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Abstract 

Purpose: Recruiting and hiring human resources with appropriate professional qualifications for audit firms is an 
important issue. Perceptual biases may influence this in employment-related decisions. One bias in attracting and hiring 
employees is the attractiveness of applicants' faces. Therefore, the current research aims to study the effect of 
attractiveness on trustworthiness and the attractiveness of the partner. 

Methodology: The research methods in this study are library research and a questionnaire survey. The statistical sample 
includes 203 audit partners and CPAs working in private auditing firms who are members of the Chartered Accountants 
Society. Research hypotheses have been tested using path analysis and PLS software. 

Findings: This research shows that audit partners and CPAs evaluate the attractiveness and trustworthiness of a female 
job seeker's face less than those of a male job seeker and are more inclined to attract a male audit partner than a female 
one. The results of the research hypothesis test indicate that, in both male and female applicants, facial attractiveness has 
a positive and significant effect on the audit partner's attraction and the applicant's trustworthiness. Finally, this research 
confirms that the applicant's trustworthiness can have a positive and significant effect on attracting audit partners. 

Originality/Value: This study confirms that the facial attractiveness of an applicant for partnership in audit firms is 
influential in the analysis of audit partner recruitment decisions. This issue can expand and expand the theoretical 
foundations of studies in the field of behavioral research on human capital in the audit profession. 

Keywords: Facial attractiveness, Trustworthiness, Audit partner. 
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 مقدمه   - 1

حسابرسان مناسب    یریکارگبهاست.    تیبااهمموسسات حسابرسی، تصمیمی    ازجمله  یاموسسهتصمیم درباره استخدام کارکنان برای هر سازمان و  
و    نی آفرارزش برای موسسات حسابرسی    تواندیم نیروی کار ماهر    ؛بیافزاید  هاآنشهرت و اعتبار    تیدرنهاباشد و بر کیفیت حسابرسی  بنابراین، 

 .  [1]حسابرسی است موسساتموفقیت عاملی مهم برای 

کارکنان    یریگمیتصماز سوی دیگر،   توسط    معمول درباره استخدام  فرد متقاضی  با  یعنی زمان مصاحبه  کوتاهی  انجام    کنندگانمصاحبه در زمان 
و مطالعات روانشناسی و رفتار سازمانی تایید    هاپژوهش  .[2]  در معرض سوگیری قرار گیرد   یریگم یتصمو گاهی اوقات ممکن است، این    شودیم

                       
 یات یعمل  یو راهبردها ی نوآور  تیر یمد  

 520-531(، 1404)(، 4، شماره )6دوره                                                  
         www.journal-imos.ir  

 پژوهشی   نوع مقاله: 

  : ی حسابرس   ک ی چهره بر اعتماد و استخدام شر   ت ی نقش جذاب   ی ات ی راهبرد عمل 

 ی ا هاله اثر    ی ادراک   ی آزمون خطا 

 1، اعظم شکری چشمه سبزی 1، سید حسین حسینی ،* 1، بهمن بنی مهد 1اعظم رضایی پور 

 . گروه حسابداری، واحد کرج، دانشگاه آزاد اسلامی، کرج، ایران1

 کیده چ

مناسب برای موسسات حسابرسی، موضوعی مهم است. این مهم، ممکن   یاحرفه جذب و استخدام نیروی انسانی دارای صلاحیت    هدف:
در جذب و استخدام کارکنان، جذابیت    های ر یسوگادراکی در تصمیمات مرتبط با استخدام قرار گیرد. یکی از    یهای ر یسوگ  تاثیراست تحت  

 . ، هدف پژوهش حاضر مطالعه اثر جذابیت چهره بر قابلیت اعتماد و جذب شریک حسابرسی استرون یازاچهره فرد متقاضی است. 

پژوهش:روش  برای    شناسی  پژوهش  نظری    یآورجمع روش  برای    یاکتابخانه مبانی  از    هاداده   یآورجمع و  استفاده  با   نامهسش پرپیمایشی 
حسابرسی و حسابداران رسمی شاغل در موسسات خصوصی حسابرسی عضو جامعه حسابداران    شرکانفر از    203. نمونه آماری شامل  باشدیم 

 . مورد آزمون قرار گرفته است PLS افزارنرم پژوهش بر اساس تحلیل مسیر و با استفاده از  یهاه یفرضرسمی است. 

در این پژوهش، بر اساس چهره فرد متقاضی، بیشتر تمایل به جذب شریک   کنندگانمشارکتکه    دهدیم این پژوهش نشان    یهاافتهی  ها:یافته
پژوهش بیانگر آن است که در هر دو گروه از متقاضیان مرد و زن، جذابیت   یهاه یفرض  حسابرسی مرد دارند تا شریک حسابرسی زن. نتایج آزمون

دارد.   داری معنمثبت و    تاثیر  بودن متقاضی نیز  اعتمادقابل جذب شریک حسابرسی دارد و جذابیت چهره بر    بر  ردا ی معن ی مثبت و  تاثیر چهره  
 .بر جذب شریک حسابرسی بگذارد  یداریمعناثر مثبت و  تواندی م  بودن فرد متقاضی اعتمادقابل که  دهدیم این پژوهش نشان  تیدرنها

  لیوتحلهیتجزدر  شراکت در موسسات حسابرسی    یمتقاضکه جذابیت ظاهر و چهره    دینمایم تایید    پژوهشاین    افزوده علمی:اصالت/ارزش 
 ی هاپژوهش موجب بسط و گسترش مبانی نظری مطالعات در حوزه    تواندی م است. این موضوع    پذیرتاثیر جذب شریک حسابرسی    ماتیتصم

 . رفتاری درباره سرمایه انسانی در حرفه حسابرسی گردد 

 . جذابیت چهره، قابل اعتماد بودن، شریک حسابرسی ها:کلیدواژه 
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   ...   چهره بر   ت ی نقش جذاب   ی ات ی راهبرد عمل   / و همکارانرضایی پور 

مدیران  ندینمایم چهره،    ییهایریسوگاز    متاثر  معمول   کنندهمصاحبه   که  جذابیت  کردن،  صحبت  نحوه  کلامی،  ارتباط  پوشش،  نوع  چون 
 . [3] هستند هانگرش فنی، جنسیت و  یهات یصلاح 

 حسابرسی  یهاژوهش پدر    جذابیت چهره در استخدام حسابرسان  تاثیرانجام شده است و   درباره استخدام حسابرسان مطالعات اندکی   ، وجودنیباا
جذابیت چهره، شانس استخدام، دریافت دستمزد بالتر، کسب سمت مدیریتی بالتر و   بسیار نادیده گرفته شده است. مطالعات نشان داده است

اثر   .[4]  دهد یمتوسعه شغلی موفق را افزایش   به کمک نظریه خطای ادراکی  تا    یاهالهاین مقاله  جذابیت چهره متقاضیان   تاثیردر پی آن است 
مذکور، مدیران به جذابیت چهره در استخدام افراد توجه دارند و    قرار دهد. طبق نظریه  موردمطالعهاستخدام در شراکت در موسسات حسابرسی را  

 . [2] شوداستخدام  متقاضی برای جذب یریگم یتصمرا گمراه و موجب سوگیری در  هاآناین موضوع ممکن است 

شواهد در حرفه حسابرسی کشور بیانگر آن  موسسات حسابرسی است.    یاحرفه برای رشد    ت یبااهمسرمایه انسانی در حرفه حسابرسی موضوعی  
حسابرسی، جذب و نگهداری نیروی انسانی ماهر است. به دلیل پایین بودن حقوق و مزایا، کمبود امکانات    موسسات  اصلی  یهاچالشاست یکی از  
است تا رضایت شغلی حسابرسان در سطح پایینی باشد و این موضوع منجر به موجب شده   اندک ارتقای شغلی و امثالهم یهافرصتو تسهیلات، 

فقدان پژوهش درباره    با توجه به اهمیت سرمایه انسانی در حرفه حسابرسی و .[5]  شودی محسابرسی    موسساتخروج زودهنگام نیروی انسانی از  
  همچنینجذابیت چهره در استخدام حسابرسان، هدف این مطالعه بررسی جذابیت چهره بر استخدام حسابرسان در موسسات حسابرسی است.  

ان تا چه  به این پرسش است که  نیروی    یریگم یتصمموجب سوگیری در    تواندیمدازه جذابیت چهره افراد  این مقاله به دنبال پاسخ  برای استخدام 
 زیر برشمرد: صورتبه توانی معلمی این مقاله را  افزودهارزش به عقیده نویسندگان، دستاوردها و انسانی ماهر در حرفه حسابرسی گردد؟ 

 یموضوع موجب بسط و گسترش مبان  نیو ا  دینمایم  یپژوهش معرف   نیرا به مخاطبان ا  یاهاله  اثر  یادراک   یخطا   هی نظر  مطالعه حاضر،  کهنیااول  
در  یارشتهان یم یهاحوزه است. پژوهش در  یارشته انیمپژوهش  ک یپژوهش  نیاکه ن یا دوم خواهد شد.  یدر حسابرس  یرفتار یهاپژوهش نظري 

  انیدانشجو  یرا برا  ییهافرصتو    دیبرطرف نما  یرشته را تا حدود  ریو سا  یرشته حسابرس   انیم  یعلم  یهاشکاف  تواندی م  یو حسابرس   یحسابدار
حسابدار رشته  استادان  با    سازد یمفراهم    یو  ا   هارشته   ریسا  میمفاهتا  شوند.  توانمند  تواندیمموضوع    نیآشنا  بهبود  استادان،    یعلم  یموجب 

 .ندینما  ارایه  یو حسابرس   یمطرح در رشته حسابدار  مسایل  از  یترمناسب  لی، تحلهاآن تا    شودیمو باعث    دهیرشته گرد   نیو پژوهشگران ا  انی دانشجو 
حرفه حسابرسی درباره نقش جذابیت    گذاراناستیس اطلاعات سودمندی را در اختیار موسسات حسابرسی و    تواندیماین مقاله    یهاافتهی  کهنیاسوم  

 .ابدیی مپژوهش اختصاص  یهاافتهیو  یشناس روش ادامه این مقاله به مبانی نظری، نماید.  ارایهحسابرسی  چهره و اعتماد بر استخدام شرکای

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش   - 2

 1ی ا هاله خطای ادراکی اثر    - 1-2

  باشند کهممکن است از این موضوع غافل  هاآنقضاوت نمایند.  یادهیپددر مورد  گرفتهشکل هاآن افراد ممکن است بر اساس تصوراتی که در ذهن 
نمونه، ما    عنوانبه گذشته، ممکن است تصورات نادرست درباره یک موضوع داشته باشند.    یهاتجربهواقعیت چیزی دیگری است. انسان بر اساس  

را و شاد  افراد خوشحال  واق  ممکن است  اما  افراد تشخیص دهیم،  از سایر  تر  اثر  راستگو  ادراکی،  این خطای  به  باشد.    ی ا هالهعیت چیز دیگری 
ما بر اساس یک ویژگی   یااثر هالهخاص دانست. طبق    یهایژگ ی وو اساس طبق یک    هیپایبیک قضاوت    توانیمرا    یااثر هاله  ،درواقع.  ندی گویم

در مطالعات روانشناسی تایید شده است افرادی که از جذابیت   مثلاکه واقعیت ندارد.  می ریگیممثبت دیگری را برای او در نظر  یهاجنبهمثبت فرد، 
درباره استخدام   یااثر هالهمرتبط با    یهاپژوهش. نتایج  رسندیمبه نظر    تراخلاق خوش و    ترباهوش ظاهری بالیی برخوردار هستند، توسط دیگران  

؛  دهندیماز دیگران تشخیص    ترمنظمو    ترباهوش   با چهره و ظاهری جذاب را  متقاضی استخدام  که مدیران، یک   بیانگر آن است  هاسازمانر  افراد د
 .[2]ت اما در واقعیت این تشخیص غلط اس 

 

1 Hallo effect 
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 اثر جذابیت چهره بر اعتماد   - 2-2

شادی، غم، تنفر، خشم، ترس، تعجب و امثالهم را    عاطفی مانند  یهانشانه فرد است. به نظر پژوهشگران،    هیجانات  دهندهنشان   چهره   یهاحالت 
که از نظر جثه، ریخت و قیافه مشابه باشند، از نظر شخصیتی هم    ییهاچهره   بر اساس چهره افراد مشخص نمود. این پژوهشگران معتقدند  توانیم

ها در علوم اعصاب و طابق با این یافته. م[6]  شف کرد را ک   هاآنشخصیتی و رفتاری    ی هایژگ ی واز طریق چهره افراد،    توانیم  درواقعمشابه هستند.  
درباره استخدام، اعطای    یریگمیتصم  مثلامختلف    یهانهیزمدرباره آن فرد در    بر قضاوت  چهره و مشخصات ظاهری فرد   اندداده نشناسی نشان  روا

افراد    بودن  اعتمادرقابلیغ  دهندهنشانهای کم ابرو در چهره افراد  عمق و برآمدگیهای کمنمونه گونه   عنوانبه است.    پذیرتاثیروام، دفاع از فرد در دادگاه  
 اعتماد قابل   دهندهنشان عمق  های برجسته، چانه پهن و بینی کمبا زاویه رو به بال، گونه   های ابروبرجستگی  در آمریکا،  یامطالعه طی    همچنین  است.

بودن چهره هستند.   اعتمادقابل های  ه باز، نشان  یهاچشم چهره صاف و کوچک، دهان خندان و    شد  شان دادیز ندر پژوهش دیگر ن   .[7]  بودن فرد است
 . [8]ت بودن چهره اس  اعتمادقابل دهندهنشان های پیر شده های خشمگین، گونه های کلفت، چشمدهان رو به پایین با لب  کهیدرحال

معمولی،   یهاچهره جذاب در مقایسه با    مهمی در تشخیص صداقت در افراد است. چهره   کنندهنییتع که چهره افراد، عامل    اندداده مطالعات نشان   
که از روی چهره   ندینمای متاکید  پژوهشگران  دیگر    یامطالعه در    .[9]  ی بیشتری دارد پذیرتاثیر بودن صاحب چهره    اعتمادقابل   در قضاوت افراد درباره

برد  و امثالهم پی    بودن   اعتمادقابل و    ییگرابرون ،  رفتارهای ضداجتماعی، متقلب بودن، انگیزه پیشرفت  ازجملهمختلفی    یهایژگ ی وبه    توانیمافراد  
  اعتماد قابل  از  یانشانه معمولی را    یهاچهره   معمول وابسته است. مردان    دهندهص یتشخبودن چهره افراد، به جنسیت    اعتمادقابل تشخیص  .  [10]

  اما؛  معمولی داشته باشد  یهاچهره است که جذابیت بیشتری در مقایسه با   اعتمادقابل   یاچهره . بلکه به عقیده مردان،  دانندی نمبودن صاحب چهره 
را    یهاچهره زنان،   نظر    یهایژگ ی و  دهندهنشان افراد  جذابیت  .  [11]  ندینمای مارزیابی    اعتمادقابل معمولی  به  است.  صداقت  مانند    ها آن مثبت 

 . [12] است پذیرتاثیربودن فرد  داعتماقابل غیرمستقیم بر  طوربه مستقیم بر جذابیت فیزیکی و   طوربه نرمی پوست(  مثلاصورت ) یهایژگ ی و

 زیر نوشت: صورتبه   توانیمپژوهش را  1فرضیه در بال اشاره شد؛  آنچه بر اساس 

 و مثبت دارد. داریاثر معن  هاآندر موسسات حسابرسی بر قابلیت اعتماد  شراکت چهره فرد متقاضی  جذابیت -1فرضیه 

 شرکا اثر اعتماد برجذب و همکاری میان    - 2-3

، اعتماد یعنی پذیرفتن گری دعبارتبهاین باور آزمون گردد.    کهآناست، بدون   به اعتبار، صداقت و توان دیگران  ر و انتظاری مطمئناعتماد به معنی باو
های مهم سرمایه اجتماعی است. طبق این مفهوم،  منافع ما را لطمه نخواهد زد. اعتماد یکی از مولفه  که  هاآندیگران و انتظار مشاهده رفتاری مفید از  

با شکست مواجه    شرکافقدان اعتماد کافی میان    به دلیل  هاشراکتبسیاری از    دهدیم. مشاهدات نشان  دینمایم اعتماد همکاری میان افراد را تسهیل  
اعتماد، انصاف و رعایت هنجارهای   .[13]  سته استواب  هاآن به وجود اعتماد کافی میان    شرکا  بخش میان ، همکاری رضایتنیبنابرا  شده است.

در بررسی نقش اعتماد و همکاری میان   .[14]شد  خواهد    شرکاادامه همکاری    و این امر باعث  آورد ی معدالت سازمانی را فراهم    شرکای میان  اجتماع
 ها آن به ادامه مشارکت دارد. به عقیده    شرکابر تمایل    جهیدرنتبر تعهد و    داریمعنمثبت و    تاثیر  اعضااعتماد میان  ده شد که  نشان دا  هامشارکتاعضای  

 . [15]د اعضای مشارکت، موجب تداوم مشارکت خواهد ش  تعهد و اعتماد میان

این تعهد را ایجاد نماید،   توانیم اما آن چیزی که ؛ ، موجب تداوم مشارکت خواهد شدگریکدیبه  شرکااست که تعهد کاری  شده عنوانی در پژوهش
هش ، کاطلبانهفرصتمشترک، همسویی منافع و کاهش رفتارهای    یهاارزش اعتماد باعث تقویت    هاآناست. به عقیده    شرکاوجود اعتماد میان  

 . [16] شودیمتمایل به ترک شغل، کاهش تعارض شغلی 

کنترل داشته باشند، در آن    گریکدیبر رفتار    شرکااما اگر  ؛  کاهش یابد  شرکااز سوی    طلبانهفرصتتا احتمال وقوع رفتار    شودی مباعث   دجود اعتماو
  دهد ی مترویج    شرکااعتمادی را میان  گیرانه، فضای بیزیرا اجرای کنترل با استفاده از قوانین و اقدامات سخت؛  گردد یمنتایج اعتماد تضعیف    صورت

 .[17] دینمایم، خدشه وارد یریگم یتصمو بر استقلال در 
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را تقویت خواهد نمود. اعتماد موجب بهبود عملکرد در کارهای تیمی   ها آنتمایل همکاری میان  به عقیده پژوهشگران وجود اعتماد میان همکاران،   
ترک شغل،   ازجملهبرای فرد و سازمان    یاکنندهنگران عواقب    تواندیم. نقض اعتماد  بخشدیمخواهد شد و نوآوری و خلاقیت را در کارکنان بهبود  

که   کنندی ماحساس    هاآن،  کنندیم مطالعات نشان داده است زمانی که کارکنان اعتماد را تجربه    .[18]  باشدبه همراه داشته    افزایش خشونت سازمانی
شتری باهم  ارتباط برقرار کنند و هماهنگی بی  باهمتوانند بهتر  از سازمان هستند. اعضای تیمی که به یکدیگر اعتماد دارند، می  ریناپذییجدابخشی  

و به این دلیل،    شودیممسئولیت و مشارکت در کار    میان کارکنان را افزایش و منجر به پذیرش   زه یانگ  ،داشته باشند. وجود اعتماد بال میان کارکنان
ن با جامعه  اعتماد یک عنصر مهم در بهبود سازگاری متخصصان جوا  .[19]  بودن خود را حفظ کنند  یاحرفه   دایما که باید    کنندیمکارکنان احساس  

اخلاقی    مسایلاعتماد در محل کار،    تیدرنها  کند.ای متخصصان جوان را در کار تقویت میای بودن و پیشرفت حرفهکارگری است. اعتماد، حرفه
 .[20]  کندیمرا در روابط محل کار برجسته  هاآن و اهمیت 

 زیر تدوین نمود:  صورتبه  توانی مرا  پژوهش 2فرضیه  ،گفته شدبال  یسطرهادر  آنچه بر پایه 

 و مثبت دارد. داریاثر معن جذب او  به فرد متقاضی شراکت در موسسات حسابرسی بر تصمیم به اعتماد -2فرضیه 

 بر استخدام افراد   ر جذابیت چهره اث   - 2-4

 یهات یصلاح حسابرسی در این کشور برای استخدام حسابرسان ابتدا به    یالمللن یبچهار موسسه بزرگ و    دهدی مهنگ کنک نشان    مطالعات در 
، جذابیت متحدهالت یا های مطالعات قبلی دراما در موسسات حسابرسی غیر خارجی، برخلاف یافته ؛ ذهنی و سپس به جذابیت چهره توجه دارند

 .[21] شوندمشاهده نمی های استخدامگیریعوامل مؤثر در تصمیم  عنوانبه فیزیکی، اثر لباس و جنسیت  

، در مقایسه با اندداشتهداوطلبان استخدامی که چهره جذابی   شغلی دریافتند  یهایآگه رزومه با عکس در پاسخ به    2540از    در بررسی  پژوهشگران
آنچه زیباست خوب  "  از کلیشه معتقدند بر اساس پدیده جلوه زیبایی و به پیروی پژوهشگران .[22] اندشده کاربیشتر جذب  36% دیگران در حدود 

در استخدام بال    هاآنو شانس    شوندیمتر تلقی  های مطلوبتر و دارای ویژگیافراد موفق   عنوانبه گفت که افراد جذاب از نظر چهره    توانیماست"  
 .[24] یک امتیاز مثبت و یا منفی محسوب شود عنوانبه  در استخدام کارکنان تواندیمجذابیت چهره،  دهدیمشواهد نشان  .[23] است

نشان داد جذابیت  نتایج  .  قرار گرفت  ی موردبررس ی  های سه کشور ارمنستان، آذربایجان و گرجستان موضوع اشتغال و جذابیت فیزیکده از داده با استفا
شت داشواهدی مبنی بر ارتباط آماری معنادار بین جذابیت و اشتغال زنان وجود ن  همچنینآنان دارد.    مثبت زیادی بر احتمال اشتغال  تاثیر  چهره مردان

که  ندینمایمجذابیت چهره عاملی مهم در استخدام افراد، آینده شغلی بهتر و حقوق بیشتر است. این مطالعات تایید  دهدی م. مطالعات نشان [25]
، کارکنان با ظاهر ساده نسبت اتباشد. در این مطالع  پذیرتاثیردر محیط کار  هاآنبر قضاوت مدیران درباره رفتار  تواندیمزیکی کارکنان جذابیت فی

رفتارهای   کارمندان جذاب  دارند  یراخلاقیغبه  دریافت .[4]  کمتری  و    پژوهشگری  چهره  در    یاحرفه  یهات یصلاح که   لیوتحلهی تجزمتقاضی 
، برای اشد پایینی ب  یاحرفهدر مواقعی که متقاضی استخدام، عکس غیرجذاب و دارای صلاحیت    او نشان دادتصمیمات استخدام اثرگذار است.  

به مصاحبه    یاحرفهغیرجذاب و دارای صلاحیت    . برعکس اگر متقاضی استخدام، عکس گرددینممصاحبه استخدام دعوت   باشد، دعوت  بال 
دارند  ظاهری  داوطلبانی که جذابیت  پژوهشگران دریافتند    یا مطالعه طی    .[26]  گرددیم  استخدام کارآموزی   یهادوره در    ادی زاحتمال به بیشتری 

است.   از سایر موسسات حسابرسیبالتر    یتوجه قابل   طوربهجذابیت چهره کارکنان  موسسات بزرگ حسابرسی،    . درشوندیمپذیرفته    رسیحساب
این،   بر  که  علاوه  دارند  اعتقاد  پژوهشگران  دیدگاه  این  دارا هستندکنندگان استخداماز  را  موفق  حسابداران  مطلوب  ویژگی  افراد جذاب  در .  [1]  ، 

تمایل دارند تا    معمول   کنندگاناستخدام  گری دان یببه.  گذاردیماثر مثبت    هاآناستخدام  جذب و    جذابیت فیزیکی زنان درنشان داده شد    یامطالعه 
زنان کمتر جذاب   معمول اداری  یهاشغلبرای  است. پذیرتاثیر نوع شغل بر ارزیابی صلاحیت زنان  همچنین. را استخدام نمایندزنان بسیار جذاب 

 . [27] شوندیمزنان جذاب انتخاب  معمول لزم است،  که مهارت فنی ییهاشغلاما برای ؛ شوندیمانتخاب 

 نمود:   ارایهزیر  صورتبه  توانی مپژوهش را  3فرضیه اشاره شد  هاآن بر اساس میانی نظری که در بال به 

 و مثبت دارد. داریاثر معن جذب او  فرد متقاضی شراکت در موسسات حسابرسی بر تصمیم به جذابیت چهره  -3فرضیه 
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 پیشینه پژوهش   - 3

 پیشینه داخلی   - 3-1

آموزش کارکنان، ارتقای شغلی و پرداخت پاداش مناسب    نشان داده شدانسانی موسسات حسابرسی بر کیفیت حسابرسی    یهاه یسرما  تاثیر  در بررسی
استخدام کارکنان  یهاهی رو در این مطالعه پژوهشگران دریافتند. شودیم بهبود کیفیت حسابرسی  جهیدرنتبه کارکنان موجب بهبود کار حسابرسان و 

حسابرسان زن شاغل در حرفه حسابرسی    از  یامطالعه طی  .  [28]  ی بر کیفیت حسابرسی نیستپذیرتاثیر در موسسات حسابرسی، عامل مهم و  
 شود یم  یریگجه ینتدر این پژوهش  .  ابدییمبه ترک شغل افزایش    هاآندر زنان حسابرس، تمایل    یاشه یش افزایش باور به سقف    نشان داده شد که با

پژوهشگران  درباره دلیل ترک شغل در حرفه حسابرسی    .[29]در حرفه حسابرسی وجود دارد    شغلی بال توسط زنان   یهاتیموقع تبعیض در کسب  
ن بودن حقوق و مزایا، کمبود پایی  ها آنحسابرسی است. به نظر    موسساتعدم رضایت شغلی دلیل اصلی خروج زودهنگام نیروی انسانی از    دریافتند

در بررسی   .[5]  باشدموجب شده است تا رضایت شغلی حسابرسان در سطح پایینی    اندک ارتقای شغلی و امثالهم  یهافرصتامکانات و تسهیلات،  
 ها آنچون جذابیت چهره برای کارفرمایان بسیار مهم است. به عقیده    ییهایژگ ی و  نشان داده شد  هااب ی بازارالگوی ذهنی کارفرمایان در استخدام  

در بررسی انتخاب   .[3] ارتباطی متقاضیان استخدام پی ببرند یهاسبک به هوش و ذکاوت، علاقه به کار و   توانندیمکارفرمایان بر اساس چهره افراد 
، احتمال انتخاب حسابرس زن کاهش کارصاحببا افزایش خودشیفتگی مدیرعامل مرد در شرکت    دهندیمنشان    یهاافتهی  شریک حسابرس زن،

بوده و باورهای تحقیرآمیزی درباره زنان از خود نشان داده و مرد را جنس    زی ستزن   دارند،  مردسالرانه  ییجوسلطهودشیفته،  مردان خبیشتر   .ابدییم
 . [30] که باید قدرت را در اختیار داشته باشد دانندیمبرتر 

 با   مثبت  و  داریمعن  یارابطه   بلندمدت  دید   و  فردگرایی  که  دهندیم، شواهد نشان  رهیمدئتیهو عضویت زنان در   ای فرهنگیهمولفه   تاثیردر بررسی   
  در   زنان  عضویت  احتمال  با  منفی  و  داریمعن  رابطه  اطمینان  عدم  از  اجتناب  فرهنگی  مولفه  و  دارند  هاشرکت  ره ی مدئتیه  در  زنان  عضویت  احتمال

  در  زنان  مشارکت  احتمال  با  یداریمعن  و  مثبت  رابطه  مردمنشی  و  قدرت  فاصله  ،ییجولذت  فرهنگی  هایمولفه  اما؛  دارد   هاشرکت  ره یمدئتیه
علیه زنان در حسابرسی و انتخاب دختر   زیآمضیتبع دیدگاه  در محیط حسابرسی کشور بیانگر آن است که    هاافتهی  .[31]ندارد    هاشرکت  ره یمدئتیه

دارا بودن مدرک دکتری، دارا   همچنین. هستنددر انتخاب شریک حسابرسی زن  پذیرتاثیر و   تیبااهمشریک حسابرسی، متغیرهای  عنوانبه یا خواهر  
مالیاتی، تسلط بر زبان خارجی و سابقه    خارجی مانند حسابدار رسمی آمریکا، دارا بودن مدارک کارشناسی رسمی یا مشاوره   یاحرفهبودن مدرک  

 .[32] در انتخاب شریک حسابرسی زن ندارند یداریمعنو  تیبااهم تاثیرشراکت در موسسات حسابرسی مشابه 

 پیشینه خارجی   - 3-2

مطالعات در حوزه روانشناسی .  [33]  کنندمی  سواستفادهبیشتر از اعتماد دیگران    ،مردانی که پهنای صورت بیشتری دارند  روانشناسان معتقد هستند
انعام بیشتری نسبت به همتایان کمتر جذاب خود دریافت کنند. این    هاآنتا    شودی مجذابیت کارکنان خانم، باعث  که    ندینمایماقتصادی نیز تایید  

دانش سیاسی و افراد فاقد    رای دهندگان به دو گروه افراد باطی پژوهشی   .[34]ندارد  ی  تاثیر،  در حالی است که جذابیت فیزیکی بر انعام کارکنان مرد
بر اساس عکس و جذابیت کاندیداها به   تنها ش سیاسی بودند،. نتایج این پژوهش نشان داد رای دهندگانی که فاقد دانشوندی مدانش سیاسی تقسیم 

کاندیدای  ؛  دهند ی مرای    هاآن گاه هستند،  آ نظر سیاسی  از  که  افرادی  انتخاب    یترستهیشا اما  آزمایشگاهی  .[35]  ندینمای مرا    طی چهار بررسی 
بر این باورند که افراد جذاب    کنندگاناستخدامدریافتند    هاآن.  شوندیمبرای انواع خاصی از مشاغل انتخاب    افراد با ظاهر جذاب  دریافتند  پژوهشگران

خود   مناسب  را  شغلی  دیگران، هر  به  از  پژوهشگران  [36].  دانندی نمنسبت  استفاده  با  را  شرکت  مدیر  دوباره  انتخاب  در  چهره  های عکس  نقش 
 رعامل یمداقدام به انتخاب  ،  متوجه شدند که سهامداران بر اساس ظاهر چهره   هاآنقرار دادند.    یموردبررس های سالنه  مدیر در گزارش   منتشرشده

  ها آن   همچنینی.  و نه بر زیبایی فیزیک  کنندی م  اتکابودن و هوش    یداشتن دوستبودن،    اعتمادقابل صلاحیت،    . سهامداران از روی عکس به ندینمایم
چهره در انتخاب مدیرعامل   ظاهربه ها، سهامداران گذاران خرد وجود دارد، در این شرکتسهامداران نهادی کم و سرمایه هایی کهدریافتند در شرکت

 . [37] دهندیماهمیت بیشتری 

  این مطالعه  یهاافتهی.  گردیدحسابرسی را بررسی    الزحمهحق با    کارصاحبدر یک مطالعه ارتباط میان درک حسابرسان از قابلیت اعتماد چهره مدیران  
نتایج این  همچنینحسابرسی در حسابرسی نخستین دارد.  الزحمهحق و منفی با  داریمعن یاطه رابمدیران مالی  اعتمادقابل ظاهر  که بیانگر آن است



525 

 

   ...   چهره بر   ت ی نقش جذاب   ی ات ی راهبرد عمل   / و همکارانرضایی پور 

کاهش   مالی  مدیران  چهره  اعتماد  قابلیت  حسابرس،  افزایش مدت تصدی  با  داد  نشان  افزایش    ابدییمپژوهش  باعث  این موضوع   الزحمهحقو 
  ارایه، جدی و خشن باشد؛ در آن صورت احتمال تقلب و  ترمردانه هر چه چهره مدیران عامل    دهدی منتایج یک مقاله نشان    .[38]  شودیمحسابرسی  

و میزان    به چهره مدیرعامل  ره یمدئتیهمیان اعتماد    داریمعنمنفی و    یارابطهکه    دهدیمشواهد نشان  .  [39]  بالتر است  کنندهگمراه مالی    یهاصورت
مدیرعامل، نظارت بر عملکرد او   ظاهربه   ره یمدئتیهبا افزایش سطح اعتماد    ه شدنشان داد  در این مطالعه   وجود دارد.بر عملکرد مدیرعامل   نظارت 
 .[40] ابدییمکاهش 

پاداش مدیران عامل    مجموع   مثبت با پاداش سالنه مبتنی بر عملکرد مرتبط است.  طوربه جذابیت چهره مدیرعامل    دادند  نشان  [41]  احمد و همکاران 
رابطه بین جذابیت ظاهری شرکای    [42]  و همکاران  چن  است.  بیشتر از پاداش سایر مدیران عامل  24%  بانکی با جذابیت چهره بال از میانگین حدود

کند، مشتریان معتبر  های جنسیتی رایج را نقض می رکایی که ظاهرشان کلیشه دریافتند ش   هاآنها را بررسی کردند.  حسابرسی و عملکرد شغلی آن
و تصورات جنسیتی است، بیشتر در موسسات حسابرسی کوچک    هاشه ی کلمغایر با    هاآننشان دادند حسابرسان مردی که چهره    هاآنکمتری دارند.  

ظاهر و چهره زنان، حسابرسان زن را فردی کارآمد تشخیص دهیم در    بر اساس   هرگاه نتیجه این پژوهش بیانگر آن بود    همچنین.  شوندیماستخدام  
  ها آنمنفی با نتایج شغلی    یارابطه دارد. در نمونه مردان نیز، چهره صمیمی حسابرسان مرد    هاآنعملکرد    منفی با  یارابطه آن صورت، این موضوع  

  دادند. نتایج نشان داد زمانی که مردان با  ارایهبه دو گروه از مردان و زنان    را  تصویری از صورت یک زن  در پژوهشی  [43]  کارانو هم  اشتودینر  .د دار
 تمایل بیشتری به رفتار غیرصادقانه   اما زنان در مواجهه آن تصویر،؛  رفتاری صادقانه داشته باشند   ، تمایل دارند تا شوندی مروبرو    چهره زیبای یک زن

که جذابیت چهره یک فرد   شودیم  یریگجه ینتدر این پژوهش    .حسادت را در سایر زنان برانگیزد   تواندیمچهره زیبای یک زن    گری دعبارتبه دارند.  
رفتارهای غیراخلاقی را در طرف مقابلتواندیم انجام  و همکاران  ،  پارشاکف  نماید.  داد    [44]  تقویت  بین جذابیت چهره   یارابطهنشان  مستقیم 

. به کنندی منشان دادند که ورزشکاران زیبارو، دستمزد و حقوق بیشتری در مقایسه با دیگران دریافت    هاآن  وجود دارد.  هاآنستمزد  ورزشکاران و د
 بالتر است. هاآن، دستمزد رون یازاورزشکاران جذاب کارایی بالتری دارند و  هاآنعقیده 

 پژوهش   ی شناس روش   - 4

پژوهش   یهاداده باشد. مبانی نظری و  های توصیفی میروش در زمره پژوهش  نظر  ازپژوهش حاضر با توجه به ماهیت آن، از نوع پژوهش کاربردی و  
مطالعات   طریق  است.    یآورجمع  یاکتابخانه از  جامعه    کهییازآنجاشده  عضو  حسابرسی  موسسات  یعنی  واقعی  محیط  یک  در  پژوهش  این 

پژوهش نیز بر اساس تحلیل مسیر و    یهاهیفرض . آزمون  شودی می، انجام شده است، این پژوهش یک مطالعه میدانی نیز محسوب  حسابداران رسم
حسابداران  تصادفی میان    صورتبه   نامه پرسش  250تصادفی بوده و تعداد  صورتبه   یریگنمونه انجام شده است. روش    PLS  افزارنرم با استفاده از  

 نسخه آن دریافت شد. 203حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی توزیع و در موسسات  رسمی

.  باشدیممراحل پژوهش    دهندهنشانمدل پیاز پژوهش در نمودار زیر آورده شده است. این مدل  مرد هستند.    79%  زن و  21%  از کل نمونه پژوهش
موجود درباره موضوع    یهاتیواقع و خودآگاهی عینی از ماهیت، قوانین و    ینیبجهانعینت گرا، ابتدا یک    یشناسیهستدر این پژوهش بر اساس  

  درباره  م یتوانیمحس، عقل، شهود(  )شناخت    یهاییتوانااز    ک یکدامبررسی شد که با    نیز  یشناس معرفتپژوهش به دست آورده شد. در بخش  
این پژوهش نیز قیاسی استقرایی است به این صورت که ابتدا اهداف پژوهش تعیین شد و سپس   یناس ش روش شناخت پیدا کنیم.    موردپژوهش  مساله

استقرایی و از   صورتبه   هادادهروش پژوهش برای گردآوری    تیدرنهاتعیین گردید.    هاداده   یآورجمعمشاهده و  برای دستیابی به آن اهداف، روش  
 .باشدی م نامهپرسشبا استفاده از  طریق روش پیمایشی
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 . پژوهش   ند ی فرا   از ی مدل پ   - 1شکل 
Figure 1- Onion model of the research process. 

به استخدام و جذب شریک حسابرسی است. متغیر مستقل نیز درک از جذابیت چهره متقاضی استخدام و متغیر میانجی   لیتما  متغیر وابسته پژوهش،
  نامهپرسشاز    سوالت . این  باشدیم  نامه پرسش   سوالت متغیرها بر اساس    یریگاندازه . نحوه  باشدیمنیز درک از قابلیت اعتماد متقاضی استخدام  

در    نامهرسشپ  سوالت قرار گرفته است.   مورداستفادهنیز     [37]در پژوهش گیلر و همکاران  نامهپرسشاقتباس شده است. این    [45]  برگرن و همکاران
 . شودی مادامه آورده 

. فرض کنید این دو نفر حسابدار رسمی و هر دو بعد از دریافت مدرک حسابدار رسمی، پنج سال در موسسات شودیمنفر در زیر مشاهده    عکس دو
. باشندیمواجد شرایط برای شراکت در موسسات حسابرسی طبق مقررات جامعه حسابداران رسمی    اکنونهم،  اندداشته فعالیت    حسابرسی معتبر

، به سوالت  هاآن و ارزیابی خود از چهره    شناسانهروان . لطفا تنها بر اساس تجارب  اندداده شریک را    عنوانبه درخواست همکاری با موسسه شما    هاآن
 بیشترین امتیاز را دارد.  5کمترین امتیاز و عدد  1پاسخ دهید. عدد  5تا  1زیر بر مبنای 

 2عکس شماره                                                                 1عکس شماره  

 

 . نامه پرسش   سوالات   - 1جدول 
Table 1- Questionnaire questions. 

 

 

 

 

 2عکس شماره  1عکس شماره  سوالات 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
           فیزیکی یا جذابیت این فرد چیست؟ ارزیابی شما از ظاهر 

           ؟ د یکنیمارزیابی  و صادق اعتمادقابلشما این فرد را تا چه اندازه  
شریک بپذیرید، چه امتیازی به ایشان    عنوانبهاگر قرار باشد ایشان را  

 ؟د یدهیم
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   ...   چهره بر   ت ی نقش جذاب   ی ات ی راهبرد عمل   / و همکارانرضایی پور 

 .شده است ارایه  2شکل  مدل پژوهش در

 پژوهش. مدل    - 2شکل 
Figure 2- Research model . 

 پژوهش   ی ها افته ی   - 5

 آمار توصیفی   - 5-1

جذابیت    نیانگیم  .گردندیم  یگذارنمره از یک تا پنج    یا نهی گزآورده شده است. متغیرها بر اساس طیف پنج    2  جدولآمار توصیفی پژوهش در  
جذابیت چهره،  توصیفی متغیرهای    یهاآمارهمیانگین و سایر    همچنین  .باشدی م  193/4برابر    2و عکس شماره    767/3برابر    1چهره عکس شماره  

از جذابیت   دهندگانپاسخکه میانگین درک    دهدیمنشان    4جدول  نشان داده شده است. نتایج    4جدول  قابلیت اعتماد و تمایل به جذب شریک در  
  کنندگان مشارکت نتیجه گرفت که    توانیم  گری دعبارتبه دارند.    باهم   یداریمعنچهره، قابلیت اعتماد و تمایل به جذب شریک در دو عکس تفاوت  

 . تمایل به جذب شریک مرد دارند و بیشتر دانندیماز چهره زن  اعتمادترقابل  و ترجذابچهره مرد را  در این پژوهش

 . ی ف ی آمار توص   - 2جدول    
 Table 2- Descriptive statistics . 

 

 . ی شناس ت ی جمع   - 3جدول 
Table 3- Demographics. 

 

 

 

 

 

 شرح چهره خانم -1ره عکس شما چهره آقا-2ه عکس شمار
 جذابیت چهره قابلیت اعتماد تمایل به جذب شریک  جذابیت چهره قابلیت اعتماد تمایل به جذب شریک 

 میانگین  3.767 3.529 3.643 4.193 3.856 3.890

 میانه  4 4 4 4 4 4

 انحراف معیار  1.051 1.065 0.993 0.879 0.953 0.893

 کمینه 1 1 1 1 1 1

 بیشینه 5 5 5 5 5 5

 شرح نفر -تعداد

 جنسیت زن 43

 مرد 160

 تجربه کاری  سال   15تا  10بین  45

 سال   20تا  15بین  63

 سال  20بالای   95
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 . ها ن ی انگ ی م تفاوت    ی دار ی معن   - 4جدول 
Table 4- Significance of the difference in means . 

 

 

 

 ها ه ی فرض آزمون    - 5-2

و    4شکل    و  3  شکل   در  هاهیفرض انجام شده است. نتایج آزمون    PLSافزار  نرم پژوهش بر اساس تحلیل مسیر و با استفاده از    یهاهیفرض آزمون  
مثبت    رهایمستمام نتیجه گرفت    توانیمو مثبت است،    96/1از    تربزرگ هر یک از مسیرها،    tآماره    کهییازآنجاشده است.    ارایه   5جدول  در    همچنین

ی  تاثیراو  بر قابلیت اعتماد و بر استخدام گفت که جذابیت چهره متقاضی استخدام توانیم، نیبنابرا .شوندیم  تایید هاه یفرض بوده و تمام  داریمعنو 
بر   داریمعن ی مثبت و  تاثیرنیز    متقاضی زن و مرد   یهاچهره قابلیت اعتماد درک شده از    همچنینمثبت در هر دو گروه متقاضیان مرد و زن بگذارد.  

 . گذاردیم هاآناستخدام 

 . 1بر اساس عکس    ها ه ی فرض آزمون    ج ی نتا   - 3شکل 
Figure 3- Results of hypothesis testing based on photo 1 . 

 . 2بر اساس عکس    ها ه ی فرض آزمون    ج ی نتا   - 4شکل 
Figure 4- Results of hypothesis testing based on photo 2 . 

 . ها ه ی فرض آزمون    ج ی نتا   - 5جدول 
Table 5- Results of hypothesis testing . 

 

 

 

 شرح

  1عکس  2عکس  تفاوت tآماره  نتیجه

 میانگین جذابیت چهره  3.767 4.193 0.426 4.430- است  داریمعنتفاوت 

 اعتماد چهره میانگین قابلیت  3.529 3.856 0.327 3.260- است  داریمعنتفاوت 

 میانگین تمایل به جذب شریک  3.643 3.890 0.247 2.635- است  داریمعنتفاوت 

 مسیر 1عکس شماره  2عکس شماره 

 ضریب مسیر tآماره  ی داریمعن ضریب مسیر tآماره  ی داریمعن
 قابلیت اعتماد ← جذابیت چهره 0.381 5.138 0.000 0.276 3.535 0.000
 استخدام شریک ←قابلیت اعتماد  0.421 5.229 0.000 0.236 3.419 0.000
 استخدام شریک ←جذابیت چهره 0.217 3.086 0.000 0.304 3.897 0.000
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 و پیشنهاد  ی ری گ جه ی نت   - 5

قرار دهند.   موردمطالعهرا    شریک حسابرسی  عنوانبه این مقاله به دنبال آن است تا جذابیت ظاهری افراد متقاضی جذب در موسسات حسابرسی  
ه ، دربارهاعکسدرخواست گردید تا بر اساس هریک از  هاآنافراد نمونه آماری گذاشته شد و از  در اختیار برای این منظور دو نمونه عکس مرد و زن

نتایج آمار    شریک حسابرسی را مشخص نمایند.  عنوانبه   هاآنانتخاب   تیدرنها، نظر خود را اعلام و  هاچهره از   هرکدامبودن    اعتمادقابل جذابیت و  
  ی دار یمعناز جذابیت چهره، قابلیت اعتماد و تمایل به جذب شریک در دو عکس تفاوت   دهندگانپاسختوصیفی نشان داد میانگین متغیرهای درک 

قابلیت اعتماد کمتری در مقایسه با چهره مرد دارد، بنابراین   ، از دیدگاه افراد مورد آزمون در نمونه پژوهش، چهره زن جذابیت وگری دان یببه دارند.    باهم
پژوهش   یهاه یفرض   نتایج آزمون  آمار توصیفی،   یهاافته یاما فارغ از  ؛  تمایل به جذب شریک حسابرسی مرد دارند تا شریک حسابرسی زن  بیشتر  هاآن

بر اساس تحلیل مسیر نشان داد در هر دو گروه از متقاضیان مرد و زن که خواهان جذب در موسسات حسابرسی هستند، جذابیت چهره عاملی مهم 
 اعتماد قابل   ،بنابراین؛  ودن متقاضی پی برد ب  اعتمادقابل بر    توانیماز طریق جذابیت چهره    همچنین  در جذب شریک حسابرسی است.  پذیرتاثیرو  

با مفهوم سوگیری ادراکی    توانیممقاله حاضر را    یهاافتهی.  باشدیمبودن فرد متقاضی نیز به سهم خود عامل دیگری در جذب شریک حسابرسی  
استخدام، او را فردی باهوش، صادق و    ممکن است کارفرما، بر اساس چهره جذاب یک متقاضی. طبق این مفهوم  داد  قرارمورد مقایسه    یاهاله 

نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش سوفر و همکاران   همچنین. [2] دینمایماز بقیه متقاضیان تشخیص دهد، اما واقعیت، خلاف آن را تایید  ترمنظم
بودن افراد است. در مقاله حاضر تایید    اعتمادقابل صداقت و    دهندهنشانچهره افراد،    هاآنبه عقیده    .،  مطابقت دارد   [10]ماتسوموتو و وانگ    و  [9]

  یهاپژوهش. این یافته نیز با نتایج  شودی مو جذب او  شد که تشخیص صداقت و اعتماد در چهره متقاضی استخدام، موجب دعوت به همکاری  
و یا اعضای گروه کاری بر تمایل به جذب شریک    شرکادریافتند وجود اعتماد میان    هاآن  همسو است.  [16]  دیفرنی و همکاران  و   [15]ن  هائو و همکارا

شریک حسابرسی دارد.    عنوانبه ی مثبت بر جذب متقاضی  تاثیراین پژوهش نشان داد جذابیت چهره متقاضی،    تیدرنها.  دیافزای مو تداوم همکاری  
تصمیمات    لیوتحله ی تجزجذابیت ظاهر و چهره متقاضی در    هاآننظر    به  مطابقت دارد.  [1]  و شپیر و اشتودینر  [26]این موضوع نیز با نتایج مطالعه نیو  

 است.  پذیرتاثیراستخدام 

رفتاری درباره سرمایه    یهاپژوهشموجب بسط و گسترش مبانی نظری مطالعات در حوزه    تواندی ماین پژوهش    یهاافته یبه عقیده نویسندگان مقاله،  
در تصمیمات مرتبط با استخدام نیروی انسانی در حرفه    یاهاله گردد. پژوهش حاضر نشان داد خطای ادراکی  کشور  انسانی در حرفه حسابرسی  
استدلل نمود وجود خطای    توانیمدر ارتقای کیفیت حسابرسی است،    تیبااهمنیروی انسانی عنصری    کهییازآنجاحسابرسی نیز وجود دارد.  

خود قرار دهد.    الشعاعتحت سه حسابرسی را  شهرت موس   جه یدرنتکیفیت حسابرسی و    تواند یممذکور در تصمیمات مرتبط با استخدام حسابرسان  
بر اساس ظاهر و چهره افراد تصمیم به جذب حسابرس نگیرند، بلکه سایر    شودیمبه مدیران و گردانندگان موسسات حسابرسی پیشنهاد    رونیازا
 . لحاظ نمایند خود یریگم یتصم یهامدلرا در  یاحرفه یهات یصلاح و  هایژگ ی و

 ی تشکر و قدردان 

 .شودیم یمقاله قدردان نیا هیدر ته  کنندگانمشارکت همه  از

 ی مال   منابع 

 . شده است هیته  یمال تیحما هرگونه مقاله بدون  نیا

 با منافع   تعارض 

  ن یتضم  سندهی نوکرده است.    دییرا مشاهده و تا   شدهارسال   یینسخه نها  ،سندهی نونسخه وجود ندارد و    این  در منافع در مورد انتشار  یتضاد  چیه
 . ستیچاپ نشده و در حال حاضر تحت انتشار ن بلااست، ق یو یمقاله، اثر اصل کهد  کنیم
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