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Abstract: 
Objective: Health tourism represents a significant sector with substantial potential for non-

oil exports. In recent years, the global tourism industry has been transformed by 
cryptocurrencies, particularly blockchain-based digital currencies. This transformation 
highlights the need to investigate drivers for adopting this technology in Iran's health tourism 

sector, specifically in Isfahan Province as a key tourism destination. 
Method: The study population comprised health tourism experts in Isfahan Province, 

identified through snowball sampling and purposively selected. The research employed 
thematic analysis and Fuzzy Interpretive Structural Modeling (FISM) to identify and model 

drivers. 
Findings: Sixteen expert interviews revealed 45 drivers categorized into six themes: 

Organizational Awareness and Knowledge, Organizational Trust and Security, Managerial 
Innovative Attitudes, Organizational Resources, Economic and Business Factors, and 
Organizational Cultural and Social Factors. FISM results indicated that Organizational 
Awareness and Knowledge, Organizational Trust and Security, and Managerial Innovative 
Attitudes are independent factors, while others are dependent. The final model identified three 
key drivers: Organizational Awareness and Knowledge, Managerial Innovative Attitudes, and 

Organizational Cultural and Social Factors. 
Conclusion: This study presents a comprehensive model of organizational drivers for 

blockchain adoption in Isfahan's health tourism sector. Key recommendations include 
conducting awareness sessions for stakeholders, collaborating with established blockchain 
platforms, ensuring transaction process transparency, training blockchain specialists, and 

managing cryptocurrency price volatility risks. 
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( 70 یاپیپ)4شماره    19دوره 

 1404 مستانزفصل  

 یهااستفاده از تراکنش یتواناسازها سازیمدلو  ییناساش

 یگردشگر یهادر سازمان چینبلاکبر  یمبتن تالیجیارز د

 استان اصفهانسلامت 
 

 115 ات 89  ( صفحات08/1404/  14: پذیرش تاریخ 1404 /04 /08: دریافت )تاریخ پژوهشی: مقاله نوع
 .رانیدانشگاه کاشان. کاشان، ا ک،یمکان یدانشکده مهندس ک،یمکان یگروه مهندس ار،یدانش بهزاد سلطانی

اشان. کاشان، دانشگاه ک ،ینیو کارآفر تیریمد ،یکسب و کار، دانشکده علوم مال تیریکارشناس ارشد، گروه مد  1امیرحسین پاکدل

  رانیا
 

 چكیده

 ر،یاخ یهااست. در سال یرنفتیصادرات غ یقابل توجه برا لیبا پتانس یسلامت بخش مهم یهدف: گردشگر

تحول،  نیاست. ا متحول شده ن،یچبر بلاک یمبتن تالیجید یارزها ژهیوبا ظهور رمزارزها، به یجهان یصنعت گردشگر

ن را نشان استان اصفها ژهیوبه ران،یسلامت ا یدر بخش گردشگر یفناور نیا رشیپذ یتواناسازها یضرورت بررس

 .دهدیم

گلوله  یریگدادند که به روش نمونه لیسلامت استان اصفهان تشک ی: جامعه پژوهش را خبرگان گردشگرروش

و  ییاساشن ی( براFISM) یفاز یریتفس یساختار یسازمضمون و مدل لیپژوهش از تحل نیانتخاب شدند. ا یبرف

 تواناسازها استفاده کرد. یسازمدل

 ،یانش سازمانو د یتواناساز در شش مضمون شد: آگاه ۴۵ ییخبره منجر به شناسا: مصاحبه با شانزده هاافتهی

و  یعوامل فرهنگ و ،یو تجار یعوامل اقتصاد ،یمنابع سازمان ران،ینوآورانه مد یهانگرش ،یسازمان تیاعتماد و امن

نوآورانه  یهاو نگرش ،یسازمان تیاعتماد و امن ،یمانو دانش ساز ینشان داد آگاه FISM جی. نتایسازمان یاجتماع

 ،یو دانش سازمان یشده عبارتند از: آگاه ییشناسا یدیوابسته هستند. سه تواناساز کل نیریعوامل مستقل و سا ران،یمد

 .یسازمان یو اجتماع یو عوامل فرهنگ ران،ینوآورانه مد یهانگرش

ت اصفهان سلام یدر گردشگر نیچبلاک رشیپذ یسازمان یجامع از تواناسازها یپژوهش مدل نی: ایریگجهینت

 ن،یچمعتبر بلاک یهابا پلتفرم یهمکار ،یبخشیجلسات آگاه یشامل برگزار یشنهادیپ ی. راهکارهادهدیارائه م

 رمزارزها است. متیق ناتنوسا تیریو مد نیچتراکنش، آموزش متخصصان بلاک یندهایفرآ تیشفاف

 .سلامت یگردشگر، عوامل تواناساز تال،یجیرمز ارز د ،چینبلاک واژگان کلیدي:
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 مقدمه -1

های پرداختی های دیجیتال و سیستمبازار ارز دیجیتال سریعاً در حال گسترش است و شامل دارایی

ارز دیجیتال هر  .( ,2025Kanuشود )می ۱های غیرقابل تعویضها و توکنکوینمانند رمزارزها، استیبل

شود و شامل رمزارزها و ارزهای فیات کترونیکی ذخیره و منتقل مینوع پولی است که به صورت ال

هایی در مورد حریم است، نگرانی ردیابیقابلارز دیجیتال، چون  .(Singh, 2025دیجیتال است )

استفاده  .(Guiang & Malones, 2025کند )های مالی شخصی ایجاد میخصوصی و نظارت بر تراکنش

ها و موارد تقلب و همچنین هزینه ها را تضمین کرده، هزینهامنیت تراکنش در حوزه مالی، چینبلاکاز 

هایی از جمله خطر استفاده این البته نگرانی .(Doshi, 2024دخالت طرف ثالث را کاهش داده است )

کننده و ثبات مالی در این ابزار وجود یا آسیب زدن به حفظ حقوق مصرف شوییپولارزها به عنوان ابزار 

های دیجیتال در حال تسریع (. با وجود این نقاط ضعف، تحول و توسعه توکنLiu & Hou, 2019دارد )

با سرعت زیادی در حال تکامل و  چینبلاکهای های مبتنی بر ارزهای دیجیتال و شبکهاست و فناوری

 .دپیشرفت هستن

های بسیار پیچیده و متنوعی را برای انجام تبادل داده، مدلی است که سیستم چینبلاکفناوری 

های همتا به ها شامل شبکهکند. این سیستمسازی فضای مورد نیاز، ترکیب میپردازش، انتقال و ذخیره

سازی و همگام شده با تضمینسازی توزیعهای رمزنگاری، ابزارهای ارتباطی، ذخیرههمتا، فناوری

هایی مانند به دلیل ویژگی چینبلاک(. فناوری Elsadig et al, 2024قراردادهای هوشمند هستند )

های مالی، معاملات دارایی دیجیتال گذاری گسترده، در حوزهتمرکززدایی، غیرقابل جعل بودن و اشتراک

وان سنگ بنای اقتصاد دیجیتال محسوب عنای کاربرد دارد. این فناوری بهطور گستردهها بهو سایر حوزه

 Zamanح است )در حوزه مالی وابسته به وجود مقررات واض چینبلاکموفقیت  .(He, 2021شود )می

et al, 2025). برداران نتوانند دیگران هایی امن و غیرقابل تغییر بسازد که کلاهتواند هویتمی چینبلاک

سنجی در کاربردهای مختلف مانند ند و این اعتماد و صحتشان را سرقت کنرا جعل یا اطلاعات شخصی

به  چینبلاککند. در بخش سلامت، استفاده از گیری را تضمین میهای رأینام مشتری و سیستمثبت

کند و تبادل امن اصالت داروها کمک می تائیدحفظ حریم خصوصی، مدیریت بهتر سوابق پزشکی و 

دهندگان خدمات بهبود همکاری و رعایت قوانین حفظ حریم خصوصی ائههای مراقبت از بیمار بین ارداده

 .(Domínguez Íbar, 2024) .آوردرا فراهم می

های اخیر اهمیت زیادی برای کشور پیدا کرده است هایی که در سالترین حوزهیکی از مهم

است ترین روندهای گردشگری امروزی گردشگری سلامت است. گردشگری سلامت یکی از مهم

(KAYA, 2025که به سرعت در حال گسترش است، توسط نوآوری و تحول دیجیتال هدایت می ) شود

 & Erwinدهد )صرفه را در سطح جهان ارائه میبههای درمانی با کیفیت بالا و مقرونحلو راه

                                                      
1 NFTs 
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Paputungan, 2025). های مرتبط با زیبایی مانند هیدروتراپی، گردشگری سلامت شامل فعالیت

 .(Rungsrisawat, 2025خدمات اسپا و استفاده از محصولات گیاهی برای سلامت و زیبایی است )

دهد اگرچه این حوزه مطالعات مستند و میدانی در حوزه گردشگری سلامت در ایران نشان می

هاست مورد توجه گردشگران و بیماران خارجی قرار دارد و در چند سال اخیر مدیریت قانونی و مدت

هایی برخورده است که ناشی از مانی آن آغاز شده، اما در مرحله نخست توسعه قرار دارد و به چالشساز

نبود استراتژی و نهاد مشخص برای گردشگری  :اند ازها عبارتشرایط کلی کشور است. این چالش

وین ای، نبود نظام جامع گردشگری سلامت، تعریف و تدالمللی، ملی و منطقهسلامت در سطح بین

های ارتباطی، آموزش های لازم شامل زیرساختنبود زیرساخت .های مشخصها و برنامهقوانین و سیاست

نیروهای متخصص گردشگری سلامت، نبود سامانه نظارتی قدرتمند و مدون، نبود سیستم یکپارچه 

ات نامناسب با ها و بروکرها و ارائه خدممدیریت اطلاعات، نبود سیستم بازاریابی مشخص، وجود واسطه

های متفاوت، نبود نهادهای بازاریابی، کمبود تحقیقات بازار خارجی و ... . این مشکلات نیازمند قیمت

ها هستند تا گردشگری سلامت در ایران بتواند ریزی دقیق، اصلاح ساختاری و تقویت زیرساختبرنامه

 .(Ghasemi et al, 2021مند شود )های رشد بهرهجایگاه مناسبی در سطح جهانی پیدا کند و از فرصت

های مالی برای گردشگران خارجی است که لازم است مورد ها، مشکلات سیستمترین ضعفیکی از مهم

گذرد. می چینبلاکبررسی و تحلیل قرار بگیرد. توسعه این موضوع از محور ارزهای دیجیتال مبتنی بر 

های لازم برای توسعه اندازی بستر و زیرساختان، راهبا توجه به پتانسیل بالای گردشگری سلامت در ایر

با وجود  .(Amouzagar et al, 2016این حوزه به شدت اهمیت دارد و نباید این نیاز را نادیده گرفت )

 Erwinوجود دارد ) چینبلاکهای دیجیتال همچون این رشد، تحقیقات محدودی درباره ادغام فناوری

& Paputungan, 2025). 

 یهاستمیبا آن روبرو هستند، مشکلات س یکه گردشگران سلامت خارج ینیو ع یاز موانع اصل یکی

و  یبانک یندهایبودن فرآ یانتقال ارز، طولان یبالا یهانهیهز ها،میاست. تحر یالمللنیو پرداخت ب یمال

با چالش  رانیدر ا تلامدهندگان خدمات سارائه یگردشگران را برا نیوجه از ا افتینوسانات نرخ ارز، در

عمل  نیچبلاک یبر فناور ی( که مبتنتالیجید یراستا، رمزارزها )ارزها نیمواجه کرده است. در ا

دارند. تمرکز  یامن و فرامرز نه،یهزکم ع،یروش پرداخت سر کیبه عنوان  ییبالا لیپتانس کنند،یم

روش پرداخت است. از آنجا که  وانرمزارزها به عن نیهم یریکارگو به رشیپژوهش بر پذ نیا یاصل

ها، به طور آن یریکارگبه یتواناسازها یمعنا ندارد، بررس نیچبلاک رساختیرمزارزها بدون ز تیماه

 ییپژوهش، شناسا نیا قیهدف دق ن،ی. بنابراشودیم زی( ننیچبستر فناورانه )بلاک یشامل بررس یذات

 یبه عنوان روش پرداخت در حوزه گردشگر نیچکبلابر  یمبتن یرمزارزها یریکارگبه یتواناسازها

 .سلامت استان اصفهان است

تحقیقات متعددی در حوزه ارزهای دیجیتال انجام شده است. با توجه به تمرکز این مطالعه بر 

های مرتبط و همچنین تمرکز بر حوزه گردشگری سلامت، پژوهش چینبلاکارزهای دیجیتال مبتنی بر 
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در یک گروه، مطالعات به طور کلی و  .ها انجام شده استبندی کلی آنو طبقهدر این زمینه بررسی 

شود. برخی اند که در این دسته سه رویکرد اصلی مشاهده میبدون تمرکز بر صنعت خاص انجام شده

اند )رویکرد اول(، گروهی دیگر و رمزارزها پرداخته چینبلاکتحقیقات به طراحی ساختارهای ترکیبی 

های علی جهت اند )رویکرد دوم( و در رویکرد سوم، مدلها توجه کردههای امنیتی این فناوریبه چالش

 .اندبینی رفتار مشتری ارائه شدهپیش

مبتنی  لایهاست که ساختار سه( 2019و همکاران ) Hanهایی از رویکرد اول شامل مطالعه مثال

نیز ( 202۴و همکاران ) Sharmaاند. برای ارز دیجیتال بانک مرکزی را پیشنهاد داده چینبلاکبر 

های انجام داده و نقاط قوت و چالش و سیستم پرداخت یکپارچه چینبلاکای جامع میان مقایسه

ای از نمونه اولیه Li (202۴)اند. همچنین، در کاربردهای واقعی را مورد بررسی قرار داده چینبلاک

سیستم پرداخت ارز الکترونیکی مبتنی بر اترنت را طراحی و کارایی عملیاتی و امنیت آن را ارزیابی کرده 

 & Liu است که نتایج نشان از عملکرد مناسب این پلتفرم در تجارت الکترونیک دارد. علاوه بر این،

Hou (2019 )های ها و مسئولیتچین را به همراه نقشای از سیستم ارز دیجیتال بانک مرکزی خلاصه

 .اندهای تجاری و مردم در این زمینه ارائه کردهبانک مرکزی، بانک

اشاره کرد ( 2020و همکاران ) Xieتوان به در رویکرد دوم که متمرکز بر مسائل امنیتی است، می

زارزی مورد بررسی قرار های رمها هنگام تراکنشرا در حفظ امنیت داده چینبلاککه اهمیت فنّاوری 

معرفی  PBFT ها برای این منظور از بیت کوین به عنوان نمونه بهره بردند. در ادامه، الگوریتمدادند. آن

ها نشان پشتیبانی کند. نتایج حاصل از آزمایش چینبلاکشد تا از رمزنگاری در سازوکارهای اجماع 

ای حفظ امنیت اطلاعات در ارزهای دیجیتال است. دهد این روش در آینده دارای پتانسیل بالایی برمی

Li & Zhou (2021 ) و ارز دیجیتال را به طور مختصر معرفی نمودند، سپس به  چینبلاکابتدا مفاهیم

های نظارتی و های ریسک، چالشدر حوزه مالی، ویژگی چینبلاکبررسی مزایای رمزارزهای مبتنی بر 

روشی برای ارزیابی ریسک مالی ارزهای Fan & Lv (2022 ). های مدیریت ریسک پرداختنداستراتژی

های بندی شاخصرا ارائه دادند. پس از شناسایی و رتبه CART و الگوریتم چینبلاکدیجیتال مبتنی بر 

تعیین گردید. در نهایت، با محاسبه ماتریس  CART ریسک مالی، سطح ریسک با استفاده از الگوریتم

آل برای ریسک مالی شناسایی شد و نتایج بر اساس گیری، راهکار ایدهصمیمواریانس در ماتریس تهم

( رویکردی گروهی مبتنی بر 2022و همکاران ) Zhangتغییرات ریسک استخراج شدند. همچنین 

برای ارز دیجیتال پیشنهاد کردند. در این روش، ماتریس شاخصی  چینبلاکاستگانوگرافی در فناوری 

های محرمانه به صورت ها، پیامها طراحی شده که با توجه به میزان تراکنشسبرای ارتباط بین آدر

بندی دقیق گروه است که کنترل انتشار مند از مکانیسم تقسیمشوند. این روش بهرهنوبتی پنهان می

( 2022و همکاران ) Chenدهد. های مخفی را ممکن ساخته و ریسک افشای اطلاعات را کاهش میداده

ها های امنیتی مرتبط را بررسی کردند. آنو ریسک چینبلاکتوسعه محصولات ارزی مبتنی بر  کاربرد و

از الگوریتم ایمنی مصنوعی استفاده نمودند، روشی هوشمند که عملکرد سیستم ایمنی بیولوژیکی را 
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سیستم را آورد تا مقاومت حلی نوین برای مسائل پیچیده توزیع شده فراهم میکند و راهسازی میشبیه

به موانع برآوردن چهار ویژگی اصلی )قابلیت Islam (202۴ )ها افزایش دهد. در برابر ریسک

پذیری، حفظ حریم خصوصی، شفافیت و مقاومت( در ارز دیجیتال بانک مرکزی مبتنی بر حساب

های )خروجی تراکنش UTXO پرداخته است. در این تحقیق، مدل نوینی بر پایه فناوری چینبلاک

کنسرسیومی با حفظ  چینبلاکهای را در شبکه CBDC هایمصرف نشده( ارائه شده که پرداخت

 .سازدپذیر میپذیری امکانخصوصی، شفافیت و قابلیت حساب

اشاره کرد ( 202۴و همکاران ) Kimتوان به های علی تمرکز دارد، میدر رویکرد سوم که بر مدل

اند های پرداخت با ارز دیجیتال بانک مرکزی پرداختهبا نوآوری که به بررسی مخاطرات ادراک شده مرتبط

های فردی و اند؛ این مطالعه بر ویژگیآن را بر پذیرش این فناوری توسط مسافران بررسی کرده تأثیرو 

های مالی، عملکرد، حریم خصوصی، محصولی نیز متمرکز بوده است. نتایج حاکی است که ریسک

ایجاد کرده و به تبع آن، نیت پذیرش را  CBDC نگرش منفی به پرداخت باشناختی و زمانی، روان

و  با تلفیق نظریه ارزش مشتری( 202۴و همکاران ) Bhatnagrهمچنین پژوهش  .دهندکاهش می

های حفاظت، به شناسایی عواملی پرداختند که تجربه مشتری، اعتماد الکترونیکی و تمایل نظریه انگیزه

های دهند. یافتهقرار داده و رفتار پذیرش ارز دیجیتال توسط کاربران را شکل می أثیرتبه توصیه را تحت 

ای در کنندههای محافظتی نقش تعیینهای درک شده و انگیزهدهد که ارزشاین تحقیق نشان می

ه . همچنین در حوزه گردشگری، تحقیقات اندکی انجام شده است. بکنندمیاستفاده از ارز دیجیتال ایفا 

به  بررسی کردند که چگونه پذیرش ارز دیجیتال بانک مرکزی( 2022و همکاران ) Kimعنوان نمونه، 

پذیرد. در این پژوهش، مدل پنج نوازی صورت میعنوان راهکار پرداختی در صنعت گردشگری و مهمان

های پرداخت کننده به عنوان چارچوبی برای تحلیل فرآیندهای مربوط به نوآوریای پذیرش مصرفمرحله

کننده میان ارتباطاتی مانند علاقه، طلبی مصرفبه کار گرفته شده است. نتایج نشان داد که نوآوری

نیز تمرکز خود را بر Rerkpichai & Singporn (2020 ) ارزیابی و نیت آزمایش نقش میانجی دارد.

گری قرار دادند و دریافتند شناخت، درک، اعتماد و سهولت استفاده از ارزهای دیجیتال در بازار گردش

کنندگان به طور کلی به نقش ارزهای دیجیتال در تسهیل رزرو، پرداخت خدمات گردشگری، که شرکت

( 202۴و همکاران ) Godboleها دیدگاهی مثبت دارند. همچنین، ونقل، تفریحات، خرید و رستورانحمل

اختند که با طراحی سبز و دوستدار پرد PCoin به امکان توسعه یک ارز دیجیتال هیبریدی به نام

دهد که ترویج کند. این تحقیقات نشان میها ارائه میزیست، راهکاری مؤثر برای انجام تراکنشمحیط

تواند به تحقق پذیری استوارند، میهای اخلاقی و مسئولیتکه بر همدلی، ارزش "شهری سبز"رفتارهای 

های ضور فعال ذینفعان نیز نقش مهمی در ایجاد محیطتوسعه پایدار کمک کند. طراحی مشارکتی با ح

 .کندایفا می یادگیری مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات

و نوآوری پژوهش به شرح زیر  با توجه به آنچه بیان شد، خلأهایی در تحقیقات موجود مشهود است

 است:
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به طور خاص و متمرکز به  ،یعلم اتیبار در ادب نینخست یبرا قیتحق نی: ایموضوع ینوآور

« روش پرداخت»به عنوان  نیچبر بلاک یمبتن یرمزارزها یریکارگبه یتواناسازها لیو تحل ییشناسا

عمدتاً به کاربرد  نیشیکه مطالعات پ ی. در حالپردازدیم« سلامت یگردشگر» یدر حوزه تخصص

روش پرداخت »تمرکز بر  پژوهش با نیاند، اپرداخته یعموم یگردشگر ایدر سلامت  نیچبلاک

 ،یرا در تقاطع سه حوزه مال یو کاربرد دیجد یامساله ،یاتیحلقه مفقوده ح کیبه عنوان  «یرمزارز

 .دهدیقرار م یو سلامت مورد بررس یفناور

از تواناسازها اکتفا  یحالت به ارائه تعداد نیدر بهتر نیشیپ یها: پژوهشیشناختروش ینوآور

 «یریتفس-یمدل ساختار» کیتواناسازها به  لیتبد ق،یتحق نیا گرید یو نوآور زیاند. نقطه تماکرده

که  کندیمشخص م شود،یتواناسازها را مشخص م یمراتبو روابط سلسله یبندسطح جهیاست؛ در نت

نقشه راه  کیو  رندیقرار گ یاستیمداخلات س تیدر اولو دیو محرک هستند و با یاهیکدام عوامل، پا

 .گذاردیم گذاراناستیو س رانیمد اریاخت در ییاجرا

 یگردشگر یاصل یهااز قطب یکیپژوهش با تمرکز بر استان اصفهان به عنوان  نی: ایکاربرد ینوآور

و  یفرهنگ ،یکه با ملاحظات خاص قانون دهدیارائه م محورنهیو زم یمدل بوم کی ران،یسلامت ا

 دارد. قیتطب رانیا یرساختیز

نیاز به بررسی تواناسازهای آن است. این تواناسازها  چینبلاکارزهای دیجیتال مبتنی بر برای تحقق 

ارزهای دیجیتال  کارگیریبهکمک زیادی در تسریع  توانندمیبا ایجاد انگیزه و افزایش توان مدیران 

 هایظرفیتاستان اصفهان با توجه در حوزه گردشگری سلامت ایران داشته باشند.  چینبلاکمبتنی بر 

اول  سؤالبا توجه به این مورد گردشگری سلامت به عنوان مورد مطالعه انتخاب شد.  حوزهزیاد خود در 

 تحقیق آن است که:

در  به عنوان روش پرداخت چینبلاکارزهای دیجیتال مبتنی بر  کارگیریبه: تواناسازهای 1 سؤال

 چیست. استان اصفهانحوزه گردشگری سلامت 

کردن نتایج مرحله اول لازم است تحلیل جامعی روی عوامل شناسایی شده  تربخشاثربه منظور 

 سازیمدلپرکاربرد در این زمینه،  هایروششناسایی شوند. یکی از  ترمهمصورت بگیرد تا تواناسازهای 

را  هایافتهساختاری تفسیری است. این مدل با ارائه ساختاری از مجموعه عوامل امکان تعمیق بیشتر 

 از: عبارت استدوم پژوهش  سؤالبه این مورد  توجهبا  .کنندمیایجاد 

در حوزه  چینبلاکارزهای دیجیتال مبتنی بر : مدل ساختاری تفسیری تواناسازهای 2 سؤال

 چیست؟ استان اصفهانگردشگری سلامت 

ساختار یافته های نیمهگیری از مصاحبهاز این رو، این پژوهش با استفاده از رویکرد میدانی و بهره

ساخته )برای طراحی مدل ساختاری تفسیری مبتنی های محقق( و پرسشنامهتواناسازها)برای شناسایی 

 .کند تا این خلأهای تحقیقاتی را پر نمایدبر فراگیر فازی(، تلاش می
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 نظری و پیشینه پژوهشمبانی  -2

اند. لازم است در ابتدا دسته بدنی های اخیر مورد توجه زیادی قرار گرفتهارزهای دیجیتال در سال

توان ساختار زیر را برای آن بندی ارزهای دیجیتال در ادبیات مختلف است اما میها ارائه شود. دستهآن

 در نظر گرفت:

شوند. های مرکزی صادر میها و بانکد که توسط دولت: پول فیات ارزهای رسمی هستن۱پول فیات

های بانکی( وجود دارند مانند دلار، یورو و ... این ارزها به شکل فیزیکی )نقد( یا دیجیتال )در سیستم

(Popper, 2016)توان از آن برای خرید کالا . این ارزی پشتوانه فیزیکی مانند طلا یا نقره ندارد و می

 .(Verma, 2024) کردو خدمات استفاده 

. کنندمی: ارزهای دیجیتالی هستند که بدون وجود یک سازمان مرکزی کار ۲رمزارزهای غیرمتمرکز

 شوند مانند بیت کوین و اتریوم.مدیریت می چینبلاکاین ارزها با استفاده از فناوری 

نند دلار آمریکا( یا ها به یک ارز فیات )ما: ارزهای دیجیتالی هستند که ارزش آن۳هاکویناستبیل 

 یک دارایی فیزیکی )طلا( متصل است مانند تتر.

دهنده مالکیت یک دارایی فرد بوده و نشانهایی هستند که منحصربه: توکن٤های غیرمثلیتوکن

ها و غیره استفاده ها برای هنرهای دیجیتال، موسیقی، بازیدیجیتال یا فیزیکی هستند. این توکن

 .شوندمی

: ارزهای دیجیتالی هستند که به صورت رسمی توسط بانک مرکزی یک ٥بانک مرکزیرمزارزهای 

ها به ارز فیزیکی شوند. این ارزها نسخه دیجیتال پول فیات کشور هستند و ارزش آنکشور صادر می

هایی با (. ارز دیجیتال بانک مرکزی، مانند روپیه دیجیتال، شباهتPopper, 2016کشور متصل است )

شده دارند، به این صورت که ارزش ثابت و مشخصی دارند، اما توسط بانک مرکزی مزنگاریارزهای ر

ارز دیجیتال بانک مرکزی کاهش  شوند و با ارز ملی کشور مربوط است. هدف اصلیپشتیبانی می

ها و کاهش فرار ساعته، افزایش کارایی تراکنش 2۴های صدور پول کاغذی، ارائه خدمات پرداخت هزینه

زیست داشته باشند با پول نقد سنتی هم توانندمیاین ارزها  .های غیرقانونی استیاتی و جریان پولمال

 ,Islam)تر را فراهم کنند هزینه بر جریان نقدینگی و انجام حسابرسی آسانو امکان نظارت سریع و کم

2024). 

است. در  چینبلاکتمرکز این پژوهش بر روی ارزهای دیجیتال غیرمتمرکز است که مبتنی بر 

هایی مانند شفافیت، امنیت و به دلیل ویژگی چینبلاکزمینه توسعه سریع اقتصاد دیجیتال، فناوری 

. درنتیجه در (Li, 2024)اندازهای وسیعی در حوزه ارز الکترونیکی نشان داده است تمرکززدایی، چشم

                                                      
1 Fiat Currency 
2 Decentralized Cryptocurrencies 
3 Stablecoins 
4 NFTs 
5 Central Bank Digital Currencies - CBDCs 
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رونق تحقیقات در حوزه رمزارزها  باعث چینبلاکهای اخیر، ارزهای دیجیتال مبتنی بر فناوری سال

آفرین تبدیل شده و همه چیز را به یک صنعت تحول چینبلاک. از آنجایی که (Zhao, 2022)اند شده

 .ای در حال محبوب شدن استکاربردهای آن به طور فزاینده (Rana, 2025)تغییر داده است 

(Elfezazi & Belhadi, 2025)شوند، مالکان ساخته می چینبلاکری هایی که بر اساس فناو. دارایی

سازند کنترل حریم خصوصی خود را در دست داشته باشند در نتیجه، نیاز به شخص ثالث را قادر می

ای برای ارائه خدمات مالی به افراد بدون حساب وسیله توانندمیها برطرف شود. همچنین، این دارایی

ده، باشند و با استفاده از تلفن همراه و ارزهای دیجیتال، خصوص در مناطق دورافتاکارت، بهبانکی یا کم

کننده تضمین چینبلاک .(Domínguez Íbar, 2024)شدن افراد بیشتری فراهم گردد امکان مالی

اعتماد است، چون بدون نیاز به مدیریت متمرکز یا مرجع های بیهای قابل اعتماد در محیطتراکنش

های اجماع استوارند که تمامی بر پایه الگوریتم چینکبلاهای کند. شبکهاصلی عمل می

کنندگان باید درباره آن توافق داشته باشند. این فناوری، مزایای فراوانی دارد، از جمله امنیت، مشارکت

های مختلف شده است اعتماد، متن باز، قابلیت ردیابی و شفافیت که باعث محبوبیت آن در بخش

(Namasudra & Akkaya, 2023). 

های خصوصی، تنها افراد یا نهادهای چینها در دو نوع عمومی و خصوصی وجود دارند. در بلاکچینبلاک

عمومی که همه  چینبلاکاز آن استفاده کنند و کنترل را در دست دارند. بر خلاف  توانندمیمجاز 

بندی های جدید را بستهبلوک توانندمیمشارکت کنند، در فرآیند توافق نظر نقش دارند و  توانندمی

استوار است که  ییتواناسازها یهبر پا یجیتالارز د یهاتراکنش ینظر مبانی .(Xie et al, 2020)کنند 

، 1اثبات کار یستمس یبا معرفNakamoto (2008 )، یتاند. از منظر امنها پرداختهمحققان مختلف به آن

 یمعرف 2خرج دوچندان ربه واسطه و مقاوم در براب یازدون ناعتماد ب یسممکان یک یجادرا ا یتواناساز اصل

ها استدلال کردند که بسط داده شد و آن( 2016و همکاران ) Yli-Huumoتوسط  یدگاهد ین. اکندیم

 یداریاعتماد و پا یجادا یبرا یادینتواناساز بن یکبلکه  یست،ن یفن یژگیو یکصرفاً  چینبلاکدر  یتامن

دارند و معتقدند  یدتأک یتبر تواناساز شفافTapscott & Tapscott (2016 )شبکه است. در مقابل، 

 یجادا یبرا یانقلاب یتقابل یکها قابل مشاهده است، گرهه هم یکه برا شدهیعدفترکل توز یتماه

 ین،مچناست. ه یرممکنغ یمتمرکز سنت هاییستمکه در س آوردیفراهم م ممیزی پذیریو  ییپاسخگو

 ی،شده که با حذف نهاد مرکز یلتحل یبه عنوان عاملKshetri (2019 )توسط  یرمتمرکزسازیتواناساز غ

؛ بردیم ینو سانسور را از ب 3یانقطهنقص تک یسکبلکه ر دهد،یتراکنش را کاهش م هایینهنه تنها هز

در  اییوستهپبه هم یصورت مجزا، بلکه به عنوان اجزا بهتواناسازها را نه  ینموجود ا یاتادب ین،بنابرا

 یفرا بازتعر یجیتالد یهاچارچوب اعتماد در تراکنش یکدیگر،که در کنش متقابل با  گیردینظر م

                                                      
1 Proof-of-Work 
2 Double-Spending 
3 Single Point of Failure 
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 یدهدرک کامل پد یکه برا کندیم بیانپژوهش  ینا شدهییشناسا یجامع تواناسازها یلتحل با .کنندمی

 ها را مشخص کند.سازه ینا ینارائه داد که روابط ب ساختاریمدل  یک یدبا یجیتال،ارز د یهاتراکنش

 تائیدبه حفظ حریم خصوصی، مدیریت بهتر سوابق پزشکی و  چینبلاکدر بخش سلامت، استفاده از 

دهندگان خدمات بهبود های مراقبت از بیمار بین ارائهکند و تبادل امن دادهاصالت داروها کمک می

 .(Domínguez Íbar, 2024) .آوردهمکاری و رعایت قوانین حفظ حریم خصوصی را فراهم می

تواند کمک زیادی به گردشگر سلامت بکند. کارگیری آن در حوزه ارزهای دیجیتال میهمچنین به

 یبرا توجهیقابل یمال هاییسکبالا، ر یمت( با نوسان قکوینیت)مانند ب یرمتمرکزغ یرمزارزها

 هاکوینیبل(. در مقابل، استBöhme et al., 2015) کنندمید یجاا المللیینب یماراندهندگان و بارائه

 ینهگز یشتر،ب یداریپا یلبه دل گیرند،یم یکامانند دلار آمر یهپا هایییکه ارزش خود را از دارا

 رسندیبه نظر م یفرامرز یهادر پرداخت ینههزو کم یعسر هایحسابیهتسو یبرا یترمناسب

(Bullmann, Klemm, & Pinna, 2019ا .)یجیتالد ییانتخاب نوع دارا یرااست، ز یاتیح یزتما ین 

از منظر  .گذاردیم تأثیر ینمراکز درما یمال یزیرو برنامه ینگینقد یریتمد ی،مال یرشبر پذ یماًمستق

 هایییدارا یرا و ساهکوینیبلاست یبرا 1یسمترور یمال ینو تأم شوییپولالزامات مبارزه با  ی،مقررات

سلامت  یپرداخت در گردشگر یهاپلتفرم یرا برا یبزرگ یو نظارت 2یابیهویت یهاچالش یجیتال،د

استفاده از  یرااست، ز یملاحظه راهبرد یک هایمتحر یسکر ین،(. علاوه بر اFatf, 2021) کندیم یجادا

دهندگان خدمات از ارائه یا یمارانممکن است ب یجیتالد یهاییدارا یاخاص  چینبلاک یهاشبکه

 ینا یدپژوهش با ینا یاتادب ین،بنابرا؛ قرار دهد المللیینخاص را در معرض نقض مقررات ب یکشورها

 یهاپرداخت یدهایها و تهددرک فرصت یجامع برا یچارچوب کند تا یکپارچهرا  یمباحث تخصص

 سلامت ارائه دهد. دشگریدر گر یجیتالد

در  چینبلاکهای ارز دیجیتال مبتنی بر در این پژوهش عوامل تواناساز استفاده از تراکنش

است گردشگری سلامت در  ذکرلازم به  شود.بررسی می استان اصفهانهای گردشگری سلامت سازمان

کلی به  نوع درمانی و تندرستی قابل تفکیک است که در این پژوهش واژه گردشگری سلامت با نگاه 2

 هر دو نوع آن بررسی شده است.

 شناسیروش -3

این پژوهش به صورت آمیخته طراحی شده است و در دو فاز اجرا شده است: فاز اول کیفی برای 

ها. جامعه آماری شامل خبرگان بخش سلامت استان آن سازیمدلم برای شناسایی موانع و فاز دو

های نوین و نیز اساتید دانشگاهی فعال در حوزه اصفهان با تحصیلات دانشگاهی و آشنایی با فناوری

گیری در هر دو مرحله به روش قضاوتی و گلوله برفی انجام شد. در سلامت و فناوری نوین است. نمونه

                                                      
1 AML/CFT 
2 KYC 
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اشباع نظری  نفر مصاحبه گردید. 16نفر( ادامه یافت و از  13نه تا رسیدن به اشباع نظری )فاز اول، نمو

نفر  3داده جدید حاصل نشود اما باید جهت اطمینان باید حداقل  هامصاحبهکه در  افتدمیزمانی اتفاق 

آوری شد. برای ساختاریافته جمعهای نیمهها به صورت میدانی از طریق مصاحبهداده دیگر ادامه یابد.

 ها،اطمینان از صحت یافته

تا رسیدن به حد اشباع ادامه یافت. همچنین  گیرینمونهقابلیت اعتبار: در این زمینه  ≠

 ارجاع داده شد. تائیدجهت  شوندگانمصاحبهمتون مصاحبه و کدهای استخراج شده به 

 گردید. تائیدرزیابی و قابلیت ثبات: در این زمینه فرایند پژوهش توسط دو استاد دانشگاه ا ≠

و شرایط مصاحبه  شوندگانمصاحبه هایویژگی: بدین منظور با ارائه پذیریانتقالقابلیت  ≠

 سعی شد قابلیت انتقال نتایج مهیا شود.

پذیری: در این زمینه از کدگذار دیگری استفاده شد و ضریب کاپا محاسبه شد.  تائید ≠

 به دست آمد. 0.7۴مقدار ضریب کاپا برابر با 

 : ضریب توافق1جدول 

 جمع سطری کدگذار دوم جدول توافق

 خیر بله

 ۴۵ 3 ۴2 بله کدگذار اول

 20 16 ۴ خیر

 6۵ 19 ۴6 جمع ستونی

 

شامل  Braun & Clarke (2006)ها با روش تحلیل تماتیک و بر اساس شش مرحله تحلیل داده

ها و تهیه گزارش، گذاری تمها، بازبینی، تعریف و نامها، کدگذاری اولیه، جستجوی تمآشنایی با داده

ها استخراج مها، تانجام شد. پس از بازخوانی متون مصاحبه، کدهای اولیه شکل گرفت و با بررسی شباهت

 .و نهایتاً گزارش تهیه گردید

 10برابر با  (28، ص. 1392زاده و همکاران )رضاییدر فاز دوم تحقیق، حجم نمونه بر اساس نظر 

آوری گردید. این ساخته جمعها به صورت میدانی و با استفاده از پرسشنامه محققنفر تعیین شد. داده

چهار  تائیدطراحی شده است، از روایی مناسبی برخوردار است و  هاپرسشنامه که بر پایه نتایج مصاحبه

درصد خبرگان باید درباره هر  70استاد دانشگاه نیز برای آن دریافت شد. برای سنجش پایایی، حداقل 

مشخص کنند،  VH یا V نفر تعامل بین دو مانع را با 7رابطه اعلام نظر مشابه داشته باشند؛ مثلاً اگر 

شود. همچنین اگر شود؛ در غیر این صورت، موضوع مجدداً از خبرگان پرسیده میفته میآن رابطه پذیر

(، آن رابطه نیز V(H) نفر ۵و  V(VH) نفر ۵)برای مثال  درصد به دست آید 70دو عدد با حدنصاب 

 (FTISM) ساختاری تفسیری فراگیر فازی سازیمدلها با استفاده از شود. تحلیل دادهمجدداً بررسی می

، از اعداد فازی به جای اعداد قطعی ISM های روش سنتیانجام شد. این روش ضمن رفع محدودیت

فازی و دیمتل فازی قدرت بیشتری در  ISMهمچنین در مقایسه با برد و دقت بالاتری دارد. بهره می
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انجام  Opricovic & Tzeng (2003)مراحل اجرای آن مطابق با دارد.  هااثرگذاریتعیین چرایی 

 :شودمی

 هاتعیین خبره

 2استفاده شد که در جدول  Wu & Lee(2007) تعریف معیارهای زبانی فازی: از مقیاس زبانی

 .شودجایگزین می 0و  0، 0.2۵معادل مقادیر  NO آمده است. مثلاً انتخاب

 : معیارهاي زبانی فازي2جدول 

 تفسیر کیفی (mمقدار فازی میانی ) (l, m, uتابع عضویت فازی ) اختصار واژه زبانی فازی

 NO (0 .0 .0.2۵) 0 تأثیربدون 
هیچ تأثیری ندارد و به سمت خیلی 

 رود.کم می

 بسیار ناچیز تأثیر VL (0 .0.2۵ .0.۵) 0.2۵ خیلی کم تأثیر

 محدود یا جزئی تأثیر L (0.2۵ .0.۵ .0.7۵) 0.۵ کم تأثیر

 و معمول توجهقابل تأثیر M (0.۵ .0.7۵ .1) 0.7۵ متوسط تأثیر

 بالا و محسوس تأثیر H (0.7۵ .1 .1) 1 زیاد تأثیر

 حداکثری و قطعی تأثیر VH (1 .1 .1) 1 خیلی زیاد تأثیر

 

(: برای نشان دادن جهت رابطه از FSSIMمتغیرها )ساخت ماتریس فازی ساختاری روابط داخلی 

V ،به معنای رابطه مستقیمA  ،به معنای رابطه غیرمستقیمX  به معنای رابطه دوطرفه وNO  به معنای

)بسیار ضعیف(  VL )ضعیف( و Lقوی، Hبسیار قوی،  HVعدم رابطه و برای شدت رابطه از نمادهای 

 .نمایانگر رابطه دوطرفه ضعیف بین دو متغیر است X(L) شود؛ مثلاًاستفاده می

 فرهنگ نمادها: 3جدول 

 اقدام در ماتریس اولیه )جایگذاری مقدار( (l, m, uفازی مثلثی )مقدار  شدت رابطه نوع رابطه نماد ترکیبی

V(VH) V (i → j) سلول (1. 1. 1) خیلی زیاد تأثیر (i, j) 

V(H) V (i → j) سلول (1. 1. 1) زیاد تأثیر (i, j) 

V(M) V (i → j) سلول (1. 0.7۵. 0.۵) متوسط تأثیر (i, j) 

V(L) V (i → j) سلول (0.7۵. 0.۵. 0.2۵) کم تأثیر (i, j) 

V(VL) V (i → j) سلول (0.۵. 0.2۵. 0) خیلی کم تأثیر (i, j) 

A(VH) A (j → i) سلول (1. 1. 1) خیلی زیاد تأثیر (j, i) 

A(H) A (j → i) سلول (1. 1. 1) زیاد تأثیر (j, i) 

A(M) A (j → i) سلول (1. 0.7۵. 0.۵) متوسط تأثیر (j, i) 

A(L) A (j → i) سلول (0.7۵. 0.۵. 0.2۵) کم تأثیر (j, i) 

A(VL) A (j → i) سلول (0.۵. 0.2۵. 0) خیلی کم تأثیر (j, i) 

X(VH) X )سلول هر دو (1. 1. 1) خیلی زیاد تأثیر )دوطرفه (i, j) و (j, i) 

X(H) X )سلول هر دو (1. 1. 1) زیاد تأثیر )دوطرفه (i, j) و (j, i) 

X(M) X )سلول هر دو (1. 0.7۵. 0.۵) متوسط تأثیر )دوطرفه (i, j) و (j, i) 

X(L) X )سلول هر دو (0.7۵. 0.۵. 0.2۵) کم تأثیر )دوطرفه (i, j) و (j, i) 
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 اقدام در ماتریس اولیه )جایگذاری مقدار( (l, m, uفازی مثلثی )مقدار  شدت رابطه نوع رابطه نماد ترکیبی

X(VL) X )سلول هر دو (0.۵. 0.2۵. 0) خیلی کم تأثیر )دوطرفه (i, j) و (j, i) 

O O )سلول هر دو (0.2۵. 0. 0) تأثیربدون  )عدم رابطه (i, j) و (j, i) 

 

 ، ماتریس1های جدول و داده 3(: با استفاده از اطلاعات مرحله FRMماتریس دستیابی فازی )

FRM شود؛ مثلاًتکمیل می X(H)  0.۵و  0.7۵، 1به رابطه دوطرفه قوی اشاره دارد که با مقادیر 

 .شودجایگزین می

 شوند.واضح تبدیل می( به اعداد 2007)وو و لی،  CFCS سازی: اعداد فازی توسط روشغیر فازی

شود که مجموع سطری معرف ابتدا مجموع حدود بالا، پایین و میانی هر سطر و ستون محاسبه می

و حداکثر  (L) قدرت نفوذ و مجموع ستونی معرف قدرت وابستگی است. سپس حداقل حدود پایین

 .گرددمحاسبه می( ∆ها )دلتا، شود و اختلاف آنبرای هر مجموع جداگانه تعیین می (R) حدود بالا

𝑅 = max⁡(𝑢𝑘) 𝐿 = min⁡(𝑙𝑘) 

∆= 𝑅 − 𝐿 𝑘 = 1,2,3,4,… . . , 𝑛 

( ∆)سازی: در این مرحله، مقادیر ابتدا با کم کردن کمترین حد پایین و سپس تقسیم بر دلتا نرمال

 شوند و سایرشوند. در سه فرمول اول حد پایین، میانه و حد بالا به همین صورت پردازش مینرمال می

 .گردندها نیز بر اساس نتایج این سه فرمول محاسبه میفرمول

 
𝑥𝑚𝑘 = (𝑚𝑘 − 𝐿)/∆ 𝑥𝑙𝑘 = (𝑙𝑘 − 𝐿)/∆ 

 𝑥𝑢𝑘 = (𝑢𝑘 − 𝐿)/∆ 

𝑥𝑘
𝑟𝑠 = 𝑥𝑢𝑘/(1 + 𝑥𝑢𝑘 − 𝑥𝑚𝑘) 𝑥𝑘

𝑙𝑠 = 𝑥𝑚𝑘/(1 + 𝑥𝑚𝑘 − 𝑥𝑙𝑘) 

شود که نتایج میهایی استفاده از فرمول (B_k^crisp) برای محاسبه ارزش قطعی هر متغیر

دهند. این سازی شده را تجمیع کرده و مقدار عددی و قابل تفسیر نهایی هر متغیر را به دست مینرمال

گیرد تا مقدار دقیق و واضح هر متغیر تعیین محاسبه بر اساس ترکیب معیارهای مختلف صورت می

 .شود

 

𝑥𝑘
𝑐𝑟𝑖𝑠𝑝

= (𝑥𝑘
𝑙𝑠 × (1 − 𝑥𝑘

𝑙𝑠) + 𝑥𝑘
𝑟𝑠 × 𝑥𝑘

𝑟𝑠)/(1 − 𝑥𝑘
𝑙𝑠 + 𝑥𝑘

𝑟𝑠) 

𝐵𝑘
𝑐𝑟𝑖𝑠𝑝

= 𝐿 + 𝑥𝑘
𝑐𝑟𝑖𝑠𝑝 × ∆ 

با توجه به شدت اثرگذاری و اثرپذیری هر مانع، متغیرها در چهار وابستگی: -وتحلیل نفوذتجزیه

متغیرهایی با اثرگذاری بالاتر از متوسط و اثرپذیری کمتر، مستقل؛ اثرگذاری  :شوندبندی میدسته طبقه

متوسط، خودگردان؛ اثرگذاری کمتر و اثرپذیری بیشتر از متوسط، وابسته؛ و هر دو  و اثرپذیری کمتر از

 .معیار بالاتر از متوسط، پیوندی هستند

دارند  H یا HV شدت رابطه FRM هایی که دراین ماتریس، درایه طراحی ماتریس دستیابی: در

 .شوندتعیین می 0و سایر موارد برابر  1برابر 



 1404 مستانز( 70 )پیاپی 4 شماره 19 دورهفصلنامه علمی بهبود مدیریت: 

101 

مرتبط باشد. این  k نیز با i مرتبط باشد، باید k به j و j به i اگر مانعسازگار کردن ماتریس: 

 .شوندگذاری میدر جدول علامت 1های مکمل با *ارتباط

نیاز )اثرپذیری( هر مانع های دستیابی )اثرگذاری( و پیشمجموعهتعیین سطح و اولویت متغیرها: 

شود. اگر اشتراک برابر مجموعه دستیابی باشد، آن مانع در سطح ها بررسی میمشخص و اشتراک آن

داشته و از  تأثیر ۵و  ۴، 3شود. مثلاً اگر مانع دوم بر موانع گیرد و از مراحل بعد حذف میفعلی قرار می

پذیرد، چون اشتراک این دو مجموعه برابر با مجموعه دستیابی است، در اثر می 7و  ۵، ۴، 3، 1موانع 

 .گیردح تحلیل قرار میاین سط

 هایافته -4

های در سازمان چینبلاکهای ارز دیجیتال مبتنی بر برای شناسایی تواناساز استفاده از تراکنش

های نیمه ساختاریافته با خبرگان گردشگری سلامت استفاده شد. مصاحبهاز  استان اصفهانگردشگری سلامت 

 هایآژانس، اساتید دانشگاه، هاهتل، هابیمارستانخبرگان از نهادهای مختلف مرتبط با گردشگری سلامت مانند 

به اشباع رسید اما جهت اطمینان تا  13ها در نفر این مصاحبهمسافرتی انتخاب گردید تا تنوع دیدگاهی رعایت شود. 

در یک دور انجام شد و مرحله کمی  هامصاحبهساعت به طول انجامید.  10ها تقریباً ادامه پیدا کرد. مصاحبه 16نفر 

حل اول مرا آمار توصیفی خبرگان ۴جدول در نظرات، یک مرحله انجام شد.  موردنظرنیز با توجه به حصول پایایی 

 دهدو دوم را نشان می
 آمار توصیفی خبرگان :4جدول 

 کد سابقه  نهاد مرحله تحصیلات سن جنسیت کد مرحله سابقه  نهاد تحصیلات سن جنسیت

 ۴2 مرد
دکتری 

 تخصصی
 1 کارشناسی ۴7 زن P1 1 12 علمیهیئت

آژانس 

 مسافرتی
1۴ P12 

 ۴2 زن P2 1 ۵ هتل کارشناسی 2۵ زن
دکتری 

 ایحرفه
 - 13 علمیهیئت 2

 39 زن
کارشناسی 

 ارشد

آژانس 

 مسافرتی
11 1 P3 23 هتل 2 کارشناسی ۵0 مرد - 

 کارشناسی 28 زن
آژانس 

 مسافرتی
6 1 P4 ۴۵ مرد 

دکتری 

 ایحرفه
 - 11 علمیهیئت 2

 32 مرد
کارشناسی 

 ارشد
 37 زن P5 1 6 بیمارستان

کارشناسی 

 ارشد
 - 7 هتل 2

 ۴0 مرد
دکتری 

 ایحرفه
 38 مرد P6 1 12 بیمارستان

دکتری 

 تخصصی
 P13 7 علمیهیئت 2و  1

 37 مرد P7 1 7 بیمارستان کارشناسی 33 زن
دکتری 

 تخصصی
 P14 ۵ علمیهیئت 2و  1

 کارشناسی ۴7 مرد
آژانس 

 مسافرتی
16 1 P8 ۴8 زن 

دکتری 

 ایحرفه
 - 12 علمیهیئت 2
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 کد سابقه  نهاد مرحله تحصیلات سن جنسیت کد مرحله سابقه  نهاد تحصیلات سن جنسیت

 38 مرد P9 1 18 بیمارستان کارشناسی ۴9 مرد
 دکتری

 تخصصی
 P15 8 علمیهیئت 2و  1

 کارشناسی 29 زن
آژانس 

 مسافرتی
6 1 P10 30 مرد 

کارشناسی 

 ارشد
 2و  1

آژانس 

 مسافرتی
۵ P16 

 - 9 علمیهیئت 2 دکتری 39 مرد P11 1 17 بیمارستان کارشناسی ۴۴ زن

 دهد:کدگذاری را نمایش میای از نمونه 5ها آغاز گردید. جدول ها، کدگذاری دادهبعد از انجام مصاحبه
 اي از فرایند کدگذاري: نمونه5جدول 

 تم مقوله کد نهایی کد اولیه گزاره کلامی

ها را بشناسند خودشان مدیرها تمایلی ندارند و اگر فرصت"

P) "میان... 2) 

ها و عدم آگاهی مدیران از فرصت

 مزایا
 هالزوم درک فرصت

های آگاهی از مزایا و فرصت

 برای گردشگریفناوری 

آگاهی و دانش 

 سازمانی

گردشگری با این فنّاوری متحول میشه اما باید قبلش این "

 "ها را بشناسند چون آگاهی لازمه پیاده سازی است.مزیت

(P 7) 

تأکید بر آگاهی از مزایا برای تحول 

 گردشگری
 لزوم درک مزایا

P) "... مزایاش زیاده و باید سازمان مطلع باشه." 14) 
اهمیت اطلاع سازمان از مزایای 

 چینبلاک

، بحث هایی حقوقی است و اگر هاآنیكی از مشكلات سازم"

P) "مسائل حقوقی درست تبیین بشه خیلی موثره... 12) 
سازی مسائل شفاف تبیین بحث حقوقی موجود

 حقوقی
فهم مشكلات حقوقی و مقررات 

 مربوطه

P)... بشه ابهامات حقوقی اذیت کنندس و باید روشن  روشن سازی ابهامات حقوقی (7

Pقوانین معلوم نیست و باید روشن بشه )  بیان روشن قوانینن (6

ها ها گفته بشه و اونها این... قوانین و مقررات باید به سازمان" سازی مقرراتشفاف

P) "را بدونن. 15) 

رسانی قوانین و نیاز به اطلاع

 مقررات

تونه هزینه های تراکنش را خیلی کم کنه این فناوری می "

P) "برای همین باید بكار گرفت. 1) 

های پتانسیل کاهش چشمگیر هزینه

 تراکنش
 کاهش هزینه تراکنش

های تراکنش تمایل به کاهش هزینه

 و مبادلات

عوامل اقتصادی و 

 تجاری

هزینه های تراکنش یكی از مهمترین مواردی است که در "

P) "است...اینجا مدنظر  3) 
 های تراکنشبرجستگی مسئله هزینه

Pبا کمتر شدن هزینه مبادلات، روند تسهیل میشه )  کم شده هزینه مبادلات (4
کاهش هزینه های 

 مبادلات

الان خارجی ها نمیتونن از ما خدمت بگرند و این رمزارزها "

P) "میتونن کمكون کنند. 3) 

های پرداخت برای محدودیت

 خارجیگردشگران 
 رفع محدودیت پرداخت

 المللیامكان توسعه بازارهای بین
دنیا داره از این رمزارزها استفاده میكنه و ماهم برای توسعه "

P) "توی بازارهای بین المللی بهش نیاز داریم. 6) 
 توسعه با رمرز ارز

توسعه بازار با کمک 

 رمزارز

میكنید ... ... دیگه مهم نیست کجا هستید راحت پرداخت 

(P 1) 
 نبود محدودیت مكانی پرداخت

حذف محدودیت مكانی 

ها و پذیری در پرداختانعطاف پرداخت

یک مورد مهم امكان انعطاف در پرداخت هاست چون " هاتعرفه

P) "را حذف کنه... میتونه محدودیت های زمانی 4) 
 نبود محدودیت زمانی پرداخت

حذف محدودیت زمانی 

 پرداخت

 

 6ها در جدول بندی شدند. این تمتم گروه 6تواناساز مشخص گردید گه در  ۴۵، بعد از کدگذاری

 ارائه شده است:
 چینبلاکهاي ارز دیجیتال مبتنی بر : تواناسازهاي استفاده از تراکنش6 جدول
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 تم مقوله تم مقوله

 و رمزارزها چینبلاکشناخت فناوری 

 آگاهی و دانش سازمانی

های تراکنش کاهش هزینهتمایل به 

 و مبادلات

عوامل اقتصادی و 

 تجاری

های فناوری برای آگاهی از مزایا و فرصت

 گردشگری

های جهانی برداری از فرصتبهره

 گردشگری دیجیتال

 فهم مشکلات حقوقی و مقررات مربوطه
نیاز به ارائه خدمات قابل اعتماد و 

 سریع

ها یا سازماناطلاع از تجربیات موفق سایر 

 کشورها

نوسانات ارز دیجیتال بر  تأثیر

 گیریتصمیم

ها شناخت مزایای سرعت و کاهش هزینه

 هادر تراکنش

جویی در زمان و مندی از صرفهبهره

 های پردازشهزینه

 المللیامکان توسعه بازارهای بین کارکنانآموزش داخلی مدیران و 

آموزش همکاران و ذینفعان حوزه 

 گردشگری

انگیزه برای افزایش درآمد ناشی از 

 فناوری

های جدید و گیری از فناوریاطلاع

 چینبلاکهای روزرسانیبه

های های محدودیتکاهش هزینه

 وانتقال سنتینقل

های تبیین مفاهیم فنی به تیم

 غیرتخصصی

ها و پذیری در پرداختانعطاف

 هاتعرفه

ها و حفاظت تراکنشدرک اهمیت امنیت 

 هاداده

تمایل به نوآوری در ارائه خدمات 

 گردشگری

نگرش و تمایلات 

 ابتکاری در مدیران

 فرهنگ نوآوری در تیم

عوامل فرهنگی و 

 اجتماعی در سازمان

های نگرش مثبت نسبت به فناوری

 نگرآینده

 انسجام و همبستگی در پذیرش فناوری
های فناوریپذیری در پذیرش ریسک

 نوین

 انگیزه برای تمایز رقابتی نقش رهبران سازمان در ترویج فناوری

ها و همسویی فناوری با ارزش

 های سازمانسیاست

اعتقاد به تحول دیجیتال در صنعت 

 گردشگری

سازمانی قوی در زمینه فرهنگ

 های نوینبرداری از فناوریبهره

های جدید استقبال از فرصت

 اقتصادی

 وکارتمایل به تغییر روند سنتی کسب
ها و رغبت به همکاری با استارتاپ

 دهندگان فناوریتوسعه

 پذیرش کارمندان
پذیرش فناوری به عنوان معیار 

 رقابت

 و امنیت آن چینبلاکاعتماد به فناوری 

 .(.)غیرمتمرکز سازی و .
 اعتماد و امنیت سازمانی

ها و واسطهتمایل به کاهش 

 مندی مستقیم از فناوریبهره

های مربوط به حریم خصوصی و نگرانی

 های حساسداده
 منابع سازمانی های داخلیپشتیبانی فناوری
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 تم مقوله تم مقوله

 وجود تخصص فنی لازم در سازمان هااطمینان از شفافیت در تراکنش

 فناوریوجود منابع مالی برای انتقال  های داخلی و خارجیاعتماد به پلتفرم

های فعال در حوزه سابقه و شهرت شرکت

   چینبلاک

   اعتماد به ساماندهی و نظارت دولتی

   اطمینان از ثبات و پایداری فناوری

نفر خبره  10ها استفاده شد. برای تکمیل پرسشنامه FTISMبرای دستیابی به مدل، از رویکرد 

 ارائه شده است 7( برای تواناسازها در جدول SSIMمشارکت کردند. ماتریس مجموع )
 چینبلاکهاي ارز دیجیتال مبتنی بر تواناسازهاي استفاده از تراکنش SSIM: ماتریس 7 جدول

 D1 D2 D3 D4 D5 D6 پیشران

 1 V(H) V(H) V(VH) V(H) X(H) (D1آگاهی و دانش سازمانی )
 O(NO) 1 O(NO) A(VH) O(NO) A(H) (D2) اعتماد و امنیت سازمانی

 O(NO) O(NO) 1 V(VH) V(VH) V(VH) (D3نگرش و تمایلات ابتکاری در مدیران )
 O(NO) V(VH) O(NO) 1 V(L) O(NO) (D4) منابع سازمانی

 O(NO) O(NO) O(NO) O(NO) 1 A(H) (D5عوامل اقتصادی و تجاری )
عوامل فرهنگی و اجتماعی در سازمان 

(D6) 
X(H) V(H) O(NO) O(NO) V(H) 1 

تنظیم شود. برشی از این  2در گام بعدی باید ماتریس دستیابی فازی بر اساس اعداد موجود در جدول 

 است. شدهدادهنمایش  8ماتریس در جدول 
 : برشی از ماتریس دستیابی فازي8جدول 

 اعتماد و امنیت سازمانی آگاهی و دانش سازمانی  
 پایین وسط بالا پایین وسط بالا  

D1 1.00 1.00 1.00 1.00 0.75 0.50 

D2 0.25 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 

D3 0.25 0.00 0.00 0.25 0.00 0.00 

D4 0.25 0.00 0.00 1.00 1.00 0.75 

D5 0.25 0.00 0.00 0.25 0.00 0.00 

D6 1.00 0.75 0.50 1.00 0.75 0.50 

 

آورده  9در جدول  محاسباتاست. سایر  ۵و دلتا برابر با  L=1 ،R=6 قدرت نفوذ بر اساس محاسبات 

 شده است:
 در قدرت نفوذ يسازنرمال: غیر فازي سازي و 9جدول 

 Lk Mk Uk Xlk Xmk Xuk Xkis Xkrs Xkcrisp Bkcrisp 
D1 3.7۵ ۵.00 6.00 0.۵۵ 0.80 1.00 0.6۴ 0.83 0.78 ۴.88 
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 Lk Mk Uk Xlk Xmk Xuk Xkis Xkrs Xkcrisp Bkcrisp 
D2 1.00 1.00 2.2۵ 0.00 0.00 0.2۵ 0.00 0.20 0.03 1.17 
D3 3.2۵ ۴.00 ۴.۵0 0.۴۵ 0.60 0.70 0.۵2 0.6۴ 0.۵9 3.9۴ 
D4 2.00 2.۵0 3.۵0 0.20 0.30 0.۵0 0.27 0.۴2 0.33 2.63 
D5 1.00 1.00 2.2۵ 0.00 0.00 0.2۵ 0.00 0.20 0.03 1.17 
D6 2.۵0 3.2۵ ۴.۵0 0.30 0.۴۵ 0.70 0.39 0.۵6 0.۴7 3.36 

است. سایر محاسبات در جدول  3.۵و دلتا برابر با  L=1.5 ،R=5بر اساس محاسبات قدرت وابستگی  

 آورده شده است: 10
 در قدرت وابستگی يسازنرمالغیر فازي سازي و  :10جدول 

 Lk Mk Uk Xlk Xmk Xuk Xkis Xkrs Xkcrisp Bkcrisp 
D1 1.۵0 1.7۵ 3.00 0.00 0.07 0.۴3 0.07 0.32 0.13 1.9۵ 
D2 2.7۵ 3.۵0 ۴.۵0 0.36 0.۵7 0.86 0.۴7 0.67 0.۵8 3.۵3 
D3 1.۵0 1.7۵ 3.00 0.00 0.07 0.۴3 0.07 0.32 0.13 1.9۵ 
D4 2.۵0 3.00 3.7۵ 0.29 0.۴3 0.6۴ 0.38 0.۵3 0.۴۵ 3.06 
D5 3.00 ۴.00 ۵.00 0.۴3 0.71 1.00 0.۵6 0.78 0.70 3.9۴ 
D6 2.2۵ 2.7۵ 3.7۵ 0.21 0.36 0.6۴ 0.31 0.۵0 0.39 2.87 

شناسی ذکر شد مراحل بعدی انجام و میزان قدرت نفوذ و وابستگی توجه به آنچه در روش بادر ادامه 

 هریک از تواناسازها تعیین شد.
 : میزان قدرت نفوذ و وابستگی هر یک از تواناسازها11 جدول

 قدرت نفوذ قدرت وابستگی پیشران قدرت نفوذ قدرت وابستگی پیشران
D1 1.9۵ ۴.88 D4 3.06 2.63 

D2 3.۵3 1.17 D5 3.9۴ 1.17 

D3 1.9۵ 3.9۴ D6 2.87 3.36 

های ارز دیجیتال وابستگی برای تواناسازهای استفاده از تراکنش-ماتریس نفوذ 10بر اساس جدول 

. در این نمودار، محورها تا حداکثر قدرت نفوذ/وابستگی آورده شده است 1در شکل  چینبلاکمبتنی بر 

روش تعیین  ترینمتداولشده است. همچنین، برای ترسیم خطوط مرزی، میانه اعداد )که  گذاریشماره

 مرزها است( در نظر گرفته شده است.
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 وابستگی تواناسازها-: تحلیلی بر قدرت نفوذ1شکل 

و  «یسازمان تیاعتماد و امن»، «آگاهی و دانش سازمانی»مشخص است  1طور که در شکل همان

 بندیسطحبه منظور و سایر تواناسازها، وابسته هستند.  مستقل« نگرش و تمایلات ابتکاری در مدیران»

 دردر این مرحله از ماتریس غیرفازی استفاده شد.  متغیرها، ابتدا ماتریس دستیابی اولیه طراحی شد.

تعیین  0یر موارد برابر و سا 1دارند برابر  H یا HV شدت رابطه FRM هایی که دراین ماتریس، درایه

 .شوندمی

 ماتریس دستیابی اولیه: 12جدول 
 D1 D2 D3 D4 D5 D6 

D1 1 1 1 1 1 1 

D2 0 1 0 0 0 0 

D3 0 0 1 1 1 1 

D4 0 1 0 1 0 0 

D5 0 0 0 0 1 0 

D6 1 1 0 0 1 1 

است.  0.33عدد یک و نرخ پرشدگی  18میک مک، این ماتریس دارای  افزارنرمبر اساس محاسبات 

بعد از ماتریس دستیابی اولیه باید ماتریس  .رسدیمدرصدی  100تکرار به پایداری  3ماتریس در 

اثرگذار  jبر  iدر این مرحله اگر  ( طراحی شود.غیرمستقیمدستیابی اصلاح شده )با درنظر گرفتن روابط 

عدد صفر بود باید  kبا  iدارد در نتیجه اگر در رابطه  تأثیر  kهم بر  iاثر داشته باشد آنگاه  kبر  jباشد، 

(. این مرحله تا رسیدن به شودمی* در جدول نمایش داده 1گذاشته شود )با نماد  1به جای آن عدد 

 پایداری ادامه پیدا میکند.
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 ماتریس دستیابی اصلاح شده: 13جدول 
 D1 D2 D3 D4 D5 D6 

D1 1 1 1 1 1 1 

D2 0 1 0 0 0 0 

D3 1* 1* 1 1 1 1 

D4 0 1 0 1 0 0 

D5 0 0 0 0 1 0 

D6 1 1 1* 1* 1 1 

 

مدل ساختاری تفسیری سطوح مشخص گردید و در نهایت بر مبنای محاسبات انجام شده، 

 تواناسازهای سازمانی به صورت زیر ترسیم شد:

 

 
 چینبلاکهاي ارز دیجیتال مبتنی بر : مدل ساختاري تفسیري تواناسازهاي سازمانی استفاده از تراکنش2شکل 

نگرش و »، «آگاهی و دانش سازمانی»تواناساز  3است  شدهدادهطور که در شکل نمایش همان

ترین تواناسازها هستند که مهم« سازمان عوامل فرهنگی و اجتماعی در»و « تمایلات ابتکاری در مدیران

افزایش دانش حریم 

تشخیص خصوصی و 

 پلتفرم مناسب

و  یریپذسکیرتزریق 

 خلاقیت

ارتقاء سطح درک و فهم نیروی 

 انسانی

 یریپذسکیرافزایش خلاقیت و 

ی،
ور

دبا
خو
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کا

ود
خ

یرو  ی
ک
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ریپذ

 ی
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تشویق نوآوری و 

 یادگیری

 یمنابع سازمان

 یسازمان تیاعتماد و امن

 یابتكار لاتینگرش و تما

 رانیدر مد

 یو تجار یعوامل اقتصاد

 یو دانش سازمان یآگاه
 یو اجتماع یعوامل فرهنگ

 در سازمان
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ضخامت هر  ها اندیشیده شود.تری برای بهبود آنروی سایر تواناسازها اثر گذارند و لازم است تدابیر ویژه

 استخراج شده است. 7که از جدول  خط بیانگر شدت اثرگذاری هر رابطه است

 گیریبحث و نتیجه -5

اند این توسعه اند توانستهبا تحولی که در صنعت گردشگری داشته چینبلاکرمزارزهای مبتنی بر 

ای از این صنعت را دوچندان کنند. گردشگری سلامت نیز از این موضوع مستثنا نبوده و رشد فزاینده

تواند از سفر کرده می اصفهانیک بیمار خارجی که برای درمان به در این سیستم، طریق داشته است. 

های درمان خود را به صورت امن و شفاف مدیریت ، هزینهچینبلاکخت مبتنی بر طریق سیستم پردا

پرداخت را از طریق تبدیل ارز خود به یک دارایی دیجیتال پایدار کند. در مرحله اول، بیمار مبلغ پیش

دهد. سپس در حین دریافت خدمات درمانی، هزینه هر خدمت بلافاصله و به صورت خودکار انجام می

شود. پس از تکمیل درمان، ف پول دیجیتال بیمار کسر شده و به حساب مرکز درمانی واریز میاز کی

نهایی به صورت خودکار تسویه شده و یک رسید دیجیتال تغییرناپذیر برای بیمار صادر  حسابصورت

و مرکز ها را برای بیمار شود. این سیستم علاوه بر سرعت و دقت، امکان پیگیری کامل تمام تراکنشمی

 است: شدهدادهنمایی از این فرایند نشان  3در شکل  .کنددرمانی فراهم می

 

 
 : فرایند پرداخت ارز دیجیتال3شکل 

چین فناوری بلاک کارگیریبهگری در ایران، هرگونه های حقوقی و تنظیمبا توجه به چارچوبالبته 

بایست در چارچوب مصوبات رسمی صورت پذیرد. بر رمزارزها در حوزه گردشگری سلامت می و

 ـه۵۵637ت/۵81۴۴مصوبه شماره  اساس ، استفاده از رمزارزها برای (1398/0۵/02)مورخ  رانیوز ئتیه

مسیرهای قانونی پرداخت  باشد. با این حال، برای گردشگران سلامت،های داخلی ممنوع میپرداخت

های پرداخت پلتفرم در مراکز درمانی مجاز و با استفاده از« های ارزی ویژهحساب»از طریق  المللیبین

سازی است. همچنین، تبدیل رمزارز به ارزهای فیات قابل پیاده المللی تأییدشده توسط بانک مرکزیبین

 درخواست خدمات درمانی
دیجیتال  یتبدیل ارز به دارای

 پایدار

 پرداختشیپپرداخت 

 آن در صرافی مجاز( لیتبد)

سفر به اصفهان و اعلام 

 تقاضای ارائه درمان

پرداخت کامل وجه از کیف 

)تبدیل در  دیجیتالپول 

 صرافی مجاز(

 دریافت خدمات
صدور رسید دیجیتال 

 نیچبلاکتغییرناپذیر در 

نیاز به خدمات 

 درمانی بیشتر؟

 خیر

 بله
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ار جایگزین قانونی محسوب های دارای مجوز، یک راهکالمللی )نظیر یورو یا درهم( از طریق صرافیبین

بوده و مستلزم اخذ مجوز  های مستقیمقوانین مالیات بر ارزش افزوده و مالیات شود. این طرح مشمولمی

نیز به عنوان یک  شوییپولستاد مبارزه با  باشد. رعایت مقرراتمی وزارت بهداشت و بانک مرکزی از

 .الزام نظارتی، ضروری است

در این پژوهش ابتدا به شناسایی تواناسازهای سازمانی استفاده این سیستم،  با توجه به کاربرد زیاد

تواناساز  ۴۵پرداخته شد. نتایج تحلیل مضمون نشان داد  چینبلاکهای ارز دیجیتال مبتنی بر از تراکنش

، «یآگاهی و دانش سازمان»اند از: ها عبارتبندی شدند. این گروهتم گروه 6وجود دارد که در قالب در 

عوامل اقتصادی »، «منابع سازمانی»، «نگرش و تمایلات ابتکاری در مدیران»، «اعتماد و امنیت سازمانی»

ها با روش بعد از شناسایی تواناسازها تحلیل آن«. عوامل فرهنگی و اجتماعی در سازمان»و « و تجاری

، «آگاهی و دانش سازمانی»ساختاری تفسیری فراگیر فازی انجام شد. نتایج نشان داد است  سازیمدل

مستقل و سایر تواناسازها، وابسته « نگرش و تمایلات ابتکاری در مدیران»و  «یسازمان تیاعتماد و امن»

نگرش و تمایلات »، «آگاهی و دانش سازمانی»تواناساز  3هستند. همچنین مدل تحقیق نشان داد 

ترین تواناسازها هستند که روی مهم« عوامل فرهنگی و اجتماعی در سازمان»و « ابتکاری در مدیران

ی این هایافته ها اندیشیده شود.تری برای بهبود آنها اثر گذارند و لازم است تدابیر ویژهسایر تواناساز

رمزارزهای  کارگیریبهنظری مناسبی در حوزه  مشارکت تواندیمبه تواناسازها  یبخشانسجامپژوهش با 

پذیرش  یهادلمبر  هایفناورتحقیقات در زمینه  بیشترارائه کند زیرا  چینبلاکدیجیتال مبتنی بر 

متفاوت است. سایر  پژوهشمتمرکز هستند که با مدل این  (UTAUT2و  TOE ،DOIمانند فناوری )

تمرکز  چینبلاکنیز به صورت گسسته روی عوامل تواناساز رمزارزهای دیجیتال مبتنی بر  هاپژوهش

Tapscott & Tapscott (2016 ) ،چینبلاکدر  یتامن( 2016و همکاران ) Yli-Huumo مثلاً. اندداشته

وهش ژی این پهایافتهتوجه داشتند که همسو با  یرمتمرکزسازیغبر Kshetri (2019 ) و یتبر شفاف

 است.

 یهاسازمان شودیم شنهادیکرد. پ جادیا تیاز اعتماد و امن یقو یاهیپا دیابتدا با، هایافتهبا توجه به 

 ران،یاطلاعات ا یو سازمان فناور یمجاز یفضا یمرکز مل یسلامت استان اصفهان با همکار یگردشگر

( اما ISO/IEC 27001)مانند  یجهان یو مطابق با استانداردها شدهیسازیبوم یتیچارچوب امن کی

شامل  دیچارچوب با نیکنند. ا ی( طراحیشخص یهااز داده تی)مانند قانون حما یداخل نیبا قوان بقمنط

نظارت مستمر بر  یهاستمیو س یچندعامل تیاحراز هو یهازمیمکان ،یقو یرمزنگار یهاپروتکل

با مشارکت  استاندارد کی جادیا ن،یباشد. همچن شوییپولاز تقلب و  یریشگیپ یها براتراکنش

 یالمللنیب مارانیکند و به ب فیتعر چینبلاکاستفاده از  یبرا یشفاف قوانین تواندیمربوطه م یهاهیاتحاد

 کامل است. تیآنان در امن یسلامت و مال یهادهدهد که دا نانیاطم

وزارت بهداشت، درمان و  شودیم شنهادیاست. پ یمحور یسازمان یدانش و آگاه شیافزا دوم،

 یهامدون و کارگاه یآموزش یهااصفهان، دوره یعلوم پزشک یهادانشگاه یبا همکار یآموزش پزشک
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 بیترت یمراکز درمان یمال کارکنان یاطلاعات و حت یارشد، کارشناسان فناور رانیمد یبرا یاتیعمل

بلکه بر ملاحظات خاص حوزه  تال،یجید یو ارزها چینبلاک ینه تنها بر فناور دیها باآموزش نی. اهدد

( و یجهان HIPAAو مقررات  هامارستانی)مطابق با قانون ب ماریاطلاعات ب یسلامت، مانند محرمانگ

 ،یفناور صصانمتشکل از متخ «یارشتهانیم یهامیت»متمرکز باشد. پرورش  یمال یهاسکیر تیریمد

 کند. یرا درون یکرده و نوآور جادیا دهایها و تهداز فرصت یدرک جامع تواندیو درمان م یمال

 شودیم شنهادیاست. پ یضرور ینهاد یبانیپشت قیاز طر یو تجار یعوامل اقتصاد تیتقو سوم،

 یکایسند» کی جادیبا ا ،ییو دارا یو وزارت امور اقتصاد رانیا یاسلام یجمهور یبانک مرکز

و  یقانون یبزرگ، بستر یمنتخب و مراکز درمان یهامتشکل از بانک« سلامت یالمللنیب یهاپرداخت

با استفاده از  تواندیم کایسند نیفراهم آورند. ا تالیجیمبادلات ارز د لیتسه یبرا سکیکم ر

بخش  یبرا یتوکن اختصاص کی یطراح یحت ای( الیرمز رتحت نظارت )مانند  یهانیکوبلیاست

ارائه  ن،یتراکنش را به حداقل برساند. همچن یهانهیکرده و هز یرا خنث متیسلامت، نوسانات ق

 جرئت تواندیم ،کنندمیپرداخت استفاده  نینو یهاوهیش نیکه از ا ییهابه سازمان یاتیمال یاهمشوق

 کند. جادیا رانیرا در مد تیو خلاق یریپذسکیر یلازم برا

 یاز ارکان اصل یکیگرفتن  دهیبه منزله ناد یو اجتماع یگرفتن عوامل فرهنگ دهیناد ت،ینها در

و  اصفهانیشهروندان  یبرا یعموم یرسانیآگاه یهانیکمپ شودیم شنهادیاست. پ یفناور نیا رشیپذ

با زبان  دیاب هانیکمپ نیشود. ا یکه قصد سفر به اصفهان را دارند، طراح یالمللنیب مارانیب نیهمچن

داده و به  حی( را توضشتریب تیو شفاف کمتر نهی)مانند سرعت، هز هاستمیس نیاستفاده از ا یایساده مزا

فرهنگ » کی جادیا ز،یها نپاسخ دهد. درون سازمان تیو امن یخصوص میمربوط به حر یهاینگران

 تواندیم ها،یفناور نیاز ا فادهدر است شرویو کارکنان پ رانیاز مد ریتقد قیاز طر «یو نوآور تیشفاف

 را فراهم آورد. تالیجیتحول د نیا یلازم برا یرا کاهش داده و بستر فرهنگ رییمقاومت در برابر تغ

طبق  یداخل یهادر پرداخت تالیجید یر حال حاضر استفاده از ارزهانکته مهم این است که د

 یارزها قیاز طر یالمللنیب یهااما پرداخت؛ ممنوع است رانیا یاسلام یجمهور یمصوبات بانک مرکز

. مراکز باشدیم ریپذامکان یمجاز و تحت نظارت بانک مرکز یهایدر چارچوب مقررات صراف تالیجید

 مارانیب یرا برا یالمللنیپرداخت ب یمجوز، سازوکارها یدارا یهایصراف یبا همکار توانندمی یدرمان

 .ندیفراهم نما یخارج

 شامل: یاصل الزامات

 یاتیها به سازمان امور مالتراکنش هیکل یدهو گزارش ثبت

 سمیترور یمال نیو تأم شوییپولمقررات مبارزه با  تیرعا

 یخارج مارانیارائه خدمات به ب یلازم از وزارت بهداشت برا یمجوزها اخذ

 ارز لیتبد یبرا یمجوز از بانک مرکز یدارا یهااز پلتفرم استفاده
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 یسازوکارها ،ینظارت یبا نهادها یو همکار یتخصص یدپارتمان مال جادیبا ا توانندمی یدرمان مراکز

 را توسعه دهند. یجار نیپرداخت مطابق با قوان

 یوزارت بهداشت و دانشگاه علوم پزشک شودیم شنهادیپ ،یبه اقدامات عمل هاافتهی لیتبد یبرا

و  رانیمد یبرا یتخصص یبرنامه آموزش کی ران،یاطلاعات ا یسازمان فناور یاصفهان با همکار

 یتینو الزامات ام سکیر تیریمد ،چینبلاک یکنند که شامل مبان نیتدو یمراکز درمان یکارشناسان مال

 شرویپ یهامارستانیاز ب یکیدر  یشیپلتفرم آزما کیاستقرار  ،یسلامت باشد. در گام بعد یهاداده

بر  دیپلتفرم با نیاست. ا یضرور یو مطابق با مقررات بانک مرکز یبوم یاستان با استفاده از فناور

استفاده کند تا نوسانات  ثابتبا پشتوانه  تالیجید یهاییمتمرکز شده و از دارا یالمللنیب یهاپرداخت

فتا و  سیسلامت با مشارکت پل یگردشگر ژهیو یتیامن یهاپروتکل نی، تدونزماهم. ابدیبازار کاهش 

طرح  نیشدن ا ییاجرا نهیزم تواندیم یفناور نیکننده از امراکز استفاده یبرا یاتیمال یهامشوق نییتع

 مارانیبه ب ستمیس نیا یایمزا یمعرف یبرا یسازفرهنگ یهانیکمپ یاجرا ن،یرا فراهم کند. همچن

 برنامه خواهد بود. نیکننده احمایتبخش سلامت،  رانیمد نیدر ب یفرهنگ نوآور تیو تقو یالمللنیب

بخش  گذارانسیاستمسئولان و  یبرا ریز یاستیس یشنهادهایپژوهش، پ نیا یهاافتهیبر اساس 

 :شودیسلامت ارائه م یگردشگر

با  یمجاز یفضا یمرکز مل شودیم شنهادیپی: تیامن یو استانداردها یچارچوب نظارت نیتدو

در  نیچاستفاده از بلاک یبرا یمشخص یو وزارت بهداشت، چارچوب نظارت یبانک مرکز یهمکار

 یتیامن یهاشامل پروتکل دیچارچوب با نیکند. ا نیسلامت تدو یگردشگر یالمللنیب یهاپرداخت

 تیو شفاف مارانیب یهاداده تیباشد تا امن یداخل نیو منطبق با قوان یالمللنیب یبر استانداردها یمبتن

 شود. نیها تضمتراکنش

 یهامارستانیدر ب یالمللنیپرداخت ب لوتیپلتفرم پا جادیای: شیو آزما یفن یهارساختیتوسعه ز

 هیتسو ییتوانا دیپلتفرم با نی. اشودیم شنهادیپ نیپروژه نماد کیمنتخب استان اصفهان به عنوان 

را داشته  اتیف یامن رمزارز به ارزها لیو تبد یالمللنیپرداخت ب یهابا شبکه وندیحساب خودکار، پ

 باشد.

 دیبا یعلوم پزشک یهادانشگاه یبهداشت با همکار وزارتی: انسان یروین یبرنامه جامع توانمندساز

 یمبان دیها باآموزش نیکند. ا یطراح یو کارکنان مراکز درمان رانیمد یبرا یتخصص یآموزش یهادوره

 را پوشش دهد. یالمللنیب یهاو مقررات پرداخت یتیالزامات امن سک،یر تیریمد ن،یچبلاک یفن

 یهاستمیبه استفاده از س یمراکز درمان بیمنظور ترغ بهی: اتیو مال یاقتصاد یهامشوق یاعطا

ها در نظر گرفته آن یبرا یاژهیو یبانک لاتیو تسه یاتیمال یهاتیمعاف شودیم شنهادیپ ن،یپرداخت نو

 هارساختیتوسعه ز یبهره براکم یهاوام یاعطا ای اتیشامل کاهش نرخ مال تواندیها ممشوق نیشود. ا

 باشد.
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 ییآشنا یبرا یجیترو یهانیکمپ یو اجرا نیتدوی: رسانیو آگاه یسازبرنامه فرهنگ یاجرا

 دیها بابرنامه نیاست. ا یضرور نیچبر بلاک یپرداخت مبتن یهاستمیس یایبا مزا یالمللنیب مارانیب

 کند. تضمینرا به طور مؤثر  هاستمیس نیو سرعت ا تیامن ت،یشفاف

وزارت بهداشت،  ندگانیبا حضور نما یاژهیکارگروه و لیتشک: مؤثر یسازماننیب یهماهنگ جادیا

 تواندیکارگروه م نیا .شودیم شنهادیپ یعلوم پزشک یهاو دانشگاه یسازمان گردشگر ،یبانک مرکز

 را برطرف کند. یرا فراهم آورده و موانع قانون ستمیس نیا کپارچهی یسازادهیپ یلازم برا یهماهنگ

 شیمنتخب و پا یهامارستانیدر ب ستمیس یامرحله یاجرا: و نظارت مستمر یجیتدر یسازادهیپ

را  یها و اصلاح چارچوب نظارتلشچا ییامکان شناسا کردیرو نی. اشودیم شنهادیمستمر عملکرد آن پ

 .کندیمراکز فراهم م ریبه سا ستمیدادن س میقبل از تعم

های مدیران گردد محققان آتی در زمینه شایستگیهای تحقیق پیشنهاد میبا توجه به یافته

های فنی و عمومی لازم و همچنین دانش چینبلاکسازی ارزهای دیجیتال مبتنی بر منظور پیادهبه

 برای کارکنان تحقیق نمایند.
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