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Abstract 

Purpose: Despite the rapid growth in the production and utilization of big data and its vast potential for 

enhancing innovation and improving performance, many Iranian knowledge-based enterprises  (KBEs) still 

face serious challenges in effectively leveraging this strategic resource. If such limitations persist, they are 

likely to weaken these firms’ competitive positions in today’s turbulent business environment by reducing 

product commercialization. A review of the existing literature indicates that most prior studies have been 

conducted in developed countries, and their findings are not necessarily applicable to Iran’s�local context. 
Moreover, much of the research has focused only on partial relationships among the variables, with limited 

attention given to developing and testing a comprehensive conceptual model that explains the entire value-

creation pathway from big data knowledge management capabilities (BDKMC) to business performance (BP).  
Accordingly, this study seeks to address this research gap and provide empirical evidence within the context 

of Iranian KBEs. Therefore, this study examines the impact of BDKMC on BP by clarifying the mediating 

roles of innovation capability (IC), business process innovation (PI), and competitive advantage (CA). This 

study aims to deliver an integrated and precise picture of how big data can be intelligently harnessed to foster 

innovation, build CA, and enhance BP. 

Methodology: This study was designed and conducted within a positivist paradigm, following a deductive 

reasoning approach. In terms of purpose, it is categorized as applied research, while methodologically, it is 

descriptive in nature and implemented as a cross-sectional survey. The population of interest comprised 5,048 

knowledge-based companies in Tehran Province. To ensure adequate statistical precision and reduce the 

likelihood of Type I and Type II errors, the minimum sample size was estimated using G*Power 3. Based on 

four predictor variables, a significance level of 0.05, an effect size of 0.05, and a statistical power of 0.90, the 

required sample size was determined to be 313. The unit of analysis was company managers, with one 

questionnaire administered to each firm in the sample. Sampling was conducted using a simple random 

sampling procedure using the random sampling function in SPSS. Data were collected using a standardized 

instrument consisting of 47 items. The research model was analyzed using Partial Least Squares Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM) in SmartPLS 3. In the preliminary stage, factor loadings were inspected to 

ensure that all exceeded the minimum threshold of 0.40. The model evaluation was conducted in three steps: 

measurement, structural, and overall models. Within the measurement model, internal consistency reliability 

was assessed using Cronbach’s alpha, rho_A, and composite reliability (CR) values. Convergent validity was 

examined using the average variance extracted (AVE), while discriminant validity was assessed using both the 

Fornell–Larcker criterion and the Heterotrait–Monotrait ratio (HTMT). In the structural model, the predictive 

capability was first evaluated through the explained variance (R²) and Stone–Geisser’s Q² (predictive 

relevance). The study hypotheses were then tested. Finally, the overall model fit was assessed using three key 
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indices: the root mean square residual covariance (RMStheta), standardized root mean square residual 

(SRMR), and goodness-of-fit (GOF) index. Together, these indices ensured the robustness and reliability of 

our proposed conceptual model. 

Findings:  The results revealed that BDKMC significantly affected IC (β = 0.329, t = 4.669), BPI (path 

coefficient = 0.239, t = 3.010), and CA (β =�0.425, t = 6.749). However, the direct effect of BDKMC on BP 

was not supported (β = 0.052, t = 0.985). Furthermore, IC has significant positive effects on BPI (β = 0.536, t 
= 9.632), CA (β = 0.443, t = 7.562), and BP (β = 0.299, t = 3.514). In addition, BPI significantly influenced 

both CA (β = 0.165, t = 2.360) and P (β = 0.146, t = 2.071) in this study. Finally, CA had a strong and significant 

impact on BP (path coefficient = 0.342, t = 5.517). Regarding the mediation effects, the mediating roles of IC 

and BPI were not supported (β = 0.098 and 0.035; t = 1.812 and 0.794, respectively). However, the mediating 

role of CA was confirmed (β = 0.145, t = 2.013). 

Research limitations: Despite its theoretical and practical contributions, this study is subject to several 

limitations, which provide avenues for future research. First, reliance on self-reported data from managers of 

knowledge-based firms may introduce response bias. Future work could enhance validity by employing multi-

method approaches, such as in-depth case studies and semi-structured interviews, to reveal the more nuanced 

mechanisms of value creation through big data knowledge management. Second, the geographical and 

industrial scope—focusing on firms in Tehran Province and analyzing heterogeneous industries without 

differentiation—may limit the generalizability of the findings. Expanding geographical coverage, conducting 

cross-national comparisons, and pursuing industry-specific studies could address this issue while exploring 

variations across technological domains and organizational life-cycle stages. Third, the cross-sectional design 

restricts causal inference and leaves room for reverse or bidirectional effects to be observed. Longitudinal 

designs can offer stronger causal insights. Fourth, the dynamic nature of environments and the rapid evolution 

of big data technologies may constrain the measurement validity. Data mining, document and social media 

content analysis, updated measurement instruments, and novel theoretical perspectives may help mitigate this 

concern. Fifth, the lack of distinction among firms in terms of size, age, technological focus, and business 

models may obscure relevant differences. Future research could employ cluster analysis, multigroup analysis, 

or multilevel modeling to uncover subgroup-specific patterns and test the conceptual framework accordingly. 

Finally, the insignificant mediating effects highlight the need for further investigation to capture the complexity 

of relationships and provide a more holistic understanding of the value creation process. 

Practical implications: This study’s findings offer several practical insights for managers and policymakers 
in KBEs. First, they highlight the critical role of BDKMC in enhancing innovation and creating CA, suggesting 

that firms should strategically invest in knowledge management systems and processes to fully leverage their 

data resources. Second, the results indicate that IC and the BPI serve as key mechanisms through which the 

BDKMC impacts BP. Therefore, managers should focus not only on technological adoption but also on 

fostering a culture of continuous innovation and process improvement to translate data-driven insights into 

tangible performance results. Third, the confirmed mediating role of CA underscores the importance of 

aligning innovation and process initiatives with strategic objectives to sustain superior performance in dynamic 

business environments. Collectively, these insights provide actionable guidance for KBEs aiming to optimize 

their big data strategies, strengthen their innovation pipelines, and enhance their overall organizational 

competitiveness and performance. 

Originality/value:  This study, for the first time, investigates the impact of BDKMC on the performance of 

Iranian KBEs and provides unique empirical evidence from these companies. The findings address existing 

gaps in both theoretical and practical literature and offer novel insights into the dynamics of innovation and 

competitive advantage within this context. 
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 )مطالعه موردی( مقاله  
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 چکیده 

  ی ها تیمحدود  با  عملکرد   بهبود  و   ینوآور  تیتقو  یبرا  آن  از  مؤثر  استفاده   در  یرانیا  انیبندانش   یهاشرکت   از   یاریبس  داده،کلان   روزافزون  رشد  وجود  با   هدف: 

نقش    تبیین این پژوهش با   لذا  .نماید  فی تضع  بیش از پیش  را  هاآن   یرقابت گاهیجا محصولات،  یسازی تجار  کاهش با  تواندی م  تیوضع  نیا  استمرار .  اندمواجه   یجد
 .استپرداخته وکارها  کسب  این  داده بر عملکردهای مدیریت دانش کلانبررسی تأثیر قابلیت، به وکار و مزیت رقابتیکسب فرایندمیانجی قابلیت نوآوری، نوآوری 

  جامعه آماری باشیید.میپیمایشییی  -و از نظر ماهیت و روش توصیییفی  دارد  کاربردی یهدف و قیاسییی  یرویکرد  ،گرااثبات  یپارادایم  ین پژوهشا:  پژوهش روش

به روش تصیادفی   اسیتاندارد نامهپرسیش ها از طریقد. دادهشیرکت تعیین شی   G-Power 3  313 افزارنرم  باحجم نمونه  .ندبنیان اسیتان تهران بوددانش رکتشی   5048

)با  ، پایایی ترکیبی (826/0)با ضیریب   آلفای کرونباخطریق از  و پایایی روایی از طریق روایی صووری و روایی سوازه   .آوری شیدجمعیک پیمایش آنلاین   طی  سیاده

 .شد تحلیل  SmartPLS 3 افزارسازی معادلات ساختاری در نرمبا استفاده از مدل نیز هادادهتأیید شد.  (865/0)با ضریب  و پایایی همگون( 890/0ضریب 

  99در سیح  اطمینان   749/6و   010/3،  699/4و آماره تی   425/0،  239/0،  329/0با ضیریب مسییر   به ترتیب  دادههای مدیریت دانش کلانقابلیتتأثیر    : هاافتهی
بر عملکرد    985/0و آماره تی   052/0با ضیریب مسییر   مسیتقیم این متییرتأثیر  ، اما  شیدمعنادار    وکار و مزیت رقابتیکسیب فرایندنوآوری، نوآوری  قابلیتبر درصید  
بر درصید    99در سیح  اطمینان   514/3و   562/7،  632/9 یو آماره ت  299/0،  443/0،  536/0 ریمسی   بیبا ضیر  بیبه ترتنوآوری  قابلیتتأثیر    رد شید.  وکارکسیب
و   360/2و آماره تی   146/0،  165/0با ضییریب مسیییر    به ترتیبوکار  کسییب فرایندتأثیر نوآوری   و   وکارکسییب  و عملکرد  وکار، مزیت رقابتیکسییب فرایندنوآوری 
با ضیریب مسییر   وکارکسیببر عملکرد    مثبت مزیت رقابتیتأثیر   ،علاوهبهگردید.   تأییدوکار  کسیب  عملکردمزیت رقابتی و بر درصید    95در سیح  اطمینان    071/2
به ترتیب با ضیریب مسییر  وکار  کسیب فرایندو نوآوری  نوآوریقابلیت  شید. در نهایت، نقش میانجی    معناداردرصید    99در سیح  اطمینان   517/5و آماره تی   342/0
 .شد تأیید درصد 95در سح  اطمینان  013/2و آماره تی  145/0با ضریب مسیر  مزیت رقابتیاما نقش میانجی  رد 794/0و  812/1و آماره تی  035/0، 098/0

وکار و مزیت کسیب فرایندمسیتقیم از طریق قابلیت نوآوری، نوآوری   طور غیر  داده بههای مدیریت دانش کلانپژوهش حاضیر نشیان داد که قابلیت  : یریگجهینت

گیری وکار در بهرههای کسیییبفراینیدسیییازی های نوآوری و بهینیهها اهمییت تقویت قابلییتدهد. این یافتیهبنییان را ارتقیا میوکارهای دانشرقابتی، عملکرد کسیییب
 .کندبنیان را برجسته میهای دانشداده و حفظ جایگاه رقابتی شرکتاثربخش از کلان

 یتجرب  شییواهد، بنیان ایرانیدانش  یهاشییرکتعملکرد  بر داده  های مدیریت دانش کلانیتقابل با بررسییی تأثیراین پژوهش برای نخسییتین بار  ارزش: /اصاات 

 .آوردفراهم میینی از پویایی نوآوری و رقابت بینش نو، عملیهای موجود در ادبیات نظری و شکافکه ضمن پر نمودن  داد ارائه هاشرکتاین  از یفرد به منحصر

 ی نوآور ،یرقابت تیمز دانش، تیریمد داده،کلان وکار،کسب  عملکرد ان،یبندانش  یهاشرکت: هادواژه یکل
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 ه مقدمه و بیان مسئل 

ترین منبع  بنیان، دانش به منموکارهای دانشمحور حرکت کرده اسووتب با رشوود کسوو اخیر، اقتصوواد انانی به سوومت اقتصوواد دانشهای  در سووا 

ظنور انقلاب صوونعتی انارو و رشوود سووریع  (ب  Rehman et al., 2024)  نقش اصوولی را در خلق ارز ، نوروری و متیت رقابتی یایدار دارد،  نامشوونود

داده با  داده اسوتب کلانترین نمودهای این انقلاب، کلانهای نوظنور، باعث تغییرات گسوترده در الووهای سونتی رقابت شوده اسوتب یزی از منمفناوری

وکار را تغییر داده و قواعد ادیدی برای خلق ارز  ایجاد  هایی مانند حجم زیاد، تنوع بالا و سووورعت تولید و یرداز ، محیق رقابتی کسووو ویژگی

 نیرا تضم  تیموفق  ییبه تننا  یفناور  یهارساختیدر ز  یگذارهیسرما  ایها  به داده  یدسترس  ،ییفضا  نیدر ان(ب  Nasrollahi et al., 2021)  کرده است

  کی اسووتراتژ   یهانشیو ب  یخاو به دانش کاربرد  یهاداده  لییرداز  و تبد  ت،یریها در مدرن  ییتوانا  سووازد،یم  تیها را متماب رنچه سووازمانکندینم

های دانشوی  گیری اثربخش از داراییها به نوروری و بنرهبنیان که بقای رنهای دانشویژه برای شورکت  این مسوئله به (بSaide & Sheng, 2020)  اسوت

 (بMirghafoori et al., 2024; Ray et al., 2023) باشدبرخوردار می  یاندان  و فزری وابسته است، از اهمیتی دو

اندب با این حا ، بسویاری از  های دانشوی خود متزیعنوان ییشووامان اقتصواد مبتنی بر نوروری، برای رشود و بقا به ظرفیت  بنیان بهدانش  هایشورکت

ها به قابلیتداده، در تبدیل این  های فناوری اطلاعات و ابتارهای تحلیل کلانهای قابل تواه در زیرسوواختگذاریرغم سوورمایهعلی  ،هااین شوورکت

(ب  Cadden et al., 2023)  اندهای ادی موااهها و ایجاد متیت رقابتی یایدار با االشفرایندسوازی  نظیر نوروری اثربخش، بنینه  دسوتاوردهای ملمو 

منتشور  میلادی   2025در سوا     2یمعنو  تیمالز  یکه توسوق سوازمان انان  2025  1شواخ  انانی نوروریگتار   رخرین  بر اسوا   در این زمینه،  

های  به عنوان یزی از خوشوه ایران    اگراههمچنین،  را به دسوت رورده اسوتب   70کشوور رتبه   139در میان  به لحاظ عملزرد کلی، شوده اسوت، ایران  

ارزیابی شوده اسوتب در این  از سوط  انانی  تر  خوشوه نوروری برتر قرار دارد، اما عملزرد کلی کشوور یایین  100و در فنرسوت   63نوروری انان در رتبه 

ده اسوتب این نتای  نشوان  را کسو  کر  46های دانش و فناوری رتبه و در شواخ  خروای  109رتبه های نوروری  گتار ، ایران در شواخ  ورودی

دانش و  در زمینوه   هوای نورورانوهخروای  خلق  خوبی در  توانوایی  انوان قرار دارد و از 8در رتبوه انودازه بوازار داخلی    بوا واود اینزوه ایران بوه لحواظ  دهودمی

سووازی  ها و فراهمدر ایجاد زیرسوواخت،  گذاری و تخصووی  منابع در حوزه نوروریسوورمایهگیر  به دلیل کاهش اشووم  ، اماخوردار اسووتبر  فناوری

سوالانه بیانور رن اسوت که ایران  همچنین، مقایسوه روند    (بWIPO, 2025)  رو اسوت  به  های سواختاری ادی روهای لازو برای نوروری با ضوع ورودی

ی  ها شورکت  انطباق  عدوتشودید    عاملی که با  (بDutta et al., 2023)  بندی انانی سوقو  کرده اسوتمیلادی، هشوت یله در رتبه  2023نسوبت به سوا   

عبور از    یبرا تا  اسوت  سواخته  ریناگت  را  انیبندانش  یهاشورکت  رانیمد،  (Daneshjoovash et al., 2024)  وکارکسو   قیمح  التامات  با  بنیان ایرانیدانش

 یرقابت  تیمت  به  رن لیتبد  و  یدانش  یهاییدارا  از  مؤثر  یریگبنره  در  را  هارن  بتواند  که  بپردازند  یدیاد  یهاتیقابل  توسعه  و  ییشناسا  به  ،این بحران

های فناورانه و  گذاریمیان سوورمایهاحتمالی    واود یک شووزاا ارز   از  ناشوویتواند  میاین وضووعیت  (ب  Seyed Javadin et al., 2025)  رسوواند  یاری

 (بRehman et al., 2024)  است  دادههای مدیریت دانش کلانابلیتقاانبه    بیانور ضرورت توسعه همهو  سازمانی    عملزرد

و    یفناورانه، انسان  یهای از توانمند   یا ها را به مجموعهسازمان   تا ،یجیدر عصر د  یمنبع راهبرد  کیعنوان  داده، به  دانش کلان   تیریمد  یهاتیقابل

از    م،یمستق  ورتص  به  تواندیم  هاتی قابل  نیب اکندیرا فراهم م  کیمؤثر دانش استراتژ  یریکارگخلق، اذب و به   نهیکه زم  سازدی مجنت م  یفرایند

 Subrahmanyam et)وکار اثرگذار باشد  بر عملزرد کس   ،یسازمان  یها فرایند تیفیک  یو ارتقا  یاتیعمل  ییمحور، بنبود کاراداده   یریگمیتصم  قیطر

al., 2024 از   هات یقابل نیا  یکه بخش عمده اثرگذار  دهدی فناورمحور نشان م یهاقیدر مح یدانش یهافرایند یا یو یو دهی چیی تیماه با این حا ، (ب

دانش    انیار  لیبا تسن  دادهدانش کلان  تیریمد  یهات یقابلااراوب،    نیا  درب  ابدییتحقق م  یرقابت  تیو مت  ینورور   ی یزپاراه ازسازوکارها   قیطر

  فرایند   نیا(ب  Rehman et al., 2024)  د روری را فراهم م  ینورور  تیبستر توسعه قابل  ران، یمد  یلیتوان تحل  یو ارتقا اذب    تیظرف  تیتقو،  ی سازمان  درون

  فرایند   ینورور  ق،یطر  نیکنند و از ا  لیتبد  دیاد  یها فرایندو    محصولات  ها،ده یرا به ا  هاداده کلان ها بتوانند دانش حاصل از  شرکت   شودی موا  م

ارتقا  ینورور  تیقابل  تیتقو(ب  Saide & Sheng, 2020)وکار خود را بنبود بخشند  کس  با  افتانه    ،فرایند  ی نورور  یهمتمان  به    ، یور بنره   شیتننا 

  سازد یهموار م  نهیهت  یو رهبر  تیتما  یدیدو راهبرد کل  قیرا از طری  رقابت  تیبه مت  یابیدست  ریبلزه مس  شود،یمنجر م  یو اثربخش  یرییذانعطاا 

(Qaderi Mehrbani, 2025; Wongsansukcharoen, & Thaweepaiboonwong, 2023)  به   ،ی و نورور  منابعبر    یمبتن  یِرقابت  تیمت  نیا  ت،یدر نناب  

 (ب Celik & Uzunçarşılı, 2023)  شودی م  یو رقابت  اییو  یدر بازارها   ی برتر  جاد یو ا  هاشرکت بنبود عملزرد    سازنهیارز ، زم  رهیزنج  ییعنوان حلقه ننا

است،    افتهی  شیافتا  دادهدانش کلان   ت یریمد  یهات یتواه یژوهشوران به مفنوو قابل  ریاخ  یهاکه اگراه در سا    دهدی نشان م  اتی مند ادبمرور نظاو 

رابطه    ن،یشیمطالعات ی  شتریبب  شزل نورفته است  هاشرکت بر عملزرد    هات یقابل  نیا  یاثرگذار   یاز سازوکارها   یاامع  یدرک نظرتا به امروز  اما  

ب  ( ;Ferraris et al., 2019)  اندکرده  یصورت مجتا بررس   را به  متیت رقابتی  ینورور  رینظ  ییامدهایبا ی  دادهدانش کلان   تیریمد  یهاتیقابل  میمستق

به خصوص تأثیر مستقیم  ،  هاشرکت به    رنکمک    یهنوز در مورد اوونوداده،  های مدیریت دانش کلان قابلیت   شناخته شده  یا یبا واود متا  همچنین،

 
1 .Global Innovation Index (GII) 
2. Convention establishing the World Intellectual Property Organization (WIPO) 
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سازوکارهای    درک اامع،  (ب افتون بر اینAftab et al., 2025)  قرار گرفته است  یکمتر مورد بررسو    واود ندارد  یکاف  تیشفافها،  رن بر عملزرد کلی رن

از طریق رنییچیده و اندلایه بر عملزرد  های مدیریت دانش کلانها قابلیت ای که  ناق   ار استاثرگذ   هاشرکت داده    باقی مانده است ، همچنان 

Sahoo, 2019; Wongsansukcharoen & Thaweepaiboonwong, 2023) اون سلامت    یخاص  عیصنااز مطالعات مواود بر    یا بخش عمده در ننایت،    (ب

  ان یبندانش   یهاروابق در بستر شرکت   نیاز ا  یمعتبر   یو هنوز شواهد تجرب  اندمتمرکت بوده   یمتفاوت  یو اقتصاد   یفرهنو  یبسترها  بر  ایو    یو گردشور 

  زپاراه ی  مد نبود  : او ،  است  ییقابل شناسا  ییژوهش در دو بعد اصل  نیا  ی شزاا نظر   ن،یبنابراب  واود ندارد  ران،ی ا  ژهیو  در حا  توسعه، به  یکشورها 

رزمون   یبرا یکمبود شواهد تجربها و دوو، داده بر عملزرد شرکت های مدیریت دانش کلان قابلیت  اثر میمستق ر یو غ میمستق یرها یمس نییتب یبرا 

که با    داده استرا توسعه    یمفنوم  یخلأ، یژوهش حاضر مدل   نییاسخ به ا  در  بیرانیا  انیبندانش   یهاشرکت   ی و نناد  یروابق در بافت فرهنو  نیا

وکار  داده را بر عملزرد کس  دانش کلان  تیریمد  یهات یقابل  یاثرگذار   ه یاندلا  یسازوکارها   2ا ییو  یهاتیقابل  و  1منابع   بر  یمبتن  یهادگاه ید   یترک

را مورد رزمون قرار   وکار و متیت رقابتیکس    فرایندقابلیت نوروری، نوروری    یانجیم  ریاثر همتمان سه متغ  بارنینخست  یمد ، برا   نیب اکندیم  نییتب

  ل یتبد  یاوونو  از  روشن  یر یتصو  تواندی م  روابق  نیا  لیتحل  بدیدست ر  به  میمستق  ریو غ  میمستق  یرها ینسبت به مس  یترق یدق  نشیتا ب  دهدیم

  بر   بکند  شننادیی  یرانیا  انیبندانش   یهاشرکت   عملزرد  یارتقا   یبرا   یکاربرد  ییراهزارها  و  دهد  ارائه  دارییا  یرقابت  تیمت  به  دادهن کلا  بر  یمبتن  دانش

ر مستقیم و نیت غیر مستقیم  وداده به طهای مدیریت دانش کلان یاسخ دهد که »قابلیتاصلی  به این سوا     دارد  تلا   حاضر یژوهش اسا ،  نیهم

 بنیان دارد؟«بهای دانش زرد شرکتوکار و متیت رقابتی اه تأثیری بر عملکس    فراینداز طریق متغیرهای میانجی قابلیت نوروری، نوروری  

   ادبیات نظری 

 داده کلان   دانش  ت ی ر ی مد   ی هات ی قابل 

ارتقای  کس  متیت رقابتی و    ، بهگیری از دانشندهی، توزیع و بنره گردروری، سازما  با کمک بهمند دانست که  ی نظاو فرایندتوان  مدیریت دانش را می 

  ت یری مد  ی هات یقابل  (بKarimi et al., 2024; Omat Mohammadi et al., 2025: Shafiei Nikabadi et al., 2024)  نمایدها کمک میشرکت عملزرد  

  تا  دهدیم امزان سازمان کی به  که  شودی م اطلاق یسازمان یهای ستویشا و فناورانه منابع ها،فرایند ها،منارت  از یامجموعه بهنیت  دادهکلان  دانش

  ت ی ریمد  یهات یقابل(ب  Saide & Sheng, 2020)  ردیگ  کار  به  سازمان  سراسر  در  را  رن  کند و  لیتبد  استفاده  قابل  دانش  به  را  متنوع  و  میعظ  یهاداده 

محور و مدیریت دانش انسانی را فراهم  های داده ییوند مؤثر میان فناوری   امزانها،  دادهکلان   از  هوشمندانه  یریگبنره کمک به    با  داده،کلان   دانش

های  های فناورانه که شامل زیرساخت : نخست، قابلیت است  بعد اساسی استوارها بر سه  بلیت از دیدگاه مفنومی، این قاب  (Rehman et al., 2024د )رورمی

های انسانی که روردب دوو، قابلیتهای کلان را فراهم میهای ذخیره و یرداز  داده است و بستر مدیریت کاررمد داده فنی، ابتارهای تحلیلی و سامانه 

های  کندب سوو، قابلیت میبه دانش، منارت و تجربه کارکنان در تحلیل الووهای ییچیده و تفسیر نتای  اشاره دارد و داده را به بینش سازمانی تبدیل 

 ب (Aftab et al., 2025) د نمایرا تسنیل می  برداری از دانششتراک و بنره و ا  استهای حمایتی  ها، فرهنگ و سیاست ساختارها، رویه شامل  که    یفرایند

   ی نورور   تی قابل 

به  قابلیت نوروری  شودب  های محیطی و دستیابی به متیت رقابتی یایدار شناخته می عنوان یزی از عوامل کلیدی در مواانه با یویایی  قابلیت نوروری به 

های عملی را تسنیل  حلو تبدیل خلاقیت فردی به راه   یردازیشود که ایدهها، ساختارها و رفتارهای سازمانی اطلاق می شایستوی   ای ازمجموعه 

یردازی و سازماندهی ساختار، توسعه دانش فنی،  بعدی دارد و ابعادی نظیر ایده  ماهیتی اند  ،این مفنوو (ب  Piñera-Salmerón et al., 2023)  نمایدمی

شایستوی فعالیتبازرفرینی  و  میها  دربر  را  فردی    جاد یا  و  یمشارکت  یرهبر  فرهنگ  یریگشزل   بر  ساختار  یسازمانده  و  ی یرداز دهیاب  دگیرهای 

  اهداا   به  یابیدست  یبرا   کارکنان  یهای توانمند   و  هامنارت   یارتقا  بر  یفن  دانش  توسعه  بدارد  دیتأک  نورورانه  ی هاده یا  از  تیحما  یبرا   ییساختارها

  با   یهموام  منظور  به   مواود  یهایستویشا  یبازساز   و  دیاد  یهامنارت   و   دانش  کس   در  سازمان  ییتوانا  انوریب  نیت  ینیبازرفر  بدارد  دلالت  نورورانه

 (ب Sahoo, 2019)  دارد  دیتأک  ینورور   تحقق  در  کارکنان  یهامنارت   و  هاتلا    یمحور  نقش  بر  یفرد  تیفعال در ننایت،    باست  یطیمح  راتییتغ
 

 وکار کس    فرایند  ی نورور 

  ها نهیهت  کاهش  ،یوربنره   شیافتا  هدا  باکه    است  های عملیاتیهای نوین در رویهری ها و فناوکارگیری سیستماتیک ایده وکار، به کس    فرایندنوروری  

سازمانی تجلی بیرونی و عینی قابلیت نوروری در سط  عملیات  وکار  کس    فرایندنوروری  ب به عبارتی،  شودیم  دنبا   سازمان  یکل  عملزرد  یارتقا   و

توانایی سازمان در سازگاری سریع با شرایق متغیر محیطی    به   که  یذیریانعطاا  است: او ،اصلی    دارای سه بعدزه  این سا(ب  Qerimi et al., 2024)  است

ها و افتایش  کارایی، که به استفاده بنینه از منابع، حذا اتلاا دوو،  ب  سازدو واکنش هدفمند به تحولات بازار را ممزن می  یردازدمی و التامات مشتریان  

 
1. Resource-Based View (RBV) 
2. Dynamic Capabilities Theory 
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ها با مأموریت سازمان را بیان  که میتان موفقیت سازمان در دستیابی به اهداا کلان و همسویی فعالیت   اثربخشی  ب در ننایت،وری اشاره داردبنره 

 ب (Saide & Sheng, 2020)  کندمی

 ییشینه یژوهش 

 است:خلاصه شده   1در ادو     های داخلی و خارای انجاو شده ییرامون تحقیق حاضرمرتبق با یژوهش   هاییافته

 یژوهش ییشینه ب1  ادو  

نویسنده/  

نویسندگان  

 )سا  یژوهش( 

 یژوهش  با   مرتبق  ی نتا  و ها افتهی  ن یترمنم رو  عنوان یژوهش  کشور/ زمینه

Paovangsa et 

al., (2025) 

هووای شووورکووتلائو /  

 یخارا یگذارهیسرما

 عملزرد   بر  رن  ریتأث  و  ینورور  انواع  ،ینورور  تیقابل   یابیارز

:  یخارا  م ی مستق  یگذاره یسرما  یهاشرکت   در  ینورور

 لائو  یبرا یزربندیی یهادستورالعمل 

- توصیفی

 ییمایشی 
  دارد  و معنواداری مثبوت ریتوأث فراینودنوروری   بر ینورور تیوقوابل 

 شودبمی ی نیتنورور عملزرد موا  بنبود خود نوبه به که

Qaderi 

Mehrbani 

(2025) 

  ی هووا  شووورکووتایوران/

 متوسق و کواک
  ع ی صنا  در  ی رقابت  تیمت   و  فرایند  ینورور  نیب  رابطه  یبررس

 متوسق  و کواک

- توصیفی

 بر متیت رقابتی تأثیر مثبت و معناداری داردب فرایند ینورور ییمایشی 

Jalalzadeh et 

al., (2025) 

  ی هوواشووورکووت  ایوران/

 متوسق و کواک

 فرایند  ینورور و محصو  ینورور ،ی مصنوع هو  ریتاث یبررس

 ت یحما  یگرلیتعد  نقش  به  تواه  با  ها،شرکت  عملزرد  بر

 یرهبر

- توصیفی

 تأیید شدب هاشرکت عملزرد بر فرایند ینورورتأثیر مثبت  ییمایشی 

Rehman et al., 
(2024) 

های شوورکت  /یاکسووتان

 نا و ییامدهای مدیریت دانش کلان داده سییشایند تولیدی

- توصیفی

 ییمایشی 

  یرقوابت   تیومت  و  ینوروربر قوابلیوت    دادهکلان  دانش  تیوریمود

بر   ینورورهمچنین توأثیر مثبوت قوابلیوت  ب  دارد  مثبوت  توأثیر

 معنادار شدبمتیت رقابتی 

Nosratpanah 

et al., (2024) 

ایوووران/صووووونوووعوووت  

 نوازیمنمان

:  هوا شووورکوت  عملزرد  بر یویوا  خودموات  نوروری  هوایقوابلیوت توأثیر

  میوانجی  نقش  و  شوووده  درک  محیطی  یویوایی  تعودیلور  نقش

 رقابتی متیت و خدمات نوروری

- توصیفی

 همبستوی 

و نوروری خودموات بر متیوت   یویوا  خودموات  نوروری  هوایقوابلیوت

رقوابتی توأثیر مثبوت و معنوادار دارنودب همچنین توأثیر متیوت 

 ها تأیید شدبرقابتی بر عملزرد شرکت

Zareyan 

Moradabadi et 

al., (2024) 

  یانج یم  نقش با  بانک عملزرد بر یفزر  هیسوورما ریتأث  یبررسوو ایران/صنعت بانزداری

 رانیا یاسلام یامنور یدولت یهابانک در ینورور تیقابل 

  -توصیفی

 ها تأیید شدبانکبتأثیر مثبت قابلیت نوروری بر عملزرد  ییمایشی 

Shojaeifard & 
Nadri Nezhad, 

(2024) 

  یهواتیوقوابل  بر دانش  تیوریمود یهوایاسوووتراتژ  ریتوأث یبررسووو ایران/شرکت همراه او 

  یااتمواع   تیومسوووئول  یهواتیوفعوال  یانجیوم  نقش  بوا  نوروری

 او  همراه شرکت در ارتباطات و اطلاعات فناوری و شرکت

- توصیفی

 ییمایشی 
توأثیر   نوروری  یهواتیوقوابل   بر  دانش  تیوریمود  یهوایاسوووتراتژ

 منثبت و معنادای داردب

Celik & 

Uzunçarşılı, 
(2023) 

 و  یدیتول  عیصووناترکیه/

 یخدمات

 بر   فنواورانوه  ینورور تیوقوابل   و  یسوووازموان  یدوسووووتوان  ریتوأث ایور

  رد؟ی گیم  صوورت  یرقابت تیمت  یگرمیانجی با شورکت عملزرد

 هیترک یخدمات و یدیتول عیصنا در یتجرب یژوهش کی

- توصیفی

 ییمایشی 

هوا قوابلیوت نوروری فنواورانوه بر متیوت رقوابتی و عملزرد شووورکوت

تأثیر مثبوت و معنوادار داردب همچنین تأثیر مثبوت متیت رقابتی  

 ها تأیید شدببر عملزرد شرکت

Wongsansukc

hroen & 

Thaweepaibo
owong, 

(2023) 

هوای  توایلنود/ شووورکوت

 کواک و متوسق
  ینورور  یهاتیقابل   ،یانسوان  منابع  یهاوهیشو در  هاینورور ریتأث

 در   متوسووق  و کواک یهاشوورکت  عملزرد  بر  یرقابت تیمت و

 لندیتا

- توصیفی

 ییمایشی 
ها متیت رقابتی و عملزرد شوورکت بر  های نوروریقابلیتتأثیر 

شووورکت عملزرد متیت رقابتی بر  تأثیر   ب همچنینتأیید شووود

 تأیید شدب

Canbul & 

Çemberci, 
(2023) 

  فعا های شورکت  ترکیه/

 یفناور حوزه در
 ت یوقوابل   رابطوه:  یرقوابت  تیومت  دیوکل   عنوان  بوه  ینورور  تیوقوابل 

 شرکت عملزرد و فرایند ینورور تیقابل  محصو ، ینورور

- توصیفی

 ییمایشی 
  یمثبت  ریتأث  فرایند  ینورور تیقابل   و  محصوووو   ینورور تیقابل 

 بدارند هاشرکت عملزرد بر

Taleb et al., 

(2023) 

وکارهای  کسووو مالتی/  

 خرد

 و   نانهیکاررفر  منوابع نیب رابطوه در  ینورور تیوقابل   یانجیوم نقش

 خرد یوکارهاکس  عملزرد

  -توصیفی

 ییمایشی 

 خرد یوکوارهواکسووو   عملزرد  رب  ینورور  تیوقوابل توأثیر مثبوت  

 معنادار شدب

Piñera-

Salmerón et 
al., (2023) 

  ید یتول  شورکتاسوپانیا/

 صادرکننده
 عملزرد  و  یرقابت تیمت  کسوبوکار،  فرایند و  محصوو  در  ینورور

 یصادرات

  -توصیفی

 ییمایشی 
وکوار بر متیوت رقوابتی و کسووو   فراینودتوأثیر مثبوت نوروری  

 عملزرد صادراتی تأیید شدب

Saide & 

Sheng, (2020) 

ی  هوا ی/ شووورکوتانودونت

 تجاری

  وکار در عصوور کلان داده:کسوو   فرایندبه سوووی نوروری در 

 های میانجی مدیریت دانش کلان دادهنقش

- یفیتوص

 ی شی مایی

مثبت   اثر  وکارکس   فرایندداده بر نوروری  مدیریت دانش کلان

 داردب و معنادار

Konjkav 

Monfared et 
al., (2020) 

هووای ایووران/شوووورکووت

 بنیاندانش

 بر  منوابع  تعنود  و  فنواورانوه  ینورور  ر ییوذ  عوامول  ریتوأث یواکواو

  یرقوابت   تیومت  شیافتا  منظور  بوه  دانش  تیوریمود  یهواتیوقوابل 

 (تدی استان انیبندانش یهاشرکت: یژوهش نمونه)

- یفیتوص

 ی شی مایی
ی توأثیر مثبوت و رقوابت  تیومتبر    دانش  تیوریمود  یهواتیوقوابل 

 معناداری داردب

وکار را تبیین داده تا عملزرد کسوو های مدیریت دانش کلاناین یژوهش با تدوین و رزمون مدلی مفنومی و اندلایه، مسوویر خلق ارز  از قابلیت

ای اسوووت که در کنودب همچنین نخسوووتین مطوالعوهوکار و متیت رقابتی را بررسوووی میکسووو   فراینودکرده و نقش میوانجی قابلیوت نوروری، نوروری  

سونجدب یژوهش با تفزیک میان »قابلیت وکار را میداده بر عملزرد کسو های مدیریت دانش کلانبنیان ایرانی، اثر مسوتقیم قابلیتهای دانششورکت

یشوین  دهد و با تمرکت بر بسوتر ایرانی، خلأ مطالعات یتر ارائه می« )منجر به رهبری هتینه( تحلیلی دقیقفرایندنوروری« )منجر به تمایت( و »نوروری  

 بکندیر می  بنیانهای دانششرکتیذیری  را در زمینه نوروری و رقابت
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 یژوهش   مد  مفنومی ها و  فرضیه ااراوب نظری،  

توانند به منبع متیت رقابتی داده هنوامی میهای مدیریت دانش کلانهای دانشوووی و فناورانه نظیر قابلیتبر اسوووا  نظریه مبتنی بر منوابع، دارایی

ها به سازمان  ین قابلیتاب  (Hitt et al., 2016)  های ارزشومندی، کمیابی، دشوواری تقلید و غیرقابل اایوتینی باشندتبدیل شووند که وااد ویژگییایدار  

با این    ب(Rehman et al., 2024)  اسوتفاده تبدیل کندمحور و دانش سوازمانی قابلهای تصومیمهای حجیم و متنوع را به بینشدهند تا دادهامزان می

یابد که در قال   کننده عملزرد برتر نیسووت، زیرا ارز  این منابع زمانی تحقق میتننایی تضوومین  حا ، برخورداری از منابع دانشووی ییشوورفته به

دانش را به نتای  بازارمحور و    حاصول از  متیت رقابتی مزانیسومی راهبردی اسوت که ارز ب به عبارتی،  سوازوکارهای متیت رقابتی به کار گرفته شووند

کننده دیدگاه مبتنی بر منابع اسووت و بر توسووعه  های یویا تزمیلدر این راسووتا، نظریه قابلیتب  (Grant & Phene, 2022)کند  اقتصووادی تبدیل می

داده در انت نوروری،  نمنابع برای اسووتفاده اثربخش از دانش کلامجدد  ییزربندی  ها و  برداری از رنها، بنرهتفرصوو   شووناسوواییتوانایی سووازمان در 

های دانشوی و  کند که از طریق رن قابلیترا ایفا می  یل ارتباطیاز این منظر، متیت رقابتی نقش    ب(Li et al., 2025)  اابزی و تمایت رقابتی تأکید دارد

داده زمانی به بنبود  های مدیریت دانش کلانعبوارت دیور، قابلیت بهب  (Mikalef et al., 2019)  شووووندتحلیلی به نتوای  عملزردی ملمو  تبودیل می

 Korayim et)  شووند که ابتدا از مسویر ایجاد تمایت، بنبود کارایی، یا ارتقای یاسوخوویی بازار، نوعی متیت رقابتی یایدار ایجاد شوودعملزرد منجر می

al., 2024)غیرمسووتقیم اسووت و از مسوویر ایجاد متیت رقابتی منتقل داده بر عملزرد سووازمانی غالبا   های مدیریت دانش کلانبنابراین، اثر قابلیت ب

 تواند ارز  اقتصووادی و راهبردی یایدار خلق کندهای رقابتی اسووت که سووازمان میمحور به توانمندیهای دادهشووودز زیرا تننا با تبدیل بینشمی

(Rehman et al., 2024)  تبنظریه فوق، طراحی و رزمون شده اسگری اتئی و تلفیق دو  مد  مفنومی یژوهش حاضر با اتزا بر منطق میانجی  لذا،ب 

های نوظنور را شووناسووایی کرده و  سووازند فرصووتها را قادر میهای حجیم، سووازمانداده با یرداز  و تحلیل دادههای مدیریت دانش کلانقابلیت

  (بLeón et al., 2024; Subrahmanyam et al., 2024)  یابدمحصوولات و خدمات نورورانه توسوعه دهند، بدین ترتی  قابلیت نوروری سوازمان ارتقا می

وکار را  کسوو   فرایندها را تسوونیل کرده و نوروری  فرایندسووازی  مند از دانش سووازمانی، بازطراحی و بنینهبرداری نظاوها با بنرهاین قابلیت،  همچنین

رزشومند، ارتقای  های اداده با تولید بینشعلاوه بر این، مدیریت دانش کلان(ب  Saide & Sheng, 2020; Mikalef & Krogstie, 2020)  کنندتقویت می

 ;Hao et al., 2019; Rehman et al., 2024)  شووودهای نوروری، موا  ایجاد متیت رقابتی یایدار مییادگیری سووازمانی و یشووتیبانی از اسووتراتژی

Zhang et al., 2022وکار  بر عملزرد کسوو ی تایش کارایی عملیاتی، تأثیر مثبتها با بنبود هماهنوی واحدها، تخصووی  بنینه منابع و افاین قابلیت  (ب

  شوود:ها زیر طرح میفرضویه  ،بر این اسوا   (بAftab et al., 2024; Ferraris et al., 2019; León et al., 2024; Subrahmanyam et al., 2024)  دارند

H1داده بر قوابلیوت نوروری توأثیر مثبوت و معنواداری داردبهوای مودیریوت دانش کلانب قوابلیوت  H2  فراینود داده بر نوروری  هوای مودیریوت دانش کلانقوابلیوتب  

هوای  قوابلیوت ب  H4 داده بر متیوت رقوابتی توأثیر مثبوت و معنواداری داردبهوای مودیریوت دانش کلانقوابلیوتب  H3  و کوار توأثیر مثبوت و معنواداری داردبکسووو 

 کار تأثیر مثبت و معناداری داردبوداده بر عملزرد کس دانش کلان  مدیریت

کند و بدین  های ادید را فراهم میفرایندها، محصووولات و  ای کلیدی موفقیت سووازمانی، امزان توسووعه و اارای ایدهعنوان مؤلفه قابلیت نوروری به

ها و سووازگاری با  فرایندسووازی  های نورور توانایی بیشووتری برای بازطراحی، بنینهکند، زیرا سووازمانوکار را تقویت میکسوو   فرایندترتی  نوروری  

وری و  ای، افتایش بنرهوظیفوهاین قوابلیوت بوا بنبود تعواملات بینهمچنین،   (بAhmed et al., 2020; Paovangsa et al., 2025) هوای یویوا دارنودمحیق

عنوان محرکی منم برای  دهدب علاوه بر این، قابلیت نوروری بهو عملزرد سوازمان را شوزل می  فرایندخلق ارز  برای مشوتریان، بنیان اصولی نوروری  

ایدار  فرد، اایواه رقابتی یهای نورور با تمایت در بازار، یاسوخ سوریع به تغییرات و خلق ارز  منحصوربهشوودز سوازمانایجاد متیت رقابتی شوناخته می

ها، تسوونیل انطباق با تغییرات این قابلیت با ترکی  منابع و منارت  (بFerreira et al., 2020; Chatzoglou & Chatzoudes, 2018)  کنندکسوو  می

عنوان زیرساختی حیاتی برای خلق ارز  و تداوو  وکار دارد و بهوری، تأثیر مثبت و معناداری بر عملزرد کس یذیری و بنرهمحیطی و ارتقای انعطاا

ب H5  شوود:های زیر مطرح میفرضویه(ب لذا  Hoseinzadeh Shahri & Shahini, 2018; Yusof et al., 2023)  کندمتیت رقابتی در بازارهای یویا عمل می

 تأثیر مثبت و معناداری داردبقابلیت نوروری بر متیت رقابتی  ب H6  کار تأثیر مثبت و معناداری داردبوکس   فرایندقابلیت نوروری بر نوروری  

H7 کار تأثیر مثبت و معناداری داردب وقابلیت نوروری بر عملزرد کس  ب 

دهد و توانمندی  یذیری و یاسوخوویی سوازمان را افتایش میهای داخلی، کارایی، انعطاافرایندسوازی  وکار با بازطراحی و بنینهکسو   فرایندنوروری  

ب  ( Piñera-Salmerón et al., 2023: Rehman et al., 2024; Qaderi Mehrbani, 2025)  کندرن برای تمایت از رقبا و ایجاد متیت رقابتی را تقویت می

بر عملزرد    مثبت بسوتاییهای عملیاتی شوده و تأثیر وری، سوودروری و بنبود شواخ موا  افتایش بنره  فرایندسوازی مؤثر نوروری  ییادهافتون بر این،  

کار بر  وکسو   فرایندنوروری  ب  H8  شوود:های زیر مطرح میب بنابراین فرضویه(Canbul & Çemberci, 2023; Jalalzadeh et al., 2025) وکار داردکسو 

 کار تأثیر مثبت و معناداری داردبوکار بر عملزرد کس وکس   فرایندنوروری  ب H9  متیت رقابتی تأثیر مثبت و معناداری داردب
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بر سوودروری، رشود و سونم  بسوتایی  بخشود و تأثیر مثبت  وکار را بنبود میهای کاررمد، عملزرد کسو فرایندفرد و  متیت رقابتی با ارائه ارز  منحصوربه

های مبتنی بر منابع تأیید شوده و نقش متیت رقابتی در تحقق عملزرد برتر و تعدیل اثر سوایر عوامل اسوتراتژیک را  این رابطه توسوق نظریهب  بازار دارد

متیت رقابتی بر عملزرد  ب H10   گردد:بنابراین فرضویه دهم مطرح می(ب  ılşıNosratpanah et al., 2024; Celik & Uzunçar, 2023)  کندبراسوته می

 کار تأثیر مثبت و معناداری داردبوکس 

توانند  بیشتری در یرور  قابلیت نوروری دارند و می گیرند، توانایی  طور مؤثر به کار می  داده را به های مدیریت دانش کلان هایی که قابلیتسازمان 

 ,Migdadi)  بخشدوکار را بنبود میوکار نوین تبدیل کنند، که در ننایت عملزرد کس های کس محور را به محصولات، خدمات و مد  های داده بینش

2022; Rehman et al., 2024  ها، کاهش هتینه، افتایش سرعت یاسخوویی  فرایندمند  امزان بازطراحی نظاو   ها،دادهکلانتحلیل  مدیریت و  همچنین،  (ب

  کندداده بر عملزرد را تقویت میوکار را شزل داده و اثر مدیریت دانش کلانکس    فرایندکند، که نوروری  یذیری سازمان را فراهم میو ارتقای انعطاا 

(Mikalef & Krogstie, 2020  ب) فرد، موا  ایجاد  های منحصر به داده برای اتخاذ تصمیمات استراتژیک و ایجاد بینشبرداری از کلان علاوه بر این، بنره

قابلیت نوروری  ب  H11   گردد:های زیر مطرح میفرضیه   بنابراین،(ب  Cadden et al., 2023)  دهدشود و عملزرد سازمان را ارتقا می متیت رقابتی یایدار می 

های مدیریت  کار رابطه بین قابلیت و کس   فرایندنوروری    ب  H12  کندبکار را میانجی میو داده و عملزرد کس  مدیریت دانش کلانهای  رابطه بین قابلیت 

کار را  وداده و عملزرد کس  های مدیریت دانش کلان متیت رقابتی رابطه بین قابلیت   ب  H13  کندبکار را میانجی می و داده و عملزرد کس  دانش کلان 

 کندبمیانجی می

 
 مد  مفنومی یژوهش  ب1شزل  

 شناسی یژوهش رو  

گیری از رویزرد قیاسوی طراحی و اارا گردید و از منظر هدا، در زمره مطالعات کاربردی قرار  گرایی و با بنرهاین یژوهش در ااراوب یارادایم اثبات

مورد مطالعه  اامعه  ب  اسوت  انجاو شودهکه با رو  ییمایشوی و در قال  یک مطالعه مقطعی  اسوت  توصویفی  نیت یژوهشوی    گیردب به لحاظ ماهیتمی

به شورکت بودب    5048به تعداد    سوایت معاونت علمی و فناوری ریاسوت امنوریوببا تواه به اسوتان تنران    بنیانی دانشهایژوهش شوامل شورکت

-Gر  افتاحجم نمونه با اسووتفاده از نرو(،  Wolf et al., 2013)منظور دسووتیابی به دقت رماری مطلوب و کاهش احتما  بروز خطاهای نوع او  و دوو  

Power  بررورد شود   1,3  نسوخه(Faul et al., 2009)  درصود و حداقل   5درصود، اندازه اثر    5بین، سوط  معناداری  متغیر ییشانار  با در نظر گرفتن که

 20ها،  های احتمالی همچون عدو بازگشوت یرسوشونامهبه منظور ابران محدودیتب  شورکت تعیین گردید 313درصود، حجم نمونه    90توان رزمون  

و به هر شوورکت یک   بودند  هاواحد تحلیل در این یژوهش مدیران شوورکت  .شوورکت افتایش یافت  376درصوود به حجم نمونه اولیه افتوده شوود و به  

سوایت معاونت علمی و فناوری ریاسوت امنوری،  بنیان در وبهای دانشبا تواه به در دسوتر  بودن فنرسوت شورکت  یرسوشونامه اختصواص یافتب

  ی اهیگو  47  یایرسوشونامهابتار یژوهش شوامل    بانجاو شود SPSS افتاررندوو سومپل نرو قابلیت  با اسوتفاده از باو  گیری به رو  تصوادفی سواده  نمونه

 ریدر ادو  ز  هاهیهر سوازه، ابعاد و تعداد گو  اتیاتئ  اندبشوده  یتعر)انعزاسوی(    یصوورت بازتابها بهب تماو سوازهسونجدیرا م  یاسوت که ین  سوازه اصول

 :(2)ادو     ارائه شده است

 یمراتبتا ساختار سلسله هیها و ابعاد یرسشنامه یژوهش از گو سازه یهایژگیو ب2  ادو  

 منبع  سط  سازه  نوع سازه  ها ابعاد و گویه ها تعداد گویه ها سازه
 Rehman et al., (2024) مرتبه او   بازتابی  - 7 داده های مدیریت دانش کلان قابلیت

 قابلیت نوروری 
(، توسعه 4ساختار ) یو سازمانده ییردازده یا 15

 ( 3) یفرد تی(، فعال 4) ین ی(، بازرفر4) یدانش فن 
 بازتابی 

 مرتبه دوو 
Sahoo, (2019) 

 Saide & Sheng, (2019) مرتبه دوو  بازتابی  ( 3) ی(، اثربخش 4) یی(، کارا4) یرییذانعطاا  11 وکار نوروری فرایند کس  

 مرتبه دوو  بازتابی  ( 4) نهیهت ی(، رهبر4) تیتما 8 متیت رقابتی 
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 یمراتبتا ساختار سلسله هیها و ابعاد یرسشنامه یژوهش از گو سازه یهایژگیو ب2  ادو  

 منبع  سط  سازه  نوع سازه  ها ابعاد و گویه ها تعداد گویه ها سازه

 ,.Milovanović et al مرتبه دوو  بازتابی  ( 3) یرمالی(، عملزرد غ3) یعملزرد مال  6 وکار عملزرد کس  
(2016) 

 بازتابی هستندب -بازتابی ها سازه ی،مراتبساختار سلسله  از نظر   مرتبه دوو ی ها: همه سازه یتوض

(  1404  شونریور سوا   10تا    اردیبنشوت  14)  روز  121  بازه زمانی  شوامل  به شوزل رنلاین  ییمایش  فرایندلاین طراحی شودب  یرسوشونامه در محیق یر 

ها، در متن ایمیل محرمانه  همچنین برای کاهش احتما  سووگیری یاسوخب  ها قرار گرفتشورکتمدیران  لینک یرسوشونامه در اختیار    بود که طی رن

یرسوشونامه دریافت   338ها ذکر گردیدب طی دوره ییمایش، هر دو هفته یک بار ایمیل یادروری ارسوا  شود و در یایان  بودن و ناشونا  ماندن یاسوخ

استفاده از  انت    اینزه  با تواه به  .شدیرسشنامه تحلیل  319تفاوت حذا گردید و در ننایت  های تزراری یا بییرسشنامه به دلیل یاسخ  19گردیدب  

رماده تحلیل    ی هایرسوشونامهنیاز اسوت که   یمایشوی،مطالعه ی  ی  در یکنتا  یناناطم  یتاعتبار و قابلتضومین  و  ی  معادلات سواختار  یسوازمد   یکتزن

 لیتحل  و  هیتجت  یبرا  نمونه  حجم  تیکفا  دهندهنشان  که  بود  78/6  از  شیب  کمی  سبت(، این نHair et al., 2022باشد )  هایهتعداد گو  حداقل ین  برابر

که (  Hair et al., 2024)  یدگرد  بررسوی(  ±2)محدوده مجاز    یدگیو کشو   یاولو  یهاشواخ   یقها از طرداده  یعتوز  ین،علاوه بر اب  اسوت  ینتا میتعم  و

 افتارشووناختی با اسووتفاده از نروهای امعیتداده بهسووتندنرما     یعتوزفاقد  و    بودهمحدوده    ینخارج از اهای برخی از متغیرها  مشووخ  شوود داده

SPSS   افتار  با کمک نروسووازی معادلات سوواختاری  تحلیل شوود و مد  یژوهش از طریق رو  مد   26نسووخهSmart PLS  ب  تحلیل گردید  3  نسووخه

توا   دیو گرد یبررسووو   یعوامل  یارهوابو   ،ییبوه عنوان گواو ابتودا  .شووود  ( انجواوHair et al., 2022; 2024)تحلیول مطوابق بوا اواراوب هیر و همزواران    فراینود

گیری، مد  سواختاری و  سوپ  مد  یژوهش در سوه بخش شوامل مد  اندازه  برخوردارندب  4/0ها از مقدار حداقل  رن  یحاصول شوود که تمام  نانیاطم

   و یایایی ترکیبی  (rho_A)هموون  رلفای کرونباخ، یایایی  شواخ     سوهگیری، یایایی ابتار با اسوتفاده از  مد  اندازهبخش  مد  کلی ارزیابی شودب در 

(CR) یسوونجیده شوودب روایی همورا با شوواخ  میانوین واریان  اسووتخراا (AVE) دوگانه-یوانه  ییلارکر و روا-و روایی واگرا با دو معیار فورنل   

(HTMT)    شوده های واریان  تبیینبینی با شواخ دوو، مد  سواختاری ابتدا از لحاظ قابلیت ییش  بخشبررسوی گردیدب در (R²) و Q² گیسور  -اسوتون

مربعات    یانوینم یشوهر،  rms Theta   با اسوتفاده از سوه شواخ یمد  کلبخش سووو نیت  در  ها رزمون شودندبمورد ارزیابی قرار گرفت و سوپ  فرضویه

   یدبگرد  یلتحل (GOF)  براز   ییو نزو  (SRMR)  ندهمایباق

   ی یژوهش ها یافته 

درصد   29/47ای با  افتارهای رایانهحوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات و نروهای فعا  در  نتای  رمار توصیفی نشان داد بیشترین سنم مربو  به شرکت

درصود، وسوایل، ملتومات و تجنیتات یتشوزی با   21/32های خودکار با  های برق و الزترونیک، فوتونیک، مخابرات و سویسوتماسوتب ی  از رن، حوزه

های ییشوورفته حوزه  های دارو و فناوریها در زمینهدرصوود قرار دارندب سووایر شوورکت 10/66رلات و تجنیتات ییشوورفته با  و ماشووین  درصوود 17/55

فناوری زیسوتی، کشواورزی و صونایع    (،درصود  02/5)  های شویمیایی، مواد ییشورفته و محصوولات مبتنی بر فناوری(درصود 64/5)  تشوخی  و درمان

فعالیت    درصوود(  94/0)  سووازیو در ننایت خدمات تجاری  درصوود(  58/6)خلاق و علوو انسووانی و ااتماعی    نایع فرهنوی،صوو درصوود(،    82/2)غایی  

درصود  47/29سوا ،   30درصود کمتر از    73/14نشوان داد که   نیتبودندب توزیع سونی    خانم  درصود 30/16و  رقادرصود    70/83از نظر انسویت،  ب  داشوتند

درصود دارای   18/18از حیث سوط  تحصویلات،    .داشوتندسوا  سون    51درصود بالای    63/21سوا  و    50تا    41درصود بین  17/34سوا ،    40تا   31بین  

درصود   43/19نشوان داد    نیت  درصود دارای مدرک دکتری بودندب بررسوی سوابقه مدیریتی 15/29درصود کارشوناسوی ارشود و   67/52مدرک کارشوناسوی،  

 بدرصد بیش از ده سا  تجربه مدیریتی داشتند 53/28درصد بین ین  تا ده سا  و   04/52دهندگان کمتر از ین  سا ،  از یاسخ

 

 خروای مد  یژوهش در حالت تخمین ضرای  استاندارد ب 2شزل   
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ها  بار عاملی تمامی گویه  3های ادو   بر اسا  داده گیری یژوهش در حالت تخمین ضرای  استاندارد یرداخته استب  به نمایش مد  اندازه   2شزل  

دست رمدب این نتای    به  7/0ها بالاتر از رستانه  برای تمامی سازه   یایایی هموونو  یایایی ترکیبی   یر رلفای کرونباخ،مقادشدب همچنین،  4/0بیشتر از  

  .اند گیری شده طور باثبات اندازه  های مد  بهسازه حاکی از رن است که ابتار یژوهش از یایایی درونی مطلوب و قابلیت اعتماد کافی برخوردار بوده و 

های مربوطه را  اند واریان  کافی سازه ها توانستهگویهشد که نشان داد    5/0ها بیش از  برای تمامی سازه نیت    (AVE)استخراای    میانوین واریان 

 (ب Hair et al., 2022)  تبیین کنندب بنابراین، روایی همورا در سط  قابل قبو  تأیید گردید

 بارهای عاملی، یایایی و روایی همورا تای  سه معیار ن  ب3دو   ا

 بار عاملی  ها گویه متغیرهای یژوهش 
رلفای  

 کرونباخ 

یایایی  

 ترکیبی 

یایایی  

 هموون 

میانوین واریان   

 استخراای 

Q1-Q7 698/0 داده کلان های مدیریت دانش قابلیت - 826/0  877/0 905/0 977/0 576/0 

 نوروری قابلیت 

Q8-Q13 689/0 یردازی و سازماندهی ساختار ایده  - 815/0  855/0 892/0 860/0 579/0 

Q14-Q16 458/0 توسعه دانش فنی  - 910/0  852/0 909/0 863/0 770/0 

Q17-Q19 672/0 بازرفرینی  - 880/0  707/0 838/0 732/0 636/0 

Q20-Q22 668/0 فعالیت فردی  - 911/0  860/0 914/0 866/0 780/0 

  فرایندنوروری 

 وکارکس 

Q23-Q26 776/0 یذیری انعطاا  - 892/0  868/0 908/0 892/0 715/0 

Q27-Q29 658/0 کارایی  - 896/0  726/0 844/0 790/0 647/0 

Q30-Q33 358/0 اثربخشی  - 870/0  884/0 919/0 896/0 740/0 

 متیت رقابتی 
Q34-Q36 806/0 رهبری هتینه - 909/0  850/0 906/0 923/0 763/0 

Q37-Q41 637/0 تمایت  - 834/0  841/0 882/0 953/0 600/0 

 عملزرد شرکت
Q42-Q44 774/0 عملزرد مالی  - 219/0  839/0 903/0 871/0 757/0 

Q45-Q47 782/0 عملزرد غیر مالی  - 849/0  758/0 860/0 762/0 671/0 

هر سوازه از همبسوتوی رن   AVE اذر که  داد  نشوان  لارکر–معیار فورنل  4مطابق با نتای  ادو   از دو مسویر مورد بررسوی قرار گرفتب    نیت  روایی واگرا

 (بHair et al., 2024)  تأیید شد  لارکر-فورنل  شاخ   نظر  ازروایی واگرا  ها فراتر استز بنابراین،  با سایر سازه

 لارکر -نتای  معیار فورنل ب4  ادو  

 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیرهای یژوهش 
759/0 دادهکلانهای مدیریت دانش ب قابلیت1             

419/0 یردازی و سازماندهی ساختارب ایده2  761/0            

439/0 ب توسعه دانش فنی3  410/0  877/0           

507/0 ب بازرفرینی4  397/0  360/0  797/0          

337/0 ب فعالیت فردی5  516/0  604/0  533/0  883/0         

303/0 یذیریب انعطاا6  527/0  312/0  564/0  641/0  846/0        

412/0 ب کارایی7  371/0  626/0  318/0  377/0  399/0  805/0       

662/0 ب اثربخشی8  327/0  488/0  450/0  603/0  351/0  476/0  860/0      

445/0 ب رهبری هتینه9  394/0  480/0  536/0  435/0  290/0  459/0  400/0  874/0     

541/0 ب تمایت10  549/0  552/0  451/0  622/0  413/0  383/0  418/0  642/0  775/0    

299/0 ب عملزرد مالی11  323/0  628/0  384/0  415/0  456/0  342/0  496/0  352/0  483/0  870/0   

291/0 ب عملزرد غیر مالی12  455/0  447/0  647/0  448/0  375/0  524/0  357/0  326/0  611/0  579/0  819/0  

گتار  شود که این امر تأیید مضواعفی بر    9/0ها کمتر از  برای تمامی سوازه (HTMT)دوگانه  -روایی یوانهشواخ     5مبتنی بر نتای  ادو     همچنین،

 (بHair et al., 2024)  روایی واگرا فراهم ساخت

 دوگانه -روایی یوانهنتای    ب5ادو   

 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیرهای یژوهش 
            - دادهکلانهای مدیریت دانش ب قابلیت1

592/0 یردازی و سازماندهی ساختارب ایده2  -           

739/0 ب توسعه دانش فنی3  535/0  -          

343/0 ب بازرفرینی4  368/0  412/0  -         

531/0 ب فعالیت فردی5  322/0  425/0  516/0  -        

492/0 یذیریب انعطاا6  585/0  647/0  707/0  661/0  -       

709/0 ب کارایی7  313/0  374/0  268/0  618/0  512/0  -      

610/0 ب اثربخشی8  699/0  526/0  501/0  388/0  610/0  643/0  -     

791/0 ب رهبری هتینه9  522/0  642/0  408/0  365/0  348/0  537/0  606/0  -    
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 دوگانه -روایی یوانهنتای    ب5ادو   

 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیرهای یژوهش 
712/0 ب تمایت10  794/0  503/0  395/0  302/0  646/0  636/0  295/0  538/0  -   

506/0 ب عملزرد مالی11  601/0  377/0  452/0  568/0  624/0  290/0  454/0  363/0  329/0  -  

452/0 ب عملزرد غیر مالی12  551/0  281/0  301/0  472/0  544/0  535/0  609/0  577/0  466/0  387/0  - 

  Q²شاخ   و )قوی( 67/0)متوسق( و  33/0)ضعی (،  19/0 رستانه   با مقادیر (R²) شدهواریان  تبیین بینی مد ، شاخ  برای ارزیابی قابلیت ییش 

قوی( بررسی مورد  بینی  قدرت ییش )  35/0متوسق( و  بینی  قدرت ییش )  15/0ضعی (،  بینی  قدرت ییش)  02/0با مقادیر رستانه    گیسر–استون

 ارائه شده استب   6نتای  این دو رزمون در ادو     (بSarstedt et al., 2021)  استفاده قرار گرفتند

 بینی کنندگی مد  ساختاری یژوهش های ییشنتای  شاخ  ب6ادو   

 R² Q² متغیرهای یژوهش 
108/0 قابلیت نوروری  214/0 کمتر از متوسق   بالامتوسق به    

384/0 وکار کس   فرایندنوروری  362/0 متوسق به بالا   قوی 

509/0 متیت رقابتی  455/0 متوسق به بالا   قوی 

454/0 وکار عملزرد کس   397/0 متوسق به بالا   قوی 

 
 خروای مد  یژوهش در حالت معناداری ضرای  استاندارد ب 3شزل   

 هافرضیه  ±58/2  و  ±96/1خارج از بازه    ینانفاصله اطم تواه بها  ب  باسوت  شوده  ارائه هاهیفرضو   یرهایمسو   همراه  به  یژوهش  یسواختار  مد  3در  شوزل  

های میانجی نیت از اثرات غیر مسوتقیم برای تحلیل فرضویه  (بHair et al., 2022)شووند  می ییددرصود تأ 99درصود و    95  یناندر سوط  اطم ی به ترت

 ب  است  شده  خلاصه  7  ادو   در  هاهیفرض  رزمون   ینتاب  (Sarstedt et al., 2021)ا  استفاده شده است  ا افتار اسمارت ییبوت استریینگ نرو

 یژوهش  مستقیم های نتای  تحلیل فرضیه ب7ادو   

 های یژوهش فرضیه
ضری   

 مسیر 

 نتیجه  tرماره 
 های یژوهش فرضیه

ضری   

 مسیر 

 نتیجه  tرماره 

H1  دانووش  قووابوولوویووتب موودیووریووت  هووای 

 قابلیت نوروریدادهکلان

تأیید در سط   669/4 329/0

 درصد  99اطمینان 
H6قابلیت نوروری ب تأیید در سط   562/7 443/0 متیت رقابتی

 درصد  99اطمینان 

H2  دانووش  قووابوولوویووتب موودیووریووت  هووای 

 وکارکس  فرایندنوروری دادهکلان

تأیید در سط   010/3 239/0

 درصد  99اطمینان 
H7 قابلیت نوروریب  تأیید در سط   514/3 299/0 وکار عملزرد کس

 درصد  99اطمینان 

H3  دانووش  قووابوولوویووتب موودیووریووت  هووای 

 متیت رقابتیدادهکلان

تأیید در سط   749/6 425/0

 درصد  99اطمینان 
H8 وکارکس   فرایندنوروری ب در سط  تأیید   360/2 165/0 متیت رقابتی

 درصد  95اطمینان 

H4  دانووش  قووابوولوویووتب موودیووریووت  هووای 

 وکارعملزرد کس دادهکلان

ز لحاظ رماری رد  ا 985/0 052/0

 شدب 
H9 وکارکس   فرایندنوروری ب  عملزرد

 وکارکس 

در سط  تأیید   071/2 146/0

 درصد  95اطمینان 

H5  نووروریب  فورایونوود نووروری  قووابولویووت 

 وکارکس 

تأیید در سط   632/9 536/0

 درصد  99اطمینان 
H10متیت رقابتی ب  تأیید در سط   517/5 342/0 وکار عملزرد کس

 درصد  99اطمینان 

یر ارائه  برای هر مسو درصود    95تزرار تخمین زده شودند و بازه اطمینان    10000با  اسوتر   بوت  از رو نیت   مسوتقیم  برای بررسوی نقش مسویرهای غیر

  دامنه دهنده دقت و    نشوان   CI Widthعنوان اثرات معنادار شوناسوایی شودند و سوتون شوامل صوفر نباشوند، به (CI)زه اطمینان  گردیدب مسویرهایی که با

و نتدیک به صفر باشند،  تر  کواکهر اقدر    ریمقاد  کهیطور  استز به  میمستق  ریبررورد اثرات غ  یداریدقت و یا  انوریبکه   بازه اطمینان تخمین است

تأیید مسوویرهای  این تحلیل، علاوه بر  (ب  Hair et al., 2022; Sarstedt & Moisescu, 2024)  باشووندیم  ریمسوو  نیتخم  شووتریبو دقت    نانیاطم  انوریب
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های مدیریت  دهد که اثر قابلیتکرده و نشوان می  رشوزارمسوتقیم بالقوه در مد  را نیت    سوایر مسویرهای غیر،  (H11, H12, H13)شوامل   میانجی فرضوی

  اامع، تصوویر کمی و  8شوودب نتای  ارائه شوده در ادو   منتقل میای  واسوطهای از متغیرهای  از طریق زنجیرهوکار  کسو   داده بر عملزرددانش کلان

 شده استبصورت یزپاراه ارائه    به  های انتقا  اثراتوابق و کانا این ر

 نتای  تحلیل مسیرهای غیر مستقیم یژوهشب 8ادو   
اثر غیر  نوع مسیر  مسیرهای غیر مستقیم 

 مستقیم 
  -بازه اطمینان

 درصد  95سط  

دامنه بازه  

 اطمینان 

 نتیجه 

H11 .دادههای مدیریت دانش کلانقابلیتقابلیت نوروری غیر معنادار  220/0 ]- 012/0 ,208/0[ 098/0 فرضیه میانجی  وکارعملزرد کس 

H12. دادههای مدیریت دانش کلانقابلیت وکارنوروری فرایند کس غیر معنادار  490/0 ]- 010/0 ,480/0[ 035/0 فرضیه میانجی  وکارعملزرد کس 

H13. دادههای مدیریت دانش کلانقابلیتمتیت رقابتی معنادار  120/0 ]012/0 ,108/0[ 145/0 فرضیه میانجی  وکارعملزرد کس 

 معنادار  115/0 ]038/0 ,153/0[ 176/0 ییشننادی مد   وکارنوروری فرایند کس قابلیت نوروریدادههای مدیریت دانش کلانقابلیت

 معنادار  129/0 ]011/0 ,140/0[ 146/0 ییشننادی مد   متیت رقابتیقابلیت نوروریدادههای مدیریت دانش کلانقابلیت

 غیر معنادار  415/0 ]-148/0 ,267/0[ 039/0 ییشننادی مد   متیت رقابتی نوروری فراینددادههای مدیریت دانش کلانقابلیت

 غیر معنادار  347/0 ]-162/0 ,185/0[ 028/0 ییشننادی مد   متیت رقابتی نوروری فرایندقابلیت نوروریدادهدانش کلانهای مدیریت قابلیت

 غیر معنادار  136/0 ]- 059/0 ,077/0[ 026/0 ییشننادی مد   وکارعملزرد کس  نوروری فرایندقابلیت نوروریدادههای مدیریت دانش کلانقابلیت

 غیر معنادار  655/0 ]-063/0 ,592/0[ 050/0 ییشننادی مد   وکارعملزرد کس متیت رقابتیقابلیت نوروریدادههای مدیریت دانش کلانقابلیت

 معنادار غیر  531/0 ]- 192/0 ,339/0[ 013/0 ییشننادی مد   وکارعملزرد کس متیت رقابتیقابلیت فراینددادههای مدیریت دانش کلانقابلیت

عملزرد    متیوت رقوابتی  نوروری فراینودقوابلیوت نوروریدادههوای مودیریوت دانش کلانقوابلیوت

 وکارکس 

 غیر معنادار  319/0 ]- 130/0 ,189/0[ 001/0 ییشننادی مد  

  اسوتاندارد  ماندهیباق  مربعات،  (rms Theta) تتا  مربعات  نیانویم  اذر  با اسوتفاده از سوه شواخ نیت  براز  مد  کلی یژوهش    9مطابق با نتای  ادو   

  نشوان  12/0از  تر  اسوت و مقادیر یایین  هاتمایت سوازهمعیاری برای سونجش   rms Thetaشواخ   ب  شود  یابیارز  (GOF)و نزویی براز     (SRMR)  شوده

تمایت مناسوو  بین بود که حاکی از   12/0در این یژوهش مقدار این شوواخ  کمتر از    (بHair et al., 2024)  سووتا  هادهنده تفزیک بنتر بین سووازه

  اه  تا  مد  که  دهدیم  نشوانکه   اسوت  یاتئ  مربعات  حداقل  یرهایمسو  لیتحل  در  مد   براز   سونجش  یبرا  یاریمع  SRMRاسوتب شواخ متغیرها  

  اسووت  مد   بنتر  براز   دهنده  نشووان  شوواخ   نیا  برای 08/0از    ترنیییا  ریمقاد  بکند  نماییباز  یدرسووت  به  را  رهایمتغ  نیب  روابق  توانسووته  اندازه

(Sarstedt et al., 2021ب)    شوود و براز  مد  از نظر این   08/0در یژوهش حاضوور مقدار به دسووت رمده به ازای هر دو مد  تخمین و اشووباع کمتر از

  سونجش   یبرا(  یقو  براز )  36/0  و(  متوسوق  براز )  25/0  ،( یضوع  براز )  1/0  مراع  ریمقادبا   GOFشواخ  تأیید گردیدب در ننایت، از شواخ   

 ب  براز  قوی مد  کلی یژوهش است  حاکی ازکه    به دست رمد  35/0یش از  و ب  شد  استفاده  مد   براز  یکل تیفیک

 یژوهش  یبراز  مد  کل  یهاشاخ نتای    ب9ادو   

 ها مقادیر به دست رمده برای شاخ  ها شاخ  ها مقادیر به دست رمده برای شاخ  ها شاخ 

rms Theta 073/0  GOF 𝐺𝑂𝐹 = √𝐴𝑉𝐸̅̅ ̅̅ ̅̅ × 𝑅2̅̅̅̅ = √8.234̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × 1.455̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ = 0.499 
SRMR  =061/0مد  تخمینی  SRMR  =058/0مد  اشباع شده  

 گیری نتیجه 

با تأکید بر نقش میانجی قابلیت  ایرانی  بنیان  دانش  وکارهایکسوو داده بر عملزرد  های مدیریت دانش کلانتأثیر قابلیت  بررسوویهدا این یژوهش  

داده به طور  دانش کلان  تیریمد  یهاتیقابلکه »اصوول یژوهش  در یاسووخ به سووؤا     بوکار و متیت رقابتی بوده اسووتکسوو   فرایندنوروری، نوروری  

  یها بر عملزرد شورکت  یریاه تأث  یرقابت  تیوکار و متکسو   فرایند  ینورور  ،ینورور  تیقابل  یانجیم  یرهایمتغ  قیاز طر  میمسوتق  ریغ  تیو ن  میمسوتق

وکار بسویار ناایت بوده و به داده بر عملزرد کسو های مدیریت دانش کلانیژوهش نشوان داد اگراه تأثیر مسوتقیم قابلیتنتای  ؟«  دارد  انیبندانش

 بخشدب  بنیان را بنبود میهای دانشعملزرد شرکت،  قابتیمتیت ر  میانجی  لحاظ رماری رد شد، اما این متغیر به طور غیر مستقیم از طریق متغیر

درصود   99داده تأثیر مثبت و معناداری بر قابلیت نوروری در سوط  اطمینان  های مدیریت دانش کلانکه قابلیت  دادنشوان    ه او نتای  تحلیل فرضوی

از منظر    همسو استب (Rehman et al., 2024; Shojaeifard & Nadri Nezhad, 2024)  که با مطالعات(  t=669/4   و رماره  329/0ضری  مسیر=  ) دارد

دهند منابع دانشوی نادر، ارزشومند و غیرقابل تقلید را به کار گرفته و  داده به سوازمان امزان میهای مدیریت دانش کلانقابلیت،  نظریه مبتنی بر منابع

حاصول    ،یافتهار  سواخت یافته و نیمهار  توانند نوروری را تحریک کنندب این دانش شوامل اطلاعات سواختها را به ابتارهای عملیاتی تبدیل کنند که میرن

از منظر   .کندها را یشووتیبانی میهای نورورانه کارکنان و تیمگیری و دانش سووازمانی اسووت که توانمندیهای تصوومیم، بینشهاکلان دادهاز تحلیل 

ها، بازرفرینی و  صورا داشوتن منابع دانشوی کافی نیسوتز سوازمان باید توانایی خود در ح  کردن فرصوت  توان گفت کهیویا میهای  نظریه قابلیت

ها،  داده را به ایدهشووده از کلان  شوووند سووازمان بتواند دانش اسووتخراجها باعث میفرایندها را توسووعه دهدب این  ترکی  مجدد منابع دانش و منارت
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های سوازمان در خلق و اارای  داده از طریق تقویت توانمندیهای مدیریت دانش کلاننورورانه تبدیل کندب در نتیجه، قابلیت  هایتوانمندیها و  رو 

 بطور مستمر نوروری تولید کند  های یویا و رقابتی، بهسازد در محیقدهد و سازمان را قادر مینوروری، قابلیت نوروری را افتایش می

  یسوازمان   ینورور که  کنندیم  فراهم  دیتقل  رقابلیغ  و  ارزشومند  نادر،  یدانشو   منابع  دادهکلان  دانش  تیریمد  یهاتیقابل  منابع،  بر  یمبتن  هینظر  منظر  از

ب  اسوت  منابع   یبازترک  و  ینیبازرفر  ها،فرصوت  کردن  ح   مسوتلتو  منابع  نیا  از  مؤثر  یبرداربنره  ا،ییو  یهاتیقابل  هینظر  اسوا   برب  کندیم  کیتحر  را

  یطور به  کنند،یم  تیتقو  را  سوازمان  ینورور  تیقابل  و  کرده لیتبد  نورورانه  یهایتوانمند  و  هادهیا به  را  دادهکلان  از  شودهاسوتخراج  دانش  ندهایفرا  نیا

 بکند  جادیا  ینورور  مستمر  طوربه  یرقابت  و  اییو  یهاقیمح  در  تواندیم  سازمان که

وکار اثر مثبت  کسوو   فرایندی  درصوود بر نورور  99در سووط  اطمینان  داده  های مدیریت دانش کلانقابلیته دوو نشووان داد که نتای  تحلیل فرضووی

  دانش   تیریمد  یهاتیقابلهمخوانی داردب   (Saide & Sheng, 2020)با نتای   یافته  ب این(t=010/3ه  و رمار  239/0ضووری  مسوویر=  )معناداری دارد  

  را   ندهایفرا  یسوازنهیبن  و  یبازطراح  امزان  که کنندیم  فراهم دیتقل  رقابلیغ  و ابیکم  ارزشومند،  یدانشو   منابع  انیبندانش  یهاشورکت در  دادهکلان

  ن یاب  اسووت  منابع  یزربندیبازی  و  ندهایفرا  ینیبازرفر  ها،فرصووت  کردن  ح   مسووتلتو  منابع  نیا  از  مؤثر  اسووتفاده  ا،ییو  یهاتیقابل  منظر  ازب  دهدیم

  نود یفرا  ینورور ،ییکوارا و  ی رییوذانعطواا شیافتا قیطر از  و کرده  لیو تبود نودهوایفرا مسوووتمر بنبود و  یاتیو عمل  ینورور بوه  را دادهکلان  دانش نودهوایفرر

 بکنندیم  تیتقو  را  وکارکس 

شود  درصود معنادار   99داده بر متیت رقابتی نیت در سوط  اطمینان  های مدیریت دانش کلانقابلیتمثبت  تأثیر   مبتنی بر نتای  رزمون فرضویه سووو،

بر اسا  نظریه    ب( همسو بودKonjkav Monfared et al., 2020; Rehman et al., 2024)های  یژوهش  با ( کهt=749/6   و رماره  425/0ضری  مسیر=  )

کوه منجر بوه افتایش کوارایی و   بکننودهوا را فراهم میهوا و بوازطراحی بنینوه رنفراینودهوا امزوان شووونواسوووایی دانش یننوان در داده، کلانمنوابعمبتنی بر 

محور، اطلاعات بازار و دانش داخلی سوازمانی هسوتند که توانایی  های دادهشوامل بینش  منابع دانشوی،شوودب این  میبنیان  های دانششورکتاثربخشوی  

های  سازد تا متیترا قادر می  هااین شرکتبرداری مؤثر از این منابع،  کنندب بنرهخلق ارز  متمایت برای مشتریان و بنبود عملزرد رقابتی را فراهم می

ها  داده کلان  مدیریت دانش حاصووول ازهای یویا،  از منظر قابلیوتب  مبتنی بر تموایت و کارایی را توسوووعوه دهد و در بازار رقابتی، برتری یایدار ایجواد کنود

د دانش  دهااازه می  رنناو به    اسووت  محوری دانشهافراینددر بازسووازی و بنبود مسووتمر منابع و  بنیان  وکارهای دانشکسوو   مندیدهنده تواننشووان

از طریق    دادههای مدیریت دانش کلانابلیتب در نتیجه، قکندگیری اسوتراتژیک و اقدامات رقابتی تبدیل  به تصومیمرا    هادادهشوده از کلان  اسوتخراج

 دبسازبه تغییرات محیطی رماده می  را برای رقابت مؤثر و یاسخ سریع  بنیانهای دانششرکتکنند و  را تقویت می  های یویا، متیت رقابتیفراینداین  

ضوری  مسویر=  ) از نظر رماری ناایت اسوتوکار  بر عملزرد کسو   دادههای مدیریت دانش کلانقابلیتمسوتقیم  رزمون فرضویه انارو نشوان داد که تأثیر 

های کلاسوویک و مطالعات  اگراه نظریهه اسووتب در این زمینه،  این فرضوویه برای نخسووتین بار در این یژوهش رزمون شوود (بt=985/0ه  و رمار  052/0

وکار را بنبود دهند، شواهد این یژوهش اثر مستقیم معناداری  توانند عملزرد کس داده میهای مدیریت دانش کلاندهند که قابلیتمیییشین نشان  

ها ارزشوومند و کمیاب هسووتند، اما این ارز  تننا زمانی به دادهمنابع دانشووی حاصوول از کلان،  نشووان ندادب از منظر نظریه مبتنی بر منابعرن   برای

های عملیاتی و تصمیمات استراتژیک قابل اارا تبدیل کندب منابع دانشی  بتواند رن را به توانمندی  بنیانیک شرکت دانششود که عملزرد ترامه می

اثر    ،های یویااز منظر قابلیتب همچنین،  به خودی خود، بدون ااراوب عملیاتی و ترکی  با سوایر منابع، قادر به خلق متیت عملیاتی ملمو  نیسوتند

ندیدها، بازرفرینی  ها و تدر ح  کردن فرصت  بنیانشرکت دانشهای  داده بر عملزرد، مستلتو واود تواناییهای مدیریت دانش کلانمستقیم قابلیت

ها و دانش سوازمانی بدون تبدیل شودن به اقدامات اسوتراتژیک و عملیاتی، تننا یتانسویل بالقوه  ها اسوتب دادهو ییزربندی مجدد فرایند  دانش و منابع

دهد که اثر مدیریت دانش  این یافته نشوان میب در واقع،  صوورت مسوتقیم به بنبود عملزرد مالی، عملیاتی و سوازمانی منجر شووند توانند بهدارند و نمی

  در نتیجه، رد شدنب  ردگیشزل می  غیر مستقیمبیشتر از طریق مسیرهای    وکارهاکس طور مستقیم محدود است و عملزرد    داده بر عملزرد بهکلان

های سوازمانی  ها و دانش بدون توسوعه قابلیتدهد که یتانسویل دادهنشوان می  وکارداده بر عملزرد کسو های مدیریت دانش کلانتأثیر مسوتقیم قابلیت

به طور  ندب کعملزرد ملموسوی ایجاد نمیصورا داشوتن منابع دانش کلان بدون تبدیل رن به نوروری یا متیت رقابتی، ب به عبارتی،  قابل تحقق نیسوت

های سازمانی  داده نیازمند تبدیل دانش به نوروری و هماهنوی توانمندیرفرینی از کلانهای یویا، ارز و قابلیت  منابعاز منظر دیدگاه مبتنی بر  کلی،  

 باست تا به متیت رقابتی و ارز  اقتصادی واقعی برسد

 درصد دارد  99وکار در سط  اطمینان  کس   فرایندنشان داد که قابلیت نوروری اثر مثبت و معناداری بر نوروری  رزمون فرضیه ینجم  در ادامه، نتای   

کند که قابلیت  بیان می  منابعنظریه مبتنی بر  همراسووتا اسووتب    (Paovangsa et al., 2025)  که با مطالعه  (t=632/9ه  و رمار  536/0ضووری  مسوویر= )

هوا را فراهم  فراینود، خودموات و  کوالاهوارا بوه ارز  تبودیول کرده و امزوان خلق نوروری در   بنیوانهوای دانششووورکوتنوروری دانش ضووومنی و اکتشوووافی  

ها برای یاسوخ سوریع و  فراینددر بازسوازی منابع و    های فناورمحوراین شورکتدهنده ظرفیت  ها نشوانهای یویا، این توانمندیروردب از منظر قابلیتمی

کندب  بوده و تلفیق دانش با توانمندی تطبیقی، ارز  واقعی خلق می  هافرایندبازررایی  مؤثر به تغییرات محیطی اسوووتب بدین ترتی ، نوروری محرک  
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ها، افتایش کارایی، کاهش  فرایندشووود، بلزه محرکی کلیدی برای بنبود  بنابراین، تقویت قابلیت نوروری نه تننا به توسووعه محصووولات محدود نمی

 بشودها و ارتقای کیفیت است و راهبردی مؤثر برای یاسخوویی به فشارهای رقابتی و تغییرات سریع محیطی محسوب میهتینه

ه  و رمار   443/0ضری  مسیر=  )  تأیید شددرصد    99در سط  اطمینان  بر متیت رقابتی    نوروری  قابلیتبر ساسا نتای  رزمون فرضیه ششم، تأثیر مثبت  

t=562/7)  هایکه با یژوهش  (Hoseinzadeh Shahri & Shahini, 2018; Wongsansukcharoen & Thaweepaiboonwong, 2023)    بداشت همخوانی   

  هامنارت   منابع،  سوازدیم  قادر  را  انیبندانش  یهاشورکت  که  اسوت  کیاسوتراتژ  تیظرف  و  یدانشو   ییدارا  ینورور  تیقابل  منابع،  بر  یمبتن  هینظر  منظر  از

  از ب  دینما تیتثب  را  هارن یرقابت  واهیاا  کنند،  خلق  یمشوتر  یبرا  فرد به  منحصور  ارز   و  کرده لیتبد  تیمتما  خدمات  و  محصوولات  به  را  هایفناور  و

  یراهبرد   اهداا  با  هارن  یهمسووسواز  و  منابع  یزربندیبازی  ،یطیمح  یهافرصوت  یتشوخ در  سوازمان  ییتوانا  از  یناشو   اثر  نیا  ا،ییو  یهاتیقابل  دگاهید

  بر   علاوهب  سوازدیم  ممزن  را  هافرصوت  از  یبرداربنره  و  بازار  راتییتغ  به  عیسور  یاسوخ  کند،یم لیتبد  کیاسوتراتژ  و  یاتیعمل  تیمت  به  را  ینورور که  اسوت

  نی بنوابرا   کنودزیم لیو تسووون  را  یرقوابت  یهوایاسوووتراتژ  یاارا و  کرده  تیو تقو  را  واحودهوا  انیو م  تعوامول  و  یداخل  ینودهوایفرا  ییهمورا  ینورور  تیو قوابل  ن،یا

 باست  انیبندانش  یهاشرکت  در  دارییا  یرقابت  تیمت  حفظ  و  جادیا  یاصل  موتور  ینورور

ضوری   )اسوت    درصود معنادار  99در سوط  اطمینان  وکار  ت نوروری بر عملزرد کسو قابلی  نتای  رزمون فرضویه هفتم نیت نشوان داد که تأثیر مثبت

بر اسوا  نظریه مبتنی بر    بباشودمیهمسوو    (Taleb et al., 2023; Zareyan Moradabadi et al.,2024)و با مطالعات    (t=514/3ه  و رمار  299/0مسویر=  

سووازدب این  رفرین و اقتصووادی را فراهم میهای ارز ها و منابع به خروایزمینه تبدیل توانمندی،  بنیانهای دانشمنابع، قابلیت نوروری در شوورکت

های  از منظر نظریه قابلیتعلاوه بر این،  دهدب  قابلیت با تسونیل خلق محصوولات و فرایندهای ادید، کارایی، سوودروری و ارز  مشوتری را ارتقا می

ترتی ،  افتایی دانش و واکنش سووریع به تغییرات محیطی اسووتب بدینیویا اثر نوروری بر عملزرد ناشووی از توان شوورکت در بازییزربندی منابع، هم

 .کنندبنیان نورور از طریق همورایی دانش، فناوری و منارت انسانی، عملزرد مالی و عملیاتی برتری کس  میهای دانششرکت

ضوری  مسویر=  )معنادار شود    درصود  95  نانیاطم  سوط   دروکار بر متیت رقابتی کسو   فرایندنوروری  بر اسوا  نتای  تحلیل فرضویه هشوتم، تأثیر مثبت  

منابع،  بر اسا  نظریه مبتنی بر  ب  همسوو اسوت  (Piñera-Salmerón et al., 2023; Qaderi Mehrbani, 2025)های  که با یافته(  t=360/2ه  و رمار  165/0

سووازد تا با بازطراحی فرایندهای داخلی، کارایی،  بنیان را قادر میهای دانشعنوان منبعی اسووتراتژیک و نادر، شوورکت  وکار بهنوروری فرایند کسوو 

  های یویا نیت، این نوروری با ییزربندییذیری خود را ارتقا دهند و از این طریق متیت رقابتی یایداری کسووو  کنندب از منظر قابلیتکیفیت و انعطاا

وری  تننا بنره  سوازدب در نتیجه، نوروری فرایند نهها با تغییرات محیطی، زمینه انطباق سوریع و خلق ارز  را فراهم میمنابع و همسووسوازی رن  مجدد

برای تبدیل منابع دانشوی به متیت    مثابه سوازوکاری کلیدی دهد، بلزه با بنبود هماهنوی و ارائه ارز  متمایت به مشوتری، بهعملیاتی را افتایش می

 بکندبنیان عمل میهای دانشرقابتی در شرکت

 اسوتمثبت و معنادار    درصود  95  نانیاطم  سوط  دروکار  عملزرد کسو بر  وکار  نوروری فرایند کسو تأثیر  نتای  رزمون فرضویه ننم نشوان داد که

بر اسوا   ب  شودیشوتیبانی    (Canbul & Çemberci, 2023; Jalalzadeh et al., 2025)که توسوق مطالعات    (t=071/2ه  و رمار  146/0ضوری  مسویر=  )

بخشود و تمایت رقابتی ایجاد  گیری از دانش سوازمانی کارایی، کیفیت و اثربخشوی را بنبود میها با بنرهفرایند، بازطراحی مسوتمر  منابعنظریه مبتنی بر  

یذیری و یاسوخ سریع به تغییرات محیطی و نیازهای مشتریان را تقویت کرده و  ها، انعطاافرایندهای یویا، توانمندی بازسوازی  کندب از منظر قابلیتمی

داده به متیت رقابتی های مدیریت دانش کلاننقش کلیدی در تبدیل قابلیت  فراینددهدب بنابراین، نوروری  را ارتقا میبنیان  های دانششورکت  عملزرد

 ببخشندها، ارز  ادید خلق کرده و نتای  مالی و غیرمالی خود را بنبود میفرایندبا بازییزربندی مداوو    هااین شرکتو عملزرد دارد و  

و    342/0ضوری  مسویر=  ) درصود بسویار قوی و معنادار بود 99وکار در سوط  اطمینان  عملزرد کسو بر  متیت رقابتی  تحلیل فرضویه دهم نشوان داد که

کند که هر تلاشوی  این یافته تأیید میمطابقت داردب    (Nosratpanah et al., 2024; Celik & Uzunçarşılı, 2023)های  که با یژوهش(  t=517/5ه  رمار

صوول گرددب از دیدگاه  های سووازمان باید به خلق متیت رقابتی یایدار منجر شووود تا عملزرد برتر حایا بنبود توانمندی  فراینددر نوروری، بازطراحی  

بنیان، متیت رقابتی ناشوی از اسوتفاده مؤثر از دانش، فناوری و منابع انسوانی نادر و ارزشومند اسوتب این متیت به های دانشدر شورکت،  منابعمبتنی بر  

دهد محصوولات نورورانه ارائه دهد، کارایی عملیاتی را افتایش دهد و ارز  افتوده برای مشوتریان خلق کندب از منظر  امزان می  بنیانهای دانششورکت

شووناسووایی و منابع را بازررایی کنند تا یاسووخ سووریع و اثربخش به های بازار را  دهد فرصووتها ااازه میشوورکتاین  های یویا، متیت رقابتی به  قابلیت

 بشودبنیان محسوب میهای دانشتغییرات محیطی داشته باشندب بنابراین، متیت رقابتی موتور اصلی بنبود عملزرد مالی و عملیاتی در شرکت

داده و  های مدیریت دانش کلانهای میانجی نیت مشووخ  شوود که تننا متیت رقابتی نقش میانجی معناداری در رابطه بین قابلیتدر بررسووی نقش

که نقش میانجی قابلیت نوروری  ، در حالی(t=013/2ه  و رمار 145/0ضووری  مسوویر=  )  کنددرصوود ایفا می 95وکار در سووط  اطمینان  عملزرد کسوو 

مرتبق با    یهاافتهی  معنادار نبودب (t=794/0ه  و رمار  035/0ضوری  مسویر=  )وکار  کسو   فرایندو نوروری  (  t=812/1ه  و رمار 098/0ضوری  مسویر=  )

 ریتأث  وکارکسوو   ندیفرا  ینورور  و  ینورور  تیقابل  بر  یمعنادار  طور  به  دادهکلان  دانش  تیریمد  یهاتیقابل  اگراه که  داد  نشووان  های میانجیفرضووه
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 بر اسوا  نظریه مبتنی بر منابع  باسوت  برقرار یرقابت  تیمت  قیطر  از  تننابنیان  وکارهای دانشکسو   عملزرد  بر  این متغیر  میمسوتق  ریغ  اثر  گذارند،یم

که در قال  متیت  شووووند، مور رنوکار نمیتننوایی منجر به بنبود عملزرد کسووو  به دادههای مدیریت دانش کلانقابلیوت،  های یویاو نظریه قابلیوت

منبعی نوادر،  داده هوای مودیریوت دانش کلانق حواکم بر نظریوه مبتنی بر منوابع، قوابلیوتمنطاین اواراوب، بر اسوووا  رقوابتی یوایودار تجلی یوابنودب در  

ها تمایت ایجاد  د از طریق این قابلیتنبتوان  بنیانهای دانششورکتشوود که ارزشومند و دشووار برای تقلید اسوت، اما ارز  واقعی رن زمانی رشوزار می

ها تننا زمانی  لیتاین قاب  های یویا نیتنظریه قابلیت  دب از منظرنخشو بد و یاسوخوویی خود به تغییرات محیطی را بنبود بنها را کاهش دهد، هتینهنکن

به کار گرفته شووندز فرایندهایی   هاتغییر شوزل توانمندیو    هابرداری از رنبنره،  هافرصوت  شوناسواییند  که در فرایندهای یویا مان  هسوتند  رفرینارز 

اند اثر مسووتقیم و مثبتی بر    وکار هرمقابل، قابلیت نوروری و نوروری فرایند کسوو نقطه  در ب  شوووندکه در ننایت در قال  متیت رقابتی متبلور می

افتاب این دو سوازه  فرایندی و عملیاتی اسوت تا راهبردی و ارز   ها بیشوتر درونها تأیید نشوده اسوت، زیرا ماهیت رنمیانجی رنعملزرد دارند، اما نقش  

  حاصل از  که متیت رقابتی مزانیسمی راهبردی است که ارز عمدتا  بر بنبود کارایی داخلی، توسوعه فرایندها و افتایش اابزی تمرکت دارند، در حالی

توانود بر عملزرد اثر یوایودار بووذارد کوه بوه تموایت رقوابتی منجر  کنودب بوه بیوان دیور، نوروری زموانی میدانش را بوه نتوای  بوازارمحور و اقتصوووادی تبودیول می

نقش میانجی دو  بنابراین، تأیید نقش میانجی متیت رقابتی و رد    بنه اایواه بازار راو  دهد  شووودز در غیر این صووورت، صوورفا  بازده عملیاتی را ارتقا می

یول ارتبواطی،    بوه عنوان یوک  متیوت رقوابتیبوه طور کلی، اسوووتب  هوای یویوا  دو نظریوه مبتنی بر منوابوه و قوابلیوت   دیور کواملا  منطقی و همسوووو بوامتغیر 

بنیان، موفقیت نه در داشوتن  های دانشدهد که در شورکتب این یافته نشوان میاسوتمحور به ارز  اقتصوادی  داده  های دانشویدارایی مزانسویم تبدیل

های یویا، متیت  از طریق تقویت ظرفیتداده  های مدیریت دانش کلانقابلیت   کهداده، بلزه در توانایی تبدیل رن به تمایت رقابتی ننفته اسووتز اایی

 بسازدیایدار و در ننایت عملزرد برتر را ممزن مینسبتا   رقابتی  

  ت یریمد  یهاتیاز قابل  یریگبنره  قیاز طر  انیبندانش  یهاخلق ارز  در شوورکت  یاز اوونو  یروشوون و کاربرد  یرییژوهش، تصووو  نیا  یهاافتهی

خلق ارز  در   ب او  اینزوهاسوووت یو انودوان  قیدق  یتیریمود  یهوااویو ی  یحواو  انیو بندانش  رانیمود  یبرا  هواافتوهیو   نیا  دادبداده ارائوه  دانش کلان

گذاری  شووودب سوورمایهداده، نوروری سووازمانی و متیت رقابتی حاصوول میهای مدیریت دانش کلانافتایی قابلیتبنیان از مسوویر همهای دانششوورکت

گیری و خلق ارز  فراهم  ای برای تصوومیمهای قابل اعتماد و همسووویی داده با نوروری، یایههدفمند در زیرسوواخت داده، تحلیل و اسووتخراج بینش

های نوروری باز برای  صورت راهبردی هدایت شود تا نوروری محصو  و فرایند منجر به متیت رقابتی شود و مد   قابلیت نوروری باید به  دوو،کندب  می

یذیری و عملزرد  عطوااوری، انبازطراحی فراینودها با تحلیول داده، اتوماسووویون و یایش بلادرنگ بنرهسووووو،  گیری گرددب  های بیرونی بنرهاذب ایده

کندب متیت رقابتی نقش میانجی اصولی دارد و اریان ارز  از داده تا عملزرد باید یزپاراه طراحی و مسوتمر بازییزربندی شوودب  سوازمان را تقویت می

گذرد و مدیرانی  داده، نوروری و متیت رقابتی میمند مدیریت دانش کلاناز تلفیق نظاو  ،بنیان در عصور دادههای دانشبدین ترتی ، موفقیت شورکت

 بمدت، اایواه رقابتی یایدار و برتر در بلندمدت به دست خواهند روردکه این مسیر را هدفمند مدیریت کنند، علاوه بر بنبود کوتاه

 کاربردی   ی شننادها ی ی 

ان  مدیر شودییشنناد می :ر و متیت رقابتیوکا کس  فرایندداده بر قابلیت نوروری، نوروری  های مدیریت دانش کلانبا تواه به تأیید تأثیر مثبت و معنادار قابلیت (1

گذاری در  صورت همتمان دنبا  کنندب در بعد فناورانه، سرمایه را در سه بعد فناورانه، انسانی و سازمانی به  ی مدیریت دانش هاقابلیت  بنیان توسعههای دانششرکت

های رموز  مستمر برای  های یزپاراه مدیریت داده و ابتارهای هو  تجاری ضروری استب در بعد انسانی، باید برنامههای تحلیل داده، استقرار یلتفروزیرساخت

محور از طریق ای اارا شودب در بعد سازمانی نیت، ایجاد فرهنگ دادهرشته  های میانهای تحلیلی کارکنان، اذب متخصصان علم داده و تشزیل تیم ارتقای منارت

داده با اهداا  سازی و تسنیم دانش و همسویی استراتژی کلانهای استاندارد کس ، ذخیرهفرایندار  های حاکمیت داده، استقرحمایت مدیریت ارشد، تعری  سیاست

 ب وکار حائت اهمیت استکلان کس 

تأثیر مثبت و معنادار  (  2 تأیید  به  نوروری  با تواه  های  شود مدیران شرکتییشنناد میوکار:  کس ، متیت رقابتی و عملزرد  وکارکس   فرایندنوروری    برقابلیت 

شده را تقویت    یذیری محاسبههای مدیریت ایده، فرهنگ یادگیری و ریسکبنیان با ساختارهای سازمانی منعط ، واحدهای تحقیق و توسعه مجنت و سیستم دانش

با دانشواهکنند و شبزه نظاوها را توسعه دهندب همچنین، مزانیتوها، مراکت تحقیقاتی و سایر شرکتهای همزاری  بینشهای  برای تبدیل  به  های کلانمند  داده 

سازی فرایند، بستر لازو برای شزوفایی خلاقیت و  های نوروری محصو  و بنینهسازی سریع و ایجاد ییوند میان تیمهای نورورانه، تخصی  منابع برای نمونهیروژه

 ب کندافتایی سازمانی را فراهم میهم

اتخاذ یک  بنیان با  های دانشمدیران شرکت  شود توصیه می  وکار:کس وکار بر متیت رقابتی و عملزرد  کس  فرایندنوروری  با تواه به تأیید تأثیر مثبت و معنادار  (3

بازطراحی کنند، از تزنیک،  مندرویزرد نظاو برای کش  گلوگاههای فرایندکاوی مبتنی بر کلانفرایندهای حیاتی را شناسایی و  های بنبود بنره ها و فرصتداده 

کار گیرند، داشبوردهای بلادرنگ توسعه  سازی و هوشمندسازی فرایندها بههایی مانند اتوماسیون، هو  مصنوعی و اینترنت اشیا را برای دیجیتالیگیرند، فناوری

 بیذیری، کارایی و اثربخشی سازمان ارتقا یابدهای بنبود مستمر مبتنی بر داده را مستقر کنند تا انعطاادهند و ارخه

   و ییشننادهای یژوهشی   ها محدودیت 
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 :شن سازدتواند مسیر تحقیقات رتی را رومیهای نظری و عملی این یژوهش، اندین محدودیت قابل تواه واود دارد که  با واود مشارکت

کارگیری  توانند با بههای رتی میهمراه باشودب یژوهش  هاییبنیان ممزن اسوت با سووگیریشهای دان های خودگتارشوی مدیران شورکتاتزای یژوهش به دادهاو ، 

  های بر شووورکت  با تمرکت  این مطوالعوهدوو،   بها را تقویت کننود، اعتبوار یافتوهسووواختواریافتوه  های نیموهمصووواحبوهو  روشوووی، مطوالعوات موردی عمیق  رویزردهای انود

،  دامنه اغرافیایی با کسوتر     توانندمیرتی    ورانیژوهشو  بسوازدمییذیری نتای  را محدود  تعمیماحتمالا     صونعت، بدون تفزیک  رننا  تنران و بررسوی  بنیان اسوتاندانش

سوازد و امزان واود علیت معزو  یا  محدود می  را یعل  یهااسوتنتاجطراحی مقطعی یژوهش  سووو،   بانجاو دهندالمللی و مطالعات خاص صونعت را  های بینمقایسوه

های خوداظناری به دلیل احتما   اسوتفاده از یرسوشونامه و دادهانارو،   بتواند بینش بنتری فراهم کندسوویه میان متغیرها واود داردب مطالعات طولی می روابق دو

تواند این  میکیفی   تحقیقاتیو رویزردهای   کاوی، تحلیل محتوای اسوونادز دادهنتای  را تحت تأثیر قرار دهندب اسووتفاده ا  ها، ممزن اسووت صووحتسوووگیری یاسووخ

های منم  وکار ممزن اسوت تفاوتبنیان از نظر اندازه، سون، فناوری محوری و مد  کسو های دانشعدو تفزیک میان انواع شورکتنجم، ی  بمحدودیت را کاهش دهد

های خاص هر دسوته را شوناسوایی و  ها و ویژگیسوطحی، زیرگروه های اندای، تحلیل اندگروهی و رو توانند با تحلیل خوشوههای رتی میرا یننان کندب یژوهش

  از  اامع  دگاهید  ارائه و دهیچیی  روابق  بنتر  درک  یبرا  شووتریب  قیتحق  به  ازین   معنادار، ریغ  میانجی  یهانقش  شووشووم، بها بررسووی کنندروابق مد  مفنومی را در رن

 بکندیم  براسته را  ارز   خلق  فرایند

 دگان سن ی نو   مشارکت 

 استب طراحی تجتیه و تحلیل و نوار  این مقاله    ،شامل مشارکت برابر در تصورکه  دارند  تدوین یژوهش    فرایندمساوی در    یسنمتمامی نویسندگان  
 منافع   تضاد 

 تضاد منافعی ییرامون انتشار این مقاله واود نداردب   کنند که هیچسندگان اعلاو مینوی

 ی قدردان 

مدیریت   هینشر داوران و اندکاراندست  ر،یسردب ژهیو به نمودند، کمک محققان به یژوهش نیا یمحتوا ی فیک بنبود و انجاو در که یتانیعت یتمام از

 ب شودیم  یقدردان  و  تشزر  راهبردی دانش سازمانی
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