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ABSTRACT 
The purpose of this study was to identify the structural model of factors 

influencing job burnout among elementary school teachers in the cities of 

Tehran province. This applied research employed a descriptive correlational 

design using structural equation modeling. The study population consisted of 

elementary school teachers in Tehran province, from whom 1,147 participants 

were selected through multi-stage cluster random sampling. Data were 

collected using a researcher-developed questionnaire assessing factors 
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and structural equation modeling. The findings indicated a significant 

negative relationship at the 0.01 level between organizational factors, job-

related factors, and individual factors with dimensions of job burnout. 

Furthermore, structural equation modeling demonstrated that job-related 

factors effectively mediate the relationship between organizational factors and 

job burnout, as well as between individual factors and job burnout. 
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Extended Abstract 

Introduction 
Human resources are the most effective component for achieving 
predetermined goals, and failure to provide a suitable environment for 
their work and activities can cause many problems for organizations 
(Hodkinson et al., 2022). Teachers, as human capital in education, have 
faced numerous problems in recent years, including a decline in their 
social status and purchasing power due to low wages, increased 
overtime, unfavorable working conditions, and lack of work benefits, 
bureaucracy, and exposure to societal criticism. Therefore, the teaching 
profession and exposure to psychological stressors have prepared them 
for burnout (Carlotto & Camara, 2019). McDaniel and Choi (2023) 
showed that the quantity and quality of teachers' work affects their 
burnout. They concluded that stressful conditions can provide the basis 
for increased burnout for teachers (Crametti, 1402). Therefore, burnout 
among teachers is one of the existing challenges of the education system 
(Cheng & et al., 2023). Research also shows that burnout is common 
among teachers (Skaalvik & Skaalvik, 2016; Gluschkoff, 2016; Saberi 
et a,,, 2;11; ;;;; mma,,,  2;;;; ;;;; ,, 2777)7 aa ičėėėė & et a,,, (2022) 
state that burnout is a result of an unfavorable work environment and 
can harm human resources. 

For numerous reasons, research shows that examining teacher 
burnout has entered an important field of academic research. One of the 
main pillars of the education system is teachers. At its simplest and most 
operational level, the education system is the classroom. A place where 
students are diverse in economic, cultural, and social dimensions. 
Considering the role and position of elementary school teachers in 
shaping students' behavior, attitude, and personality and its significant 
impact on their life course, as well as facing increasing challenges and 
pressures due to the increasing and heterogeneous changes in education 
and the high expectations of society, schools, students, parents, and 
others must be in a favorable and appropriate psychological and 
physical condition. Therefore, it is necessary and essential to 
continuously investigate the factors and components affecting their 
psychological and physical dimensions in order to prevent their 
occurrence by identifying the factors affecting this phenomenon. The 
aforementioned research was designed and implemented in this regard, 
with the aim of identifying job burnout among elementary school 
teachers in the cities of Tehran province. 
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Literature Review 
Afzali et al. (1403) in a study titled Factors Affecting Job Burnout 
Among Teachers in Kabul City showed that organizational trust, 
organizational optimism, and social status of these teachers had a 
negative and significant relationship with their job burnout; but the 
degree of inequality in the work environment had a positive and 
significant relationship with job burnout. Also, the regression results 
showed that the main variables explained about 34 percent of the 
changes in the scope of job burnout of these teachers. 
Bay et al. (2019) in a study titled designing a Structural Model to 
Predict Job Burnout Based on Organizational Commitment and Self-
Efficacy Beliefs with Mediation of Teachers' Personality 
Characteristics showed that organizational commitment, self-efficacy 
beliefs, and personality characteristics were able to predict teachers' job 
burnout. 

Hosseinzadeh Bafarani and Rafiei (2019) in a study titled 
“Ieee iii gaiing eee Leeel ff Jbb Buuuuuu nn ii gh Scllll ll aceess nn 
aa ””” eeeee e tttt tttt  ff eee jjjj ecss aad eeee eeeeee of bbb oooooooo 
There is a significant difference between male and female teachers in 
terms of job burnout. The level of job burnout of male teachers in the 
three dimensions of emotional exhaustion, depersonalization, and 
personal performance is higher than that of female teachers. 

Yang & et al., (2022) in a study investigating teacher burnout with 
the multilevel moderating role of school climate showed that school 
climate has a negative and significant relationship with dimensions of 
teacher burnout. In addition, by controlling for teacher and school 
demographic factors, the variable of teacher victimization at the 
individual level has a positive and significant relationship with 
dimensions of teacher burnout. 

Tikkanen et al (2022) in a study titled Investigating Differences in 
Teacher Burnout in Finland concluded that teacher burnout varies 
between schools and that this difference is likely due to differences in 
the quantity and quality of interaction in schools. The findings also 
indicated that differences in pessimism about schools affected teachers' 
emotional exhaustion and that organizational factors (school size, 
educational level, and socioeconomic status) were not effective in the 
differences in teacher burnout. 

Durako & et al., (2022) in a study titled The Interplay of Individual 
and Organizational Factors with the Level of Work Motivation, Job 
Satisfaction, and Burnout of Early Childhood Teachers stated that based 
on the results, job satisfaction and professional development are 
significant positive predictors and job burnout is a significant negative 
predictor of work motivation. Conversely, job burnout is a significant 
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negative predictor of job satisfaction. While work motivation, job 
satisfaction, and professional development are significant negative 
predictors of burnout. 

Methodology 
The research is of an applied type in terms of its purpose. It is 
descriptive-analytical in terms of data collection method. The goal of 
descriptive research is to determine the state of phenomena as they are. 
To examine the relationship between research variables, the statistical 
method of structural equation modeling was used. The statistical 
population of the study includes all elementary school teachers in 
Tehran's cities, and the statistical sample was selected using a multi-
stage cluster sampling method. 

To measure the level of teachers' burnout in three dimensions: 
emotional analysis, depersonalization, and personal failure, the 
Maslach Burnout Questionnaire (consisting of 22 questions) was used. 
In this tool, 9 questions are designed to measure emotional exhaustion, 
8 questions to measure personal performance, and 5 questions to 
measure depersonalization. 

To collect data, the standardized Maslach burnout questionnaire 
(consisting of 22 questions) and the researcher-made questionnaire of 
factors affecting teachers' burnout (97 questions) were used. Content 
validity method was used to ensure the validity of the questionnaire. 

The content validity of the research scale was reviewed by 7 subject 
matter experts, and the problems and objections presented were 
reviewed based on their comments and suggestions. In order to ensure 
the reliability of the research questionnaire and the internal consistency 
of the questions, the questionnaire was randomly administered to a 
preliminary sample of 30 education teachers. Cronbach's alpha method 
was used to calculate the reliability of the instruments, which was 
estimated to be 0.882 for the job burnout questionnaire and 0.763 for 
the factors affecting job burnout questionnaire. After implementing and 
examining the Cronbach's alpha coefficients calculated using SPSS 
statistical software for a preliminary sample, the validity of the 
questionnaire was ensured. Pearson correlation coefficient, 
confirmatory factor analysis, and structural equations were used to 
analyze the data. SPSS and LISREL software were used to analyze the 
data. 

Results 
The results of Pearson's correlation coefficient showed that the 
relationship between organizational factors and burnout and its 
dimensions is significant and negative, the relationship between job 
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factors and burnout and its dimensions is significant and positive, and 
the relationship between individual motivation and burnout and its 
dimensions is significant and negative. 

ff rrr derrrii nnng eee meee ,, CFI, RSS AA, FF I, add χ2ddf iiii ces 
were used to evaluate the model fit. All values obtained for the 
indicators and their comparison with the permissible limit are within 
the defined range. Therefore, it is concluded that the validity of the 
model is confirmed and therefore this model can be used to measure the 
pattern of relationship between organizational factors and teachers' 
burnout. 

The standard coefficient related to the direct and negative effect of 
the organizational factors variable on the job factors and burnout 
variables, and the direct and positive effect of job factors on burnout 
indicate that organizational factors play a role of -0.38 and job factors 
of 0.50 in explaining the variance of burnout, and organizational factors 
play a role of -0.61 in explaining the variance of job factors. Also, the 
indirect and negative effect of organizational factors, job factors, and 
burnout is 0.305, and the total and negative effect of organizational 
factors on burnout is 0.685. In addition, the findings indicated that 
individual factors play a role in explaining the variance of job burnout 
by 0.66 and job factors by 0.72, while individual factors play a role in 
explaining the variance of job factors by 0.54. The indirect and positive 
effect of individual factors, job factors, and job burnout is 0.388, and 
the overall and negative effect of individual factors on job burnout is 
0.676. 

Conclusion 
This study found that there is a negative and significant relationship 

between organizational factors, job factors, and individual factors with 

dimensions of job burnout. Structural equation analyses also showed 

that job factors play a good mediating role in the relationship between 

organizational factors and burnout, and in the relationship between 

individual factors and burnout. Therefore, it is concluded that the 

validity of the model is confirmed and therefore this model can be used 

to measure the pattern of relationship between individual factors and 

burnout and the relationship between organizational factors and burnout 

of teachers. 
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 چکیده
 يیعوامل مؤثر بر فرسودگي شغلي معلمان ابتدا یروابط ساختار یپژوهش شناسایي الگو نیهدف ا

 یلات ساختارمعاد ۀویکه به ش است ياز نوع همبستگ يفیاستان تهران بود. روش پژوهش، توص یهاشهرستان
 نیاز ب بودند که اناستان تهر یهاشهرستان یيپژوهش شامل معلمان ابتدا یصورت گرفته است. جامعه آمار

د. انتخاب شدن ینمونه آمار عنوانبه یاچندمرحله یاگیری خوشهنفر با استفاده از روش نمونه 1147 هاآن
ه معلمان استفاده شد ک يشغل يساخته عوامل مؤثر بر فرسودگها از پرسشنامه محققداده یجهت گردآور

 763/0رونباخ ک یروش آلفا بر اساس زیآن ن یيایو پا دییها توسط متخصصان تأپرسشنامه یيمحتوا یيروا
ده شد. استفا یو معادلات ساختار رسونیپ يهمبستگ بیهای پژوهش از ضربرآورد شد. جهت تحلیل داده

 يگبا ابعاد فرسود یو عوامل فرد يعوامل شغل ،يعوامل سازمان نیاز آن است که ب يپژوهش حاک یهاافتهی
معادلات ساختاری نیز نشان داد  یهالیو معنادار وجود دارد. تحل يمنف هرابط 01/0 یدر سطح معنادار يشغل

 يا فرسودگب یو در رابطه بین عوامل فرد ،يشغل يبا فرسودگ يدر رابطه بین عوامل سازمان يکه عوامل شغل
 .کنديم فاءیا يخوبرا به يانجینقش م يشغل

 ییمعلمان ابتدا ،یعوامل فرد ،یعوامل شغل ،یعوامل سازمان ،یشغل یفرسودگ ها:کلیدواژه

عوامل مؤثر بر فرسودگي شغلي  یارائه مدل ساختار (.1404. )اکبر ،يامچی یرضا و خرسند ،یمحمداستناد به این مقاله: 
 https://doi.org/10.22054/jrlat.2025.82725.1801 .185-157(، 35)9، های رهبری آموزشيپژوهش. یيمعلمان ابتدا

 دانشگاه علامه طباطبائي 2016 ©
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 مقدمه

و عدم توجه  شده استبرای دستیابي به اهداف از پیش تعیین مؤلفه مؤثرتریننیروی انساني 
تواند مشکلات زیادی را برای به فراهم نمودن محیط مناسب برای کار و فعالیت آنان مي

های انساني سرمایه عنوانبهمعلمان (. Hodkinson et al., 2022ها در پي داشته باشد )سازمان
پایگاه اجتماعي و  تنزل ازجملهبا مشکلات متعددی  ،های اخیردر سال ،وپرورشآموزش

فقدان  ،ساعدشرایط کاری نام ،کاریاضافهافزایش  ،قدرت خرید به دلیل دستمزد پایین
اند؛ عرض انتقادهای جامعه مواجه شدهسالاری و قرار داشتن در مدیوان ،مزایای کاری

فرسودگي  هبزمینه مبتلا شدن زای رواني حرفه معلمي و رویارویي با عوامل استرس ،بنابراین
 2دانیل و چوی. مک(Carlotto & Camara, 2019) مهیا ساخته است هاآنرا برای  1شغلي

ارد. آنان ي آنان اثر د( نشان دادند که کمیت و کیفیت کار معلمان بر فرسودگي شغل2023)
لمان تواند زمینه افزایش فرسودگي شغلي را برای معنتیجه گرفتند که شرایط پراسترس مي

ود های موجبنابراین، فرسودگي شغلي در معلمان یکي از چالش؛ (1402فراهم کند )کرامتي، 
شغلي دهد فرسودگي ها نیز نشان مي(. پژوهشCheng & et al., 2023نظام آموزشي است )

؛ صابری Gluschkoff, 2016؛ Skaalvik & Skaalvik, 2016در بین معلمان متداول است )
Vaiii(. 1386؛ احقر، 1385؛ محمدی، 1390و همکاران،  nnė & tt  ll ( بیان 2022) ,,

یروی انساني تواند به نمحیط کاری نامطلوب است و مي درنتیجهکنند که فرسودگي شغلي مي
 آسیب برساند.

 Pallich & etفرسودگي شغلي، کاهش قدرت سازگاری فرد با عوامل فشارزا است )

al., 2022سندرمي  همنزلبهقرار گرفته و  موردمطالعهای وسیع (، و مفهومي است که در گستره
 ,Ellrichاز خستگي عاطفي، مسخ شخصیت و کاهش موفقیت شخصي تعریف شده است )

ي ه تنش شغلي نبوده بلکه نتیجه پایاني تنش شغلبنابراین، فرسودگي یک نشان؛ (2016
احساس واماندگي عاطفي، مسخ شخصیت و کاهش  صورتبهمدیریت نشده است که 

(. Spooner, 2004کند )دستاوردهای فردی شغلي )نداشتن موفقیت فردی در شغل( بروز مي
ایاني قطه پدهنده نفرسودگي شغلي یک اختلال ناخوشایند و ناسالم است و نشان، درواقع

به هد بنابراین نقطه مقابل آن تع ،مشارکت و اثربخشي است ،از انرژی بعدیسهیک زنجیره 

                                                                                                                                        
1. Job Burnout 

2. McDaniel and Choi 
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 Santos) شودکار است که با احساس انگیزه، درگیر شدن در کار و اثربخشي مشخص مي

& et al, 2020 .)برند ممکن است یک ، افرادی که از فرسودگي شغلي رنج ميرونیازا
. 3. مسخ شخصیت و 2ي از احساسات زیر را تجربه نمایند: خستگي عاطفي، مورد یا ترکیب

بعد  3(. به عبارتي، فرسودگي شغلي Maslach & Jackson, 2008کاهش پیشرفت فردی )
 ,.Ozyer & et alکفایتي شخصي را در برداشته )زدایي و بيخستگي هیجاني، شخصیت

لي، احساس ناکارآمدی سازماني، عدم تواند تحت تأثیر شرایط نامناسب شغ( و مي2013
های کم برای ارتقاء و وجود قوانین خشک و دست و پاگیر در پیشرفت شخصي، فرصت

فرسودگي شغلي ساختاری بنابراین، ؛ (1392ها قرار گیرد )آقاجاني و همکاران، سازمان
 ,Gonçalves & Santos)شود ویژه با سه بعد مشخص مي صورتبهچندبعدی است که 

2022.) 
اشتیاق و کاهش منابع عاطفي مشخص  ،فرسودگي عاطفي که با از دست دادن انرژی

 شود فرد احساس خستگي کند.شود و باعث ميمي
ا سازمان همکاران ی ،های منفي و غیرحساس به مشتریانمسخ شخصیت که با ایجاد نگرش

 کند.همچون اشیا رفتار مي هاآنهمراه است و با 
رد رضایت از عملک /ای به عدم تحققکه با تمایل افراد حرفهکاهش موفقیت شخصي 

 دارد. خود مطابقت یاحرفه
 دچار افراد گردددر پاسخ به این سؤال که چه عواملي باعث مي( 1982پاریک )

 رواني، فشار سطح. 1: از اندعبارت متعدد عوامل این که گویدمي شوند؟ شغلي فرسودگي
 در فرد زندگي نوع. 5 فرد، نقش یا شغل ماهیت. 4 فرد، شخصیت. 3 رواني، فشار نوع. 2

 نيروا فشار با مقابله برای فرد که هایي. سبک7دگي فرد، زن سبک. 6 کار، محیط از خارج
 و منصور سپاه... ) و شغلي رضایت و انگیزش. 9 سازماني، اقلیم یا جو. 8 گیرد،مي کار به

( از 1997) Maslach & Leterدر بررسي عوامل فرسودگي شغلي، (. 1391 همکاران،
شناسي اند و یک الگوی سببترکیب عوامل مختلف به شش عامل مهم در این زمینه رسیده

. مهارگری بر کار 2شغل،  باراضافه. 1اند از: اند. این عوامل عبارتدر این زمینه به دست داده
. عدالت 5. فقدان ارتباط کاری بهینه با همگنان، 4ده، و منابع آن، پاداش برای کار انجام ش

عوامل  ازجمله(. 1391اکبری دهکردی و همکاران، ها )علي. نظام ارزش6در محیط کار و 
شود، سبک مدیریت، مقررات کاری خشک و سازماني که منجر به فرسودگي شغلي مي
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اء )سازمان جهاني های اندك برای ارتقغیرقابل انعطاف، عدم امنیت شغلي و فرصت
(، عدم تعادل میان تقاضاهای شغلي و 1390، نقل از زمیني و همکاران، 1998بهداشت، 

های شغلي، تفاوت میان منابع، انتظارات و واقعیات شغلي و استرس شغلي است مهارت
(Schaufeli & Buunk, 2003; Baker & et al., 2004) .عوامل فردی مانند  ازجمله

شناختي )جنس، سن، میزان تحصیلات، تأهل و سابقه کار( و نوع شخصیت متغیرهای جمعیت
 (.Tsang, 2007; Garrosaa & et al., 2008اند )دانسته مؤثرکارکنان را در بروز این پدیده 

Kawadler & et al., (2020محل کار را بستر اصلي استرس برشمردند که مي )ه تواند ب
 Küçükali های مرتبط با استرس منجر شود.بیماریافسردگي و فرسودگي شغلي و همچنین 

& et al., (2023نیز نشان دادند که عوامل محیطي و عوامل سازماني مي ) توانند به افزایش
 فرسودگي شغلي در افراد منجر شود.

نتایج برخي  طور مختصر بهدر این ارتباط تحقیقات متعددی نیز صورت گرفته است که به
بر  مؤثر( در پژوهشي با عنوان عوامل 1403شود. افضلي و همکاران )اشاره مي هاآناز 

یني بفرسودگي شغلي در میان معلمان شهر کابل نشان دادند که اعتماد سازماني، خوش
شته؛ ارتباط منفي و معنادار دا هاآنسازماني و منزلت اجتماعي این معلمان با فرسودگي شغلي 

ا فرسودگي شغلي ارتباط مثبت و معنادار دارد. همچنین نابرابری در محیط شغلي ب ادراكاما 
درصد از تغییرات، در دامنه  34نتایج رگرسیون نشان داد که متغیرهای اصلي، حدود 

( در پژوهشي با عنوان 1398و همکاران ) بایکند. فرسودگي شغلي این معلمان را تبیین مي
ورهای تعهد سازماني و با اسبر اسبیني فرسودگي شغلي طراحي مدل ساختاری برای پیش

هد که تعند نشان داد های شخصیتي معلمانگری ویژگيخودکارآمدپنداری با میانجي
رسودگي بیني فهای شخصیتي قادر به پیشسازماني و باورهای خودکارآمدپنداری و ویژگي

زان ررسي می( در پژوهشي با عنوان ب1398) رفیعي و زاده بافرانيحسین شغلي معلمان بودند.
رجاتي از ها ددر اکثر آزمودنينشان دادند  نینائفرسودگي شغلي معلمان مقطع متوسطه شهر 

اوت میزان فرسودگي شغلي تف ازلحاظشود. بین معلمین زن و مرد فرسودگي شغلي دیده مي
داری وجود دارد. میزان فرسودگي شغلي معلمان مرد در سه بعد خستگي عاطفي، مسخ معني

( در پژوهشي 1397و همکاران ) اندام. فردی بیشتر از معلمان زن است شخصیت و عملکرد
 های شغلي و کنترل شغلي با فرسودگي شغلي معلمانبررسي ارتباط بین خواستهبا عنوان 

شغلي با  های شغلي و کنترلارتباط معناداری بین خواسته ندنشان دادشهر مشهد  بدنيتربیت
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لي و کنترل های شغلیل رگرسیون نیز نشان داد خواستهفرسودگي شغلي وجود دارد. نتایج تح
. ترابي و کنندرا تبیین مي بدنيتربیتاز تغییرات فرسودگي شغلي معلمان درصد  10 شغلي

های شغلي با فرسودگي شغلي در بررسي رابطه رغبت ( در پژوهشي با عنوان1397همکاران )
بیني های شغلي در پیشرغبت هایفهمؤلنشان دادند که شهر تهران  وپرورشآموزشمعلمان 

ر کارها و بین بیشتر دکه افراد تیپ واقع صورتبدین. مؤثرندفرسودگي شغلي  هایمؤلفه
امور فني و افراد تیپ تهوری در امور مالي و تجاری مهارت دارند و افراد تیپ قراردادی از 

با  بزار را دارند، لذا در کارتوانایي کار با ا هرچند اجتماع گریزانند و افراد سه تیپ مذکور
رابطه به بررسي  پِژوهشيدر  Tsang & et al., (2022). شوندافراد زودتر خسته مي

د. فرسودگي شغلي معلمان پرداختنبا  شناختيروانتوانمندسازی ساختاری و توانمندسازی 
 شناختيروانبین توانمندسازی ساختاری و توانمندسازی که  حاکي از آن بودپژوهش نتایج 

ر ( د2022) ,.Yang & et al دارد.وجود  یمعنادارمنفي و رتباط ا انفرسودگي شغلي معلمبا 
نشان سه کننده چندسطحي جو مدربا نقش تعدیل انپژوهشي به بررسي فرسودگي شغلي معلم

با  ندارد. همچنیارتباط منفي و معناداری معلمان فرسودگي شغلي  ابعادجو مدرسه با  دادند
 بعاداقرباني شدن معلم در سطح فردی با متغیر  ،شناختي معلم و مدرسهترل عوامل جمعیتکن

بررسي رابطه  Chen & et al., (1998)فرسودگي شغلي معلم ارتباط مثبت و معناداری دارد. 
بین فرسودگي شغلي و رضایت شغلي در بین معلمان عمومي چیني در مدارس ابتدایي 

که فرسودگي شغلي رضایت شغلي حمایت  ندریال نشان دادروستایي مدل میانجیگری س
حمایت  کهيدرحال .کندبیني ميطور منفي پیشو تعهد کاری را به شدهادراكسازماني 

ن نشان نتایج همچنی .شده درگیری کاری و رضایت شغلي رابطه مثبتي دارندسازماني درك
ر ثیر منفي فرسودگي شغلي بتأ ،یک میانجي عنوانبهشده داد که حمایت سازماني درك

 نوانعبهدرگیری کاری نیز  ،طور مشابهبه .دهدرضایت شغلي و تعهد کاری را کاهش مي
کند کند و از تأثیر منفي فرسودگي شغلي بر رضایت شغلي محافظت ميیک میانجي عمل مي

 ,Pascal) شده و رضایت شغلي استو میانجیگر پیوند مثبت بین حمایت سازماني درك

2012).,.Tikkanen et al (2022)  های فرسودگي شغلي بررسي تفاوت با عنواندر پژوهشي
تفاوت است م فرسودگي شغلي معلمان بین مدارسبه این نتیجه رسیدند که معلمان در فنلاند 

مچنین ه. استتفاوت احتمالاً به دلیل تفاوت در کمیت و کیفیت تعامل در مدارس  و این
علمان اثرگذار مخستگي عاطفي  برتفاوت در بدبیني به مدارس ها حاکي از آن بود که یافته
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در  (اقتصادی-سطح تحصیلي و وضعیت اجتماعي  ،اندازه مدرسه)عوامل سازماني  وبوده 
( در پژوهشي با 2022) ,.Durako & et al. تفاوت فرسودگي شغلي معلمان مؤثر نبودند

رسودگي رضایت شغلي و ف ،ی و سازماني با سطح انگیزه کاریعنوان تأثیر متقابل عوامل فرد
ت رضایت شغلي و پیشرف ،شغلي معلمان دوران کودکي بیان کردند که بر اساس نتایج

نده منفي معنادار کنبینيهای مثبت معنادار و فرسودگي شغلي پیشکنندهبینيای پیشحرفه
رای رضایت ننده منفي معناداری بکبینيفرسودگي شغلي پیش ،برعکس .انگیزه کاری است

های یني کنندهبای پیشرضایت شغلي و پیشرفت حرفه ،انگیزه کاری کهدرحاليشغلي است. 
( در تحقیقي تحت عنوان 2021) Hasan & Ibourk منفي معنادار فرسودگي شغلي هستند.

 خودکارآمدی و رضایت شغلي در بین معلمان مدارس ابتدایي مراکش ،فرسودگي شغلي
خصیت و زوال ش ،خستگي مفرط گیریاندازهبودن مقیاس  یدوبعدبیان داشتند این مطالعه 

بودن  بعدیتکو  (بعد 6خستگي احساسي، چندبعدی بودن مقیاس خودکارآمدی معلمان )
از یک سو مشخص شد، همبستگي منفي بین  .کرد دییمقیاس رضایت شغلي را تأ

 دو بعد خستگي مفرط وجود دارد. ،دیگر خودکارآمدی معلم و رضایت شغلي و از سوی
Vousiopoulos & et al., (2019 در پژوهشي با عنوان رضایت شغلي و فرسودگي شغلي )

های عمومي در ها و مدارس بخشای در مدارس اقلیت: مقایسهبدنيتربیتدر میان معلمان 
ارد. د ترکیه نشان دادند که بین رضایت شغلي و فرسودگي شغلي رابطه منفي وجود

فرسودگي شغلي معلمان در سطح متوسط و رضایت شغلي آنان در سطح بالا بوده است. 
بت رضایت شغلي و فرسودگي کمتری نس بدنيتربیتها نشان داد که معلمان همچنین یافته

ع مدرسه ها حاکي از آن بود که نویافته تاًینهاکنند. به سایر معلمان مدارس ابتدایي تجربه مي
شده اكرا افزایش رضایت شغلي، فرسودگي اداست و ب مؤثربر فرسودگي شغلي معلمان 

( در پژوهشي با 2019) Ilham Jamaludin and Woon Youیابد. معلمان نیز کاهش مي
 نعنوان فرسودگي در ارتباط با جنسیت، سابقه تدریس، و سطح آموزشي در بین معلمان نشا

عاطفي خسته هستند و سطح موفقیت فردی خود را با سطوح بالایي  ازنظردادند که معلمان 
کنند. هر دو جنس فارغ از مدرك تحصیلي میزان بالایي از فرسودگي از فرسودگي تجربه مي

سازی مشکل دارند، عمدتاً دارای مدرك يشخص ازنظرعاطفي را نشان دادند. معلماني که 
ها حاکي از آن بود که معلمان سال بودند. همچنین یافته 5کار کمتر از کارشناسي و سابقه 

سال به شدت تحت تأثیر کاهش سطح  10تا  6زن با مدرك کارشناسي ارشد و با سابقه کار 



 1404 | 35شماره  |سال نهم  | های رهبری آموزشیپژوهش  |168

 

H
o

m
e

p
ag

e
: h

tt
p

s:
//

jr
la

t.
at

u
.a

c.
ir

/ 

( در پژوهشي با عنوان خودکارآمدی و 2017) Smetackovaگیرند. موفقیت فردی قرار مي
دی نتیجه رسید که بین فرسودگي شغلي و خودکارآمسندرم فرسودگي در بین معلمان به این 

همبستگي منفي و معناداری وجود دارد و میزان فرسودگي شغلي در بین معلمان دارای 
خودکارآمدی بالا، فرسودگي شغلي کمتر و بین معلمان با خودکارآمدی پایین، فرسودگي 

أثیر فشار شغلي در پژوهشي، ت Wang & Spence Laschinger (2015)شغلي بیشتر است. 
مدیریت بر فرسودگي شغلي، تعهد و قصد جابجایي را نشان دادند که فشار شغلي مدیران، 

ی مثبتي با فرسودگي دارد و هر دو سبب تعهد سازماني کمتر و قصد جابجایي بیشتر رابطه
ی مستقیم مثبتي نیز بین فشار شغلي و قصد جابجایي وجود دارد. شوند؛ به علاوه، رابطهمي

Olivares-Faúndez & et al., (2014)  رابطه بین فرسودگي شغلي و »در پژوهشي با عنوان
 نشان دادند ابهام نقش و تعارض نقش بر «ابهام نقش، تعارض نقش و غیبت کارکنان سلامت

 ندارد. ریتأثفرسودگي شغلي تأثیر دارد، اما فرسودگي بر غیبت کارکنان 
درصد از معلمان در نظر دارند  55، 2022در سال بر اساس نظرسنجي انجمن ملي آموزش 

احتمالاً این موضوع  (.Rettig, 2023)ریزی اولیه ترك کنند این حرفه را زودتر از زمان برنامه
بیشتر باشد  ،رضایت شغلي و سطح رفاه پایین معلمان ،در ایران به دلیل کیفیت زندگي کاری

دهد که بررسي ها نشان ميمتعدد پژوهش بنابراین به دلایل؛ (1393 ،قاسمي و همکاران)
های دانشگاهي شده است؛ یکي از ارکان فرسودگي شغلي معلمان وارد عرصه مهم پژوهش

ام ترین سطح نظترین شکل و عملیاتي، معلمان است. در سادهوپرورشآموزشاصلي نظام 
ابعاد اقتصادی، آموزان با تنوع در کلاس درس قرار دارد. جایي که دانش وپرورشآموزش

های متنوع افزاکننده ویژگيفرهنگي و اجتماعي در آن قرار دارند. عامل هماهنگ و هم
 حالدرعینآموزان در جهت ایجاد محیط مساعد برای یادگیری و پرورش معلم است. دانش
های اقتصادی، اجتماعي و ... است و در عنوان فردی در اجتماع خود دارای دغدغهوی به

عنوان پدر، مادر، شهروند و ... را نیز به نحو های خود بهش معلمي، باید سایر نقشکنار نق
مطلوب ایفا نماید. بدیهي است در این یک چنین محیط و انتظارات متنوع و ... مسائل و 

های متعددی برای وی ایجاد شود. این امر مهم با توجه به سطوح مختلف تحصیلي، چالش
 ها، استان و شهرهای اقتصادی، اجتماعي و فرهنگي خانوادهزمینه آموزان،های دانشویژگي

های آن . در این میان استان تهران و شهرستاناستخاص و متفاوت  هاآنمحل سکونت 
 هایفهمؤلپایتخت کشور بودن، تنوع بسیار بالای  ازجملهواسطه متغیرهای متعددی به
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های وع جمعیت ساکن آن از ویژگياقتصادی، سیاسي، فرهنگي و اجتماعي، ترکیب متن
بت های تابع استان به نسهای خاصي برخوردار است. حتي شهرستانآن چالش تبعبهخاص و 

تری هستند. بر این اساس با توجه به نقش و های خاصمرکز استان دارای شرایط و ویژگي
زان و تأثیر وآمدهي به رفتار، نگرش و شخصیت دانشجایگاه معلمان مقطع ابتدایي در شکل
ها و فشارهای ، و همچنین مواجه بودن با چالشهاآنچشمگیر آن به روند و مسیر زندگي 

 و انتظارات زیاد جامعه، وپرورشآموزشتغییرات روزافزون و ناهمگون فزاینده با توجه 
باید از ابعاد رواني و جسماني در وضعیت مطلوب والدین و دیگران  ،آموزاندانش ،مدارس

وص صورت مستمر در خصبنابراین لازم و ضروری است که به؛ سبي قرار داشته باشندو منا
بررسي لازم انجام شود تا با  هاآنتأثیرگذار بر ابعاد رواني و جسماني  هایمؤلفهعوامل و 

شناسایي عوامل تأثیرگذار بر این پدیده، از بروز آن پیشگیری شود. پژوهش مذکور در این 
ران طراحي های استان تهاسایي فرسودگي شغلي معلمان ابتدایي شهرستانراستا و با هدف شن

های پژوهش و چهارچوب مفهومي پژوهش به شرح و اجرا شده است. بر این اساس، فرضیه
(. مطابق این چهارچوب عوامل سازماني، عوامل شغلي 1زیر طرح و تدوین شده است )شکل 

شود. خستگي عاطفي، مسخ شخصیت، مي و عوامل فردی به فرسودگي شغلي معلمان منجر
 کاهش عملکرد فردی )ناکارآمدی شغلي( نشانگرهای متغیر نهفته فرسودگي شغلي هستند.
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 شغلی و عوامل مؤثر بر آن یابعاد فرسودگ یچهارچوب مفهوم .1شکل 
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بین عوامل سازماني و فرسودگي شغلي )خستگي عاطفي، آسیب شخصیتي، کاهش حس 
 های استان تهران رابطه معناداری وجود دارد.موفقیت( معلمان ابتدایي شهرستان

بین عوامل شغلي و فرسودگي شغلي )خستگي عاطفي، آسیب شخصیتي، کاهش حس 
 های استان تهران رابطه معناداری وجود دارد.موفقیت( معلمان ابتدایي شهرستان

بین عوامل فردی و فرسودگي شغلي )خستگي عاطفي، آسیب شخصیتي، کاهش حس 
 های استان تهران رابطه معناداری وجود دارد.موفقیت( معلمان ابتدایي شهرستان

ب دگي شغلي )خستگي عاطفي، آسیعوامل شغلي در رابطه بین عوامل سازماني با فرسو
ای ههای استان تهران نقش واسطشخصیتي، کاهش حس موفقیت( معلمان ابتدایي شهرستان

 دارد.

عوامل شغلي در رابطه بین عوامل فردی با فرسودگي شغلي )خستگي عاطفي، آسیب 
ای ههای استان تهران نقش واسطشخصیتي، کاهش حس موفقیت( معلمان ابتدایي شهرستان

 دارد.

 روش
، ئلهمسگویي به یک پژوهش با توجه به هدف، از نوع کاربردی است. زیرا هدف آن پاسخ

در  بر فرسودگي شغلي مؤثرارائه طریق و کاربرد آن در حل مشکل یعني شناسایي عوامل 
-یفيها توصروش گردآوری داده ازنظرهای تهران است. بین معلمان مقطع ابتدایي شهرستان

های ها توصیف و تحلیل دادههایي است که هدف آنزیرا شامل مجموعه روش تحلیلي است؛
بر آن است. هدف پژوهش  مؤثردر خصوص فرسودگي شغلي و عوامل  شدهیگردآور

ي، های توصیفکه هستند. یکي از روشهاست، چنانتوصیفي، تعیین وضعیت پدیده
ت یابي معادلاآماری مدل همبستگي است. برای بررسي رابطه متغیرهای پژوهش، از روش

ساختاری استفاده شده است. جامعه آماری پژوهش شامل همه معلمان مدارس ابتدایي 
ای شهگیری خوکه نمونه آماری متناسب با استفاده از روش نمونه استهای تهران شهرستان

ج های تهران به پنای انتخاب شده است. به این صورت که در گام اول، شهرستانچندمرحله
موقعیت جغرافیایي )غرب تهران، شرق تهران، جنوب تهران، جنوب شرق  بر اساسخوشه 

شهرستان، در گام  5الي  3تهران، جنوب غرب تهران( تقسیم، و در گام دوم، از هر خوشه 
منطقه/ناحیه هر شهرستان، به تصادف انتخاب و  2سوم، مدارس ابتدایي دخترانه و پسرانه 
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های منتخب بررسي شده است. جهت تعیین رس ابتدایي شهرستاندیدگاه همه معلمان مدا
 حجم نمونه از جدول کرجسي و مورگان استفاده شد.

برای سنجش میزان فرسودگي شغلي معلمان در سه بعد: تحلیل عاطفي، مسخ شخصیت، 
پرسش( استفاده شد.  22عدم موفقیت فردی؛ از پرسشنامه فرسودگي شغلي مسلاچ )شامل 

برای سنجش  سؤال 8مربوط به سنجش احساس خستگي عاطفي،  سؤال 9ر، در این ابزا
 برای سنجش مسخ شخصیت طراحي شده است. سؤال 5عملکرد فردی و 

های استانداردشده فرسودگي شغلي مسلاچ )شامل ها از پرسشنامهجهت گردآوری داده
پرسش(  97بر فرسودگي شغلي معلمان ) مؤثرساخته عوامل پرسش( و پرسشنامه محقق 22

ده است. استفاده ش محتوایيپرسشنامه از روش روایي برای اطمینان از روایي استفاده شد که 
و  موردبررسيموضوعي، از متخصصان  نفر 7اعتبار محتوایي سنجه پژوهش از طریق 

 .شده است بازنگری هاآنپیشنهادهای نظرات و مبنای  برشده مشکلات و ایرادات ارائه
 صورتهب، پرسشنامه هاسؤالاطمینان از پایایي پرسشنامه پژوهش و همساني دروني  منظوربه

اجرا شد. برای محاسبه  وپرورشآموزشنفر از معلمان  30تصادفي بر روی نمونه مقدماتي 
پایایي ابزارها از روش آلفای کرونباخ استفاده شد که برای پرسشنامه فرسودگي شغلي 

برآورد شد. بعد از اجرا و  763/0بر فرسودگي شغلي  مؤثرو برای پرسشنامه عوامل ، 882/0
برای نمونه  SPSSآماری  افزارنرمبا استفاده از  شدهمحاسبهبررسي ضرایب آلفای کرونباخ 

از ضریب  هاداده وتحلیلتجزیه مقدماتي از اعتبار پرسشنامه اطمینان حاصل شد. برای
ل عاملي تأییدی، معادلات ساختاری استفاده شده است. برای تحلی همبستگي پیرسون، تحلیل

 استفاده شده است. LISRELافزار و نرم SPSS افزارنرمها از داده

 هایافته
 شناختي نمونه آماری بیان شده است.متغیرهای جمعیت 1در جدول 

 شناختیمتغیرهای جمعیت .1جدول 

 متغیرها فراوانی متغیرها فراوانی

 مجرد 192
 تأهل

 زن 992
 جنسیت

 مرد 155 متأهل 954

رشته  علوم انسانی 942
 تحصیلی

24 21-25 
 سن

 30-26 78 علوم پایه 112
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 متغیرها فراوانی متغیرها فراوانی

 35-31 155 مهندسی -فنی  43
 40-36 299 معماری و هنر 10
 45-41 280 کشاورزی 10
 50-46 203 سایر 30

 

71 51-55 
26 56-60 
6 61-65 

268 5-1 

 سابقه کار

 پلمید ریز 26

سطح 
 تحصیلی

 دیپلم 175 10-6 166

 دیپلمفوق 746 15-11 218
 لیسانس 192 20-16 163
 لیسانسفوق 8 20بالاتر از  332
 مقدماتی 421

 طبقه شغلی

 التدریسحق 197

 نوع استخدام
 قراردادی 109 پایه 338

 پیمانی 208 ارشد 267

 رسمی 633 خبره 98

بررسي روابط بین عوامل سازماني، عوامل شغلي و عوامل فردی با فرسودگي  منظوربه
شغلي )خستگي عاطفي، آسیب شخصیتي، کاهش حس موفقیت( معلمان ابتدایي 

و  3، 2های استان تهران از همبستگي پیرسون استفاده شد که نتایج آن در جداول شهرستان
 ارائه شده است. 4

 با فرسودگی شغلیعوامل سازمانی  یرهایمتغ یهمبستگ سیماتر .2جدول 

 فرسودگی شغلی آسیب شخصیتی کاهش حس موفقیت خستگی عاطفی متغیر

 شرایط محیط کار
**579/0- **385/0- **283/0- **592/0- 

001/0 001/0 001/0 001/0 

 مشارکت سازمانی
**395/0- **410/0- **178/0- **480/0- 

001/0 001/0 001/0 001/0 

 آزادی علمی
**353/0- **370/0- **201/0- **437/0- 

001/0 001/0 001/0 001/0 

 امنیت شغلی
**197/0- **119/0- **133/0- **200/0- 

001/0 001/0 001/0 001/0 
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 فرسودگی شغلی آسیب شخصیتی کاهش حس موفقیت خستگی عاطفی متغیر

 اعتماد سازمانی
**391/0- **351/0- **291/0- **463/0- 

001/0 001/0 001/0 001/0 

 بوروکراسی اداری
**405/0- **319/0- **206/0- **442/0- 

001/0 001/0 001/0 001/0 

 شیوه مدیریت
**338/0- **332/0- **294/0- **422/0- 

001/0 001/0 001/0 001/0 

 عدالت سازمانی
**388/0- **282/0- **206/0- **412/0- 

001/0 001/0 001/0 001/0 

 سکوت سازمانی
**253/0 **250/0 **135/0 **304/0 

001/0 001/0 001/0 001/0 

 وضعیت رفاهی
**221/0- **254/0- **215/0- **247/0- 

001/0 001/0 001/0 001/0 

 )دو دامنه( معنادار است 01/0همبستگي در سطح **

دگي دهد که رابطه بین عوامل سازماني با فرسونشان مي رسونیپنتایج ضریب همبستگي 
 .استشغلي و ابعاد آن معنادار و منفي 

 عوامل شغلی با فرسودگی شغلی یرهایمتغ یهمبستگ سیماتر .3جدول 

 متغیر
خستگی 
 عاطفی

کاهش حس 
 موفقیت

آسیب 
 شخصیتی

فرسودگی 
 شغلی

 ابهام نقش
**405/0 **346/0 **298/0 **451/0 

001/0 001/0 001/0 001/0 

 تعارض نقش
**509/0 **413/0 **317/0 **533/0 

001/0 001/0 001/0 001/0 

 انتظارات نقش
**528/0 **331/0 **285/0 **515/0 

001/0 001/0 001/0 001/0 

 تراکم کاری
**507/0 **297/0 **220/0 **462/0 

001/0 001/0 001/0 001/0 

فقدان حمایت 
 اجتماعی

**413/0 **281/0 **250/0 **420/0 
001/0 001/0 001/0 001/0 

 )دو دامنه( معنادار است 01/0همبستگي در سطح **
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ي دهد که رابطه بین عوامل شغلي با فرسودگنشان مي رسونیپنتایج ضریب همبستگي 
 .استشغلي و ابعاد آن معنادار و مثبت 

 انگیزش فردی با فرسودگی شغلی یهمبستگ سیماتر .4جدول 

 فرسودگی شغلی آسیب شخصیتی کاهش حس موفقیت خستگی عاطفی متغیر

 انگیزش فردی
**438/0- **445/0- **271/0- **538/0- 

001/0 001/0 001/0 027/0 

 )دو دامنه( معنادار است 01/0همبستگي در سطح **

رسودگي بیانگر آن است که رابطه بین انگیزش فردی با ف رسونیپنتایج ضریب همبستگي 
 .استشغلي و ابعاد آن معنادار و منفي 

ای عوامل شغلي در رابطه بین عوامل سازماني با فرسودگي نقش واسطه
شغلي )خستگي عاطفي، آسیب شخصیتي، کاهش حس موفقیت( معلمان 

 های استان تهرانابتدایي شهرستان

 شدهمشاهدههای های متعددی برای نیکویي برازش مدل با دادهپس از تعیین مدل، روش
بازه  کند که درهای برازشي را تولید ميافزار لیزرل شاخصوجود دارد. تحلیل مسیر در نرم

برای  ، چندین شاخصيطورکلبهبوده و نتایج آن قابل استناد است.  قبولقابلمشخصي 
معمولاً برای تأیید مدل، استفاده از سه تا پنج گیرد، ولي قرار مي مورداستفادهسنجش مدل 

(. بر این اساس، در این پژوهش، برای 1395نژاد و همکاران، شاخص کافي است )توکلي
/CFI،RMSEA،GFI،/2 یهاارزیابي برازش مدل از شاخص df .استفاده شده است 

 مدل معادلات ساختاری عوامل سازمانی، عوامل شغلی، فرسودگی شغلی. 2شکل 
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ها و مقایسه آن با حد برای شاخص آمدهدستبهتمامي مقادیر . 5با عنایت به جدول 
وایي مدل شود که ربنابراین چنین نتیجه گرفته مي؛ باشندشده ميمجاز، در محدوده تعریف

گیری الگوی رابطه عوامل سازماني با توان از این مدل برای اندازهو لذا مي استمورد تأیید 
 شغلي معلمان استفاده نمود.فرسودگي 

 پژوهش یساختار معادلات مدل برازش یهاشاخص. 5 جدول

 معیار نام شاخص
 شدهمحاسبهی هاارزش

 مدل

df 2/)خی دو به درجه آزادی 
) 3 98/2 و کمتر 

 ریشه خطای میانگین مجذورات تقریبی
(RMSEA) 

08/0RMSE

A ≤ 
042/0 

 9/0NFI ≥ 98/0 (NFI) ششاخص نرم شده براز
 9/0CFI ≥ 96/0 (CFI) تطبیقی ششاخص براز

 9/0GFI ≥ 96/0 (GFI) شبراز نیکوییشاخص 

مقادیر اثرات مستقیم متغیرهای عوامل سازماني با فرسودگي شغلي معلمان با نقش میانجي 
 ارائه شده است. 6ی در جدول ساختار معادلاتعوامل شغلي در مدل 

 مدل کلیدر های پژوهش پارامترهای اثرات مستقیم متغیر .6جدول 

 β Tپارامتر استاندارد  زانهفته درون زانهفته برون

 -08/13−− -61/0 عوامل شغلی عوامل سازمانی
 -73/6−− -38/0 فرسودگی شغلی عوامل سازمانی

 52/8−− 50/0 فرسودگی شغلی عوامل شغلی

 **05/0<p 
معناداری ضریب استاندارد مربوط به اثر مستقیم و منفي متغیر  دهندههای جدول نشانداده

عوامل سازماني بر متغیرهای عوامل شغلي و فرسودگي شغلي، و اثر مستقیم و مثبت عوامل 
شغلي بر فرسودگي شغلي است. بر اساس این ضریب استاندارد، عوامل سازماني به میزان 

فرسودگي شغلي، عوامل سازماني به میزان ، در تبیین واریانس 50/0و عوامل شغلي  -38/0
 ، در تبیین واریانس عوامل شغلي نقش دارد.-61/0
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 متغیرها و ضرایب مسیر در مدل کلی میرمستقیغاثرات  مقادیر .7جدول 

 سطح معناداری βپارامتر استاندارد  اثرات غیرمستقیم

//≥≥ -305/0 عوامل سازمانی، عوامل شغلی و فرسودگی شغلی 55 

دهد که اثر غیرمستقیم و منفي عوامل سازماني، عوامل شغلي نشان مي. 7های جدول داده
 ، است.305/0و فرسودگي شغلي 

 کلی و ضرایب مسیر در مدل کلیاثرات  مقادیر .8 جدول

 سطح معناداری βپارامتر استاندارد  اثرات کلی

//≥≥ -685/0 عوامل سازمانی بر فرسودگی شغلی 55 

دهد که اثر کلي و منفي عوامل سازماني بر فرسودگي شغلي نشان مي. 8های جدول داده
 است. 685/0

ای عوامل شغلي در رابطه بین عوامل فردی با فرسودگي شغلي نقش واسطه
)خستگي عاطفي، آسیب شخصیتي، کاهش حس موفقیت( معلمان ابتدایي 

 های استان تهرانشهرستان

 ، عوامل شغلی، فرسودگی شغلیمدل معادلات ساختاری عوامل فردی .3شکل 
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ها و مقایسه آن با حد برای شاخص آمدهدستبهتمامي مقادیر . 9با عنایت به جدول 
وایي مدل شود که ربنابراین چنین نتیجه گرفته مي؛ باشندشده ميمجاز، در محدوده تعریف

ا عوامل فردی بگیری الگوی رابطه توان از این مدل برای اندازهو لذا مي استمورد تأیید 
 فرسودگي شغلي معلمان استفاده نمود.

 پژوهش یساختار معادلات مدل برازش یهاشاخص. 9 جدول

 مدل شدهمحاسبهی هاارزش معیار نام شاخص

df 2/)خی دو به درجه آزادی 
) 3 77/2 و کمتر 

 (RMSEA) ریشه خطای میانگین مجذورات تقریبی
08/0RMSEA 

≤ 
039/0 

9/0III (NFI) شبرازشاخص نرم شده   ≥ 98/0 
 9/0CII ≥ 98/0 (CFI) تطبیقی ششاخص براز

9/0III (GFI) شبراز نیکوییشاخص   ≥ 97/0 

مقادیر اثرات مستقیم متغیرهای عوامل فردی با فرسودگي شغلي معلمان با نقش میانجي 
 ارائه شده است.. 10ی در جدول ساختار معادلاتعوامل شغلي در مدل 

 مدل کلیدر های پژوهش پارامترهای اثرات مستقیم متغیر .10جدول 

 β Tپارامتر استاندارد  زانهفته درون زانهفته برون

 93/6−− 44/0 عوامل شغلی عوامل فردی
 81/5−− 36/0 فرسودگی شغلی عوامل فردی

 06/19−− 72/0 فرسودگی شغلی عوامل شغلی

 **05/0<p 
ضریب استاندارد مربوط به اثر مستقیم و مثبت متغیر دهنده معناداری های جدول نشانداده

عوامل فردی بر متغیرهای عوامل شغلي و فرسودگي شغلي، و اثر مستقیم و مثبت عوامل شغلي 
و  66/0بر فرسودگي شغلي است. بر اساس این ضریب استاندارد، عوامل فردی به میزان 

، در 54/0مل فردی به میزان ، در تبیین واریانس فرسودگي شغلي، عوا72/0عوامل شغلي 
 تبیین واریانس عوامل شغلي نقش دارد.

 متغیرها و ضرایب مسیر در مدل کلیاثرات غیرمستقیم  مقادیر .11جدول 

 سطح معناداری βپارامتر استاندارد  اثرات غیرمستقیم

//≥≥ 316/0 عوامل فردی، عوامل شغلی و فرسودگی شغلی 55 
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که اثر غیرمستقیم و مثبت عوامل فردی، عوامل شغلي  دهدنشان مي. 11های جدول داده
 ، است.388/0و فرسودگي شغلي 

 کلی و ضرایب مسیر در مدل کلیاثرات  مقادیر .12جدول 

 سطح معناداری βپارامتر استاندارد  اثرات کلی

//≥≥ 676/0 عوامل فردی بر فرسودگی شغلی 55 

منفي عوامل فردی بر فرسودگي شغلي دهد که اثر کلي و نشان مي. 12های جدول داده
 است. 676/0

 گیريبحث و نتیجه
های بر فرسودگي شغلي معلمان ابتدایي شهرستان مؤثراین پژوهش با هدف شناسایي عوامل 

های پژوهش نشان داد بین عوامل سازماني و ابعاد فرسودگي استان تهران انجام شد. یافته
ق با تحقی آمدهدستبهمعنادار وجود دارد. نتایج  رابطه منفي 01/0شغلي در سطح معناداری 

Surgevil, 2006 ،Soler & et al., 2008 ؛Hakanen & et al., 2006 ؛ ترابي پاریزی و
راد و نقل از محمودی ,.Wang & et al 2015؛ 1390؛ زمیني و همکاران، 1393همکاران، 

 است. راستاهم، 1392حسني، نعیم
جانبه موزشي در گرو ارائه آموزش با کیفیت و تربیت همهکارایي و اثربخشي نظام آ

علمان م ازجملهآموزان و تحقق اهداف این نظام در گرو چگونگي مدیریت منابع انساني دانش
بایست توجه خود را به عواملي که در افزایش یا کارآیي معلمان بنابراین، مدیران مي؛ است

تمهیدات  کارگیرید با شناسایي این عوامل و بهگذارند، معطوف نموده و تلاش کننتأثیر مي
لازم، بر تأثیر عوامل مثبت افزوده و از نقش منفي عوامل بکاهند. فرسودگي شغلي موضوع 

 قرار ریتأثعواملي است که عملکرد معلمان را تحت  ازجملهپژوهش حاضر  موردمطالعه
سازماني  عوامل ریتأثهای پژوهش تحت یافته بر اساسنیز  شناختيرواندهد و این پدیده مي

آموزش و پروش اگر مدیران از سبک رهبری مناسبي بهره  ازجملهها است. در سازمان
کند، و محیط مدرسه و نگیرند، اغلب میان معلمان و مدیران تضاد و درگیری بروز مي

ت یشود. این مسئله نیز باعث افت کیفمي تحملرقابلیغآموزش و پروش برای معلمان 
آموزان خواهد شد. در چنین حالتي نظام آموزش و پروش در آموزش و یادگیری دانش

شود. برای رفع این مسائل، مدیران مدارس و آموزش و آموزان دچار مشکل ميتربیت دانش
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ریزی و اجرایي و کاهش دادن بوروکراسي پروش با مشارکت دادن معلمان در امور برنامه
در جهت تحقق  هاآنهای خالصانه معلمان را جلب نموده و از تلاشتوانند اعتماد اداری مي

اهداف نظام بهره لازم ببرند. همچنین مدیران با برقراری عدالت سازماني، بهبود وضعیت 
لمان شغلي مع يفرسودگتواند از سازی محیط مدرسه، ميرفاهي، مدیریت استرس و شاداب

 مان را بهبود بخشند.پیشگیری نمایند و بر این اساس عملکرد معل
رابطه  01/0نتایج نشان داد رابطه عوامل شغلي و ابعاد فرسودگي شغلي در سطح معناداری 

 ,.Scoholt & et alبا تحقیق  آمدهدستبههای منفي معنادار وجود دارد. این بخش از یافته

 Surgevil, 2006; Schaufeli & Buunk, 2003; Baker؛ Ander & Sari, 2014؛ 2014

& et al., 2004; Soler & et al., 2008; McDonald & Vambwsw, 2008; Olivares-

Faúndez & et al., 2014 .هماهنگ است 
همتا بودن انتظارات شغلي اولیه و تجارب شغلي بعدی تا حد زیادی واکنش معلمان را 

نتظارات یوع اکند که شکند. مباحث نظری فرسودگي تأکید مينسبت به شغل خود تعیین مي
واقعي شغلي میان معلمان و همچنین عدم تناسب میان انتظارات و واقعیت، یک عامل عمده 

انجامد. در تجربه تنش بر روی آنان است. انتظار موفقیت بیشتر به بروز فرسودگي شغلي مي
 آموزان انجام دهد موجب برانگیختهباید در برابر دانش آنچهی انتظارات بالای شاغل درباره

د. البته گردتحلیل عاطفي مي جهیدرنتشود و سبب مصرف انرژی بیشتر و ن فرد ميشد
بنابراین  ؛انتظارات سازماني نیز ممکن است در بروز فرسودگي شغلي دخالت داشته باشند

انتظارات شغلي باید متناسب با توانایي و نیز با امکانات در دسترس معلمان باشد. به عبارتي، 
 واگذار نشود یا به حداقل برسد. هاآنهایي خارج از توانایي افراد به وظایف و مسئولیت

 01/0نتایج نشان داد رابطه انگیزش فردی و ابعاد فرسودگي شغلي در سطح معناداری 
 ,Kyriacou, 2001; Surgevilهای تحقیق رابطه منفي معنادار وجود دارد. این نتایج با یافته

2006; Sahinoglu and Arker, 2011; Havle & et al., 2008; Guntupalli & et al., 

 بحسابهاست. انگیزش منبع انرژی و عامل اساسي در عملکرد کارکنان  راستاهم 2014
کارکنان با انگیزه پایین به دنبال این هستند که تلاش کمتری را انجام دهند و  چراکهآید. مي

 هایها و محیطهای سازمانترین دغدغهمبرعکس. امروزه وجود معلمان باانگیزه و کارا از مه
توان عامل بخشي از فرسودگي شغلي معلمان های فردی را ميانگیزش چراکهکاری است. 
شناختي مانند جنسیت، سن، وضعیت تأهل، سطح ها نشان داد عوامل جمعیتدانست. یافته

که باید در  اردد ریتأثتحصیلي، رشته تحصیلي، سابقه خدمت بر فرسودگي شغلي معلمان 
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ت کند، عمدتاً از دساما آنچه فرسودگي شغلي را پیچیده مي؛ قرار گیرد موردتوجهمدارس 
دادن انرژی و کمبود انگیزش است. بر این اساس انگیزش شغلي یکي از عوامل کلیدی 

بایست تدابیر لازم در این خصوص اثرگذار در کارایي و اثربخشي معلمان است که مي
 هایي همانند تنظیم هدف، انگیزشاینکه، از عوامل مدیریتي و شاخص زجملهااندیشیده شود. 

و توانمندسازی منابع انساني استفاده شده و بتوان با ایجاد شرایط مدیریتي مطلوب در راستای 
 امنیت شغلي، انگیزش و تلاش شغلي را ارتقاء داد.
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