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Abstract 
In an era of intensifying global competition and unprecedented 
environmental, economic, and technological changes, organizations 
require a high level of readiness to adopt Industry 5.0-based 
technologies and business models. This study aims to investigate the 
impact of Industry 5.0 readiness on sustainable business growth, 
considering the mediating roles of efficiency, responsiveness, and 
competitive advantage, with a case study of Mobarakeh Steel 
Company in Iran. Despite the growing body of research on Industry 
5.0, a literature review indicates that the impact of Industry 5.0 
readiness on efficiency, responsiveness, competitive advantage, and 
sustainable business growth has not yet been examined within an 
integrated framework. The research is applied in nature and follows a 
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descriptive-correlational design. Data were collected using a 
standardized questionnaire from a purposive sample of 105 
employees. The validity of the instrument, including content, 
convergent, and discriminant validity, as well as its reliability, was 
confirmed. The data were analyzed using structural equation modeling 
(SEM). The results revealed that Industry 5.0 readiness significantly 
enhances organizational efficiency and responsiveness. These two 
factors, in turn, strengthen competitive advantage and ultimately lead 
to sustainable business growth. Moreover, efficiency and 
responsiveness were found to mediate the relationship between 
Industry 5.0 readiness and competitive advantage. These findings 
offer practical guidance for industrial managers aiming to strategically 
transition toward Industry 5.0 and effectively leverage emerging 
technologies through a human-centric approach to achieve sustainable 
growth. 

Introduction 

The growing complexities of global supply chains, the imperative for 

sustainability, and the limitations of automation-focused paradigms 

have accelerated the shift toward Industry 5.0. Unlike Industry 4.0, 

which predominantly emphasizes automation and digitalization, 

Industry 5.0 integrates human-centricity, resilience, and sustainability 

as core values. Industry 5.0 readiness promotes a collaborative 

interface between humans and smart machines to enhance operational 

performance while considering social and environmental 

responsibilities. In this context, Industry 5.0 readiness emerges as a 

critical construct that reflects an organization’s capability to adopt, 
internalize, and benefit from emerging technologies such as artificial 

intelligence, collaborative robots, digital twins, blockchain, and big 

data analytics in a manner aligned with human and environmental 

values. While this concept has gained attention globally, empirical 

investigations into its impact on business outcomes remain limited. 

The steel industry, given its scale, energy intensity, and central role in 

economic development, represents a compelling sector for exploring 

Industry 5.0 transformation. Among leading firms in this domain, 

Mobarakeh Steel Company (MSC) in Iran has launched several digital 

transformation initiatives aligning itself with the broader agenda of 

Industry 5.0. This study examines the impact of Industry 5.0 readiness 

on sustainable business growth, considering the mediating roles of 
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operational efficiency, organizational responsiveness, and competitive 

advantage. Despite the growing body of research on Industry 5.0, a 

literature review indicates that the impact of Industry 5.0 readiness on 

efficiency, responsiveness, competitive advantage, and sustainable 

business growth has not yet been examined within an integrated 

framework. 

Methodology 

This study employed a quantitative, applied, and correlational design 

to investigate the effect of Industry 5.0 readiness on sustainable 

business growth, mediated by efficiency, responsiveness, and 

competitive advantage. The target population comprised employees of 

Mobarakeh Steel Company, which has undertaken several initiatives 

aligned with Industry 5.0 principles. A structured questionnaire was 

designed to capture respondents' perceptions of their organization's 

readiness for Industry 5.0, its operational and strategic capabilities, 

and sustainable growth outcomes. The instrument included 17 items 

distributed across six constructs: Industry 5.0 readiness, efficiency, 

responsiveness, competitive advantage, and sustainable business 

growth. All items were measured on a five-point Likert scale, ranging 

from strongly disagree (1) to strongly agree (5). The sampling strategy 

was purposive, aimed at selecting employees involved in digital 

transformation initiatives or operational excellence programs. A total 

of 105 valid responses were collected. Despite the limitation of not 

including executive-level policymakers, the selected respondents 

possessed relevant knowledge of the technological and operational 

transformations within MSC. To ensure validity and reliability, 

several procedures were undertaken. Convergent and discriminant 

validity were assessed through Confirmatory Factor Analysis (CFA) 

using outer loadings, Average Variance Extracted (AVE), and the 

Fornell–Larcker criterion. The composite reliability (CR) and 

Cronbach’s alpha values for all constructs exceeded the accepted 

threshold of 0.7, indicating acceptable internal consistency. The 

hypothesized relationships were tested using Partial Least Squares 

Structural Equation Modeling (PLS-SEM) via SmartPLS 3.0. 

Findings 

The analysis of the structural model using PLS-SEM revealed several 

statistically significant relationships that validate the hypothesized 
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impact pathways of Industry 5.0 readiness on sustainable business 

growth. The R² values for key endogenous variables, efficiency (0.57), 

responsiveness (0.54), competitive advantage (0.62), and sustainable 

business growth (0.66), indicate a good level of explanatory power for 

the model. The effect sizes (f²) were also moderate to strong, 

particularly for the paths from Industry 5.0 readiness to efficiency and 

responsiveness. The results confirmed that Industry 5.0 readiness has 

a significant and positive impact on both operational efficiency and 

organizational responsiveness. This finding aligns with Nazarian and 

Khan (2024), who demonstrated similar performance outcomes in 

European manufacturing contexts, and supports the idea that 

transitioning toward human-machine collaboration and real-time data 

systems yields operational improvements. In turn, efficiency and 

responsiveness were found to enhance competitive advantage, 

highlighting their mediating roles significantly. This corroborates 

Madhavan et al. (2024), who found that Industry 5.0-oriented 

capabilities in Thai marine SMEs improved competitive positioning 

through operational excellence. In the case of MSC, efficiency gains 

through AI-based predictive maintenance and responsiveness 

improvements via flexible scheduling systems contributed to a 

stronger market stance. Moreover, competitive advantage was shown 

to influence sustainable business growth significantly, suggesting that 

firms that achieve superior operational and strategic performance are 

more likely to maintain long-term viability and growth. This is 

consistent with studies by Alabi et al. (2025) and Bayatzadeh & Talaei 

(2024), who emphasized the link between technological 

transformation and long-term sustainability in industrial ecosystems. 

Importantly, the indirect effects of Industry 5.0 readiness on 

competitive advantage, through both efficiency and responsiveness, 

were also significant, confirming the partial mediating roles of these 

two capabilities. These results suggest that readiness for Industry 5.0 

contributes not only to immediate performance benefits but also to 

longer-term strategic positioning, especially when internal capabilities 

are leveraged effectively. 

Discussion and Conclusion 

This study provides a nuanced exploration of how Industry 5.0 

readiness contributes to sustainable business growth by enhancing 

efficiency, responsiveness, and competitive advantage, using the case 
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of Mobarakeh Steel Company (MSC) in Iran. The study confirms the 

arguments of Nazarian and Khan (2024) that efficiency and 

responsiveness are critical conduits for the value generated by 

Industry 5.0 principles, such as smart automation and AI-human 

collaboration. It also aligns with the model proposed by Madhavan et 

al. (2024), showing that Industry 5.0 readiness can trigger significant 

organizational improvements when accompanied by complementary 

capabilities. Practically, the research illustrates how Industry 5.0 

readiness serves as an enabler of sustainable growth, even in emerging 

economies where full deployment of Industry 5.0 technologies is not 

yet widespread. In the case of MSC, evidence from internal reports 

and strategic documents confirms the the Industry 5.0 readiness. 

Moreover, the results indicate that efficiency and responsiveness 

function as effective mediators, reinforcing the notion that 

performance benefits are not direct consequences of technology 

adoption, but instead are of the organization’s capacity to integrate 

and leverage such technologies. Looking ahead, these findings suggest 

that companies aiming to embark on their Industry 5.0 journey should 

focus not only on acquiring advanced technologies but also on 

developing internal capabilities, promoting a human-centric culture, 

and aligning operations with sustainability goals. Future research 

could explore cross-industry comparisons or longitudinal analyses to 

assess the evolution of Industry 5.0 readiness and its impact over time. 

Keywords: Industry 5.0, Sustainable Business Growth, Efficiency, 

Responsiveness, Competitive Advantage. 
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وکار  کسب داریبر رشد پا ۰.۵صنعت  یبرا یآمادگ ریتأث یبررس

)موردمطالعه:  یرقابت تیو مز ییپاسخگو ،ییکارا یانجیبا نقش م

 شرکت فولاد مبارکه اصفهان(

  

   یریمقصود ام
دانشگاه علامه  ،یو حسابدار تیریدانشکده مد ،یصنعت تیریگروه مد استاد،

 .رانیتهران، ا ،یطباطبائ
 

   ییطلا درضایحم
و اقتصاد، دانشگاه  یدانشکده علوم ادار ،یصنعت تیریگروه مد ار،یاستاد

 .رانیاراک، اراک، ا
 

  زاده  اتیشهاب ب
دانشکده  ،ینعتص تیریگروه مد ،یصنعت تیریارشد رشته مد یکارشناس

 .رانیتهران، ا ،یدانشگاه علامه طباطبائ ،یو حسابدار تیریمد

 چکیده
رخ  ر ابهه  یب   یب ا ر ر ت   یو فن اور  یاقتص اد  ،یط  یمح راتییو تغ افتهیشدت  یکه رقابت جهان یطیدر شرا

ب ر   یبتن  وک ار م  کسب یها و مدل ها یفناور رشیپذ یبرا یاز آمادگ ییرطح بالا ازمندیها ن رازمان دهد، یم

وکار، با  کسب داریبر رشد پا ۰.۵صنعت  یبرا یآمادگ ریتأث یپژوهش باهدف بررر نیا هستند. ۰.۵صنعت 

مبارکه اصفهان انجام شده ار ت.   لاددر شرکت فو ،یرقابت تیو مز ییپارخگو ،ییدر نظر گرفتن نهش کارا

آم ادگی ب ر    ریت أث دهد تاکنون ی، مرور ادبیات نشان م۰.۵شده در حوزه صنعت های انجامرغم پژوهش لی

ص ورت یپااره ه   کار ب ه وبر کارایی، پارخگویی، مزیت رقابتی و رشد پایدار کسب ۰.۵رازی صنعت پیاده

پررش نامه   قی  ه ا از رر  ب وده و داده  همبس تگی –یفیو توص   یمطالعه از نوع ک اربرد  نیابررری نشده ارت. 

 یص ورت هدفمن د انتخ اد ش دند، گ ردآور      ن شرکت که بهنفر از کارکنا ۵۵۰شامل  یا ارتاندارد از نمونه

کرونب اخ   یآلفا قیآن از رر ییایپا نیهمچن و یریگ همگرا و واگرا ابزار اندازه ،ییمحتوا ییشده ارت. روا

 لی  تحل یمع ادلات ر ااتار   یر از  ها ب ا ار تفاده از م دل    قرار گرفته ارت. داده دییمورد تأ یبیترک ییایو پا
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و  ییک ارا  یموج ب ارته ا   یر ور معن ادار   ب ه  ۰.۵ص نعت   یب را  یآم ادگ  کسب داد که نشان جی. نتادیگرد

وک ار   کس ب  داری  به رشد پا تیکرده و درنها تیرا تهو یرقابت تیمز زیدو  امل ن نیو ا شود یم ییپارخگو

 یب را  یآم ادگ  نیدر رابط ه ب    یانجینهش م ییو پارخگو ییمشخص شد که کارا نی. همچنگردند یمنجر م

در جهت حرکت  عیصنا رانیمد یبرا ییراهنما تواند یم ها افتهی نی. اکنند یم فایا یرقابت تیو مز ۰.۵صنعت 

 یمح ور در رار تا   انس ان  پ رد یب ا رو  نین و  یها یاثربخش از فناور یریگ و بهره ۰.۵صنعت  یرو هدفمند به

 باشد. داریبه رشد پا یابیدرت

 .یرقابت تیمز ،ییپاسخگو ،ییکاراوکار،  کسب داری، رشد پا0.5صنعت  ها: کلیدواژه
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 مقدمه
شده  ۰.۵تحت  نوان صنعت  نینو یمفهوم یریگ موجب شپل ریدر دهه اا تالیجیتحول د

 ن،یهوش مند انس ان و ماش     یستیو همز یداریپا ،یمحور بر انسان دیکه با تأک یارت؛ صنعت

 Gigauri and) کن د  یحرک ت م    ۰.۵ص رف در ص نعت    یاودکارر از  پردیفراتر از رو

Janjua,2023.) ،قادر ب ه به ا و رش د اواهن د      ییها رازمانتنها  در فضای فناورمحور امروز

ب ر   یوک ار مبتن    کس ب  یه ا  و مدل ها یفناور رشیپذ یبرا یاز آمادگ ییبود که رطح بالا

از  یا مجمو   ه ،۰.۵ی ب  رای ص  نعت  آم  ادگ. (Alabi,2025) داش  ته باش  ند  ۰.۵ص  نعت 

ه ا   ک ه ب ه ر ازمان    شود یرا شامل م یتیریو مد یفرهنگ ،یررااتیفناورانه، ز یها یتوانمند

 یهمچ ون ه وش مص نو     نینو یها یهوشمندانه از فناور یبردار ضمن بهره دهد یامپان م

 داریتورعه پا یکلان اود را بر مبنا یها ی، ارتراتژایاش نترنتیاو  همپار یها ربات ،یتعامل

 کس  بب  دون (. Lachvajderová and Kádárová,2022) کنن  د یب  ازرراح مح  ور انس  ان

ش ود و   داریپا یرقابت تیمنجر به مز تواند ینم نینو یها یدر فناور یگذار هیررما ،یآمادگ

ب رای  ، رو نی  ازا .(Brückner et al.,2025) ممپن ار ت من ابع ر ازمان را ه در ده د      یحت

 Huy et) دارد زی ادی  اهمی ت  ۰.۵ص نعت   کسب آمادگی برایتورعه،  درحال کشورهای

al.,2024.) 

ب الا،   یریپ ذ  هون انعط اف  ییها یژگی، وشودمیآماده  ۰.۵صنعت  یکه برا یرازمان

و تور عه و تعه د ب ه     قی  در تحه یگ ذار  هیت وان ر رما   ،یانس ان و فن اور   ی ی همگرا تیقابل

کسب  (.Madhavan et al.,2024دهد )میرا در اود پرورش  یو اجتما  یطیمح یداریپا

ه ا کم ک    ب ه ر ازمان   ک ه ار ت   یراهب رد  یگذار هیررما کی، ۰.۵ت صنع یبرا یآمادگ

مه اوم   نیت أم  رهی  و اا تلالات زنج  یجه ان  یها بازار، بحران عیرر راتییدر برابر تغ کند یم

تغیی رات محیط ی،   ی ب الا  و ر ر ت  ب ا اف زایش رقاب ت جه انی     (.Dai et al.,2024) باش ند 

ه ای   ه ا و م دل   گی برای پذیرش فن اوری آماد کسبها نیازمند  اقتصادی و فناوری، رازمان

 ان،ی  م نی  در ا(. Romanova et al.,2024) هس  تند ۰.۵وک  ار مبتن  ی ب  ر ص  نعت   کس  ب

صنعت  شگامانیاز پ یپی نوان  بزرگ مانند فولاد مبارکه اصفهان که به یصنعت یها شرکت



 3۰ | و همکاران یریام؛ ...ییکارا یانجیوکار با نقش م کسب داریبر رشد پا ۰.۵صنعت  یبرا یآمادگ ریتأث یبررس

ب  ه ر  مت  عیص  نار  ایر  تیدر ه  دا ینه  ش مهم   ش  ود، یش  نااته م   ان  هیف  ولاد در ااورم

 دارند. ۰.۵صنعت  نینو یاندازها هشم

 ن وان ر تون    را ب ه ای گس ترده  ت ال یجیشرکت فولاد مبارکه اص فهان برنام ه تح ول د   

ان د ک ه    ک رده  دی  تأک ف ولاد مبارک ه   رانیآغاز کرده ارت. م د  ۰.۵صنعت  یرو حرکت به

ف ولاد   ن ده یآ یب را  یض رورت راهب رد   کی  بلپ ه   ،یف انتز  کی  نه  تالیجیتحول د یاجرا

گذار  ریاا یها گروه فولاد مبارکه در رال ی. ارتراتژ۵ارت یدر  رصه رقابت جهانمبارکه 

 تیبا محور داریهوشمند و پا یصنعت ستمیاکور کی یصرف به رهبر یدیبنگاه تول کیاز 

ار  تناد  ب  ه .2ب  وده ار  ت  ین  یآفر و ارزش نیت  أم رهی  در زنج تیفناوران  ه، ش  فاف  ین  وآور

 یریکارگ به رینظ ییها ، پروژهران ارشد فولاد مبارکههای مدیی و مصاحبهررم یها گزارش

همپ ار در اط و     یه ا  تور عه رب ات   ک،یو لجس ت  3یانرژ یراز نهیدر به یهوش مصنو 

در  ۰ت ال یجیفرهنگ د یو ارتها نچیو بلاک تالیجید یدوقلوها یها ررااتیز جادیا ،۰دیتول

ف ولاد مبارک ه در    یج د  یاه دهنده گام ارت که نشان یازجمله شواهد ،یرطح منابع انسان

ف ولاد  در  ۰.۵ص نعت   یر از  ادهیپ یمد  توان یهستند. هرهند نم ۰.۵صنعت  به گذار ریمس

تحه ق آن   یب را  هی  ب الهوه و اق دامات اول   یه ا  نهیاز وجود زم یبود، اما شواهد حاک مبارکه

 یر از  ادهی  را پ ۰.۵صنعت  یها از مؤلفه یاریگفت فولاد مبارکه در  مل بس توان یم ارت.

و  ف ولاد مبارک ه اص فهان   حرک ت   یدارد. رون د کل    یش  یآزما یدر در ت اج را   ای  کرده 

ب ه   ش دن  لیتب د  یفولاد مبارکه  زم اود را ب را  دهد یشده نشان م انجام یها یگذار هیررما

 رانی  در ا ۰.۵ص نعت  تحول به  شگامانیمحور جزم کرده و از پ کاراانه هوشمند انسان کی

نام  ۰.۵ و صنعت تالیجیاز تحول د تر شیشرکت ب یررم اتید در ادبهرهن .رود یشمار م به

 یکل یرگی جهت اما ارت، رفته کار به کمتر صراحت به ۰.۵صنعت و اصطلاح  شود یبرده م

 تی  فناوران ه ب ا محور   یهوش مند  بی  ترک یعن  ی ۰.۵صنعت فولاد مبارکه منطبق بر اهداف 
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 بوده ارت. داریو تورعه پا یانسان یروین

تعام ل انس ان و    ،۰.۵منظ ور آم اده ش دن ب رای ص نعت      ب ه فولاد مبارکه تراتژی اردر 

ه ا جانش ین    ماشین و نهش نیروی انسانی مورد غفلت قرار نگرفته ارت. هرهند برای رب ات 

کنن د ک ه    وتورعه شرکت تصریح م ی  اند، اما مدیران تحهیق کارهای تپراری و پراطر شده

همچنان حیاتی ارت و رباتیک هرقدر هم تورعه یابد گیری نهایی و الاقیت انسانی  تصمیم

ار ت ک ه ب ر     ۰.۵فلس فه ص نعت   این دیدگاه همسو با و  ۵دنیاز از انسان نخواهد بو کاملاً بی

 ن  وان نمون  ه، ف  ولاد مبارک  ه ب  ا  تأکی  د دارد. ب  ه رب  ات–مح  وری و همپ  اری انس  ان انس  ان

ه  ا و  ری هم  ایشه  ای رباتی  ک و ه  وش مص  نو ی )برگ  زا  گ  ذاری در آم  وزش ر  رمایه

ها( رعی دارد کارکنان اود را برای کار در کن ار   رویدادهای آموزشی با همپاری دانشگاه

؛ بن  ابراین، راهب  رد ش  رکت ی  ک اتومار  یون ت  و م ب  ا 2ده  ای اودک  ار آم  اده ر  از ریس  تم

درنظرگرفتن نهش تپمیلی نیروی انسانی ارت ت ا بهت رین ترکی ب از ت وان ماش ین و انس ان       

تحول دیجیتال تنها یک تغییر فناورانه نیست، بلپه دگرگونی  فولاد مبارکه، درد. حاصل شو

بنیادین در نگرش م دیریتی و فرهن گ ک ار ر ازمان ار ت و مش ارکت تم امی واح دها و         

همین تغییر نگاه با ث شده ف ولاد مبارک ه ب ه    . 3دکارکنان در این مسیر پیچیده ضرورت دار

شود که ارتهای توانمندی کارکنان را شر  موفهی ت   محور بدل رازمانی یادگیرنده و انسان

 .۰ددان تحول دیجیتال می

 هادر رازمان ۰.۵صنعت آماده شدن برای  یبه بررر پیشین مطالعاتبرای  که یدرحال

 Lachvajderová and Kádárová,2022, Huy et al.,2024,Madhavan et,) اند پردااته

al.,2024, Dai et al.,2024) ، بررر ی درب اره  ی من د  نظ ام  اتی  ، هنوز ادبیداال ادبیاتدر 

های رغم پژوهش لیوجود ندارد.  یصنعت دیموج جد نیورود به ا یها برا رازمان یآمادگ

 ۰.۵آمادگی ب رای ص نعت    ریتأثدهد تاکنون شده در این حوزه، مرور ادبیات نشان میانجام

صورت یپاارهه بررر ی  ار بهکوبر کارایی، پارخگویی، مزیت رقابتی و رشد پایدار کسب
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https://fotuhnews.ir/%D8%A8%D9%87-%D9%87%D9%85%D8%AA-%D9%81%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AF-%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%87%D8%9B%D9%87%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%B4-%D8%A2%D8%B4%D9%86%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D8%B1%D8%A8/#:~:text=%D8%A8%D9%87%20%D9%87%D9%85%D8%AA%20%D9%81%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AF%20%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%87%D8%9B%D9%87%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%B4%20%D8%A2%D8%B4%D9%86%D8%A7%DB%8C%DB%8C,%D9%88%20%D9%85%D8%A8%D8%A7%D9%86%DB%8C%20%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D9
https://fotuhnews.ir/%D8%A8%D9%87-%D9%87%D9%85%D8%AA-%D9%81%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AF-%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%87%D8%9B%D9%87%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%B4-%D8%A2%D8%B4%D9%86%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D8%B1%D8%A8/#:~:text=%D8%A8%D9%87%20%D9%87%D9%85%D8%AA%20%D9%81%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AF%20%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%87%D8%9B%D9%87%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%B4%20%D8%A2%D8%B4%D9%86%D8%A7%DB%8C%DB%8C,%D9%88%20%D9%85%D8%A8%D8%A7%D9%86%DB%8C%20%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D9
https://fotuhnews.ir/%D8%A8%D9%87-%D9%87%D9%85%D8%AA-%D9%81%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AF-%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%87%D8%9B%D9%87%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%B4-%D8%A2%D8%B4%D9%86%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D8%B1%D8%A8/#:~:text=%D8%A8%D9%87%20%D9%87%D9%85%D8%AA%20%D9%81%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AF%20%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%87%D8%9B%D9%87%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%B4%20%D8%A2%D8%B4%D9%86%D8%A7%DB%8C%DB%8C,%D9%88%20%D9%85%D8%A8%D8%A7%D9%86%DB%8C%20%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D9
https://www.msc.ir/fa-IR/Portal/7982/news/view/17757/4107#:~:text=%D8%AA%D8%A7%20%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%AA%20%D8%AE%D9%88%D8%AF%20%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C%20%D8%AE%D9%84%D9%82,%D8%A2%DB%8C%D9%86%D8%AF%D9%87%20%D8%A8%D9%87%D8%AA%D8%B1%20%D8%B1%D8%A7%20%D8%A7%DB%8C%D9%81%D8%A7%20%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%AF
https://www.msc.ir/fa-IR/Portal/7982/news/view/17757/4107#:~:text=%D8%AA%D8%A7%20%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%AA%20%D8%AE%D9%88%D8%AF%20%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C%20%D8%AE%D9%84%D9%82,%D8%A2%DB%8C%D9%86%D8%AF%D9%87%20%D8%A8%D9%87%D8%AA%D8%B1%20%D8%B1%D8%A7%20%D8%A7%DB%8C%D9%81%D8%A7%20%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%AF
https://www.irasin.ir/news/70143/%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86-%D9%85%D8%AD%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D9%81%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AF-%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%87-%D8%A8%D8%A7%DB%8C%D8%AF-%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88%DB%8C-%D8%AF%DB%8C%DA%AF%D8%B1-%D8%B5%D9%86%D8%A7%DB%8C%D8%B9-%D8%A8%D8%A7%D8%B4%D8%AF#:~:text=%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D8%B3%DB%8C%D9%86%20www,%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C%20%D8%AF%DB%8C%DA%AF%D8%B1%20%D8%B5%D9%86%D8%A7%DB%8C%D8%B9%20%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%20%DA%AF%DB%8C%D8%B1%D8%AF
https://www.irasin.ir/news/70143/%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86-%D9%85%D8%AD%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D9%81%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AF-%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%87-%D8%A8%D8%A7%DB%8C%D8%AF-%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88%DB%8C-%D8%AF%DB%8C%DA%AF%D8%B1-%D8%B5%D9%86%D8%A7%DB%8C%D8%B9-%D8%A8%D8%A7%D8%B4%D8%AF#:~:text=%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D8%B3%DB%8C%D9%86%20www,%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C%20%D8%AF%DB%8C%DA%AF%D8%B1%20%D8%B5%D9%86%D8%A7%DB%8C%D8%B9%20%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%20%DA%AF%DB%8C%D8%B1%D8%AF
https://www.irasin.ir/news/70143/%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86-%D9%85%D8%AD%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D9%81%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AF-%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%87-%D8%A8%D8%A7%DB%8C%D8%AF-%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88%DB%8C-%D8%AF%DB%8C%DA%AF%D8%B1-%D8%B5%D9%86%D8%A7%DB%8C%D8%B9-%D8%A8%D8%A7%D8%B4%D8%AF#:~:text=%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D8%B3%DB%8C%D9%86%20www,%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C%20%D8%AF%DB%8C%DA%AF%D8%B1%20%D8%B5%D9%86%D8%A7%DB%8C%D8%B9%20%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%20%DA%AF%DB%8C%D8%B1%D8%AF
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پژوهش حاض ر ب ا تمرک ز ب ر ش رکت ف ولاد مبارک ه اص فهان، ت أثیر          ، رو نیازانشده ارت. 

بر رشد پایدار را با بررر ی نه ش ک ارایی، پار خگویی و مزی ت       ۰.۵صنعت آمادگی برای 

پرر ش ار ت ک ه     نی  پار   ب ه ا   یدر پ ، پژوهش حاضرگرید انیب کند. به رقابتی تحلیل می

 یارته  ا ،ییبهب  ود ک  ارا قی  از رر توان  د یم   ۰.۵ص  نعت کس  ب آم  ادگی ب  رای  هگون  ه

نت ایج ای ن پ ژوهش     را محهق ر ازد.  یداررازمانیرشد پا ،یرقابت تیمز جادیو ا ییپارخگو

، مزیت رق ابتی  ۰.۵صنعت  کسب آمادگی برایتواند به مدیران صنایع، کمک کند تا با  می

 شوند.  کرا تهویت کرده و به اهداف پایدار نزدی

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش
آوری، تور عه ص نعتی را ب ا     ه ای انس انی، پای داری و ت اد     ب ا تأکی د ب ر ارزش    ۰.۵صنعت 

 Masoomi et al.,2023) کن  د رار  تا م  ی محیط  ی ه  م مس  ئولیت اجتم  ا ی و زیس  ت 

Ghobakhloo et al.,2023, Shafique et al.,2024.)   ه ای   ب ا ایج اد مح ی     ۰.۵ص نعت

هوشمند و ایمن، نیروی انسانی را توانمند کرده و فن اوری را در ا دمت انس ان ق رار     کاری 

را ب  ا محوری  ت   ۰.۵ص  نعت ( 2۵2۵کمیس  یون اروپ  ا )  (.Leng et al.,2022) ده  د م  ی

نفع ان تأکی د    آوری معرفی کرده و ب ر ال ق ارزش ب رای  ی    محوری، پایداری و تاد انسان

ه ای   ب ا ار تفاده از فن اوری    ۰.۵ص نعت   ه ا ب ه  مانگ ذار ر از  (. Huang et al.,2022)دارد 

 Xu et) ش ود م ی ارزش واقع ی  ال ق  فرآین دهای تولی د و   موج ب ب ازرراحی   هوش مند،  

al.,2021 ،Madhavan et al.,2024). ییتوان  ا یب  ه معن  ا  ۰.۵ص  نعت  یب  را یآم  ادگ 

 نیآفر تحول یپردهایو رو ها یکامل از فناور یبردار و بهره رشیپذ یبرا عیها، صنا رازمان

 ای  ر ازمان   کی  ک ه   دهد یمفهوم نشان م نی(. اBrückner et al.,2025ارت ) ۰.۵صنعت 

و  ه  ا یفن  اور ،یانس  ان هیمافرهن  گ، ر  ر ه  ا، رر  ااتیت  ا ه  ه ان  دازه ز یص  نعت س  تمیاکور

هوشمند آماده ک رده ار ت    یها نیانسان و ماش ییهمگرا یاود را برا یتیریمد یها ستمیر

(Dai et al.,2024.) 

پارخگویی به توانایی رازمان در واک نش ر ریع و م ؤثر ب ه تغیی رات ب ازار، نیازه ای        

 Motwani and Katatria,2024, Muduli) مشتریان و ااتلالات زنجیره تأمین اشاره دارد
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and Choudhury,2024.)   بین  ی  ، پار  خگویی ش امل ابع اد ش  نااتی )پ یش   ۰.۵در ص نعت

گیری هابک( ارت  ها( و رازمانی )تصمیم ررانی زیررااتروز نیازهای بازار(، فناورانه )به

(Masoomi et al.,2023 ؛Gigauri and Janjua,2023 فن اوری .)    ه ای   ه ایی مانن د رب ات

ه ای زنجی ره    ها با افزایش شفافیت و کاهش ریسک داده همپار، دوقلوهای دیجیتال و کلان

 Huang et al.,2022 ،Zhang؛ Xu et al.,2021کنن د )  تأمین، پار خگویی را تهوی ت م ی   

and Wang,2025ه  ایی مانن  د مهاوم  ت نی  روی انس  انی، کمب  ود     ، ه  الشح  ال نی(. ب  اا

ه  ا م  انع تحه  ق کام  ل پار  خگویی هس  تند   ه  ای دیجیت  ال و نارر  ایی زیرر  اات  مه  ارت

(Jassem,2024,Jaafar et al.,2025.) 

 اش اره دارد  یازمانب ه اه داف ر     یابیدر ت  یاز من ابع ب را   ن ه یبه یبردار به بهره ییکارا

(Duah et al.,2025,Keskar,2024.)  ب ه   یفراتر از نس بت اروج    یی، کارا۰.۵در صنعت

 ,Chib et al.,2024) ار ت  یط  یمح س ت یو ز یفناوران ه، انس ان   یور ش امل به ره   ،یورود

Romanova et al.,2024, Murugesan,2025)و  ت ال یجید یمانن د دوقلوه ا   ییها ی. فناور

 شیرا اف زا  یور اتلاف را ک اهش داده و به ره   ،ینیب شیها و پ داده لیتحل با یهوش مصنو 

(. Gigauri and Janjua,2023 ،Bhima et al.,2023؛ Kasinathan et al.,2022) دهند یم

هس تند   دی  و زم ان هرا ه تول   یانرژ یور بهره عات،یشامل کاهش ضا ییکارا یها شااص

(Xu et al.,2021 ؛Huang et al.,2022،Naveed et al.,2022) .ییب ه توان ا   یرق ابت  تیمز 

 Krakowski et al.,2023,Sharma) رازمان در ارائه ارزش برتر نسبت به رقب ا اش اره دارد  

and Gupta,2024.)  انب وه،   یر از  یو شخص   ش رفته یپ یها یبا ارتفاده از فناور ۰.۵صنعت

 Shafique et) کن  د یم   تی  تهو یرق  ابت یای   ن  وان مزا را ب  ه یداری  و پا یه  ابپ ز،یتم  ا

al.,2024 ؛Xu et al.,2021 ،Dewantara et al.,2024ین  وآور قی  از رر ای  مزا نی  (. ا، 

 Leng et؛ Huang et al.,2022) ندیآ یبه بازار به درت م عیرر ییبالاتر و پارخگو تیفیک

al.,2022.) 

 اش اره دارد ک ه   یط  یمح س ت یو ز یاجتم ا   ،یبه تورعه مت وازن اقتص اد   داریرشد پا

 Islam and Abd) کن د  یزم ان دنب ال م     را ه م  یریپ ذ  تیو مس ئول  ین وآور  ،یر ودآور 
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Wahab,2021.)  مس تمر،   یامپ ان ن وآور   ،یمح ور  و انس ان  یفن اور  قی  ب ا تلف  ۰.۵صنعت

 Saini and Garg.2023,Blinova et) کن د  یرا فراهم م یمال یداریو پا انیمشتر یوفادار

al.,2022.) ازمن د ین ت ال یجید یه ا  رر اات یو کمب ود ز  یت فرهنگمانند مهاوم ییها هالش 

 (.Gigauri and Janjua,2023) و آموزش هستند یراهبرد یزیر برنامه

 خلاصه پیشینه پژوهش. 4جدول 

 زمینه کاربردی روش پژوهش عنوان پژوهش نویسنده و سال

 ییو رلا زاده اتیب

(۵۰۵3) 

انتخاد  یارهایمع یابیو ارز ییشنارا

آور با توجه به  و تاد داریاپ کننده نیتأم

 ۰.۵صنعت 

و  یفاز یدلف

 نیبدتر-نیبهتر

 یفاز

در  کننده نیانتخاد تأم

 صنعت فولاد

Alabi (2025) 
در  ملپرد  ۰.۵صنعت  یانتهاد یبررر

 کوهک و متور  یوکارها کسب داریپا

 یمرور انتهاد

 اتیادب

SME یگذار ارتیها و ر 

صنعت  یراز پاارههیدر 

۰.۵ 

Majiwala and 

Kant (2025) 

 قیاز رر داریاهداف تورعه پا یابیارز

 ۰.۵بر صنعت  یمبتن یاقدامات هراش

-SF یبیمدل ترک

SWARA  و

SF-MABAC 

هند و  یصنعت نساج

 داریاهداف تورعه پا

Brückner et al. 

(2025) 

شااص  ،۰.۵صنعت  یآمادگ یابیارز

 ،یداریپا یابیارز یجامع برا تالیجید

 محور نسانو  وامل ا یآور تاد

 کیفی
هارهود رنجش ارزیابی 

 ۰.۵آمادگی برای صنعت 

Nazarian and 

Khan (2024) 
 نیتأم رهیبر  ملپرد زنج ۰.۵صنعت  ریتأث

 یراز مدل

 یمعادلات رااتار

و ابعاد  نیتأم رهیزنج

 ت،یشفاف ،ییپارخگو

 ییکارا

Huy et al. 

(2024) 

 یبرا یآمادگ یریگ و اندازه یابعاد رااتار

 ۰.۵صنعت  یراز ادهیپ
 کیفی

هارهود رنجش ابعاد 

 ۰.۵آمادگی برای صنعت 

Madhavan et 

al. (2024) 

بر رشد  ۰.۵صنعت  یبرا یآمادگ ریتأث

 ییایدر ییغذا عیدر صنا داریپا

 یمفهوم یراز مدل

 یراز و مدل

 یمعادلات رااتار

SME ییایدر ییغذا یها 

 یارزش جهان رهیو زنج

Karan (2024) 
صنعت  یراز ادهیپ یها برا بنگاه یآمادگ

 یتیامن یها یها و نگران : هالش۰.۵
 مرور ادبیات

 ۰.۵آمادگی برای صنعت 

 در صنایع
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 زمینه کاربردی روش پژوهش عنوان پژوهش نویسنده و سال

Gigauri and 

Janjua (2023) 

 ریدر مس داریو پا تالیجیمحصولات د

 ۰.۵حرکت به رمت صنعت 

و  یمفهوم لیتحل

 محصول یراز مدل

و  یمال تالیجیمحصولات د

 یصنعت یدر فضا داریپا

 نینو

Masoomi et al. 

(2023) 

 داریتورعه پا یها به هالش ۰.۵پار  صنعت 

 ریدپذیتجد یها یانرژ نیتأم رهیدر زنج

 یبیروش ترک

 نیبدتر-نیبهتر

و مجموع  یفاز

 یفاز یوزن

 یها یانرژ نیتأم رهیزنج

 (یدی)اورش ریدپذیتجد

Ghobakhloo et 

al. (2023) 

 داریپا یتحهق تحول صنعت یپردهایرو

 ی: نهشه راه ارتراتژ۰.۵بر صنعت  یمبتن

مند  مرور نظام

 رازی محتوا و مدل

 رااتاری تفسیری

 یبرا یارتیر یراهبردها

 در صنعت داریتحول پا

محصولات را ارته ا   تیفیو ک یاتی مل یی، کاراماشین-تمرکز بر تعامل انسانبا  ۰.۵ صنعت

 Romanova) بخشد یا بهبود مر نیتأم رهیزنج  ملپرد عات،یو ضا ها نهیداده و با کاهش هز

et al.,2024 ؛Gigauri and Janjua,2023 ؛Kasinathan et al.,2022 .)   کس ب آم ادگی

 دی  و تول دی  تول تی  ار تفاده از ررف  ل،ی  زم ان تحو  یر از  ن ه یزم ان به  ه م  ۰.۵برای ص نعت  

 تی  را تهو یط  یمح س ت یز یداری  ونه ل را ک اهش داده و پا   حم ل  یه ا  ن ه یهز رمتمرکز،یغ

ب ا   .(Leng et al.,2022؛ Shafique et al.,2024؛ Ghobakhloo et al.,2023) کنن د  یم  

 ه  ا، رر  ااتیدر ز یارار   راتیی  تغ ازمن  دین ۰.۵ص  نعت کس  ب آم  ادگی  نپ  هیتوج  ه ب  ه ا

ف در ر طوح مختل    یک ه آم ادگ  احتم ال دارد  ار ت،   دیتول یندهایو فرآ یرازمان فرهنگ

ب ه   توان د  ی م ی داری  و پا دی  تول یندهایفرآ ،یمنابع انسان تال،یجید آمادگی ازجملهرازمانی 

 ری  ز هیفرض   ن،یبن ابرا ؛ (Dai et al.,2024) رازمان منجر شود ییرادر کا یتوجه بهبود قابل

 :شود یمطرح م

مثب ت و   ریف ولاد مبارک ه اص فهان ت أث     ییب ر ک ارا   ۰.۵ص نعت   آمادگی برای ≠

 دارد. یمعنادار

و  عیرازمان در واک نش ر ر   ییتوانا ،یرقابت  یدر مح یدیکل یا  نوان مؤلفه به ییپارخگو

؛ Motwani and Katatria,2024) دهد یرا نشان م انیمشتر یازهایبازار و ن راتییمؤثر به تغ
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Muduli and Choudhury,2024 لی  تحل ه  ا، س  تمیر یب  ا هوشمندر  از ۰.۵(. ص  نعت 

ارته ا داده   دیو تول نیتأم رهیرا در زنج ییهمپار، پارخگو یها و ارتفاده از ربات انهیشگویپ

 Xu et؛ Jassem,2024؛ Jaafar et al.,2025) ده د  یم   شی ملپ رد را اف زا   یداری  و پا

al.,2021زم ان واک نش ب ه     ،یو نگهدار دیهمپار در اطو  تول یها از ربات یریگ (. بهره

 Siddiqui et) ده د  یم   شی ملپ رد را اف زا   یداری  را کاهش داده و پا یاتیااتلالات  مل

al.,2025). در  ۰.۵ص نعت   کس ب آم ادگی ب رای   انتظ ار داش ت ک ه     توان یمنظر، م نیا از

گ ذار   نی  ا رایرازمان شود؛ ز ییدر رطح پارخگو ریهشمگ شیفولاد مبارکه، منجر به افزا

بلپ ه   گ ذارد،  یم   ریش رکت ت أث   یو ارلا  ات  یاتی  تنها ب ر ر ااتار  مل   نه ،یفناورانه و انسان

 ،یتح ول  نی. هن  کن د  یم   فیبازتعر زیرا ن یانرازم روند یو همپار یریگ میتصم یالگوها

واک نش نش ان    یطیمح راتییبه تغ یشتریتا با رر ت و دقت ب رازد یرا قادر م فولاد مبارکه

 را ارته ا ده د.   ستمیکل ر یور و بهره نیتأم رهیزنج یداریپا ان،یمشتر تیدهد و رطح رضا

 :شود یم نیتدو ریز هیاراس، فرض نیبر ا

مثب ت و   ریفولاد مبارکه اص فهان ت أث   ییبر پارخگو ۰.۵صنعت  یبرا آمادگی ≠

 دارد. یمعنادار

 تی  مز ج اد یمن ابع، ب ه ا   یراز نهیو به لیبهبود زمان تحو د،یتول یها نهیبا کاهش هز ییکارا

 کن د  یکم ک م    یر ازمان  یب الاتر و ه ابپ   تی  فیک ،یرق ابت  یگذار متیق قیاز رر یرقابت

(Duah et al.,2025 ؛Krakowski et al.,2023 ؛Murugesan,2025 .)ییک ارا  انیم رابطه 

ک رد. نخس ت،    لی  تحل هی  از هن د زاو  ت وان  یدر فولاد مبارکه اصفهان را م   یرقابت تیو مز

ک ه   ش ود  یم   دیتول میرمستهیو غ میمسته یها نهیمنجر به کاهش هز یاتی مل ییکارا شیافزا

وارد ب ازار کن د،    یت ر  یرق ابت  م ت یمحصولات اود را با ق رازد یامر شرکت را قادر م نیا

 ت ر  عیرر یده امپان پار  ،یندیفرآ ییکارته شود. دوم، ارتهاء کارا تیفیکه از ک آن بدون

از  یک ه همگ    ر ازد  یرا فراهم م   یو بهبود تجربه مشتر لیها، کاهش زمان تحو به رفارش

 شیبا  ث اف زا   یو ارلا  ات  یمنابع انس ان  ییهستند. روم، کارا یرقابت تی وامل مؤثر بر مز

 کی  ام روز   داری  ناپا یک ه در بازاره ا   شود یم یو نوآور یریگ میتصمرازمان در  یهابپ
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 توان د  یدر ص نعت ف ولاد م     ییک ارا  ن،ی  ب ر ا  اف زون  .ش ود  یمحسود م کیارتراتژ تیمز

رازمان منج ر ش ود. ک اهش     یاجتما  تیبرند و مشرو  تیبه تهو زین میرمستهیصورت غ به

ر ودمند   یتنه ا ازنظ ر اقتص اد    ن ه  ،یطیمح ستیز یها یندگیو آلا یمصرف انرژ عات،یضا

 زین نیکه ا دهد یشپل م نفعان ی از شرکت در  هن  داریمسئولانه و پا یریارت بلپه تصو

 یری  گ بتواند با به ره  یرازمان یوقت. در بازار منجر اواهد شد زیارزش برند و تما شیبه افزا

 ییک ارا  ک،یو ربات اءیاش نترنتیا ،یانند هوش مصنو ، م۰.۵صنعت  شرفتهیپ یها یاز فناور

ب ازار پار   ده د و در     یازه ا یب ه ن  یر ور م ؤثرتر   اود را بهبود بخشد، قادر اواهد بود به

 رشیپ ذ  یب را  بارک ه ف ولاد م  یآم ادگ  ،رابط ه  نیشود. در ا شتازیها پ شرکت ریرقابت با را

هراک ه   ش ود،  ینظ ر گرفت ه م     در یض رور  ازی  ن شیپ کی نوان  به ۰.۵صنعت  یها یفناور

از  ن ه یبه یب ردار  منجر به   دم به ره   تواند یم یکاف یبدون آمادگ ها یفناور نیا یراز ادهیپ

 :شود یمطرح م ریز هیلذا فرض. شود یرقابت تیکاهش مز جهیموجود و درنت یها تیررف

 دارد. یمثبت و معنادار ریفولاد مبارکه اصفهان تأث یرقابت تیبر مز ییکارا ≠

 تیمز ان،یو تعامل مؤثر با مشتر دیدر تول یریپذ موقع، انعطاف به لیبا بهبود تحو ییرخگوپا

 Motwani and) کن د  یم   تی  و رهم ب ازار تهو  یمشتر تیرضا شیافزا قیرا از رر یرقابت

Katatria,2024 ؛Jassem,2024د،یمنعطف تول یزیر برنامه قیاز رر تواند یم یی(. پارخگو 

د ک ه  در بازار منجر شو زیبه تما ان،یااص و تعامل مؤثر با مشتر یها شموقع رفار به لیتحو

و کاهش زم ان واک نش    یمشتر تیرضا شیادمات، افزا تیفیدر قالب بهبود ک زیتما نیا

 یو ارتها انیمشتر یرهم بازار، وفادار شیبه افزا تیدرنهاو  دهد یبه تهاضا، اود را نشان م

در  لیموج ب تس ه   ۰.۵ص نعت   یب را  یآم ادگ  .(Jassem,2024برن د منج ر اواه د ش د )    

ر ازمان   یریپ ذ  انعط اف  شیو اف زا  دی  تول ین دها یبلادرنگ، بهبود فرآ یها ارتفاده از داده

در  ییپار خگو  شیانتظ ار داش ت ک ه اف زا     توان یم ن،یبنابرا؛ (Huy et al.,2024) شود یم

کن د؛   تی  تهو یرر ور معن ادا   را ب ه  ش رکت  یرق ابت  تی  مز ،یو تعاملات ر ازمان  ندهایفرآ

 :شود یم شنهادیپ ریز هیفرض ن،یبنابرا

 یمثب ت و معن ادار   ریف ولاد مبارک ه اص فهان ت أث     یرق ابت  تیبر مز ییپارخگو ≠
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 دارد.

 داری  ب ه رش د پا   ،یص رفه و ن وآور   ب ه  مه رون  دی  تول ت،یفیک شیبا افزا داریپا یرقابت تیمز

 Sharma؛ Krakowski et al.,2023) کن د  یکمک م یطیمح ستیو ز یاجتما  ،یاقتصاد

and Gupta,2024حف     ،یگ ذار  هیفروش، جذد ررما شیافزا راز نهیزم ،رقابتی  تی(. مز

 یک ه همگ    ی  وامل  ش ود؛  یم   یط  یمح ستیز یها پروژه یمتخصص و اجرا یانسان یروین

ار اس،   نی  ا ب ر (. Kahveci,2025) ر ازمان هس تند   داری  در تحهق رشد پا یاصل یها مؤلفه

ف ولاد مبارک ه    داری  رشد پا یبرا یا دهنده و شتاد راز نهیزم ،یرقابت تیه مزک رود یانتظار م

بلپه در بع د   شود، یمنجر م یاقتصاد یها شااص یتنها به ارتها که نه یاصفهان باشد؛ رشد

 یف ولاد مبارک ه ب را    یبا فرض آم ادگ  اواهد بود. ریپذ تداوم زین یطیمح ستیو ز یاجتما 

بهب ود   قی  از رر توان د  یم   یرق ابت  تی  ، مز۰.۵ص نعت   یه ا  یفن اور  یر از  ادهیو پ رشیپذ

 یه ا  بازار و هالش راتییدر پار  به تغ یریپذ انعطاف شیمستمر و افزا ینوآور ،یور بهره

 :شود یمطرح م ریز هیلذا فرض شود. تیتهو یاقتصاد

 دارد. یمثبت و معنادار ریفولاد مبارکه اصفهان تأث داریبر رشد پا یرقابت تیمز ≠

 ییک ارا  ،ماشین-و مشارکت انسان ندهایفرآ یو هوشمندراز یراز یتالیجیبا د ۰.۵ صنعت 

 یرقابت تیمز ،یریپذ و انعطاف تیفیک شیافزا ها، نهیکاهش هز قیو از رر دهیرا بهبود بخش

 Duah et؛ Masoomi et al.,2023؛ Gigauri and Janjua,2023) کن د  یم   تی  را تهو

al.,2025یه ا  ن ه یهمچ ون ک اهش هز   ییه ا  تی  به مز یابیدرت راز نهیزم ،ییکارا ی(. ارتها 

ا اص   یه ا  تر ب ه ر فارش   منعطف ییگو بالاتر و توان پار  تیفیک تر، عیرر لیتحو د،یتول

رازمان منج ر   یرقابت تیمز تیبه تهو میرور مسته موارد به نیشده ارت؛ که همه ا انیمشتر

صنعت کسب آمادگی برای ت که فرض بر آن ار رو، نیازا (.Duah et al.,2025) شوند یم

و  ر ازد  یفولاد مبارکه هموار م   یرا برا یرقابت تیبه مز یابیدرت ریمس ،ییبا بهبود کارا ۰.۵

 ن،ی؛ بن ابرا ده د  یم   حیدو ر ازه را توض    نی  ا نیرابطه ب ،یانجیم ریمتغ کی نوان  به ییکارا

 :شود یم نیتدو ریز هیفرض

نهش  قیلاد مبارکه اصفهان از ررفو یرقابت تیبر مز ۰.۵صنعت  یبرا آمادگی ≠
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 دارد. یمثبت و معنادار ریتأث ییکارا یانجیم

هوش مند و   یه ا  یفن اور  قی  از رر ییپار خگو  شیبا اف زا  ۰.۵ صنعتها به حرکت رازمان

 Leng et؛ Ghobakhloo et al.,2023) ده د  یرا ارتها م   یریپذ رقابت ن،یماش تعامل انسان

al.,2022 ؛Shafique et al.,2024ت ال یجیدر انتهال اثر تح ول د  مهمینهش  یی(.، پارخگو 

هس تند،   ش رو یپ شدن یتالیجید ریکه در مس ییها رازمان بازارمحور دارد. یها تیبه رطح مز

ب ازار و    یب ا ش را   عیر ر  قیتطب ییکه توانا ابندی یدرت م یواقع یرقابت تیبه مز یتنها زمان

 Motwani andم  ان ارته  اء دهن  د ) ز ه  م زی  را ن انیمش  تر ازی  م  ؤثر ب  ه ن ییگ  و پار   

Katatria,2024یاثربخش   نی ی در تب ،ییمانند پار خگو  میانجی ریمتغ کیوجود  ن،ی(؛ بنابرا 

اراس، در پژوهش  نیهم بر .ررد یبه نظر م یضرور ،یو صنعت تالیجیتحول د یها ارتیر

ن نه ش  ب ا در نظ ر گ رفت    ،یرق ابت  تیو مز ۰.۵صنعت  آمادگی برای انیرابطه م نیحاضر، ا

ل ذا   .ردیگ یشرکت فولاد مبارکه اصفهان مورد آزمون قرار م  نهیدر زم ،ییپارخگو یانجیم

 :شود یم شنهادیپ ریز هیفرض

نهش  قیفولاد مبارکه اصفهان از رر یرقابت تیبر مز ۰.۵صنعت  یبرا آمادگی ≠

 دارد. یمثبت و معنادار ریتأث ییپارخگو یانجیم

 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 
  

رشد پایدار 

 کسب و کار

 مزیت رقابتی

 پارخگویی

 کارایی

 آمادگی

ت صنع یبرا

۰.۵ 
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 نمایش داده شده ارت. 2ی فوق، مدل مفهومی پژوهش در شپل شماره ها هیفرضاراس بر 

 روش
به دلیل ماهی ت   حاضرپژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی ارت. به منظور انجام پژوهش 

از منظ ر روش پ ژوهش، پ ژوهش حاض ر کم ی      مسأله، از روش پیمایشی ار تفاده گردی د.   

های اج رای پ ژوهش   همبستگی ارت. گام-فیارت. همچنین، ماهیت پژوهش حاضر توصی

 نشان داده شده ارت. ۵در شپل شماره 

 های اجرای پژوهش. گام4شکل 

 

و  ییپار خگو  ،ییوک ار، ک ارا   کسب داری، رشد پا۰.۵مرتب  با صنعت  اتیادبدر گام اول، 

 و ن وآوری   ش پاف  ه ای م رور ادبی ات،   ب ا ار تفاده از یافت ه    .ش ود  یم یبررر یرقابت تیمز

 یره ا یمتغ نیرواب   ب    ،یش ود. م دل مفه وم   م ی  یرراح یفهومو مدل م ییژوهش شناراپ

. در گ ام  ردی  گ یقرار م   ها هیآزمون فرض یو وابسته را مشخص کرده و مبنا یانجیمستهل، م

در . ش وند تور عه داده م ی   اتی  مرور ادب های بخشی پژوهش بر اراس یافتهها هیفرضدوم، 

گی رد. در گ ام ر وم، پررش نامه ب ا      ق رار م ی   موردبح ث ضیه این مرحله، مبانی  لمی هر فر

 اسی  ب ا ار تفاده از مه   پررشنامه رؤالاتشود. های ارتاندارد تدوین میارتفاده از پررشنامه
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 ترجم ه  ،پررش نامه  هی  اول یمرحل ه ش امل رراح     نی. اشوند یم یرراح یا درجه پنج پرتیل

ار تفاده از   ب ا ار ت. در گ ام هه ارم،     محت وا  ییروا یابیارز یابرگان برا دییرؤالات و تأ

)کارکن ان ش رکت ف ولاد مبارک ه اص فهان(       یها از جامع ه آم ار   هدفمند، داده یریگ نمونه

-داده بر اراسیی پررشنامه ایهمگرا و واگرا و پا ییروادر گام پنجم،  .شوند یم یگردآور

م دل  شش م،  در گ ام  ه ا،   داده یر از  از آم اده  پ   . ش ود  یم   یبررر شده یآور جمعهای 

 یبر حداقل مربع ات جزئ    یمبتن یمعادلات رااتار یراز با ارتفاده از روش مدل یرااتار

 بیض را  رها،یمتغ نیب یرهایمسدر این مرحله، . شود یم یبررر Smart PLS 3.0افزار و نرم

آزم ون   ه ا  هیو فرض   ش ده  لی  تحل یانجی  ب رازش م دل و اث رات م    یه ا  ش ااص  ،یبار  امل

 ه ات یتحه یها افتهیو با  شوند یم ریتفس یمدل رااتار لیتحل جی، نتاپایانی گام در. شوند یم

 آین ده  هاتیتحه یبرا ها شنهادیو پ یکاربرد ،ینظر یامدهای. را  پشوند یم سهیمها نیشیپ

 شود یارائه م

آماری این پژوهش کارمندان شرکت فولاد مبارکه اصفهان هس تند. باتوج ه ب ه    جامعه

 معمولاًی معادلات رااتاری برای محاربه حجم نمونه راز مدلو  به اینپه در مطالعات مرب

 nپررش نامه و   ر ؤالات تع داد   qشود که در فرم ول ف وق   ارتفاده می 5q<n<15qاز رابطه 

 ر ؤال  ۵1پررشنامه تحهیق  رؤالات(. تعداد Hair Jr et al.,2014,2021اندازه نمونه ارت )

. در پژوهش حاضر نیز از رابط ه ف وق   باشد یمر نف 5۰بوده ارت و حداقل حجم نمونه کافی 

آماری و بر ار اس نمون ه  نمونه  نوان بهنفر  ۵۵۰شود و برای محاربه حجم نمونه ارتفاده می

 ،یفن اور  یه ا  ارتب ا  ب ا ح وزه    یکارکنان دارا انیهدفمند از م یریگ نمونهگیری هدفمند 

از می ان  پژوهش  یآمار نمونه ند.شودر نظر گرفته می یو تورعه نوآور تالیجید یها ستمیر

 یتپنول وژ  یبانیو پش ت  ن د یفرآ یارلا  ات، مهندر    یفن اور  ،یدی  تول یکارکنان واح دها 

ر ابهه   ،یصورت هدفمند و بر اراس تجربه شغل اند که به شرکت فولاد مبارکه اصفهان بوده

رش نامه  رااتار پر 2در جدول انتخاد شدند.  تالیجیتحول د یها در پروژه یاتیو نهش  مل

 ارائه شده ارت.
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 خلاصه ساختار پرسشنامه. 1جدول 

 منبع سؤالاتشماره  ابعاد

 Madhavan et al. (2024), Huy et al. (2024) ۰-۵ ۰.۵آمادگی برای صنعت 

 Nazarian and Khan (2024) 5-۰ کارایی

 Nazarian and Khan (2024) ۵۵-9 پارخگویی

 Madhavan et al. (2024) ۵۰-۵2 مزیت رقابتی

 Madhavan et al. (2024) ۵1-۵۰ وکار کسبرشد پایدار 

 ها یافته
 2۵ ینفر( در بازه رن ۰9درصد ) ۰1دهنده به پررشنامه،  پار  ۵۵۰شده، از  در پژوهش انجام

نف ر( در ب ازه    23درص د )  22ر ال و   ۰۵تا  3۵ ینفر( در بازه رن 33درصد ) 3۵رال،  3۵تا 

 المی  مدرک د ینفر( دارا ۵2درصد ) ۵۵ لات،یند. ازنظر تحصرال قرار داشت ۰۵تا  ۰۵ یرن

 ینف ر( دارا  39درص د )  31و  یم درک کارشنار    ینف ر( دارا  ۰۰درصد ) ۰2 الم،ید ریو ز

دهندگان مرد  نفر( از پار  5۰درصد ) 5۵ ن،یارشد و بالاتر بودند. همچن یمدرک کارشنار

 ارائه شده ارت. 3در جدول  یفیتوص لینفر( زن بودند. الاصه تحل 2۵درصد ) ۵9و 

 نتایج تحلیل توصیفی. 3جدول 

 درصد فراوانی فراوانی بندیدسته متغیر

 رن

 ۰1 ۰9 رال 3۵تا  2۵

 3۵ 33 رال ۰۵تا  3۵

 22 23 رال ۰۵تا  ۰۵

 تحصیلات

 ۵۵ ۵2 دیالم و زیر دیالم

 ۰2 ۰۰ یکارشنار

 31 39 و بالاتر ارشد یکارشنار

 جنسیت
 5۵ 5۰ مرد

 ۵9 2۵ زن

ی معادلات رااتاری، ر ه ر طح م دل بیرون ی )روای ی و پای ایی(، م دل        راز مدلدر روش 

 منظ ور  ب ه گ ردد. در ای ن پ ژوهش،    درونی )مدل رااتاری( و برازش کلی مدل ارزیابی می
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م رتب  ب ا ی ک متغی ر ب ا هم ان        رؤالاتبررری روایی، از روایی همگرا به معنی همبستگی 

(، می انگین واری ان    ۰/۵ قبول قابلا ره معیار ضرایب بار  املی )حد که ب شده ارتفادهمتغیر 

( VIFواری ان  ) آماره  ام ل ت ورم   ( و ۰/۵ قبول قابل( )حد AVE) شده گذاشتهبه اشتراک 

 نیب   یاط   ه  م یابی  ارز یب  را( VIFواری  ان  )آم  اره  ام  ل ت  ورم گ  ردد. ر  نجیده م  ی

 ای  ک ه آ  ده د  ینش ان م    اری  مع نی  ا. ش ود  یر ازه ار تفاده م     کی یریگ اندازه یها شااص

ش ااص   کی   یرونیب VIF. اگر مهدار دارای همبستگی هستند یا نهرازه  کی یها شااص

ب ه   ازی  ار ت و ممپ ن ار ت ن    یت وجه  هندگانه قاب ل  یاط دهنده هم باشد، نشان ۰از  شتریب

 ،یرون  یب VIF یابی  از ارز یدار باش د. ه دف اص ل    مش پل  یه ا  حذف ش ااص  ای یبازنگر

ص ورت   رازه مس تهل از ه م ب وده و ب ه     کی یریگ اندازه یها ارت که شااص نیا نیتضم

 ر ؤالات ب ار   املی    ۰ج دول  (. Hair JR et al.,2021) کنند یم یریگ معتبر رازه را اندازه

ک ه نش ان از    دارند ۰/۵ضرایب بالاتر از  رؤالاتدهد. تمامی پررشنامه پژوهش را نشان می

ب رای   VIF، ض ریب  ۰وهش دارد. همچن ین، مط ابق ج دول    روایی منارب پررشنامه این پژ

 گی ری ه ر متغی ر   ه ای ان دازه  ش ااص  نیب   و مطلود ارت و ۰پررشنامه زیر  رؤالاتتمام 

 .داردنوجود  ییبالا یهمبستگ

 VIFضرایب بار عاملی و . 1جدول 

VIF مزیت رقابتی پاسخگویی کارایی 
آمادگی 

 ۰.۵صنعت 
  رشد پایدار

۰۰/3    965/۵  q1 

62/۰    9۰۰/۵  q2 
۰12/2    5۰6/۵  q3 
۵1۰/3    599/۵  q4 
۰۵5/2 512/۵     q5 
93۰/2 9۵۵/۵     q6 
۰65/۵ 1۰2/۵     q7 
۵۵/2 533/۵     q8 

2۰۰/2  5۰9/۵    q9 
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VIF مزیت رقابتی پاسخگویی کارایی 
آمادگی 

 ۰.۵صنعت 
  رشد پایدار

۵۰/۰  913/۵    q10 

۵2/۰  9۰۰/۵    q11 

3۵6/2   59۵/۵   q12 

۵۵/2   512/۵   q13 

193/۵   51۰/۵   q14 

۵۰3/3     923/۵ q15 

2۵5/2     51۵/۵ q16 

52/2     9۵5/۵ q17 

ه ای مرب و  ب ه آن ار ت و پای ایی      آلفای کرونباخ نشانگر همبستگی یک رازه و ش ااص 

 ب اهم هایش ان  مطلق بلپه با توجه ب ه همبس تگی ر ازه    صورت بهها را نه ترکیبی، پایایی رازه

نش ان از   ش ود،  1/۵ یهر رازه بالا یبرا یبیترک یاییمهدار پا که یدرصورت. کندمحاربه می

  دم وج ود    6/۵ت ر از   دارد و مه دار ک م   ی ری گ اندازه یها مدل یبرا منارب یدرون یاییپا

که مهدار  یمعن نیارت؛ بد ۰/۵ دد  ی، مهدار بحرانAVEدر مورد . دهد را نشان می یاییپا

AVE  دهن د  یقب ول را نش ان م     قاب ل  یهمگ را  ی ی روا ۰/۵ یب الا (Hair JR et al.,2021) .

 .نشان داده شده ارت ۰م متغیرها در جدول ، پایایی و پایایی ترکیبی تماAVEمهادیر 

 یبیترک ییایو پا ییای، پاAVE ریمقاد .5جدول 

 AVE پایایی ترکیبی پایایی هامتغیر
 5۵5/۵ 93۵/۵ 559/۵ رشد پایدار

 5۰2/۵ 9۰۰/۵ 931/۵ ۰.۵آمادگی برای صنعت 

 113/۵ 9۵۵/۵ 5۰3/۵ مزیت رقابتی

 56۰/۵ 9۰۵/۵ 92۵/۵ پارخگویی

 1۵5/۵ 9۵6/۵ 56۵/۵ کارایی
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ارت. فورنل  صیتشخ قابلروایی واگرا در رطح متغیر پنهان تور  ماتری  فورنل و لارکر 

دهند که قطر اصلی این م اتری    و لارکر برای بررری روایی واگرا ماتریسی را پیشنهاد می

 (.Hair JR et al.,2021) ارتمربو  به هر یک از متغیرها  AVEجذر مهادیر 

 ماتریس فورنل و لارکر .6جدول 

 
 کارایی پاسخگویی مزیت رقابتی ۰.۵آمادگی صنعت  رشد پایدار

     9۵۰/۵ رشد پایدار

    91۵/۵ 56۰/۵ ۰.۵آمادگی برای صنعت 

   519/۵ 51۰/۵ 569/۵ مزیت رقابتی

  93۵/۵ 5۰9/۵ 9۵2/۵ 5۰1/۵ پارخگویی

 5۰۵/۵ 51۵/۵ 561/۵ 9۵5/۵ 5۰۵/۵ کارایی

 ش تر یب ه ا ریمتغ ریبا ر ا  سهی( در مهایبا اود )قطر اصل ریمتغ کی یهمبستگ، 6مطابق جدول 

 قبول پررشنامه پژوهش دارد. واگرا قابل ییارت که نشان از روا

 Q2 معی ار . ش ده ار ت   ارتفاده R2و  Q2برای رنجش برازش مدل درونی از معیارهای 

 ریمتغ کی یز صفر براتر ا بزرگ Q2مهدار  کی .رازد مدل را مشخص می یبین درت پیشق

. رازه ارت نیا یکننده براینیبشیارتبا  پ یدارا ریکه مدل مس دهد یزا نشان م پنهان درون

ر ازی مع ادلات    م دل  یو بخ ش ر ااتار   یری  گ متصل کردن بخش ان دازه  یبرا R2معیار 

 وابس ته  ری  متغ کی  مستهل ب ر   ریمتغ کیدارد که  یریو نشان از تأث رود یکار مبه یرااتار

 یه ا  و در مورد ر ازه  گردد یوابسته مدل محاربه م یها رازه یبرا تنها R2 اری. معگذارد یم

و  باش د  یم کیصفر تا  نیشااص ب نیصفر ارت. مهدار ا اریمع نیزا )مستهل( مهدار ا برون

 راتیی  ان د تغ  توانس ته  یادی  مستهل ت ا ح د ز   یرهایمتغ ،دهد یباشد نشان م شتریب 6/۵اگر از 

 ش تر یم دل ب  کی یزا درون یها به رازه مربو  R2کنند. هر هه مهدار  نییته را تبوابس ریمتغ

ب رای متغیره ای    R2و  Q2، مه ادیر  1ج دول   بر اراست. باشد، نشان از برازش بهتر مدل ار

، برازش رااتاری مورد تائی د ق رار   1مهادیر جدول  بر اراسارت.  شده محاربهوابسته مدل 

زا مدل مفهومی پ ژوهش از  های درونهمچنین، متغیر .(Hair JR et al.,2021) گرفته ارت

ی ا وب  ب ه ه ای وابس ته   مطلوبی براوردارند که نشان از این موضوع دارد که متغیر R2مهدار 
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 های مسائل پژوهش تبیین شده ارت.تور  متغیر

 یمرتبط با برازش مدل ساختار یارهایمع .7جدول 

R مسیر ردیف
2    

 ۰5۵/۵ 1۰۰/۵ ررشد پایدا ۵

 ۰61/۵ 155/۵ مزیت رقابتی 2

 16۰/۵ 9۰2/۵ پارخگویی 3

 ۰۰6/۵ 532/۵ کارایی ۰

(، ۵955. بر اراس نظر کوهن )شود یارتفاده م نییتع بیضر زانیمحاربه اندازه اثر از م یبرا

کوهک، متور  و ب زرگ   رتأثی اندازه دهندهنشان بیبه ترت 3۰/۵و  ۵۰/۵، ۵2/۵ره مهدار 

 قبول ارت. وابسته قابل هایریمستهل بر متغ هایریاندازه اثر متغ ،5 جدول مطابق .ارت

Fاندازه اثر  .8جدول 
2 

 
 کارایی پاسخگویی مزیت رقابتی ۰.۵صنعت  رشد پایدار

      رشد پایدار

 939/۰ ۵۵۰/۵6    ۰.۵آمادگی برای صنعت 

     ۵55/3 مزیت رقابتی

   ۵1۵/۵   پارخگویی

   3۵6/۵   کارایی

( ر نجیده  SRMR) ریشه میانگین مربع ات باقیمان ده ار تاندارد    برازش کلی مدل با شااص

باش د بی انگر ب رازش     ت ر  کوه ک بین صفر تا یک ارت و هرقدر که  SRMRشد. شااص 

 % یا کمتر باشد بیانگر برازش کلی بالای مدل ار ت SRMR 5بیشتر کل مدل ارت. هنانچه 

(Hair JR et al.,2021) تحلیل برازش مدل، مهدار . درSRMR  آمده درت به ۵61/۵برابر با 

مه ادیر   3و ش پل   9که نشان از برازش منارب کل ی م دل پ ژوهش دارد. در ج دول      ارت

ارت. ربق نتایج، مه ادیر آم اره ت ی ب رای تم امی      ضرایب مسیر و آماره تی نشان داده شده 

ار ت ک ه نش ان از تائی د تم امی       96/۵بالاتر از قدر مطل ق   9۰/۵مسیرها در رطح معناداری 

 ها دارد. فرضیه
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 ها نتایج آزمون فرضیه .9جدول 

 مسیر 
آماره 

 تی

ضریب 

 مسیر
 نتیجه

 تأیید 9۵2/۵ 1۰۰/۰۰ فولاد مبارکه اصفهان ییبر کارا ۰.۵صنعت  آمادگی برای ۵

 تأیید 91۵/۵ 953/۵5۵ فولاد مبارکه اصفهان ییبر پارخگو ۰.۵صنعت  آمادگی برای 2

 تأیید ۰25/۵ 213/۵ فولاد مبارکه اصفهان یرقابت تیبر مز ییکارا 3

 تأیید 355/۵ 62۵/3 فولاد مبارکه اصفهان یرقابت تیبر مز ییپارخگو ۰

 تأیید 569/۵ 6۵2/2۰ فولاد مبارکه اصفهان داریبر رشد پا یرقابت تیمز ۰

6 
لاد فو یرقابت تیبر مز ۰.۵صنعت  در آمادگی برای ییکارا یانجینهش م

 مبارکه اصفهان
 تأیید ۰52/۵ ۵22/۰

1 
 یرق ابت  تی  بر مز ۰.۵صنعت  یی در آمادگی برایپارخگو یانجینهش م

 فولاد مبارکه اصفهان
 تأیید 311/۵ 6۵2/3

 مدل ساختاری پژوهش .3شکل 

 گیری بحث و نتیجه

در ش رکت ف ولاد مبارک ه اص فهان      ۰.۵ص نعت   یب را  یآمادگمطابق با نتایج پژوهش، 
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و از رری ق ای ن متغیره ا، مزی ت      بخشدمیر مستهیم کارایی و پارخگویی را بهبود رو به

های پ ژوهش،  بر اراس نتایج فرضیهرا تهویت کرده ارت. رازمان رقابتی و رشد پایدار 

در ش رکت ف ولاد مبارک ه     ییک ارا  یبر ارته ا  یمعنادار ریتأث ۰.۵صنعت  یبرا یآمادگ

ک ه در   ار ت  رار تا  ( ه م 2۵2۰) Nazarian and Khanپژوهش  جیبا نتا افتهی نیدارد. ا

ش ده   دیتأک نیتأم رهیزنج تیو شفاف ییبر کارا ۰.۵صنعت آمادگی  میآن بر اثرات مسته

انتخ اد   یاره ا یمع ی( ض من بررر   ۵۰۵3) ی ی و رلا زاده اتی  ب همطالع   نیار ت. همچن   

ص نعت   نیت أم  رهی  زنج ییدر بهب ود ک ارا   ۰.۵ص نعت   یها یبه نهش فناور کننده، نیتأم

از  توانن  د یف ولاد مبارک  ه م    رانیم د منطب ق ب  ر ای ن نتیج  ه،    ف ولاد اش اره داش  ته ار ت.   

 یر و  حرکت ب ه  ریتا مس رندیمحور بهره بگ انسان پردیبا رو دیتول یندهایفرا یبازرراح

کارکن ان   ی ی افزا در مه ارت  یگ ذار  هیررماهمچنین،  شود. هموارتر کارا شدن رازمان

 یرراح   یه ا  س تم یرتوانن د  مدیران می .شودتوصیه می دیجیتال هایبا ریستمکار  یبرا

 یانس ان  یری  گ میو تص م  یانس ان  تی  د ک ه الاق ن  ده ریی  تغ یا گون ه  را ب ه  دی  اطو  تول

ص نعت   یب را  یآن ارت که آمادگ انگریب ها افتهی گر،ید یرو از داشته باشند. تیمحور

کس ب آم ادگی   . ک رده ار ت   ف ا یا فولاد مبارکه ییدر بهبود پارخگو ینهش مؤثر ۰.۵

پ ردازش   ر،یپ ذ  انعط اف  دی  ه ون تول  ییه ا  رر اات یز یر از  با فراهم ۰.۵صنعت برای 

را ف  راهم  یبس  تر ن،یانس  ان و ماش   انی  م هیارتب  ا  دور  و یه  ا و برق  رار بلادرن گ داده 

حاض ر ب ا    افت ه یپار   دهن د.    ت ر  قی  ت ر و دق  ها بتوانند هابک که در آن رازمان آورد یم

. دارد یا وان  ( هم2۵2۰) .Madhavan et al( و 2۵2۰) Nazarian and Khanمطالعات 

 ر،یدپ ذ یتجد یها یانرژ رهیدرباره زنج یا ( در مطالعه2۵23) .Masoomi et al نیهمچن

ب ر ار اس ای ن     ان د.  ک رده  یمعرف   ۰.۵ص نعت   یدیکل یها تیاز مز یپیرا  ییپارخگو

 یفن اور  یریک ارگ  ب ه  س ک، یر تیریمد یبرا عیهشدار رر یها ستمیارتفاده از ریافته، 

 اتریی  بر ار اس تغ  میتنظ  قابل دیاطو  تول یراز ادهیها و پ رفارش یابیدر رد تالیجید

 .ش ود توص یه م ی   ۰.۵ص نعت  گذار به  ریدر مس یرازمان ییپارخگو یارتها یبرا تهاضا

 ین  یب شیو پ   اتی   مل یر از  هیش ب  یب را  ت ال یجید یدوقلوه ا شود همچنین، پیشنهاد می
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 یو حس  گرهااینترن  ت اش  یا  از ار  تفاده   لاوه ب  ر ای  ن،  ش  وند. یر  از ادهی  ا  تلالات پا

ب ازار   راتیی  ب ه تغ  تر عیو واکنش رر نیتأم رهیزنجشرای   یا لحظه شیپا یهوشمند برا

لازم به  کر ارت در تمامی این اق دامات آم وزش نی روی انس انی ب رای       ارت. یضرور

 ل ضروری ارت.های هوشمند و دیجیتاتعامل با ریستم

 ییه ا  ران شی نوان پ هر دو به ییو پارخگو یینشان داد که کارا نتایج تحلیل مدل

 نی  . در ش رکت ف ولاد مبارک ه، ا   ان د ک رده  م ل   ف ولاد مبارک ه   یرق ابت  تی  مؤثر بر مز

ه ا و بهب ود    رفارش لیدر تحو عیتسر ها، نهیکاهش هز ت،یفیک یموضوع به شپل ارتها

Madhavan et al. (2۵2۰ )پ ژوهش   جیبا نتا ها افتهیشده ارت.  یمتجل انیتعامل با مشتر

 SMEsدر  یداال   ین دها یفرآ یارته ا  امدیرا پ یریپذ رقابت یارتهاکه  دارد یرازگار

 تی  دارن د ک ه مز   دی  اود تأک ی( در مرور انتهاد2۵2۰) Alabi نی. همچنکند یم یمعرف

زم ان   ص ورت ه م   ها به رازمانکه  شود یحاصل م یتنها زمان ۰.۵در بستر صنعت  یرقابت

ی و رق ابت  تی  مز تی  تهو یفولاد مبارکه ب را  اود را تورعه دهند. ییو پارخگو ییکارا

ی از تجربه مثب ت مش تر   جادیبه ا نه،یتمرکز صرف بر کاهش هز یجا به دیبا رشد پایدار

در ح وزه ص نعت    کنن دگان  نیمشترک با تأم یها ینوآور یریکارگ به ،های دیجیتالراه

از ه  وش  یری  گ به  رههمچن  ین،  باردازن  د. دیجیت  ال در ا  دمات پ  ذیریو انعط  اف ۰.۵

 یمصرف ان رژ  یراز نهیبه یبرا ی و همراه کردن نیروی انسانی با ارتفاده از آن،مصنو 

 گردد.ی توصیه میطیمح ستیو کاهش اثرات ز

رش د   تی  در تهو یدی  نه ش کل  یرق ابت  تی  نشان داد که مز جینتا گر،ید یرو از 

Kant(2۵2۰ ) و Majiwalaمطالع ات   جیب ا نت ا   افتهی نی. اکند یم فایوکار ا کسب اردیپا

داش تند،   دی  تأک یدی  تول عیدر ص نا  داریو اهداف تورعه پا ۰.۵صنعت  انیم وندیکه بر پ

 ،پای دار  دی  ران دمان تول  شیدر کن ار اف زا   یط  یمح ستیز اقداماتتورعه  رارتا ارت. هم

 مش ارکت کارکن ان   یه ا  برنامه جیو ترو ی هوشمندانرژ تیریمد یها رامانه یراز ادهیپ

 لیتس ه  ف ولاد مبارک ه   یرا ب را  داری  رش د پا  ریمس   توان د  یم های نویندر حوزه فناوری

ی ه ا  ه ا و ار تارتا    مش ارکت ب ا دانش گاه    یها شبپه همچنین، تورعه و ارتمرار .دینما
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توان د  م ی  ۰.۵نعت در بس تر ص    صنعت ف ولاد  شرفتهیپ یها یتورعه فناور یبرا هوشمند

 مفید باشد.

 ،یانجی  م یره ا ی ن وان متغ  ب ه  ییو پار خگو  ییپژوهش نش ان داد ک ه ک ارا   نتایج 

. کنن  د  یم    لیرا تس  ه  یرق  ابت  تی   و مز ۰.۵ص  نعت   یب  را  یآم  ادگ  انی   ارتب  ا  م 

کند، مگر آنپه به  جادیا یرقابت تیمز تواند یفناورانه نم یصرف آمادگ گر،ید  بارت به

( ک ه ب ر   2۵23) .Ghobakhloo et al پ رد یرو ب ا نپت ه   نی  جر ش ود. ا بهبود  ملپرد من

دارد. در پ ژوهش   یدارن د، همخ وان   دی  تأک یتحول صنعت کیارتراتژ یرهایمس یرراح

ا تم   یو انس ان  یاتی   مل یندهایبه بهبود فرآ دیفناورانه با نشیشده که ب دیتأک زیها ن آن

هم راه باش د ک ه     یبا نهشه راه   دیبا ها تحول فناورانه در رازمان یرهایمس یرراح شود.

 دی  ن ه ص رفاً ار  یی و و ک ارا  ییپار خگو  یمش خص در ح وزه ارته ا    یه ا  شامل پروژه

ک ه   دهد یپژوهش حاضر نشان م یها افته. یباشد شرفتهیپ یابزارها یراز ادهیپ ای یفناور

 ن دها، یفرآ یدرون ییبا بازآرا دیبلپه با ست،ین یکاف ییتنها به ۰.۵صنعت  یبرا یآمادگ

 یرق ابت  تی  همراه شود تا بتواند به مز یریپذ انعطاف شیو افزا ییرطح پارخگو یارتها

رار تا ب وده و از منظ ر     هم وجودم اتیبا ادب جینتا نیمنجر شود. ا داریرشد پا تیو درنها

 عیدر ص نا  ۰.۵ص نعت  کس ب آم ادگی ب رای    نه ش   لیدر تحل یگام مؤثر ،یراز یبوم

ف ولاد   دار،ی  و رشد پا یرقابت تیبه مز یابیمنظور درت به .شود یبزرگ کشور محسود م

به ره بب رد. تور عه     یو ن وآور  زیتم ا  ج اد یا یبرا ۰.۵صنعت  یها تیاز قابل دیمبارکه با

 یبانیادمات پ   از ف روش، ب ا ارائ ه پش ت      یبرا نیبر بلاکچ یمبتن هوشمند یها ستمیر

راه همچنین، ت دوین نهش ه  . دده یم شیرا افزا انیمشتر تیرضاتواند میو شفاف،  عیرر

ار ت،   یداری  و پا یمح ور  انس ان  ،یر از  یت ال یجیکه شامل مراح ل د  ۰.۵ی صنعت بوم

ر ازی آن در  و پیاده ۰.۵شود. این نهشه راه دربرگیرنده مسیر گذار از صنعت توصیه می

ه وش   یه ا  س تم یر یر از  ادهی  پایجاد مزیت رقابتی و رشد پایدار ارت.  لاوه بر ای ن،  

مش پلات   ای   هیمانند کمبود مواد اول ن،یتأم رهیزنج یها سکیر ینیب شیپ یبرا یمصنو 

 یر از  هیش ب  .گ ردد هنگ ام نی ز توص یه م ی    ی و آمادگی پررنل ب رای مهابل ه ب ه   پیلجست
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مدیران نی ز    عیرر ماتی ملپرد و اتخا  تصم یا رصد لحظه یبرا دیتول رهیزنج هوشمند

تنه ا   ، ن ه ۰.۵ص نعت  کسب آمادگی برای  تیمحور اقدامات، با نیا .تواند مفید باشدمی

 کنن د،  یم   تی  تهو یداری  و پا ین وآور  ت،یفیک قیفولاد مبارکه را از رر یرقابت تیمز

 .کنند یم نیرا تضم داریبلپه رشد پا

 ا ی  احت دی  آن با جینتا میمواجه ارت که در تعم ییها تیپژوهش حاضر با محدود

ممپ ن   ش ده  یآور جم ع  یه ا  شده و داده انجام یمشخص یمطالعه در بازه زمان نیشود. ا

 نیبن ابرا  رن د، یق رار گ  یزم ان  راتیی  تغ ای  نااوار ته   یاارج یرهایمتغ ریارت تحت تأث

ارت. تمرکز پژوهش بر شرکت ف ولاد   یرورض گرید یزمان یها مجدد در دوره لیتحل

 نی  . اکن د  یم  را محدود  عیصنا ایها  رازمان ریبه را جینتا یریپذ میمبارکه اصفهان، تعم

نپ رده و   یر ور کام ل بررر     را ب ه  ۰.۵ص نعت   یبرا یپژوهش اثرات بلندمدت آمادگ

 نانمانند ادراکات کارک ،یفیک یها ممپن ارت جنبه یکم یها ارتفاده صرف از روش

از  یمح دود ب ه گ روه ااص      یریگ نمونه ن،یگرفته باشد.  لاوه بر ا دهیرا ناد رانیو مد

مانند مهاومت در براب ر   ،یو رازمان یبه  وامل فرهنگ یکاف دهندگان و  دم توجه پار 

 جه ت را کاهش ده د.   یریپذ میاثر گذاشته و تعم جیبر نتا تواند یم د،یجد یها یفناور

ب  ر  ۰.۵ص  نعت  یب  را یآم  ادگ ریت  أث ش  ود یم   ش  نهادیپ ن  ده،یآ یه  ا تور  عه پ  ژوهش

 مانیو ر   یاودرور از  ،یمیمانند پتروش کیارتراتژ عیدر صنا نیتأم رهیزنج یآور تاد

 ،یر  ازمان مانن  د فرهن  گ گ  ر لیتع  د یره  اینه  ش متغ لی  تحل ن،یش  ود. همچن   یبررر  

 ۰.۵ص نعت  آمادگی ب رای   نیدر رابطه ب یرقابت یها یو ارتراتژ تالیجید یها ررااتیز

 نیب   یه  یکمک کن د. مطالع ات تطب   تیریمد اتیادب یبه غنا تواند یم داریو  ملپرد پا

.   لاوه  ش ود  یم هیتوص ۰.۵صنعت  یها تفاوت ییشنارا یبرا یالملل نیو ب یرانیا عیصنا

ک لان ب ا ه وش     یها داده لی( و تحلیفیو ک ی)کم یبیترک یها ارتفاده از روش ن،یبر ا

مانن د   یب وم  یه ا  ه الش  یارائ ه ده د. بررر     یت ر  قی   م یه ا  نشیب تواند یم یمصنو 

هم راه ب ا مطالع ات     تال،یجید یها و کمبود مهارت یررااتیز یها تیمحدود ها، میتحر

 .ارت ها شنهادیپ گری، از د۰.۵صنعت  یبرا یاثرات بلندمدت آمادگ لیتحل یبرا یرول



 447 | و همکاران یریام؛ ...ییکارا یانجیوکار با نقش م کسب داریبر رشد پا ۰.۵صنعت  یبرا یآمادگ ریتأث یبررس

 سپاسگزاری
و ارائ ه   مانهیص م  یهمپ ار  لی  شرکت فولاد مبارکه اصفهان ب ه دل  تیریاز پررنل و مد

 وقف ه  یب   یه ا  تی  . حمامی  پژوهش کمال تش پر را دار  نیانجام ا ارلا ات ارزشمند در

 .کرد فایمطالعه ا نیا تیدر موفه یدینهش کل شانیا
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