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Abstract 
Today, sports businesses face specific challenges that affect their development. These obstacles include 

environmental concerns, changes in consumer habits and tastes, intense competition, rapid changes in 

technology, and economic developments. Sustainable performance in sports businesses involves creating 

a balance between economic goals: (the ability of the business to generate profits and sustainable 

economic growth), social goals: (the ability of the business to create value for society), and 

environmental goals: (the ability of the business to protect the environment). Given the importance of the 

issues raised, the aim of this research was to provide an analytical framework for the development of 

sports businesses on Kish Island. The research method was qualitative with a data-based approach. The 

statistical population included managers and experts of sports clubs and sports manufacturing companies, 

salespeople of sports stores, marketing managers, and marketers of sports products. The statistical sample 

was selected in a sufficient number based on theoretical saturation and in a purposeful and accessible 

manner, and their opinions were sought (17 people). The research tools included a systematic library 

study and semi-structured interviews. The validity of the tool was assessed using qualitative validity 

methods. The coding and conceptual framing method was used to analyze the findings. The analytical 

framework presented included causal factors including four institutional and organizational dimensions, 

competitiveness, human resources, and communication quality. The contextual factors included four 

dimensions of sports marketing, financing, modern business management, and branding. The intervention 

factors included three dimensions of economic fluctuations, financial regulations, and a dynamic and 

competitive environment. Sports business development strategies included four strategies of content 

marketing, social media marketing, influencer marketing, and event marketing. Finally, the outcomes 

included economic, social, and environmental sustainability. According to the results, it can be said that 

each of these dimensions and each of the stages in the research framework requires the use of integrated 

and specific programs for the development of sports business. 
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  شیک رهیدرجز یورزش یتوسعه کسب و کارها تدوین چارچوب تحلیلی
 
 

 ایران جزیره کیش، اسلامی، آزاد دانشگاه الملل کیش،بین واحد ورزشی، مدیریت گروه  یسرائ دهیز یپورمهد یمهد

 ایران بوشهر، اسلامی، آزاد دانشگاه بوشهر، واحد ورزشی، علوم و بدنی تربیت گروه استادیار − اله ارشادی روح

 رانیتهران، ا ،یو علوم ورزش یبدن تیپژوهشگاه ترب ،یورزش تیریگروه مددانشیار  نازنین راسخ

 ایران بوشهر، اسلامی، آزاد دانشگاه بوشهر، واحد ورزشی، علوم و بدنی تربیت استادیار گروه هاشمی فخرالسادات بی بی

 

 چکیده

 شامل موانع این دهد. می قرار تأثیر تحت را ها آن توسعه که هستند خاصی مواجه های چالش با ورزشی کارهای و امروزه کسب

 اقتصادی تحولات و فناوری در سریع تغییرات فشرده، کنندگان، رقابت مصرف سلایق و عادات در تغییرات ی،طیمح ستیزهای  نگرانی

سود و  جادیا یکسب و کار برا ییتوانا) اقتصادی: اهداف بین توازن ایجاد شامل ورزشی کارهای و کسب در پایدار عملکرد .باشد می

حفاظت از  یکسب و کار برا ییتوانا) محیطی: و (جامعه یارزش برا جادیا یکسب و کار برا ییتوانا) اجتماعی: (،داریپا یرشد اقتصاد

 کارهای و کسب توسعه تحلیلی چارچوب . با توجه به اهمیت موارد مطرح شده هدف این پژوهش ارائهدارداشاره  (ستیز طیمح

 کارشناسان و مدیرانآماری شامل  جامعه. بنیاد بودبا رویکرد داده از نوع کیفیروش پژوهش  .کیش انجام شده است در جزیره ورزشی

 محصولات های بازاریاب و بازاریابی ورزشی، مدیران های فروشگاه های دهورزشی، فروشن تولیدی های های ورزشی و شرکتباشگاه

ها  از آنو شدند گیری نمونه ،دسترس صورت هدفمند و در بهو مبنای اشباع نظری  بر کفایت قابلآماری به تعداد  نمونه. بود ورزشی

ود. روایی ابزار با استفاده از یافته بساختار نیمه مصاحبهمند و مای نظاکتابخانه مطالعه(. ابزارهای پژوهش شامل نفر 71) شدنظرخواهی 

 .شدها استفاده بندی مفهومی برای تحلیل یافتهسنجی کیفی مطلوب ارزیابی شد. از روش کدگذاری و چارچوبهای رواییروش

ابع انسانی و کیفیت ارتباط بود. عوامل پذیری، منعوامل علی شامل چهار بعد نهادی و سازمانی، رقابت شده شامل چارچوب تحلیلی ارائه

گری شامل سه بعد ای شامل چهار بعد بازاریابی ورزشی، تامین مالی، مدیریت نوین کسب و کار و برندسازی بود. عوامل مداخلهزمینه

برد بازاریابی محتوایی، نوسانات اقتصادی، قوانین مالی و محیط پویا و رقابتی بود. راهبردهای توسعه کسب و کار ورزشی شامل چهار راه

های اجتماعی، اینفلئونسر مارکتینگ و بازاریابی رویداد بود. در نهایت پیامدها نیز شامل پایداری اقتصادی، اجتماعی و بازاریابی رسانه

ازمند توان گفت که هریک از این ابعاد و هر یک از مراحل موجود در چارچوب پژوهش نیزیست محیطی بود. با توجه به نتایج می

 باشد.ای در جهت توسعه کسب و کار ورزشی میهای یکپارچه و ویژهکارگیری برنامه به
 

 .پذیری، کسب و کار ورزشی، توسعه، پایداریبازاریابی ورزشی، رقابت :کلیدی های واژه

                                                                                                                                                                                              
  E-mail: rouhallahershadi@gmail.comمسئول: نویسنده −
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 مقدمه
در جهانی شدن  ی، ورزش نقش روزافزون0791از دهه 

حضور فعالان ورزش، سرمایه و نیروي کار در  بامشاغل 

. (Zhang et al., 2018) سراسر جهان به عهده گرفته است

هاي عمده جهانی شدن به سود بخش علاوه بر این

صنعت ي که طور اقتصادي در سراسر جهان بوده است، به

ورزش نیز یکی از صنایعی است که بیشترین سود را داشته 

(. صنعت ورزش با m, 2017Zhang, Pitts & Ki) است

یکی است  مبتنی بر مصرف محصولات ورزشیکه توجه این

ها که هدف آن باشدحال حاضر می صنایع ینتر از بزرگ

(. Nazarian et al., 2021) محصولات ورزشی است توزیع

میلیارد دلار تخمین  406ورزش  صنعتارزش کل بازار 

ش ارزش بازار ورز 9107زده شده است و در سال 

بسیاري از  میلیارد دلار بوده است، 6/97آمریکاي شمالی 

هاي خلق ارزش در تولیدکنندگان که به دنبال فرصت

مقابل کاهش درآمد محصول و رقابت روزافزون بازارهاي 

محصول هستند، در حال توسعه خدمات جدید براي 

 محصول هستند هاي یشنهادتکمیل یا جایگزینی پ

(Baines & Lightfoot, 2014.) 

 کسب و کارها که امروزي رقابتی بسیار ورزشی محیط در

 پردازند، یم رقابت به جغرافیایی مرزهاي به توجه بدون

 چالش یک به صنعت در پیشرو موقعیت حفظ و دستیابی

 ,Anagnostopoulos and Parganasاست ) شده تبدیل

 بر مبتنی ورزشی يها سازمان در ینیآفر ارزش (.2016

 مختلف تغییرات با مقابله ضرورت به توجه با ینیآفر دانش

 اهمیت است، آمده پدید کسب و کار ورزشی محیط در

 محیط. (Rahimi et al, 2020)است  یافته روزافزونی

 گیرندگان یمتصم و است تغییر حال درسرعت  به ورزش

 ,Milasi et alسازگار شوند ) خود رقباي باسرعت  به باید

 رقابت که جایی ورزش، صنعت فعلی محیط در .(2024

 جغرافیایی هاي محدودیت بدون ورزشی هاي سازمان بین

به دست  براي چالشی ها سازمان این براي است، بالا بسیار

 Savić) دیآ می وجود به متمایز موقعیت یک حفظ و آوردن

et al, 2018.) هاي سازمان در ارزش ایجاد حاضر، حال در 

 افزایش عامل یکعنوان  به دانش، ایجاد اساس بر ورزشی

مواجهه  به نیاز گیرد که به دلیل می قرار توجه مورد علاقه،

 اساسی متنوع و بنابراین عوامل. است مختلفی تغییرات با

از  ورزشی هايکسب و کار در توسعه و نوآوري براي

اهمیت بالایی برخوردار است. با توجه به موارد مطرح شده 

 شود.برجسته میاهمیت انجام این پژوهش 

 خاصی مواجه هاي چالش با ورزشی کارهاي و امروزه کسب

دهد  می قرار تأثیر تحت را ها آن توسعه که هستند

(Ghezelsefloo et al, 2021( .هاي نگرانی شامل موانع این

 سلایق و عادات در تغییرات ی،طیمح ستیز

 فناوري در سریع تغییرات فشرده، کنندگان، رقابت مصرف

 و کسب در پایدار عملکرد .باشد می اقتصادي تحولات و

 اقتصادي: اهداف بین توازن ایجاد شامل ورزشی کارهاي
 يسود و رشد اقتصاد جادیا يکسب و کار برا ییتوانا)

ارزش  جادیا يکسب و کار برا ییتوانا) اجتماعی: (،داریپا

حفاظت  يکسب و کار برا ییتوانا) محیطی: و (جامعه يبرا

 ,Marhraoui and Manouarدارد )اشاره  (ستیز طیاز مح

 و  استراتژي طراحی توانایی همچنین (؛ که2017

 بیشتر پایداري و توسعه ایجاد براي را بلندمدت راهبردهاي

 ورزشی کارهاي و کسب توسعه کند. همچنین می فراهم

 و جامعه مشتریان، سهامداران، براي ارزش ایجادمنظور  به

؛ بنابراین انجام این پژوهش از است اساسی زیست یطمح

 اهمیت بالایی برخوردار است.

هاي اصلی کشور حل امروزه یکی از دغدغهاز سویی دیگر 

ساختاري از جمله  دلایلمعضل بیکاري است که به 

گذاري، مهاجرت افزایش عرضة نیروي کار، کمبود سرمایه

ت روستاییان به شهرها، افزایش نرخ مشارکت زنان در فعالی

ن دانشگاهی، بازار هاي اقتصادي، افزایش فازغ التحصیلا

در این میان . کار کشور با عدم توازن مواجه شده است

زایی به از عوامل مهم اشتغال ورزشیکسب و کارهاي 

توسعه کسب و رو امروزه توجه به این روند. ازشمار می

افزایش یافته است. در بسیاري از کارهاي ورزشی 

ها و کسب و کارهاي خرد در جهت ، شرکتکشورهاي دنیا

کنند ایفا می زایی و توزیع درآمد نقش قابل توجهیاشتغال

(Fellnhofer, 2017 .) متخصصان حوزه کسب وکار تأکید

اي بر شناخت عناصر تاثیرگذار بر پایداري کسب و کار ویژه

هاي مفهومی و توصیفی به در قالب مدل معمولادارند و 

کسب و  توسعهپایدار کسب و کار اشاره دارند. مدل  توسعه

با ایجاد درک مشترک از منطق کسب و کار، ورزشی کار 

امکان تجزیه و تحلیل، بهبود کسب و کار، ایجاد چشم 

ها و ها با طرحشوند که شرکتانداز روشن موجب می

هاي خود، زمینه ورود به بازار را فراهم آورده و در  ایده



 و همکاران یسرائ دهیز یپورمهد   |18

 

در بازارهاي  حفظ و ارتقا موقعیت شرکتشاننتیجه امکان 

 ,Kondoh & Mishima)داخلی و جهانی را فراهم نمایند 

به طور  ي ورزشیاهکار در عصر حاضر کسب و(. 2011

اند و هاي پویا و درحال تغییر مواجهفزایندهاي با محیط

بنابراین مجبورند که خود را با تغییرات محیطی سازگار 

دهد که بسیاري از العات نشان میسازند. مشاهدات و مط

کسب وکارها نه تنها خالق، نوآور و کارآفرین نیستند بلکه 

ها و تغییرات عصر و پیشرفت تحولاتحتی در هماهنگی با 

هاي ناکارآمد سنتی حاضر نیز ناتوان مانده و اغلب با شیوه

دهند و از سوي دیگر در محیط روند خود را ادامه می

کسب و کارها به دنبال قدرت رقابتی اند الملل رقابتی بین

 .تا بقا داشته باشند

 هاي ة پژوهش به مرور پژوهشلئمسبراي بررسی بیشتر 

شده در داخل و خارج از کشور پرداخته شد.   انجام

هاي مختلفی در داخل کشور انجام شده است که پژوهش

به بحث توسعه کسب و  ها از زاویههر یک از این پژوهش

اند. تعدادي از این مطالعات به بررسی ی پرداختهکار ورزش

 گرفتن نظر در با ورزش صنعت کسب و کار مدیریت

 هاي زمینه (، تحلیلBudovich, 2021شدن ) دیجیتالی

 تبیین و ورزش صنعت در کار و کسب توسعه و ایجاد

 توسعه (، الگويSarpira et al., 2022گر ) تسهیل عومل

 فضاي نقش بر تاکید با: ورزشی نوپاي کارهاي و کسب

 توسعه (، مدلسازيRasouli & Azadi, 2022مجازي )

 با غربی آذربایجان استان بانوان ورزشی کارهاي و کسب

 و کسب هاي(، گرایشSarlab et al., 2023کیفی ) رویکرد

 ,Jaradat, & Sergiu-Vladورزش ) در المللیبین کار

 بالقوه کارهاي و کسب توسعه راهکارهاي (، تبیین2023

 استان قهرمانی و همگانی ورزش هاي حوزه در ورزشی

 مدل ارائه (، تدوینYavari et al., 2024شرقی ) آذربایجان

 ورزشی الکترونیکی کارهاي و کسب در محتوایی بازاریابی

( و Safarian et al., 2024بنیاد ) داده تئوري رویکرد با

 و فناوري هوش نقش: ورزشی کار و کسب پایدار عملکرد

مشتري  چابکی هاي قابلیت و سازمانی چابکی هاي میانجی

(Fatahimilasi et al., 2024و دستاوردهاي ) به تجاري 

 Harahapورزشی ) کار و کسب دوره در نتیجه یک عنوان

et al., 2024.پرداختند ) 

 مختلفی همچونعواملی دهد که ها نشان می مرور پژوهش

تأمین منابع، سیستم تجارت الکترونیک و اکوسیستم 

کارآفرینی ورزشی، در توسعه کسب و کارهاي ورزشی 

کلی، تاکنون در  صورت اما به نقش قابل توجهی دارند،

ها ابعاد و مراحل گوناگون توسعه کسب و کار  هش پژو

در جزیره کیش بررسی نشده است؛ این  خصوص بهورزشی 

 از این فرایندجامع لاعات در حالی است که کسب اط

بررسی و تحلیل سیستمی  توسعه کسب و کار ورزشی، به

نیاز دارد. اینکه در توسعه کسب و کار ورزشی و راهبردي 

در وسعه این  مؤثرچه بازیگرانی نقش دارند و عوامل 

اي براي اند، مقدمه ها از بازار صنعت ورزش کدامبخش

سعه کسب و کار ترسیم یک چارچوب تحلیل جامع براي تو

ندکردن محورهاي م براي نظام ،راستا دراینورزشی است. 

توسعه کسب و  ةتکمیل دانش موجود در زمین تحلیل،

بهتر این مدیریت  ،ترصورت کاربردي و به کارهاي ورزشی

کیفی با رویکرد  اي کسب و کار، ضرورت دارد ابتدا مطالعه

 با هدف این پژوهش اساس، اکتشافی انجام شود؛ بر این 

توسعه کسب و ساختار بندي ابعاد و و چارچوبشناسایی 

یک الگوي راهنما براي و ارائة  کار ورزشی جزیره کییش

از طرفی دیگر  .انجام شده استسیستم  سازي اینکارآمد

عوامل  روزافزونیر تأثبا توجه به بررسی ادبیات پژوهش و 

مختلف در مدیریت ورزشی، سازمان و کسب و کار فعال 

 در رقابت افزایش خاص و همچنین با صورت بهدر ورزش 

 بسیار نقش کارها و کسب کارآیی و يور بهره ورزشی، بازار

رو در این پژوهش  یناکند از  می ایفاها  آن توسعه در مهمی

 درجزیره ورزشی کارهاي و کسب توسعه تحلیلی چارچوب

شود؛ بنابراین این پژوهش در صدد کیش بررسی می

 به این سوال است که:پاسخگویی 

 در یورزش يتوسعه کسب و کارهااجزا و ابعاد چارچوب 

 کدامند؟ شیک رهیجز

 

 شناسی پژوهش روش
روش این پژوهش کیفی بود. رویکرد استفاده شده در 

 Strauss and Corbin (2008)بنیاد تحقیق، رویکرد داده

اولیه استخراج  سؤالاتقبلی،  0است. ابتدا با مرو ادبیات

اندکی تغییر داده شد.  سؤالاتي، این ساز یبومشد. جهت 

( 9ساختار یافتهمصاحبه نیمه سؤالاتسپس ابزار پژوهش )

 ، بیشتر حول محورهاي همچونسؤالاتاین ساخته شد. 

                                                                                        
1 literature review 
2 semi-structured interviews 
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دلایل توسعه کسب و کار ورزشی، عوامل موثر بر توسعه 

و هاي توسعه کسب کسب و کار ورزشی، موانع و چالش

کار ورزشی، راهبردها و پیامدهاي توسعه این کسب و کار 

 و ... بود.

کننده در از چهار معیار اصلی براي انتخاب افراد شرکت

سال تجربه  5( داشتن حداقل 0تحقیق، استفاده شد. 

( مدیران و کارشناسان 9مدیریت در کسب و کار ورزشی، 

ونین و ( معا7سال و بالاتر(،  5هاي تولیدي )حداقل شرکت

سال و  5هاي ورزشی )حداقل مدیران ورزشی باشگاه

براي انتخاب افراد  ،هدفمند گیريبالاتر(؛ بنابراین از نمونه

تیم پژوهش سابقه مدیران و  .کننده استفاده شدشرکت

اعضاي فعال در این کسب و کارها ذکر شده را بررسی 

نمود. سپس ایمیلی براي افرادي که شرایط شرکت در 

نفر براي شرکت در  90را داشتند، ارسال گردید.  تحقیق

نفر از افراد ذکر  09تعداد مطالعه موافقت کردند. در نهایت 

. کردند شرکت مطالعه این شده با چندین سال تجربه در

 0 جدول در کنندگانشرکت ختیشنا تیجمع اطلاعات

 .گزارش شده است
 

 شوندگان ختی مصاحبهشنا تیجمع. اطلاعات 0جدول 

 کننده شرکت سن عنوان شغلی سابقه تحصیلات

 P1 79 ورزشیهاي  باشگاه کارشناس 8 دکتري

 P2 67 هاي ورزشی باشگاه کارشناس 8 دکتري

 P3 57 هاي ورزشی باشگاه کارشناس 7 دکتري

 P4 66 ورزشی هاي فروشگاه هاي فروشنده 09 کارشناسی ارشد

 P5 77 ورزشی هاي فروشگاه هاي فروشنده 8 دکتري

 P6 60 ورزشی تولیدي هاي شرکتکارشناس  9 کارشناسی ارشد

 P7 68 ورزشی هاي فروشگاه هاي فروشنده 4 ارشدکارشناسی 

 P8 65 ورزشی تولیدي هاي شرکتکارشناس  7 کارشناسی ارشد

 P9 50 ورزشی هاي فروشگاه هاي فروشنده 01 کارشناسی ارشد

 P10 79 ورزشی محصولات  بازاریاب و بازاریابی مدیر 9 کارشناسی ارشد

 P11 67 هاي ورزشی باشگاه کارشناس 7 کارشناسی ارشد

 P12 65 هاي ورزشی باشگاه کارشناسان 5 دکتري

 P13 67 ورزشی محصولات  بازاریاب و بازاریابی مدیر 4 کارشناسی ارشد

 P14 74 ورزشی تولیدي هاي شرکتکارشناس  00 کارشناسی ارشد

 P15 79 ورزشی هاي فروشگاه هاي فروشنده 09 دکتري

 P16 65 ورزشی تولیدي هاي شرکتکارشناس  5 دکتري

 P17 69 ورزشی تولیدي هاي شرکتکارشناس  8 کارشناسی ارشد

 

 یسؤالات ها به این شکل بود که ابتدا آوري داده روند جمع

اي( توسعه  هاي اصلی )عوامل علی و زمینه مؤلفه در زمینه

شروع شد. در  آن را حین استفاده از ورزشی کسب و کار

گري مشعوف سازي مشتریان کالاهاي  عوامل مداخله ادامه

ورزشی مورد بررسی قرار گرفت. سپس سؤالاتی در زمینه 

چگونگی اثر عوامل مختلف بر توسعه کسب و کار ورزشی 

هاي توسعه کسب و کار ورزشی  مطرح شد. همچنین مؤلفه

بررسی شد. سپس راهبردهاي توسعه کسب و کار ورزشی 

شد. در نهایت پیامدهاي توسعه  مورد بررسی قرار گفته

پس از اتمام کسب و کارهاي ورزشی بررسی شد. 

هاي  ها، با استفاده از یک سرویس رونویسی، صوت مصاحبه

یسندگان کلمه به کلمه رونویسی شد. نوشده، توسط   ضبط

یکرد رودر این تحقیق به دلیل ماهیت اکتشافی، از 

کدگذاري با . کدگذاري باز، محوري و انتخابی استفاده شد

مدل استفاده از مطالعات قبلی و نظر متخصصان انجام شد. 

صورت یک  بهشده  پژوهش نیز بر اساس روابط شناسایی

ها از طریق  . تحلیل یافتهشدترسیم  نظامندچارچوب 

بندي و کدگذاري مفهومی برمبناي  هاي چارچوب روش

همچنین از یک رویکرد تحلیل  .انجام شد مند نظامتحلیل 

 Strauss and Corbinبنیاد  موضوعی برگرفته از نظریه داده

ی و ارائه الگو در این ده سازمانبراي شناسایی،  (2008)

مجموعه داده استفاده شد. در این پژوهش، تجزیه و تحلیل 
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اي باز،  ها با استفاده از روش سه مرحله ها و کدگذاري داده

در نهایت، بازنگري ، انجام گرفته است. محوري و انتخابی

متعددي بین محققان براي بهبود کد، در طول فرایند 

آن  اعتباردر این پژوهش، براي افزایش  تحقیق انجام شد.

 .Darvin et alهاي استفاده شده توسط از ترکیب روش

( 0)براي این کار از پنج روش استفاده شد.  (2021)

 ( تعامل7) اعضا، ( بررسی9) بازتابی، برداري یادداشت

 سازي ( مثلث5ضخیم و ) توصیف( 6) مدت، طولانی

همچنین . (Atghia & Nazarian, 2023استفاده شد )

تاییدپذیري و  براي همتایان، بررسی جلسه چندین

 از اطمینان در نهایت براي. انجام گرفت اطمینان از آن،

 Lemon and Hayesیکپارچگی، تیم تحقیق بر طبق نظر

 متعهد ثانویه هاي داده مجموعه بودن محرمانه به ،(2020)

 .ماند

 

 ها یافته
ر توسعه دهاي پژوهش، عوامل مؤثر  بر اساس تحلیل یافته

بندي  چارچوب شیک رهیدرجز یورزش يکسب و کارها

مشخصات مربوط به منظرهاي چارچوب و ابعاد و  شدند.

 .گزارش شده است 9جدول  در ها آن يها مؤلفه

 
 شده شناسایی  های مؤلفه کدگذاری و بندی چارچوب -8 جدول

 (0مولفه )کد  (8ابعاد )کد  (8منظر )کد 

 عوامل علی

 نهادی و سازمانی

 توسعه ورزشتعریف نقش براي کسب و کار ورزشی جهت مشارکت در 

 ریزي اقتصادي دولتی براي کسب و کار ورزشی گذاري و برنامه نحوه سیاست

 و حقوقی در کسب و کار ورزشی هاي اقتصادي حقیقی دهی فعالیت سازمان

 هاي اقتصادي براي کسب و کارهاي ورزشی هاي مالیاتی و مشوق معافیت

 پذیری رقابت

 کننده محصولات ورزشی توسط رقبا ارائههاي استفاده شده  تحلیل استراتژي

 میزان درک انتظارات مشتریان توسط کسب و کار ورزشی

 هاي کسب و کار ورزشی مطالعه بازار و نیازمندي

 منابع انسانی

 قابلیت نیروي انسانی مربوط به کسب و کار ورزشی )کارشناسان و افراد فعال در بازار ورزش(

 براي ارائه محصولات ورزشی هاي تخصصی ایجاد گروه

 توانمندسازي نیروي کار )کارشناسان و افراد فعال در بازار ورزش( کسب و کار ورزشی

 کیفیت ارتباطات

 کنندگان محصولات ورزشی و مشتریان میزان احترام متقابل بین ارائه

 کننده مصرف یک عنوان کنندگان محصولات ورزشی به میزان رابطه باکیفیت با ارائه

 تولید محصولات و ارائه آن توسط کسب و کار ورزشی مراحل میزان آشنایی مشتریان با

 ای  عوامل زمینه

 بازاریابی ورزشی

 کارگیري تیم بازاریابی و تدوین برنامه بازاریابی در کسب و کار ورزشی به

 هاي نوین بازاریابی و تبلیغات استفاده از روش

 هاي ورزشی در جهت تبلیغات کسب و کار ورزشی استفاده از رسانه

 بازاریابی کسب و کار ورزشی براي ها سایت وب و مجازي فضاي هاي استفاده از پلتفرم

 تامین مالی 

 وکار ورزشی میزان منابع مالی موجود براي توسعه کسب

 مقدار منابع مالی مورد نیاز براي طراحی جامع کسب و کار ورزشی

 هاي پشتیبانی و طراحی فنی کسب و کار ورزشی  هزینه

 مدیریت نوین کسب و کار

 اداره براي( استخدام و جذب هاي سیستم مانند) مدیریتی نوین هاي سیستم از استفاده و تحقیق
 وکار ورزشی کسب بهتر

 ورزشی وکار خدمات کسب بهتر اداره جهت ارزیابی نوین هاي سیستم از استفاده

 وکار ورزشی کسب در مدیریتی نوین هاي سیستم توسعه

 برندسازی

 ارائه محصولات ورزشی متناسب با سطوح نیازها و علایق جامعه

 پذیري در کسب و کار ورزشی در کشور بهبود سیستم رقابت

 کارآمدسازي مدیریت صنعت و بازار کسب و کار ورزشی
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عوامل 

 گر مداخله

 نوسانات اقتصادی

 ارز بر قیمت محصولات ورزشی نرخ شدید نوساناتاثرات 

 محصولات ورزشی فروش در قیمت مداوم اصلاح و تغییر

 ورزشی وکار کسب از دولت بدنه شناخت عدم

 قوانین مالیاتی

  معنوي در توسعه کسب و کار ورزشی و فکر مالکیت حقوق به توجه عدم

 پرونده تشکیل براي مالیاتی امور سازمان به مراجعه ضرورت

 مالیاتی امور سازمان طرف از ورزشی وکارهاي کسب براي خاصی دستورالعمل فقدان

 محیط پویا و رقابتی

 عدم وجود یک سازمان ناظر بر کسب و کار ورزشی

 عدم ارزیابی کسب و کار ورزشی در جهت تطبیق با محیط متغیر 

 شده محصولات ورزشی تمام قیمت بالا بودن

 هاي مشتریان ورزشی تغییر در نیازها و خواسته

 هاي نوین جهت تولید محصولات ورزشی عدم استفاده کسب و کار ورزشی از تکنولوژي

عوامل 

 راهبردی

 بازاریابی محتوایی

 توسعه و بهبود محتواي تبلیغاتی براي جذب و تبدیل مشتریان بالقوه

 هاي کاربران تمرکز بر روي نیازها و دغدغهتولید محتواي آموزشی کسب و کار ورزشی با 

گذاري محتواي آموزنده و مفید ورزشی جهت آگاهی بخشی به افراد و حضور مججدد انان  اشتراک
 در مجموعه

راهنمایی مشتریان ورزشی از طریق تولید محتواهاي مفید و جذاب در زمینه توسعه کسب و کار 

 ورزشی

های  رسانهبازاریابی 

 اجتماعی

 لیدهاي جذب بازاریابی و افزایش هاي هزینه استفده از بازاریابی رسانه اجتماعی در جهت کاهش
 شرایط واجد

 هاي اجتماعی افزایش نرخ حفظ مشتري از طریق بازاریابی شبکه

 هاي اجتماعی در جهت جذب مشتریان بیشتر افزایش ارتباطات عاطفی با مشتریان از طریق شبکه

 اینفلوئنسر مارکتینگ

 استفاده از شخصیت هاي معروف جهت معرفی کسب و کار ورزشی

 هاي مطرح ورزشی و استفاده از آنان جهت تبلیغ کسب و کار ورزشی ارتباط با شخصیت

 ایجاد ارتباط قوي با مشتریان ورزشی و دسترسی به آنان از طریق اینفلوئنسر مارکتینگ

 بازاریابی رویدادی

 میزبانی از کسب و کارهاي مختلف ورزشی در داخل کشور

 هاي ورزشی حمایت مالی از رویدادهاي ورزشی و نمایشگاه

 ها و سمینارهاي ورزشی حمایت و حضور در همایش

 پیامدها

 پایداری اقتصادی

 ارتقاي برند و ثبات مالی مربوط به کسب و کار ورزشی ایرانی

 کسب و کارهاي ورزشی بازاریابی هاي ثبات در سیستم

 پذیري در کسب و کار ورزشی  ثبات رقابت

 هاي مالی در کسب و کار ورزشی وري پایداري و افزایش بهره

 کارآمدسازي مدیریت صنعت ورزش و بازار کسب و کار ورزشی

 پایداری اجتماعی

 کسب و کار ورزشیتوسعه و رشد میزان رضایتمندي مشتریان از طریق عملکرد مثبت 

 افراد از طریق کسب و کار ورزشی براي اخلاقی هاي ارزش نمودن برجسته

 سازي مصرف محصولات ورزشی ایرانی در جامعه ارتقا فرهنگ

 بهبود رفاه افراد جامعه از طریق توسعه کسب و کار ورزشی

 پایداری زیست محیطی

 با اقلیم و محیط زیست کشور تولید محصولات ورزشی )کالا و خدمات( سازگار

 است بهینه زیست محیط دیدگاه از ها آن تولید که محصولاتی افراد به استفاده از تمایل

 استفاده از مواد اولیه سازگار با محیط زیست توسط کسب و کارهاي ورزشی

 

چارچوب مفهومی پژوهش حاضر شامل پنج بخش عوامل 

گر، راهبردها و  اي، عوامل مداخله علی، عوامل زمینه

پیامدهاي توسعه کسب و کار ورزشی است که هرکدام از 

ها داري ابعاد مختص به خود هستند. عوامل  این بخش

پذیري، منابع  علی شامل چهار بعد نهادي و سازمانی، رقابت

اي شامل چهار  انسانی و کیفیت ارتباط بود. عوامل زمینه
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بازاریابی ورزشی، تامین مالی، مدیریت نوین کسب و بعد 

گري شامل سه بعد  کار و برندسازي بود. عوامل مداخله

. نوسانات اقتصادي، قوانین مالی و محیط پویا و رقابتی بود

راهبردهاي توسعه کسب و کار ورزشی شامل چهار راهبرد 

هاي اجتماعی،  بازاریابی محتوایی، بازاریابی رسانه

سر مارکتینگ و بازاریابی رویداد بود. در نهایت اینفلئون

پیامدها نیز شامل پایداري اقتصادي، اجتماعی و زیست 

گر،  اي، مداخله محیطی بود. تحلیل عوامل علی، زمینه

راهبردها و پیامدهاي توسعه کسب و کار ورزشی یک 

اثرگذاري بین  ماهیت یکپارچه و سیستماتیک دارد و براي

 صورت شکل امل بین متغیرهاي بهعوامل و برآیند تع

 مشخص شده است. 0 شماره

 

 
 بنیاد توسعه کسب و کار ورزشی بر اساس نظریه داده چارچوب مفهومی -8شکل 

 

 گیری بحث و نتیجه
این پژوهش با هدف شناسایی چارچوب مفهومی توسعه 

کارهاي ورزشی درجزیره کیش انجام شد. یکی از کسب و 

هاي مهم در این پژوهش بررسی نسبتاً جامع همه  نوآوري

ابعاد و فرایندهاي موجود در زمینه توسعه کسب و کار 

ورزشی در جزیره کیش است. در این پژوهش به شناسایی 

هاي کیفی  و تبیین یک چارچوب علمی و مبتنی بر داده

هاي حاصل از پیمایش  راستا، مؤلفه اقدام شد. در همین 

گر،  اي، مداخله کیفی در قالب پنج بخش عوامل علی، زمینه

راهبردها و پیامدهاي توسعه کسب و کار ورزشی جزیره 

 کیش بود.

از دیدگاه افراد شرکت کننده در این پژوهش عوامل علی 

، "پذیري رقابت"، "نهادي و سازمانیsشامل چهار بعد 

بود. در بررسی عوامل  "کیفیت ارتباط" و "منابع انسانی"

علی توسعه کسب و کار ورزشی جزیره کیش در واقع 

دادند که چه عواملی  دهندگان به این سؤال جواب می پاسخ

عنوان محرکی در جهت توسعه  توانند به در محیط می

کننده باشند؟  کسب و کارهاي ورزشی جزیره کیش کمک

پژوهش حاضر، منظر کننده در  از دیدگاه افراد مشارکت

تواند به توسعه کسب و کارهاي  یکی از عوامل علی که می

ورزشی جزیره کیش کمک کند، عامل نهادي و سازمانی 

کنندگان در مصاحبه، کسب و کار  است. از نظر مشارکت

ورزشی نیازمند شرایطی هستند که بتوانند نقش خود را 

ا در جامعه هدف در جهت مشارکت در توسعه ورزش ارتق

بدهند، همچنین آنان معتقد بودند که از طریق تدوین و 

ریزي اقتصادي دولتی براي کسب و کار ورزشی،   برنامه

هاي اقتصادي حقیقی و حقوقی در  دهی فعالیت سازمان

هاي  کسب و کار ورزشی و ایجاد شرایطی براي معافیت

هاي اقتصادي براي کسب و کارهاي  مالیاتی و مشوق

اعث توسعه این کسب و کار شود. این تواند ب ورزشی می

بود؛  Nazarian et al., (2020)یافته تایید بر نتایج تحقیق 

هاي رفتاري،  آنان بیان کردن که مطابق با تئوري
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هاي حمایتی دولتی و شرایط مطلوب اقتصادي در  سیاست

فرایند ایجاد و موقعیت کسب و کار ورزشی اثرگذارند 

(Azimzadeh et al., 2014 ؛) ،در بخش دیگر

پذیري و توان  شوندگان اذعان کردند که رقابت مصاحبه

عنوان  تواند به خلق ارزش براي کسب و کار ورزشی می

عاملی براي توسعه کسب و کار ورزشی باشد. آنان معتقد 

هاي استفاده شده  بودند که از طریق تحلیل استراتژي

ت کننده محصولات ورزشی، درک انتظارا توسط رقبا ارائه

مشتریان توسط کسب و کار ورزشی و مطالعه بازار و 

توان در جهت  هاي کسب و کار ورزشی، می نیازمندي

توسعه کسب و کار ورزشی گام برداشت. در این زمینه 

Lundstrom & Stevenson (2002)  در جهت توسعه توان

رقابتی کسب و کار ورزشی بیان کردند که عواملی چون 

سازي  هاي مالیاتی، ساده مشی ، خطقوانین و مقررات مرتبط

مراحل اداري، حمایت مالی و اعطاي وام را در تسهیل و 

رو  دانند. از این توسعه کسب و کارهاي جدید را مؤثر می

وکار ورزشی با  براي ارتقاي توان رقابتی و توسعه کسب

توان  ( میNobakht et al., 2015استفاده از منابع مادي )

شوندگان معتقد  دیگري افراد مصاحبهاقدام نمود. در بخش 

بودند که استفاده از نیروي متخصص و قابلیت نیروي 

انسانی مربوط به کسب و کار ورزشی )کارشناسان و افراد 

هاي تخصصی براي ارائه  فعال در بازار ورزش(، ایجاد گروه

محصولات ورزشی و توانمندسازي نیروي کار )کارشناسان 

رزش( کسب و کار ورزشی نیز و افراد فعال در بازار و

تواند باعث توسعه کسب و کار ورزشی جزیره کیش  می

( بیان کردند 0787شود. کما اینکه در این زمینه خمسه )

که عوامل مؤثر بر خلق ثروت در سطح کسب و کار 

اند از نیروي کار، منابع طبیعی، بازار، تکنولوژي  عبارت

که محیطی  هاي عمومی و زیست سرمایه و سیاست

تواند باعث بهبود عملکرد کسب و کار خدمات ورزشی  می

شوندگان اذعان کردند که  شود. در بخش دیگر، مصاحبه

عنوان عاملی براي  تواند به کیفیت ارتباط با مشتریان می

توسعه کسب و کار ورزشی باشد. در این زمینه افراد 

مشارکت کننده در این پژوهش بیان کردند که جهت 

توان از طریق ایجاد  کار ورزشی میتوسعه کسب و 

کنندگان  شرایطی براي توسعه احترام متقابل بین ارائه

محصولات ورزشی و مشتریان، همچنین رابطه باکیفیت با 

کننده  عنوان یک مصرف کنندگان محصولات ورزشی به ارائه

و آشنایی مشتریان با مراحل تولید محصولات و ارائه آن 

قدام نمود. این یافته تأکیدي توسط کسب و کار ورزشی، ا

بر مباحث مدیریت ارتباط با مشتري و ارتباط طولانی 

مدت با آنان در جهت بهبود حس رضایتمندي آنان  

باشد. از آنجایی که اهداف اساسی و استراتژیک هر  می

 Nazarianسازمان شامل رشد و پایداري بلندمدت است )

et al., 2023; 2024طه برآورده (، هدف اصلی کیفیت راب

هاست؛ بنابراین  ساختن نیازها و بهبود رضایت مشتري

تواند توانایی کسب و کار ورزشی براي  کیفیت رابطه می

هاي بازاریابی و خدمات در  هماهنگ کردن استراتژي

هاي بلندمدت را افزایش دهد  رسیدن و حفظ مشارکت

(Sin et al., 2005 اصل اساسی این است که یک .)

توان با افزایش وفاداري  یت رابطه خوب را میاستراتژي کیف

(. کیفیت Huang & Lin, 2005مشتري به دست آورد )

رابطه با دستاوردهاي خاص خود از جمله افزایش وفاداري 

مشتري، استراتژي بازاریابی مؤثر، بهبود خدمات مشتري و 

وري بیشتر و کاهش هزینه، با بهبود تجربه  پشتیبانی، بهره

جر به رضایت و احساس شعف بیشتر کلی مشتري من

هاي  مشتري شده و تأثیر مثبتی بر سودآوري شرکت

(. با توجه به Scullin et al., 2002ورزشی خواهد داشت )

توان گفت که در صورتی که ارتباط با  این یافته می

کیفیتی بین کسب و کار ورزشی با مشتریان ایجاد شود؛ 

مشتري ایجاد  هاي مفیدي بین این کسب و کار و ارزش

شود و احتمالاً باعث احساس رضایتمندي در میان  می

توان شاهد توسعه کسب و  مشتریان شود که به تبع آن می

 کار ورزشی در جزیره کیش شد.

افراد شرکت کننده در پژوهش بیان کردند که عوامل 

اي توسعه کسب و کار ورزشی جزیره کیش شامل  زمینه

مدیریت "، "تامین مالی" ،"بازاریابی ورزشی"چهار بعد 

باشد. در این باره  می "برندسازي"و  "نوین کسب و کار

مصاحبه شوندگان معتقد بودند که استفاده از یک رویکرد 

توان در جهت توسعه کسب و کار ورزشی  بازاریابی می

جزیره کیش موثر باشد. در بخش بازاریابی، 

ي تیم کارگیر شوندگان بیان کردند که از طریق به مصاحبه

بازاریابی و تدوین برنامه بازاریابی در کسب و کار ورزشی، 

هاي نوین بازاریابی و تبلیغات، استفاده از  استفاده از روش

هاي ورزشی در جهت تبلیغات کسب و کار ورزشی و  رسانه

ها براي  سایت هاي فضاي مجازي و وب استفاده از پلتفرم
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توسعه کسب و  تواند باعث بازاریابی کسب و کار ورزشی می

توان به  کار ورزشی جزیره کیش شود. در این زمینه می

 ,.Kwnany et alمطالعات قبلی رجوع نمود به طوري که 

در پژوهشی گزارش کردند که استفاده از یک  (2022)

تواند باعث توسعه کسب و کار  رویکرد منسجم بازاریابی می

ر ورزشی و در نتیجه بهبود عملکرد آنان منجر شود. د

اي، تامین مالی به عنوان  بخش دیگري از عوامل زمینه

تواند باشد که بر توسعه کسب و کار ورزشی  عاملی می

جزیره کیش اثرگذار باشد. آنان معتقد بودند که میزان 

منابع مالی موجود، مقدار منابع مالی مورد نیاز براي 

هاي پشتیبانی و  طراحی جامع کسب و کار ورزشی و هزینه

تواند به عنوان عاملی  نی کسب و کار ورزشی میطراحی ف

کمک کننده در جهت توسعه کسب و کار ورزشی باشد. در 

این رابطه مطالعات گوناگونی گزارش کردند که بودجه در 

ابتداي شروع به کار کسب و کار کوچک ورزشی از اهمیت 

 Sarpira et al., 2022; Karimi etبالایی برخوردار است )

al., 2023 .)شونده معتقد  در بخش دیگري، افراد مصاحبه

بودن که از طریق مدیریت نوین در کسب و کار ورزشی 

توان شاهد توسعه این کسب کار ورزشی شد. از دیدگاه  می

توان از طریق تحقیق و استفاده از  اندیشمندان، می

وکار  هاي نوین مدیریتی براي اداره بهتر کسب سیستم

هاي نوین ارزیابی جهت اداره  ورزشی، استفاده از سیستم

هاي نوین  وکار ورزشی و توسعه سیستم بهتر کسب

توان در جهت توسعه  وکار ورزشی می مدیریتی در کسب

توان  این کسب و کار گام برداشت در نبیین این یافته می

طوري که نتایج تحقیقات  به مطالعات قبلی رجوع نمود به

وکار  در کسب مختلف حاکی از این است که مدیریت نوین

 ,.Lachowetz et alورزشی، فرصتی براي توسعه آن است )

 Yoshida & Nakazawaاي  (. همچنین در مطالعه2002

شناسی عامل غالب در  بعد نوآوري محیط زیبایی (2016)

کننده، نگرش به برند و ایجاد مزیت  افزایش رضایت مصرف

 & Yoshidaهاي ورزشی بود.  رقابتی در باشگاه

Nakazawa (2016) نوآوري عامل اصلی در افزایش ،

رضایت مشتري ورزشکاران است؛ همچنین بیان داشتند 

کنندگان از خدمات  تواند پذیرش مصرف که نوآوري می

جدید ورزشی را تحت تأثیر قرار دهد. با توجه به این یافته 

توان گفت که احتمالا مدیریت نوآور و حمایت از  می

ار ورزشی، تنها راه افزایش مزیت پردازي در کسب و ک ایده

باشد.  رقابتی و توسعه کسب و کار ورزشی جزیره کیش می

شوندگان برندسازي در حوزه  در بخش دیگري، مصاحبه

عنوان عاملی موثر در توسعه این  کسب و کار ورزشی را به

کسب و کار برشمردند. آنان معتقد بودند که کسب و کار 

ورزشی متناسب با سطوح  ورزشی از طریق ارائه محصولات

پذیري در  نیازها و علایق جامعه، بهبود سیستم رقابت

کسب و کار ورزشی در کشور و کارآمدسازي مدیریت 

توانند در جهت  صنعت و بازار کسب و کار ورزشی، می

بر این اساس،  بهبود برند خود در جامعه اقدام نمایند.

متنوع و  هاي کسب و کارهاي ورزشی با استفاده از فعالیت

آمیز، باعث ارتقا برند خود در جامعه شده و در  موفقیت

شوند  نتیجه باعث افزایش کسب سهم بازار ورزشی می

( و در نتیجه باعث افزایش فروش 9199)جوانی و نیري، 

 محصولات ورزشی مختص به خود خواهند شد.

گري در توسعه کسب و کار جزیره کیش  عوامل مداخله

و  "قوانین مالی"، "ات اقتصادينوسان"شامل سه بعد 

بود. در این زیمینه  "محیط پویا و رقابتی"

شوندگان گزارش کردند که عوامل مختلفی  مصاحبه

تواند باعث اختلال در توسعه  همچون نوسانات اقتصادي می

کسب و کار ورزشی جزیره کیش شود. آنان اذعان کردند 

اصلاح  در صورتی که مشکلات مربوط به نرخ ارز، تغییر و

مداوم در فروش محصولات ورزشی و همچنین عدم 

تواند در  شناخت بدنه دولت از کسب و کار ورزشی می

هاي ایجاد نماید و روند  توسعه این کسب و کار چالش

توسعه کسب و کار مربوط به ورزش را با مشکل مواجه 

 Nobakht et al., (2015)که در این مورد  کند. کما این

تواند در رشد و  وسانات اقتصادي میگزارش نمود که ن

توسعه صنعت ورزش مؤثر باشد و باعث مسائل و مشکلات 

مالی زیادي در این صنعت شود. در بخش دیگري از دید 

تواند در روند  متخصصان وجود قوانین مالیاتی کشور می

رو افراد  وکار ورزشی چالش ایجاد کند. از این توسعه کسب

ن نمودند که در جهت توسعه کننده در تحقیق اذعا شرکت

وکار ورزشی، عواملی همچون عدم توجه به حقوق  کسب

مالکیت فکر و معنوي در توسعه کسب و کار ورزشی، 

ضرورت مراجعه به سازمان امور مالیاتی براي تشکیل 

وکارهاي  پرونده و فقدان دستورالعمل خاص براي کسب

وسعه تواند در ت ورزشی از طرف سازمان امور مالیاتی می

کسب و کار ورزشی مشکل ایجاد نماید؛ بنابرانی براي 
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توسعه این کسب و کار باید موارد مطرح شده را برطرف 

نمود تا در جهت بهبود این کسب و کار گام برداشت. این 

 Nobakht et al., (2015)یافته تاکیدي بر  یافته مطالعه 

در همین مطالعه، حمایت دولت در بعد خرد مثل  بود.

هاي شرکتی، تسهیلات ارزان قیمت در  مالیات، یارانه

تواند کمک کننده باشد.  وکارها ورزشی می توسعه کسب

توان گفت که از منظر اقتصادي در داخل  بنابراین می

وکارهاي ورزشی حائز  کشور، حمایت دولت در کسب

شوندگان بیان  ري مصاحبهنماید. در بخش دیگ اهمیت می

تواند در توسعه کسب و  کردند که، محیط پویا و رقابتی می

کار ورزشی چالش ایجاد نماید. در این پژوهش محیط 

مثابه یک اکوسیستم و پیشایند است. برخی تحقیقات  به

عنوان یک متغیر اصلی و فعال در صنعت  نقش محیط را به

 ;Aghaei Shahri, 2014اند ) ورزش مدنظر قرار داده

Reyhani, 2015  ؛ همچنین برخی تحقیقات نقش محیط)

اند  در صنعت ورزش را فعال و پویا ارزیابی کرده

(Nazarian et al., 2020 از آنجایی که تمامی عواملی که .)

در خارج از مرز سازمان وجود دارند و بر تمام یا بخشی از 

وان گفت که ت رو می گذارند؛ از این سازمان اثرات بالقوه می

( Azimzadeh et al., 2014محیط کسب و کار ورزشی )

صورت مستقیم نیز بر کسب و کار کوچک  تواند به می

کنندگان در مصاحبه،  ورزشی اثر بگذارد. از نظر مشارکت

کسب و کار ورزشی نیازمند شرایطی هستند که بتوانند در 

بازارهاي ورزشی حضور پیدا کنند و در صورتی محقق 

هاي  شد که نهادها و مراجع دولتی ورزشی از بخش خواهد

مختلف بازار خدمات ورزشی ایران حمایت لازم را انجام 

 (.Azimzadeh et al., 2014دهند )

راهبردهاي توسعه کسب و کار ورزشی شامل چهار راهبرد 

، "هاي اجتماعی بازاریابی شبکه"، "بازاریابی محتوایی"

بود. از  "یابی رویدادبازار"و  "اینفلئونسر مارکتینگ"

دیدگاه افراد مشارکت کننده در پژوهش جهت توسعه 

توان از راهبردهاي متنوعی استفاده  کسب و کار ورزشی می

تواند رویکرد بازاریابی  نمود که یکی از این راهبردها می

محتوایی باشد. طبق این رویکرد، افراد مصاحبه شونده 

توانند از  یازعان کردند که کسب و کارهاي ورزشی م

طریق توسعه و بهبود محتواي تبلیغاتی براي جذب و 

تبدیل مشتریان بالقوه، تولید محتواي آموزشی کسب و کار 

هاي کاربران،  ورزشی با تمرکز بر روي نیازها و دغدغه

گذاري محتواي آموزنده و مفید ورزشی جهت  اشتراک

آگاهی بخشی به افراد و حضور مججدد انان در مجموعه و 

اهنمایی مشتریان ورزشی از طریق تولید محتواهاي مفید ر

و جذاب در زمینه توسعه کسب و کار ورزشی اقدام نمایند. 

در بخش دیگري از راهبردهاي توسعه کسب و کار ورزشی، 

افراد شرکت کننده بیان کردند که بازاریابی از طریق 

تواند به توسعه کسب کار ورزشی  هاي اجتماعی می رسانه

د. در این زمینه آنان گزارش کردند که از طریق کمک کن

استفاده از بازاریابی رسانه اجتماعی در جهت کاهش 

هاي بازاریابی و افزایش جذب لیدهاي واجد شرایط،  هزینه

هاي  افزایش نرخ حفظ مشتري از طریق بازاریابی شبکه

اجتماعی و افزایش ارتباطات عاطفی با مشتریان از طریق 

عی در جهت جذب مشتریان بیشتر هاي اجتما شبکه

توان شاهد توسعه کسب کار ورزشی در جزیره کیش  می

شوندگان بیان کردند که،  بود. در بخش دیگري مصاحبه

تواند در توسعه  استفاده از راهبرد اینفلوئنسر مارکتینگ می

کسب و کار ورزشی اقدام نمود. در این زمینه افراد 

د که از طریق مشارکت کننده در پزوهش بیان کردن

استفاده از شخصیت هاي معروف جهت معرفی کسب و 

هاي مطرح ورزشی و  کار ورزشی، ارتباط با شخصیت

استفاده از آنان جهت تبلیغ کسب و کار ورزشی و ایجاد 

ارتباط قوي با مشتریان ورزشی و دسترسی به آنان از 

توان در جهت توسعه  طریق اینفلوئنسر مارکتینگ می

زشی اقدام نمود. در بخش دیگري کسب و کار ور

شوندگان بیان کردند که، استفاده از راهبرد  مصاحبه

تواند در توسعه کسب و کار ورزشی  بازاریابی رویداد می

اقدام نمود. در این زمینه افراد مشارکت کننده در پزوهش 

بیان کردند که از طریق میزبانی از کسب و کارهاي 

یت مالی از مختلف ورزشی در داخل کشور، حما

هاي ورزشی و حمایت و  رویدادهاي ورزشی و نمایشگاه

توان باعث  ها و سمینارهاي ورزشی می حضور در همایش

توسعه کسب و کارهاي ورزشی شد. کما اینکه در این 

نشان دادند  Keshkar, Honary & Faraji (2015)زمینه 

المللی تجهیزات ورزشی  هاي بین که حضور در نمایشگاه

شود و نیز  وسعة بازار محصولات ورزشی میموجب ت

هاي بازاریابی قیمت، مکان،  استفادة درست از آمیخته

محصول و ترویج در نمایشگاه، به افزایش فروش و بیستن 

 انجامد. قراردادهاي داخلی و خارجی می
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در نهایت افراد مصاحبه شونده، پیامدها توسعه کسب و کار 

، "ري اقتصاديپایدا"ورزشی جزیره کیش را شامل 

دانستند. در بررسی  "زیست محیطی"و  "اجتماعی"

پیامدهاي توسعه کسب و کار ورزشی جزیره کیش در واقع 

دادند که در صورتی  دهندگان به این سؤال جواب می پاسخ

تواند  که کسب و کار ورزشی جزیره کیش توسعه یابند، می

کننده  مشارکتچه پیامدهاي داشته باشد؟ از دیدگاه افراد 

تواند به عنوان  در پژوهش حاضر، پایداري اقتصادي می

یکی از پیامدهاي توسعه کسب و کارهاي ورزشی جزیره 

کیش باشد. از دیدگاه آنان در صورتی که راهبردهاي 

توان  توسعه کسب و کار ورزشی به درستی اجرا شوند، می

تی شاهد پایداري اقتصادي در این کسب و کار بود. به عبار

از طریق ارتقاي برند و ثبات مالی مربوط به کسب و کار 

هاي بازاریابی کسب و  ورزشی ایرانی، ثبات در سیستم

پذیري در کسب و کار  کارهاي ورزشی، ثبات رقابت

هاي مالی در کسب و  وري ورزشی، پایداري و افزایش بهره

کار ورزشی و کارآمدسازي مدیریت صنعت ورزش و بازار 

توان ثبات مالی براي این کسب و  رزشی میکسب و کار و

کار را شاهد باشیم. در بعد پایداري اجتماعی مسائل مطرح 

بندي شد که  گونه طبقه شوندگان این شده از سوي مصاحبه 

تواند از توسعه کسب  عواملی همچون پایداري اجتماعی می

و کار ورزشی نشات بگیرد و باعث توسعه و رشد میزان 

یان از طریق عملکرد مثبت کسب و کار رضایتمندي مشتر

هاي اخلاقی براي افراد از  ورزشی، برجسته نمودن ارزش

سازي مصرف  طریق کسب و کار ورزشی و ارتقا فرهنگ

محصولات ورزشی ایرانی در جامعه شود. این یافته 

تواند به این معنا باشد که در صورتی که کسب کار  می

در قبال جامعه  ورزشی در راستاي مسئولیت اجتماعی و

توان شاهد پایداري اجتماعی در جامعه  فعالیت نمایند می

بود. در بخش دیگري، افراد شرکت کننده در پژوهش بیان 

کردند که در صورتی که کسب و کار ورزشی به درستی 

توان شاهد توسعه زیست محیطی یا به  توسعه یابند می

عبارتی پایداري زیست محیطی بود. در این زمینه 

شوندگان بیان کردند در صورتی که کسب و کار  صاحبهم

ورزشی از رویکردهاي سازگار با محیط زیست استفاده 

نمایند یا محصولات ورزشی )کالا و خدمات( سازگار با 

اقلیم و محیط زیست کشور تولید کنند؛ یا از مواد اولیه 

سازگار با محیط زیست در کسب و کارهاي ورزشی خو 

توان شاهد تمایل افراد به استفاده از  یاستفاده نمایند م

ها از دیدگاه محیط زیست بهینه  محصولاتی که تولید آن

است، باشیم. به عبارتی در صورتی که توسعه کسب و کار 

توان شاهد  در راستاي حفاظت از محیط زیست باشد، می

 پایداري زیست محیطی این کسب و کار باشیم.

سعه کسب و کار ورزشی تحلیل عوامل علی تا پیامد در تو

رو، توسعه کسب و کار  یک رویکرد نظامند دارد؛ از این

ورزشی تنها به یک بخش از چارچوب ارائه شده مربوط 

اي بستگی  نیست، بلکه هر بعد یا بخش به عوامل ویژه

دارد. کما اینکه در مطالعات مختلف مشخص شده است 

به براي اینکه کسب و کار ورزشی توسعه یابند، باید 

پذیري،  عواملی همچون عوامل نهادي و سازمانی، رقابت

منابع انسانی، کیفیت ارتباط، بازاریابی ورزشی، تامین 

مالی، مدیریت نوین کسب و کار و برندسازي توجه نمود، 

گري شامل سه بعد نوسانات  اما در این میان عوامل مداخله

وانند ت اقتصادي، قوانین مالی و محیط پویا و رقابتی نیز می

در توسعه کسب و کار ورزشی چالش ایجاد کنند. 

همچنین میتنوان از راهبردهاي متفاوتی براي برطرف 

هاي توسعه کسب و کار ورزشی استفاده نمود.  کردن چالش

این راهبردها شامل چهار راهبرد بازاریابی محتوایی، 

هاي اجتماعی، اینفلئونسر مارکتینگ و  بازاریابی رسانه

باشد. در نهایت در صورتی که این  ویداد میبازاریابی ر

توانیم شاهد پیامدهاي  درستی اجرا شوند می راهبردها به

مثبتی همچون پایداري اقتصادي، اجتماعی و زیست 

محیطی براي کسب و کار ورزشی جزیره کیش بود؛ 

بنابراین هریک از این ابعاد و هر یک از مراحل موجود در 

هاي یکپارچه و  ارگیري برنامهک چارچوب پژوهش نیازمند به

اي در جهت توسعه کسب و کار ورزشی جزیره کیش  ویژه

 باشد. می

هاي  آمده از یافته دست درنهایت، بر اساس چارچوب به

شود  پژوهش، براي توسعه کسب و کار ورزشی پیشنهاد می

آمده براي ابعاد و عوامل حاضر در  دست بندي به دسته

کار ورزشی مبنا قرار گیرد  اقدامات نظام مدیریت کسب و

و به ابعاد استخراج شده در این پژوهش براي توسعه آن در 

عمل توجه شود. همچنین، مدیریت کسب و کار ورزشی 

تمامی عوامل  به برخی اقدامات موردي اکتفا نکند و به

شناسایی شده در پژوهش توجه داشته باشد و براي این 

در محوریت  شده در این پژوهش  کار فرایند تشریح
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شده بین  گیري قرار گیرد. همچنین، روابط ترسیم  تصمیم

ها در توسعه کسب و کار  گانه برحسب نقش آن عوامل پنج

ورزشی مورد توجه قرار گیرد؛ بنابراین، به مدیران توصیه 

شود با توجه به این عوامل و نقش آنان در توسعه کسب  می

ارتقا این کسب و  هاي لازم را براي ي و کار ورزشی، استراتژ

 کار گیرند. کار به
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