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In the current competitive environment, ecotourism accommodations need to 

improve their performance and satisfy tourists to survive. The architectural quality 

of ecotourism residences plays a key role in this field. The purpose of the present 

research is to analyze and identify the effective components of the architecture of 

the residences in attracting the satisfaction of the tourists. The research is the type of 

applied and developmental studies and has been conducted by content analysis 

using a ground theory method. The required information was obtained through a 

combination of library studies and field methods and through 31 semi-structured 

interviews. The findings were analyzed by MAXQDA software. The study area 

includes the rural areas of Guilan province. By examining the information obtained 

from the interviews, in the first step, open coding was done and 90 concepts were 

identified. Then the concepts are categorized in the form of 19 broad categories and 

finally 4 main categories include the cultural-historical and identity characteristics 

of architecture, spatial quality, service microspaces and building materials and 

details as the effective components of architecture in gaining satisfaction. Tourists 

were identified. Based on the results of the research, the use of old buildings, 

inspiration from local architectural patterns of the region for the construction of new 

residences, paying attention to the principles of sustainable architecture, creating a 

view and landscape, suitable lighting for the rooms, considering the hall and porch 

with the same proportions and orientation as the local patterns, considering the 

space Interaction and gathering in the form of closed, semi-open and open space, 

use of traditional furniture, the presence of bathroom and toilet in the rooms will be 

effective in the desirability of ecotourism accommodations. 
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Extend Abstract 

Introduction  
Ecotourism resorts play a role as a tourist 

attraction in ecotourism. Ecotourism businesses 
are today in a competitive environment and 

need to improve and enhance their performance 

to survive. Accordingly, the level of tourist 

satisfaction plays a critical role in the success of 

ecotourism resorts because the satisfaction of 

the touristic destination leads to the loyalty of 

tourists to the destination. According to the 

conducted research, what is certain is that 

meeting the needs, expectations and 

expectations of tourists and creating a sense of 

satisfaction in them is a factor for the 

continuation of the life of residences. Therefore, 

knowing the expectations and expectations of 

tourists who travel to Gilan for ecotourism will 

play an important role in how to design and 

provide guidelines for creating ecotourism 

residences in the province. In this, what is 

important and special attention is the quality and 

type of building structure of ecotourism 

residences, which requires a detailed and 

scrutinizing study, and the lack of 

comprehensive research in this field explains 

the necessity of conducting this research. The 

purpose of the present research is to analyze and 

identify the effective components of the 

architecture of the residences in gaining the 

satisfaction of the tourists. The area of study is 

ecotourism resorts in Gilan province.

Methodology  
The research is the type of applied and 

developmental studies and has been conducted 

by content analysis using a ground theory 

method. A portion of the required data is 

obtained by the library method and the other 

part of the data is obtained through a field 

method and a semi-structured interview. The 

interviews continued until achieving the 

theoretical saturation of the categories and 

reliability. The statistical population interviewed 

was composed of 31 people, including tourists 

who experienced staying in Gilan ecotourism 

resorts, ecotourism specialists, and managers of 

Gilan ecotourism resorts. The analysis of the 

findings was done through open, axial and 

selective coding and in MAXQDA software.

Results and Discussion  
By examining the information obtained from the 

interviews, in the first step, 90 concepts were 

identified and open coding was done, and in the 

next step, the concepts were categorized in the 

form of 19 broad categories and finally 4 main 

categories including the cultural-historical and 

identity features of architecture , spatial quality, 

service micro-spaces and building materials and 

details were identified as effective components 

of architecture in attracting a sense of 

satisfaction among tourists. Based on the 

existing findings, the similarity of the 

architecture of the residence building to the 

local buildings and old patterns of the region is 

one of the factors that at first sight provides the 

satisfaction of tourists. The presence of light, a 

good view of the rooms and the provision of 

personal space and privacy are among the 

factors expected by tourists. Also, the findings 

indicate that the open space of the yard and 

area, like closed and semi-open spaces, plays a 

key role in attracting the attention of tourists. 

Another effective factor of architecture in 

attracting tourists is service microspaces. 

Reception space, meeting and interaction space, 

space for teaching and selling handicrafts and 

local products, space for children's play and 

entertainment, space for photography with local 

clothes, space for keeping pets, etc. are some of 

the spaces expected by tourists in residences. 

According to the comments of tourists and 

experts, the building of the residence itself is 

one of the attractions of the trip and should be 

unique. New methods have been implemented 

in other parts of the country and are not 

attractive for guests. In addition, most 

ecotourists are cultural tourists, and loyalty to 

the principles of sustainability in architecture 

and alignment with global ecotourism laws play 

a role in their satisfaction with the 

accommodation. 
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Conclusion  
Based on the research results, finally, some 

suggestions and instructions were presented for the 

construction of new resorts and the development and 

improvement of existing resorts in Gilan province. 

Among these suggestions, the following can be 

mentioned: the use of old buildings, inspiration 

from local architectural patterns of the region 

for the construction of new residences, paying 

attention to the principles of sustainability in the 

architecture of residences, creating a suitable 

view, paying attention to the optimal lighting of 

the rooms, Creating a hall and a porch with the 

same proportions and orientation as the local 

examples, Creating an interaction space in 

closed, semi-open and open spaces, using 

traditional furniture in the rooms, the presence 

of bathrooms in the rooms, etc. The present 

research has studied about the ecotourism 

residences of Gilan province, which are 

currently only active in the rural areas of the 

province. The results of the research can be 

extended to urban ecotourism residences in 

Gilan province. In this way, the results of the 

research can be used in the design of rural and 

urban residences, and they can also be used in 

the development and improvement of existing 

residences.
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گردی در ایجاد حس های بوماری اقامتگاههای اثرگذار معمشناسایی ویژگی
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 نوع مقاله:  

 مقاله پژوهشی

 26/06/1403 :افتیدر خیتار

 28/08/1403 :بازنگری خیتار

 21/09/1403 :رشیپذ خیتار

 15/01/1404 :انتشار خیتار

  ها:واژهکلید
گردی، گردی، اقامتگاه بومبوم

رضایتمندی گردشگر، کیفیت 
 طق روستایی گیلانامعماری، من

و جلب رضایتمندی گردشگران برای بقا نیازمند بهبود عملکرد خود  گردیهای بومموجود، اقامتگاه در فضای رقابتی
 .نمایدایفای نقش می عاملی کلیدی در این زمینه به عنوان گردیبوم هایاقامتگاه بنای معماری کیفیت. هستند

رضایتمندی  جلب ها درمعماری اقامتگاه های اثرگذارو شناسایی مولفهواکاوی  پژوهش حاضر هدف از انجام
گیری از روش کرد تحلیل محتوا و با بهرهای بوده و با رویپژوهش از نوع کاربردی و توسعه باشد.می گردشگران 

مصاحبه  31روش میدانی و از طریق  و ایکتابخانه ترکیبی بنیاد انجام یافته است. اطلاعات موردنیاز به صورت داده
حوزه مورد  ای صورت پذیرفت.دیکیوافزار مکس نرم توسطها تحلیل یافته دست آمده است.به ساختاریافتهنیمه

ها در گام اول با بررسی اطلاعات حاصله از مصاحبه .گرددرا شامل میاستان گیلان  ق روستاییمناطمطالعه، 
بندی شده و در نهایت مقوله گسترده دسته 19مفهوم شناسایی شد. سپس مفاهیم در قالب  90کدگذاری باز انجام و 

ایی، ریزفضاهای خدماتی و تاریخی و هویتی معماری، کیفیت فضهای فرهنگیویژگیمقوله اصلی شامل بر  4
براساس  شناسایی شدند.  های اثرگذار معماری در جلب رضایتمندی گردشگرانمولفهعنوان به مصالح و جزئیات بنا

جدید،  هایاقامتگاه احداث جهت منطقه بومی معماری الگوهای از کهن، الهام بناهای از گیریبهره نتایج پژوهش،
 و تناسبات با ایوان و تلار ها، درنظرگرفتناتاق مناسب نورگیری منظر، و دید یجادپایدار، ا معماری اصول به توجه
باز،  و بازنیمه بسته، فضای صورت به دورهمی و تعامل فضای گرفتن بومی، درنظر الگوهای مشابه گیریجهت

گردی اثرگذار ی بومهاها در مطلوبیت اقامتگاهاتاق در بهداشتی سرویس و حمام سنتی، وجود مبلمان از استفاده
 خواهد بود.

گردی در ایجاد حس های بومهای اثرگذار معماری اقامتگاهشناسایی ویژگی(. 1404) . حسین ،صفریو  سیده مامک ،صلواتیان ؛پریسا ،دیورشاه: استناد
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  مقدمه
 منبع ترینمهم فعالیت این کشورها، از بسیاری در و است جهان اقتصادی هایبخش ترینمهم از یکی گردشگری صنعت

 .(Shafiei & Rabbani, 2018: 21) باشدمی زیربنایی تسهیلات و هازیرساخت توسعه اصلی انگیزه و اشتغال ایجاد درآمد، کسب
کنند و نتیجه حاصل از روابط ردشگران در مدت اقامت در مقصدهای گردشگری با ساکنان محلی ارتباط و تماس برقرار میگ

های جامعه ها، الگوهای رفتاری، آداب و سنتها در کیفیت زندگی، نظام ارزشی، تقسیم کار، روابط خانوادگی، گرایشمتقابل آن
خصوص امروزه گردشگری یک ساز و کار اثرگذار در توسعه به ).Rajabi et al., 2023: 212( آوردوجود میمیزبان تغییراتی را به
اند عنوان اولین راهکار توسعه روستایی پیشنهاد کردهریزان رونق گردشگری را بهرود و همواره برنامهشمار میدر جوامع روستایی به

)Foroutan et al., 2025: 1(نظیری برای اجتماعات روستایی به ی روستایی پایدار، فرصت بی. به گفته صاحبنظران گردشگر
از طرفی توسعه روستایی نقش مهمی در رسیدن  .(Hassanvand, 2011)کند شان فراهم میمنظور حفظ یا افزایش کیفیت زندگی

 (.Hallaji Sani et al., 2025: 1)به اهداف توسعه ملی دارد 
 و گراییتجربه دلیل به و گیردمی قرار پایدار گردشگری توسعه راستای در که ستا گردشگری هایگونه از یکی گردیبوم

 شده ارائه تعریف بنابر .نمایدمی جلب خود به را بیشتری گردشگران روز هر گیرد،می شکل آن در که فیزیکی محیط بودن خاص
 ارزش ادراک لذت بردن، برای طبیعی هایاذبهج به مسئولانه سفری "گردیبوم" ،2015 سال در گردیبوم جهانی انجمن توسط

 پایداری سبب بوده، بومزیست حافظ که طوری به است، حال و گذشته به متعلق فرهنگی هایویژگی با همراهی کردن و طبیعت
 محلی مردم اجتماعی اقتصادی سودآور هایفعالیت در گردشگر آن در و بوده آموزش شامل شده، منطقه مردم زندگی کیفیت

گردی درهر های بومترین اثرات ظهور اقامتگاهترین و ملموساز مهم .(Shafiei & Rabbani, 2018: 47) باشد داشته مشارکت
گذاری مکان آثار اقتصادی آن است و در حال حاضر درآمدزایی فراوان این فعالیت در بسیاری از کشورهای جهان مردم را به سرمایه

 ایجاد ظرفیت بومی هایاقامتگاه رسدمی نظر به ).Mohamadi Garfami et al., 2023: 199(در این بخش ترغیب نموده است 
 دارند را تاریخ در دارریشه بومی فنون و علوم و هادانش احیای و محلی هایتمدن و هافرهنگ احیای سازوکارهای توسعه و
)Mehta et al., 2019.( توسعه در مهمی نقش گردی،بوم در مهم خدماتی عناصر وانبه عن گردیبوم هایاقامتگاه در این میان 

 و کارکنان محلی پوشش محلی، غذاهای ها،اقامتگاه این بومی طراحی .)RostamPisheh et al, 2019( دارند گردشگری
 و هافرهنگ اب آشنایی باعث مسئله این که کندمی القا گردشگر به را بومی خانه یک در حضور حس هااقامتگاه این دکوراسیون

 اداره محلی مردم توسط معمولا هااقامتگاه این .(Mahdavinejad & Bahrami, 2014)شود می مقصد اجتماعی فرهنگی پایداری
 تقاضای افزایش گفت توانمی بنابراین. گردندمی مقصد اقتصادی رونق و محلی جامعه اشتغال افزایش موجب نتیجه شوند و درمی

 . (Doosti Irani & Basouli, 2021) کند محقق را پایدار گردشگری اهداف از بخشی تواندمی گردیبوم اقامتگاه
زیست و توسعه پایدار تصریح شده است و حفاظت از محیط زیست و استفاده قانون اساسی کشور بر حفظ محیط 50در اصل 

کشور  .(Salehi & Habibi, 2023: 90)عه پایدار است های راهبردی ایران برای دستیابی به توسپایدار از منابع طبیعی از اولویت
های ناشی از آن، ظرفیت بالایی در زمینه توسعه اکوتوریسم دارد و به ایران به جهت دارابودن تنوع زیستی منحصر به فرد و جاذبه

دارا  با گیلان استان. (Fakhrjamali et al., 2021)های اصلی گردشگری در قلمرو سرزمینی مطرح است عنوان یکی از کانون
های بسیار بالایی جهت دارد و از ظرفیت کشور گردشگری نظام در مهمی جایگاه فرهنگی و تاریخی طبیعی، هایجاذبه بودن

گردی یکی از بوم ).Godarzvand Chegini & Molaeih Hashjin, 2009: 187(توسعه صنعت گردشگری برخوردار است 
 در فراوان هایپتانسیل دارای استان این ویژه در مناطق روستایی استان گیلان است.ری بهرویکردهای نوین در توسعه گردشگ

 هایاقامتگاه تعداد گیلان، استان دستیصنایع و گردشگری فرهنگی، میراث کل اداره آمارهای بنابر .باشدمی گردیبوم توسعه زمینه
 صورت در و بوده بالا بسیار هااقامتگاه توان این. است داشته شمگیریچ رشد اخیر سال چند در گردی در مناطق روستایی استانبوم

 و حفظ زیست، محیط حفظ کشاورزی، و تولید رونق منطقه، اقتصاد و اشتغال توسعه بر مثبتی اثرات توانندمی صحیح وریبهره
 . باشد داشته گیلان اصیل و بومی معماری سازیباززنده و حفظ البته و منطقه فرهنگ احیای
 میزبان، مردم برای اقتصادی مزایای بیشترین زیست، محیط بر اثر ( کمترین1بنابر مطالعات انجام یافته، مطابق با شکل ) 

 اهدافیست ترینمهم از گردشگران برای رضایت بیشترین چنینهم و هاآن برای احترام بیشترین و بومی هایفرهنگ بر اثر کمترین
 . )Shafiei & Rabbani, 2018: 188( است گرفته قرار مدنظر اهاقامتگاه این توسعه در که
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 (1398 منبع: شفیعی و ربانی،) یگردبوم یهااقامتگاه یاتی. اهداف ح1 شکل

های گردشگری و ارزیابی عناصر و اشکال ای رفتاری است که از طریق ابعاد احساسی و شناختی فعالیترضایت گردشگر، پدیده
پس از خرید به طور عمده  شود. این سازهپس از خرید نامیده می رضایت، سازه .(Barzegar, 2019)شود مقصد، ایجاد می متعدد

سازمان جهانی گردشگری برای رضایتمندی گردشگری تعریفی ارائه نموده است. . تابع انتظارات قبل از سفر و تجربیات سفر است
اند که فراتر از انتظارات های یک مقصد تعریف کردهای از ارزیابی یک گردشگر از ویژگیرضایت گردشگران از یک مقصد را درجه

 Rokneddin(روند یی باشند که انتظار نمیهاترین تجربیات ممکن است آنبخشهاست، به بیان دیگر رضایتها برای آن ویژگیآن

Eftekhari et al., 2017(. ای تضمین رشد و سوددهی ن عوامل رقابتی و بهترین شاخص برتریرضایتمندی گردشگران، یکی از مهم
 Asgharzadeh et( کندایفا می آنر تداوم گردشگری و آینده و نقش مهمی د )Arianpour et al., 2013(شود می آتی محسوب

al., 2023(دارند  . زیرا گردشگران راضی، تمایل به انتقال تجربه مثبت خود به دیگران و تکرار مسافرت به محل)Soleimani et 

al., 2015 .( بنابراین به هر میزان که رضایت گردشگر و توقعات و انتظارات هنجارمند آنان تامین شود به همان میزان احتمال تکرار
تشخیص میزان رضایت،  ).Hezarjaribi & Najafi, 2012(شود آن در آینده بیشتر و جذب گردشگر و توسعه گردشگری محقق می

عوامل  از این رو شناخت ).Vosugh & Dadvarkhani, 2016: 65( کندباارزشی را برای توسعه گردشگری فراهم می اطلاعات
سطح رضایت  ها و ارزیابی. شناسایی شاخصاستی گردشگری های پژوهشترین حوزهمهم رضایتمندی گردشگری یکی از

گردشگران و نتایج حاصل از آن را شناسایی کند ضروری است.  گردشگران و دستیابی به شاخصی که بتواند عوامل موثر بر رضایت
 ,Barzegar(این صنعت آگاه سازد  ن گردشگری را از عملکرد خدمات درنفعاگیران و ذیتواند تصمیموجود چنین شاخصی می

2019(. 
 اصول نظر از هااقامتگاه ارساخت گیرد،می قرار بحث مورد گردیبوم هایاقامتگاه ایجاد در که موضوعاتی ترینمهم از یکی
گردی به کیفیت های بومهای جهانی ایجاد اقامتگاهای که بخش قابل توجهی از ضوابط و دستورالعملگونهاست. به معماری

گردی، رضایت های بومدر مقوله کیفیت معماری اقامتگاه. (Mehta et al., 2019)ها اختصاص یافته است معماری اقامتگاه
 تاثیرات آن، کالبدی ساختار ویژه به گردیبوم هایاقامتگاه معماری هایویژگی کننده است.ز معماری مهم و تعیینگردشگران ا

 دنیای در .)Raeisi Nejad et al., 2021( دارد گردیبوم فضاهای از استقبال میزان و گردشگران کاهش یا افزایش در مهمی
 مقصد به سفر تکرار بلکه نیست، گردشگری مقصد آن موفقیت معنی به ریگردشگ مقصد یک به سفر نخستین امروز، رقابتی

 بزند رقم مدت بلند در را گردشگری مقصد آن موفقیت تواندمی که است بالقوه گردشگران نزد آن تبلیغ و معرفی و گردشگری
)Seyed Hashemi, 2019: 2(. این در داشت. خواهد آینده در گردیبوم توسعه در مهمی نقش اقامتگاه معماری بدین ترتیب 

 و دقیق مطالعه نیازمند که باشدمی گردیبوم هایاقامتگاه بنای ساختار نوع و کیفیت باشدمی ویژه توجه و اهمیت حائز آنچه میان
 به دستیابی مطالعه حاضر هدف. نمایدمی تبیین را تحقیق این انجام لزوم زمینه این در جامع پژوهشی فقدان و بوده موشکافانه

 حس موجبات و بوده پاسخگو گردشگران نیازهای به که ایگونه به است گیلان گردیبوم هایاقامتگاه معماری هایویژگی
 :بود خواهد زیر سوال به پاسخ پی در اساس این بر و سازد فراهم را هاآن در رضایتمندی
 ر جلب رضایتمندی گردشگران تعیین کننده هستند؟گردی استان گیلان دهای بومهایی از کیفیت معماری اقامتگاهچه شاخص

شود و به دلیل اهمیت موضوع، های پایداری این صنعت شناخته میدر مباحث گردشگری همواره رضایتمندی گردشگران از رکن
 هایدهد پژوهشپذیرفته نشان میهای صورت. این در حالی است که بررسیانجام یافته است هایی در این رابطهپژوهش

گردی های بومگردی و ارزیابی و سنجش ارتباط مابین رضایتمندی و معماری اقامتگاههای بومیافته در حوزه معماری اقامتگاهانجام
 های انجام یافته در این خصوص اشاره دارد.( به برخی از پژوهش1باشد. جدول )بسیار محدود می

 

 گردیهای بوماهداف حیاتی اقامتگاه

بیشترین رضایت 

 گرانگردش

 

 

 

 

کمترین آسیب به 

 محیط زیست

بیشترین مزایای 

اقتصادی برای مردم 

 میزبان

های بومی کمترین اثر بر فرهنگ

 هاو بیشترین احترام برای آن
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 پیشینه پژوهش . 1 جدول

 عنوان پژوهش
 پژوهشگر/

 نشرسال 
 های پژوهشیافته

های تاثیرگذار بر رضایتمندی از تحلیل مولفه
مقاصد گردشگری )موردپژوهی: گردشگران 

 شهرستان قروه(

Aghaei, 
Razavian, 

Saeedi Rad, 
& Khazaei/ 

2015 

های کیفیت تسهیلات و خدمات ارائه شده برای گردشگران و رضایتمندی گردشگران بین تمامی شاخص
شود ترین عاملی که موجب رضایتمندی گردشگران میو معناداری برقرار است. مهم همبستگی مثبت

 کیفیت رفتار جامعه میزبان است. 

های تحلیل کیفیت و تبیین مطلوبیت اقامتگاه
سنتی کاشان و نقش آن در رضایتمندی 

 گردشگران شهری

Kiani Salmi, 

Shaterian, & 

Sheikh 
Zadeh/ 2019 

حاکی از آن است که شاخص امکانات و تجهیزات بیشترین اثر را در تبیین مطلوبیت  قیقدر این تح هایافته
ی سنتی داشته است. همچنین ارتباط مستقیم و معناداری مابین متغیر مستقل مطلوبیت اقامتگاه هااقامتگاه

ندی بر رضایتمها و رضایتمندی گردشگران وجود دارد به نحوی که با افزایش مطلوبیت اقامتگاه
 .شودگردشگران نیز افزوده می

گردی بر های بومنقش تصویر برند اقامتگاه
روی وفاداری گردشگران )مورد مطالعه: 

گردی در شهرستان های بومگردشگران اقامتگاه
 کاشان(

Seyed 

Hashemi/ 

2019 

متغیری اثربخش و گردی های بومنتایج حاصل از این تحقیق گویای آن است که ارتقا تصویر برند اقامتگاه
کار آن است. همچنین رضایت و تعهد گردشگر بستگی به رابطه میان انتظارات وکلیدی برای توسعه کسب

 .اش از تجربه سفر دارداو قبل از سفر و ارزیابی

ارزیابی و تحلیل تطبیقی ساختار کالبدی 
گردی )مورد مطالعه: های بوماقامتگاه
ه بردبار و دیلمای گردی تلارخانهای بوماقامتگاه

 گشت استان گیلان(

RostamPishe
h et al./ 2019 

نتایج حاصل از تحقیق نشان داد که اقامتگاه تلارخانه از نظر ساختار معماری در سطح بالاتر و استاندارد 
بهتری قرار دارد و معماری آن نسبت به معماری روستا متفاوت است و این میزان تفاوت در اقامتگاه 

گشت بهبود و برای اقامتگاه تلارخانه شت کمتر است. نتیجه نهایی پژوهش برای اقامتگاه دیلمایگدیلمای
 ارتقا است.

بررسی کیفیت خدمات و تمایل به استفاده 
وکارهای محلی: مورد مجدد در کسب

 گردی در استان گلستانهای بوماقامتگاه

Latifiyan, 
Sharifzadeh, 
Abdollahzad

eh, & 
Mollahossei

ni/ 2020 

گانه کیفیت خدمات، شامل محتوا، زمینه های سهدهد میانگین رضایت از مولفهنشان می این تحقیق نتایج
هر اندازه کیفیت  در نتیجهتر از اهمیت کیفیت این خدمات است. گردی کمهای بومو رفتار در اقامتگاه

نیز تمایل به بازگشت در بین گردشگران گردی افزایش پیدا کند به همان میزان های بومخدمات اقامتگاه
 کند.افزایش پیدا می

های بررسی ارتباط ساختار معماری اقامتگاه
گردی با میزان رضایتمندی گردشگران بوم

گردی روستای های بوممطالعه موردی: اقامتگاه
 رودبار، رامسر، استان مازندرانجنت

Raeisi Nejad 

et al./ 2021 

ها از لحاظ تامین نیازهای اساسی سکونت و اقامت معماری اقامتگاهدهد که نتایج تحقیق نشان می
های معمول از نظر اقامتگاهسایر بیشترین رضایتمندی گردشگران را جلب کرده و از این حیث بر 

درصد رضایتمندی  60گرایی معماری های طبیعتاند. در مرتبه بعد شاخصگردشگران ترجیح داشته
ها کمترین میزان رضایتمندی را داشته است که اجتماعی اقامتگاه-ردند. بعد فرهنگیمخاطبان را کسب ک

 گردی پیشنهادهایی در این رابطه ارائه شده است.با توجه به اهمیت این شاخص برای توسعه متوازن بوم
ارزیابی میزان رضایتمندی گردشگران از کیفیت 

گردی با هدف تبیین های بوممعماری اقامتگاه
موردی:  ها )مطالعهابط ساماندهی آنضو

گردی روستایی تنکابن، استان های بوماقامتگاه
 مازندران(

Raeisi Nejad 

et al./ 2023 

گرایی با ها از لحاظ تامین نیازهای عملکردی/طبیعتهای تحقیق نشان داد که معماری اقامتگاهیافته
های نیازهای کالبدی فضایی در مرتبه بعد با اخصاند. شبیشترین جلب رضایتمندی را داشته 08/3میانگین 
های فرهنگی اجتماعی اقامتگاه کمترین اند. شاخصرضایتمندی مخاطبان را کسب کرده 03/2میانگین 

 اند.میزان رضایتمندی را داشته

تحلیلی بر شرایط توسعه و عملکرد اثربخش 
گردی در نواحی روستایی های بوماقامتگاه

ریوار شهرستان مریوان مبتنی ب زلاپیرامون تا
 بر رویکرد سیستمی مدیریت گردشگری

Lahonian, 

Salem & 

Manoocheh
ri/ 2024 

عنوان یکی از عوامل و شرایط اثرگذار بر توسعه و های پژوهش، طراحی و معماری بهبر اساس یافته
گردی منطقـه ـاه بـوممعماری اقامتگگردی شناسایی شد و پیشنهادات گردید های بوماثربخشی اقامتگاه

همگنی میان معماری اقامتگـاه بـا ن اد شود و ایجبکربودن طراحی و ای و تنـوع اصـالت، ارائهبـر مبنـای 
و  قساز برای اقامتگاه باشد. هر اتاها هویتکاهش یابد. معماری اقامتگاه تاد تفـاوجو رقابـت در ای عتنـو

 .داستان و روایت بومی و فرهنگی منطقه شود کیـ گردی، روایتگرای از اقامتگاه بومهمحوط

های ارائه چهارچوب کیفیت خدمات اقامتگاه
 گردی استان چهارمحال و بختیاری.بوم

Nazarizade
h Dehkordi, 
Abbasi & 
Moeini/ 

2023 

عه در چهارچوب ارائه شده، بعد اعتبار و ارزش خدمات به منزله اولویت اول و ظرفیت خدمات، بهبود و توس
 خدمات و فرایند و کارکردهای اجرایی به ترتیب اولویت دوم تا چهارم را کسب کردند.

های رضایتمندی و وفاداری کنندهتعیین
های گردشگران روستایی نسبت به اقامتگاه

 گردی استان گیلانبوم

Asgharzade
h, Abbasi 

& 
Choobchian

/ 2023 

کیفیت، انتظارات گردشگران و ارزش درک شده با متغیر  نتایج حاصل از پژوهش نشان داد بین متغیرهای
وجود دارد. همچنین بین متغیر رضایت گردشگران و  1وابسته رضایت رابطه مثبت و معنی داری در سطح 

 وجود دارد. 1کاهش شکایت با متغیر وابسته وفاداری رابطه مثبت و معنی داری در سطح 

گاه در استفاده از اقامت یگردشگران برا زهیانگ
و  یفرهنگ یژگیآنها بر اساس و تیو رضا لندیتا
 مقصد یراثیم

Kanoknin/ 

2009 

های فرهنگی و تاریخی با های دموگرافیک، ویژگینتایج حاصل از پژوهش حاکی از آن است که ویژگی
 رضایت گردشگران ارتباط معناداری با یکدیگر دارند.

 Song, Van گردشگران هنگ کنگ تیشاخص رضا
der Veen, Li, 

& Chen / 
2012 

عواملی همانند سن، جنس، فرهنگ و همچنین کیفیت خدمات و تسهیلات ارائه شده در مقصد، بر 
شود گردشگران بتوانند تجربه مجدد سفر را داشته رضایتمندی گردشگران تاثیر فراوانی دارد که باعث می

 همی را ایفا کنند.توانند در بازاریابی گردشگری نقش ماین گردشگران می. باشند

خلاق: نقش  یگردشگر در گردشگر یوفادار
 زهیو انگ تیتجربه، ارزش، رضا تیفیک

Suhartanto/2

019 

های تحقیق گویای این مطلب است که کیفیت تجربه، ارزش درک شده، رضایت گردشگر و انگیزه یافته
کنند و کیفیت تجربه ین میگردشگری عواملی هستند که وفاداری گردشگران به یک جاذبه خلاق را تعی

 بیشترین تاثیر را در وفاداری گردشگران دارد.

 تیمقصد و رضا ریتصو یروابط ساختار یبررس
 گردشگران

Huyen Le/ 

2020 

در رضایت گردشگران نقش داشته و فاکتورهایی  تصویر مقصد دهد که عاملهای تحقیق نشان مییافته
سازی محصولات و تامین امنیت گردشگران در ی، متنوعهای گردشگرهمچون بهبود کیفیت زیرساخت

 ارتقا ایجاد تصویر مقصد تاثیرگذار هستند.
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آورند و تاکنون مورد با بررسی مبانی نظری و پیشینه پژوهش عواملی که موجبات حس رضایتمندی در گردشگران را  فراهم می
باشد و متغیرهای تاثیرگذار در جلب رضایت ر نتایج این مطالعات می( بیانگ2)شکل گردد. اند عیان میمطالعه و بررسی قرار گرفته

به اغلب  دهد که محققاننشان می یالمللبینداخلی و  نماید. نتایج حاصل از بررسی مطالعات صورت گرفتهگردشگران را بازگو می
 را به صورت عام یتمندی گردشگرانها عوامل موثر بر رضاو در برخی پژوهش نمودهسنجش میزان رضایتمندی گردشگران اکتفا 

نتایج برخی از این تحقیقات حاکی از آن است که یکی از عوامل اثرگذار بر میزان جلب رضایت گردشگران بنای . اندنمودهتحلیل 
این مورد که اقامتگاه بوده و مابین کیفیت بنای اقامتگاه با میزان رضایتمندی گردشگران ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد اما به 

اص به به طور خ حاضر تحقیقدر ای نگردیده است. صورت دقیق اشارههای کالبدی معماری باشد بهبنای اقامتگاه حائز چه ویژگی
 استان مناطق روستایی گردی درهای بوممعماری اقامتگاه فضای کالبدی و نوع و انتظارات گردشگران نسبت به هاارزیابی دیدگاه

در واقع جنبه نوآوری پژوهش در نوع . استهای پیشین با پژوهش حاضر پژوهشوجه تمایز  شود که این نکتهمیگیلان پرداخته 
از  های حقیقی حاصلهمچنین استفاده از رویکرد کیفی و ارائه مدل براساس دادهموضوع در محدوده جغرافیایی خاص و نگاه به 

 باشد.میها ستقیم اقامتگاهبرداران ممصاحبه با اساتید، خبرگان موضوع و بهره
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

  پژوهش یمدل مفهوم. 2 شکل

  روش پژوهش
 بعد پژوهش از این. گیردمی قرار کیفی تحقیقات گروه در پارادیم نظر از و کاربردی و ایتوسعه هدف، نظر از حاضر پژوهش

 روش یک بنیادداده نظریه. برده است بهره باشدمی کیفی هایپژوهش در مرسوم هایروش از یکی که بنیاد داده نظریه از روش
 هاینظریه به اتکا جای به تا دهدمی امکان گوناگون موضوعی هایحوزه در پژوهشگران به که است اکتشافی و استقرایی پژوهشی
 ,Babasafari( شودمی تدوین عیواق هایداده اساس بر و مندنظام شکل به نظریه این. کنند اقدام نظریه تدوین به خود موجود،

2020: 11 .( 
ز طریق مصاحبه ای و اینترنتی و نیز به روش میدانی و اها با اتکا به مدارک و اسناد کتابخانهدر تحقیق حاضر گردآوری داده

و متغیر  "رانرضایتمندی گردشگ"باشد. متغیر وابسته صورت پذیرفته است. متغیرهای پژوهش از نوع کیفی میساختاریافته نیمه
گیرد. هدف از پژوهش حاضر را دربر می "گردی گیلانهای بومساختار معماری اقامتگاه"مستقل مجموعه متغیرهای مربوط به 
گردی استان های بومهای معماری فضای اقامتی مطلوب از دیدگاه گردشگران در اقامتگاهدسترسی به تصویر روشنی از ویژگی

 بر شامل طیف سه از و ایصورت طبقه به پژوهش آماری گردد. جامعهرضایتمندی آنان منجر می باشد که به جلبگیلان می
 متخصص افراد و گیلان مختلف نقاط هایاقامتگاه مدیران اند،داشته اقامت گیلان استان گردیبوم هایاقامتگاه در که گردشگرانی

 انتخاب گیلان استان دستیصنایع و گردشگری میراث فرهنگی، کل اداره مدیران و دانشگاه اساتید بر شامل گردیبوم حوزه در
 به گرفت،می بر در را اقامتگاه مدیران و متخصصان که سوم و دوم طیف در و تصادفی صورت به اول طیف در گیرینمونه. شدند

 و اطلاعات که ایگونه بهحاصل گردید،  نظری اشباع کنندگان،مشارکت با عمیق مصاحبه 31 از پس. شد انجام هدفمند صورت
  نشد. یافت هامصاحبه از جدیدی مضمون

 رضایتمندی

 گردشگران 

 متغیر مستقل متغیر وابسته

تاسیسات 

 زیربنایی

طبیعت 

 گرایی

رفتار جامعه 

 میزبان

یت کیف

 معماری

کیفیت 

 خدمات

ارتقا تصویر برند 

 مقصد

تامین 

 امنیت

های دموگرافیک ویژگی

 گردشگران
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افزار نرم در متن صورت به سپس و شد ثبت و ضبط هامصاحبه تمامی. یافت انجام ساختاریافتهنیمه هایپرسش قالب در مصاحبه 
 تحلیل افزارنرم وارد نداشت، ارتباطی تحقیق موضوع به که مواردی حذف و مجدد بررسی و مطالعه از پس متون. شد تایپ ورد

 واحدهای تشخیص و متن هایعبارت کلمه به کلمه مرور با. گردد استخراج آن از مضامین و مفاهیم تا شد ایدیکیومکسکیفی 
 مضمون نظر از که کدهایی یا مفاهیم محوری، کدگذاری با ادامه در. شد انجام باز کدگذاری و استخراج اولیه کدهای آن، معنایی
 شناخته فرعی هایمقوله عنوان به هامقوله این. شدند گذارینام واحد مقوله یک عنوان تحت بودند مشترک و مشابه مفاهیم دارای
ها از روش شاخص محاسبه پایایی کدگذاری. پذیرفت صورت گزینشی کدگذاری کدگذاری، از مرحله سومین در نهایت در. شدند

 درصد انجام یافت. 80ر ثبات یا پایایی بازآزمون  با مقدا

  قلمرو جغرافیایی پژوهش
های شمالی ایران به مرکزیت شهر رشت است. این استان از شمال به دریای کاسپین و کشور استان گیلان یکی از استان

(. 3)شکل شود آذربایجان، از غرب به استان اردبیل، از جنوب به استان زنجان و قزوین و از شرق به استان مازندران محدود می
)سازمان مدیریت و  باشدنفر می 2530696جمعیت آن  1395کیلومترمربع بوده و طبق سرشماری سال  14044مساحت گیلان 

های گردشگری دلیل برخورداری از طبیعت غنی و میراث فرهنگی و تاریخی از قطبگیلان به. (1402برنامه ریزی استان گیلان، 
 د.نمایگردشگران زیادی را از سراسر کشور جذب میرود که سالانه شمار میایران به

             
 وقعیت جغرافیایی محدوده پژوهشم. 3 شکل

 ها و بحثیافته
 باز یکدگذار

شود، هایی که در متن یافت میسازی و توصیف پدیدهگذاری، مقولهکدگذاری باز بخشی از تحلیلی است که با شناسایی، نام
متون خط به خط از پژوهش، هاست. در این مرحله زدن به دادهسازی و برچسبدگذاری باز، مفهومهمراه است. هدف اصلی ک

به  Tکدهای  ( آمده است.3یافته است که نتایج آن در جدول )بررسی شده و به هر مفهوم به صورت جداگانه یک کد اختصاص 
 به متخصصان مربوط است. Eهای گردی و کدهای بومبه نظر مدیران اقامتگاه Mنظر گردشگران، کدهای 

 یمحور یکدگذار

 مقایسه هم با مستمر فرایندی در هاداده مرحله این در. است مقوله یک به مقولاتخرده دادن ارتباط روند محوری کدگذاری
 جدید مفاهیم با یطبقات مشابه، موارد ادغام با محوری کدگذاری در. شود مشخص هامقوله بین پیوند باز کدگذاری از بعد تا شوندمی

 . است شده ( آورده3) جدول در مرحله این از حاصل نتایج. شودمی تشکیل
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  طبقات گسترده و خرده طبقات حاصل از مفاهیم کدگذاری باز و محوری. 3 جدول

 خرده طبقات و کد مرتبط گستردهطبقات 

 بهره گیری از معماری بومی
(، تکرار الگوهای T,M,E(، وجود عناصر معماری بومی در بنای اقامتگاه )T,M,Eه )شباهت اقامتگاه به بناهای قدیمی همان منطق

 (T,M,E(، حفظ اصالت معماری بومی در بنای اقامتگاه )Tمعماری بومی )

 (M,E(، احترام معماری به طبیعت )T,Eهماهنگی معماری با محیط و طبیعت ) توجه به اصول پایداری

 القای حس زندگی بومی
(، لمس تاریخ در T,M,E(، زندگی در اقامتگاه به عنوان تجربه زندگی گذشته )T,Eزندگی سنتی در معماری اقامتگاه ) القای حس

 (T,Eبنای اقامتگاه )

 خاطره سازی فضا
(، ایجاد حس دلتنگی برای اقامتگاه T,E(، امکان تجربه های جدید توسط معماری )T,Mنقش معماری در ایجاد جذابیت فضایی )

(، فضای اقامتگاه موجب دوستی مهمان و میزبان شده و منجر به E(، ایجاد حس نوستالژی در مهمان )Tدر وفاداری ) عاملی
 (Eگردد )وفاداری گردشگر می

 انعکاس فرهنگ در معماری
یا فرهنگ (، احT(، معماری به عنوان شناسنامه فرهنگی )T,M(، انعکاس فرهنگ در معماری )T,Eمعماری بیانگر هنر و فرهنگ )

 (Eو معماری بومی )

 (T,E(،  انتقال تجربه فضای بومی به نسل بعدی )T,Eانعکاس سبک زندگی در معماری ) درک سبک زندگی به کمک معماری

 (E(، تلفیق الگوهای کوچک و بزرگ )T(، جذابیت کرسی )Tجذابیت سقف ) جذابیت جزئیات عناصر معماری

جذابیت معماری، سازه و تکنولوژی 
 اختس

(، اهمیت T,M,E(، اثرگذاری کیفیت معماری در جذب گردشگر )T,Mدلزدگی از بناهای مدرن و علاقه به معماری قدیمی )
(، علاقه به اسکان در طبقه M,E(، اولین پرسش گردشگران در مورد معماری اقامتگاه است )T,Eمعماری به اندازه مهمان نوازی )

 (M,Eاول نسبت به همکف )

 مصالحاهمیت نوع 
(، M(، توجه گردشگران به مصالح و جزئیات اجرایی )M(، استفاده از خاک طبیعی به جای سنگفرش )T,Mجذابیت بناهای چوبی )

 (M,E(، تلفیق چوب و مصالح نوین )Mهای طبیعی )جذابیت استفاده از متریال

 (T,Eوجود دید و منظر مناسب ) دید و منظر

 کیفیت فضای بسته
(، با توجه M,Eها )(، نور مناسب اتاقT,M,E(، حفظ خلوت و حریم شخصی در فضای بسته )Tهای انفرادی )اتاقترجیح بر وجود 

 (Eهای قدیم )(، اتاق اقامتی به مثابه اتاق مهمان در خانهMتر بهتر است )به شیوع کرونا فضاهای خصوصی

 (T,M,Eوجود حمام اختصاصی برای هر واحد )(، T,M,Eوجود سرویس بهداشتی در داخل اتاق ) فضای بهداشتی مناسب

 وجود فضاهای خدماتی

(، وجود رستوران و سالن پذیرایی T,E(، وجود فضاهای آموزش غذاهای محلی گیلان )T,Eهای محلی )وجود نمایشگاه لباس
(T,M,E( وجود آشپزخانه ،)T,M,E( وجود رختشویخانه ،)T( وجود اصطبل و فضای نگهداری دام ،)T,M,E،)  وجود محلی برای

(، وجود فضای T(، وجود میز و نیمکت در فضاهای تجمعی )T,M,E(، وجود فضای دورهمی )T(، وجود انباری )T,Eپخت نان )
(، M(، وجود محلی برای افروختن آتش )M(، وجود کافه )M,E(، لزوم فضای زندگی میزبان در اقامتگاه )T,M,Eبازی کودکان )

(، وجود فضای M(، وجود فضای جمع کردن هیزم )M(، وجود آسیاب )M,Eوجود دستگاه حصیربافی ) (،M,Eوجود تنور نانوایی )
(، وجود فروشگاه محصولات خوراکی محلی M,E(، وجود محلی برای نگهداری حیوانات خانگی دور از اتاق مهمان )Mگلخانه )

(M,E( وجود فروشگاه سوغات و صنایع دستی ،)M,E( وجود سالن غذاخوری ،)M فضای خشک کردن محصولات کشاورزی ،)
(E( وجود فضای شربت خانه ،)E( وجود فضای دمنوش خانه ،)E) 

 (T,M(، وجود آلاچیق )T,M,E(، وجود بالکن و تراس )T,M,Eعلاقه به فضای نیمه باز ) جذابیت فضاهای نیمه باز

 کیفیت فضای باز
(، وجود باغچه سبزیجات Tگونه )(، وجود فضای پارکT,Mب و زیبا )(، وجود حیاط مناسT,M,Eگردشگران به فضای باز ) علاقه

 (E(، وجود فضای پارکینگ )Eهای محلی )(، فضا برای بازیM(، وجود حوض )M,Eجات )و صیفی

 طراحی داخلی و مبلمان
(، Mبلمان ترکیبی )(، استفاده از مM,E(، وجود توالت فرنگی )M,E(، رنگ مناسب فضا )T,Eاهمیت چیدمان و مبلمان داخلی )
 (Mاستفاده از فانوس به جای چراغ )

 جذابیت بناهای مرمتی
(، حفظ بناهای تاریخی با تغییر کاربری به اقامتگاه T,M,E(، جذابیت بناهای مرمتی )Tالقای حس آرامش در بناهای تاریخی )

(T,E( وجود اقامتگاه در بافت تاریخی ،)T,E) 

 حفظ ظاهر سنتی بنا
(، T,E(، ترکیب مصالح جدید و قدیم با حفظ ظاهر سنتی )T,M,Eهای ساخت نوین با حفظ ظاهر سنتی )تکنیکاستفاده از 

 (T,Mهای پنهان بنا )استفاده از تکنولوژی در بخش

 (T,M(، به روزکردن امکانات اقامتگاه )T,M,Eترکیب امکانات جدید با کالبد قدیم ) وجود امکانات جدید

 

 یانتخاب یکدگذار
ها بندی شده و روابط میان آنگذاری انتخابی یا گزینشی گام پایانی تحلیل کیفی است که در آن مقولات و مفاهیم فرمولکد

ها پدید آید و ای محسوس بین آنشود تا رابطههای قبلا کدگذاری شده دوباره با هم ترکیب میشود. در این مرحله جملهترسیم می
یا مفاهیم به یکدیگر شناسایی شود و چارچوب مفهومی پژوهش به تدریج شکل بگیرد. نکته مهم  دهنده سایر طبقاتمقوله ارتباط

کند. فعالیت طبقات حول یک محور عمده است که زمینه مدل یا تئوری را فراهم میدر این مرحله گردآوری تمام طبقات و خرده
در پژوهش  .)Babasafari, 2020: 18(گیرد را در بر میعمده و اصلی این مرحله، ایجاد خط سیر داستان است که همه طبقات 
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های تاریخی فرهنگی و هویتی معماری، ای شامل بر ویژگیهای گسترده، چهار مقوله هستهحاضر با تحلیل نتایج حاصل از مقوله
مطابق با تص به خود که هریک از مقولات دارای مفاهیم مخ کیفیت فضایی، ریزفضاهای خدماتی و مصالح و جزئیات نمایان گردید

 .باشندمی( 4جدول )

  ها در کدگذاری انتخابینمود مقوله. 4 جدول

 های گستردهمقوله ایهای هستهمقوله

های تاریخی فرهنگی و ویژگی
 هویتی معماری اقامتگاه

سبک زندگی به کمک سازی فضا، انعکاس فرهنگ در معماری، درک گیری از معماری بومی،  القای حس زندگی بومی، خاطرهبهره
 معماری، جذابیت بناهای مرمتی، حفظ ظاهر سنتی بنا

 باز، کیفیت فضای باز، طراحی داخلی و مبلمان، توجه به اصول پایداری، دید و منظربسته، جذابیت فضاهای نیمهفضایتکیفی کیفیت فضایی

 نات جدیدفضای بهداشتی مناسب، وجود فضاهای خدماتی، وجود امکا ریزفضاهای خدماتی

 جذابیت جزئیات عناصر معماری، جذابیت معماری، سازه و تکنولوژی ساخت، اهمیت نوع مصالح  مصالح و جزئیات اجرایی

نماید. گردی نقش محوری ایفا میباشد که در تحقق اهداف بومگردی میهای بومترین زیرساختبنای اقامتگاه یکی از اساسی
گردی بوم هایاقامتگاه در گردشگران رضایتمندی حس ایجاد بر اثرگذار معماری هایویژگی ییبه شناسا حاضر از این رو پژوهش

نفر از متخصصان، مدیران  31های عمیق با پس از مصاحبه .پرداخته است بنیاد گیلان با استفاده از نظریه داده نواحی روستایی
مقوله  4مقوله محوری نمایان گشت و در نهایت  19ها بر روی آنمفهوم شناسایی و با تجزیه و تحلیل  90اقامتگاه و گردشگران 

 "مصالح و جزئیات اجرایی"و"ریزفضاهای خدماتی"، "کیفیت فضایی"، "های فرهنگی تاریخی و هویتیویژگی"ای شامل بر هسته
  شناسایی گردید.

اقامتگاه برای نخستین  انتخاب در که است عواملی از منطقه کهن بناهای به اقامتگاه، بنای معماری شباهت هایافته براساس
 برای مشابه، کالبدی فضای در را بومی زندگی تجربه لمس امکان ویژگی این .دارد نقش مجدد اقامت به نیز ایجاد تمایل و اقامت

 همچون فضایی کیفیت آورد.فراهم می اندنموده سفر منطقه به بومی زندگی سبک و فرهنگ با آشنایی هدف با اغلب گردان کهبوم
 طراحی همچنین. باشدمی گردشگران انتظار مورد فاکتورهای از خلوت و شخصی فضای ها، تامیناتاق مناسب منظر و دید نور،

 و گردشگران اظهارات طبق یافته انجام هایمصاحبه در. دارد گردشگران برای زیادی جاذبه سنتی مبلمان از استفاده و داخلی
 گیریجهت و جانمایی درصورت بوده و گردشگران علاقه مورد فضاهای از ایوان و تلار از اعم بازنیمه ضاهای، ف هااقامتگاه مدیران
 باز فضای که است آن از حاکی هایافته همچنین. گیردمی صورت بازنیمه فضاهای از استفاده بیشترین سال طول تمام در صحیح،

 هاییاقامتگاه در بخصوص موضوع این. دارد کلیدی نقش گردشگران نظر درجلب زبانیمه و بسته فضاهای مانند نیز محوطه و حیاط
 .باشدمی مشهود اقامتگاه مهمانان و مدیر با مصاحبه در مساله این بازتاب و بوده ترملموس دارند زیادی اشغال سطح که

 و دورهمی فضای پذیرایی، ضایاعم از ف خدماتی ریزفضاهای گردشگران رضایت جلب در معماری اثرگذار عوامل دیگر از
 هایلباس با عکاسی فضای کودکان، سرگرمی و بازی فضای محلی، محصولات و دستیصنایع فروش و آموزش فضای تعامل،
 موجب اقامتگاه، در مهماندار زندگی فضای وجود پژوهش هاییافته طبق .باشدو ... می خانگی حیوانات نگهداری فضای محلی،
 ایجاد مهم عوامل از یکی امر این که دهدمی افزایش را سفر انگیزیخاطره حس و شده مهماندار و مهمان ینماب عاطفی ارتباط

 و بهداشتی سرویس یابیمکان اقامتگاه در بحث مورد موارد از یکی. شودمی مقصد به مجدد بازگشت به تمایل و مهمان در رضایت
. یافتمی استقرار مسکونی فضای از دور و حیاط از ایگوشه در اغلب داشتیبه سرویس کهن، الگوهای در که چرا. باشدمی حمام
 داخل در بهداشتی سرویس و حمام وجود گردیبوم حوزه متخصصان و گردشگران غالب خواسته یافته، انجام هایمصاحبه طبق
 برخی. نمودند تایید را هااتاق در اشتیبهد سرویس وجود لزوم نیز ویژگی این با هاییاقامتگاه مدیران همچنین. باشدمی هااتاق

 به اذعان و مدیران از دسته این نارضایتی. انددانسته گردشگران ذائقه تغییر سبب را آن و دانسته نادرست را کار این اقامتگاه مدیران
 و اهمیت بر دلیلی خود د،دهنمی ترجیح ما اقامتگاه به را اختصاصی سرویس با اقامتگاه مقایسه، مقام در گردشگران که نکته این
 .باشدمی اتاق هر در بهداشتی سرویس و حمام قرارگیری الزام

 و مصالح به توجه با. باشدمیاز دیگر فاکتورهای مورد توجه گردشگران  هااقامتگاه بنای اجرایی جزئیات و مصالح
 اقامتگاه احداث برای را سنتی شکل به نما کارینازک صرفا و جدید مصالح از استفاده اقامتگاه مدیران از برخی نوین، هایتکنولوژی

 در چوب روکش با فلزی یا بتنی اسکلت از استفاده ها،هزینه مقطعی کاهش و اجرا سهولت دلیل به مثال عنوان به. دادند پیشنهاد
 بنابر. انددانسته جاذب را یبوم معماری جزئیات و چوبی سازه گردشگران اتفاق به قریب اما. انددانسته مناسب را اقامتگاه بنای
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 سایر در نوین هایروش. باشد فرد به منحصر باید و بوده سفر هایجاذبه از خود اقامتگاه بنای متخصصان، و گردشگران اظهارات
 صولا به وفاداری و هستند فرهنگی گردشگران گردانبوم اغلب علاوه به. ندارد جذابیتی مهمانان برای و شده اجرا نیز کشور نقاط

 بررسی و تحلیل از. دارد نقش اقامتگاه از هاآن رضایتمندی میزان بر گردی،بوم جهانی قوانین با همسوبودن و معماری در پایداری
های معماری تاثیرگذار در جلب رضایت گزینشی، ویژگی و محوری باز، کدگذاری و از طریق بنیادداده شیوه از استفاده با و هایافته

 ( تبیین گردیده است.4ایی و مطابق با تصویر )گردشگران شناس

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

  گردشگران تیدر جلب رضا رگذاریتاث یمعمار هاییژگیو. 4 شکل

 گیرینتیجه
 گردیبوم خاص طوربه و گردشگری صنعت برای جدیدی هایفرصت فرهنگی، اصیل تجارب کسب به گردشگران تمایل

 شناسایی هدف با باشند. پژوهش حاضرمی گردیبوم تحقق برای اساسی هایزیرساخت از یکی هاهاقامتگا. است آورده وجودبه
نواحی  تحقیق مکانی قلمرو. است یافته انجام گردشگران رضایت جلب در گردیبوم هایاقامتگاه معماری اثرگذار هایویژگی

 با مرتبط اولیه مفاهیم تحقیق، پیشینه و نظریمبانی مندنظام رمرو از گیریبهره با اول مرحله در. باشدمی گیلان استان روستایی
 هایاقامتگاه مهمانان و مدیران، حوزه این خبرگان از نظرخواهی، گیری از ابزار مصاحبهبا بهره بعد، گام در و شد استخراج موضوع

 بنابر. انجام شد انتخابی و محوری باز، یکدگذار اصلی گام سه در بنیادداده روش اساس بر سپس. یافت انجام گیلان گردیبوم
 مقولات از اجرایی جزئیات و مصالح و خدماتی ریزفضاهای فضایی، کیفیت معماری، فرهنگیهویتی هایویژگی پژوهش هاییافته

 . باشدمی گردشگران اهمیت از دیدگاهحائز  معماری

باشد؛ این گزاره کلی که رضایتمندی گردشگران ل تامل میهای پیشین، چند مورد قاببا مقایسه نتایج تحقیق حاضر با پژوهش
شده گردد. کیفیت خدمات و تسهیلات ارائهتایید می )Raeisi Nejad et al., 2021( شودها منجر میاز یک مقصد، به وفاداری آن

 Song et al., 2012/ Aghaei et al., 2015/ Kiani(نماید در اقامتگاه نقشی مهم بر میزان رضایتمندی گردشگران ایفا می

Salmi et al., 2019/ Latifiyan et al., 2020/ Raeisi Nejad et al., 2021.( فضایی، گانه کالبدیعلاوه بر ابعاد سه
رضایتمندی گردشگران  جلب ، مصالح و جزئیات اجرایی نیز در (Raeisi Nejad et al., 2021) فرهنگیگرایی و اجتماعیطبیعت

 های معماری بومی منطقه در طراحی اقامتگاهالگوبرداری از نمونه گیری از بناهای مرمتیبهره

رضایتمندی 

 گردشگران

 ی های تاریخی فرهنگی و هویتی معمارویژگی

 ریز فضاهای خدماتی

 کیفیت

 فضایی 

مصالح و 

جزئیات 

 اجرایی

استفاده 
حداکثری از 

مصالح بومی و 
 سبز

گیری از بهره
 مصالح نوین به

ای که به گونه
ظاهر سنتی بنا 

 آسیب نرسد.

دید، منظر و نور 
مناسب فضای 

 اقامت

توجه به 
فضاهای باز، 

 باز و بسته نیمه

طراحی داخلی 
 سنتیبومی و 

 وجود فضاهای تفریحی رفاهی و تعاملات اجتماعی وجود فضاهای خدماتی مورد نیاز گردشگران
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باز از ایوان و فضای نیمه مندی از نور طبیعی،دید و منظر مناسب، بهره ه علاوه همانند استان مازندران، در گیلان نیزب اثرگذار است.
 در زیر شرح به پیشنهاداتی حاصل از پژوهش، نتایج تکیه بر با .گرددمحسوب می یت اقامتگاهمحبوب عاملدیدگاه گردشگران 

 گردد:می ارائه گیلان در موجود هایاقامتگاه عملکرد بهبود و توسعه یا و جدید هایاقامتگاه ایجاد راستای
 احداث جهت منطقه بومی معماری الگوهای از و الهام گردیبوم اقامتگاه به تغییرکاربری و کهن و مرمت بناهای از گیریبهره -

  .جدید هایاقامتگاه بنای
 با آن تلفیق و امکان حد تا سنتی ساخت هایروش و هاتکنیک از ادهکهن و استف الگوهای با مطابق بومی مصالح از استفاده -

 .نسازد وارد بنا سنتی ظاهر به ایخدشه که ایگونه به نوین تکنولوژی و مصالح
های پاک و گیری حداکثری از انرژیاقامتگاه؛ استفاده از مصالح سبز و قابل بازیافت، بهره معماری در پایداری اصول به توجه -

باشد. با توجه به های غیرفعال در اقامتگاه حائز اهمیت میجویی در مصرف انرژی به کمک روشدپذیر، مدیریت منابع و صرفهتجدی
 باشد.آوری آب باران و استفاده از آن در محل مناسب میاقلیم منطقه یکی از راهکارها در این خصوص جمع

 ها؛ تا حد امکان از نور طبیعی روز استفاده گردد.اتاق مطلوب نورگیری به مناسب و توجه منظر و دید ایجاد-
-محلی مانند حصیربافی، مرواربافی، رشتیها؛ در طراحی داخلی و مبلمان از صنایع دستی بومیاتاق در سنتی مبلمان از استفاده -

 دوزی، بامبوبافی، گلیم و ...استفاده گردد.
 .هااتاق در بهداشتی اختصاصی سرویس و حمام وجود -
 کرونا. ویروس پاندمی از ناشی زندگی سبک تغییر جهت به مهمانان برای مناسب خصوصی فضای ایجاد -
 بومی. الگوهای مشابه گیریجهت و تناسبات با ایوان و تلار درنظرگرفتن -
 مهمان. هایاتاق با مناسب ارتباط ایجاد و اقامتگاه محل در مهماندار اتاق مناسب جانمایی -
 و سوغات فروشگاه محلی، غذاهای آموزش فضای محلی، دستی صنایع فروش و آموزش محل مانند خدماتی ایفضاه وجود -

 خشک فضای خانگی، حیوانات نگهداری فضای کودکان، بازی فضای عکاسی، آتلیه و محلی هایلباس نمایشگاه بومی، محصولات
 فضای صورت به دورهمی و تعامل فضای گرفتن و درنظرخانه دمنوش و خانهشربت پذیرایی، فضای کشاورزی، محصولات کردن
 باز. و بازنیمه بسته،

حیاط و  در محلی مراسم و هابازی اجرای برای باز فضای و سنتی ظاهر با آلاچیق آتش، افروختن فضای حوض، باغچه، ایجاد -
 مناسب. محل در پارکینگ جانمایی

 مختلف. سلائق به پاسخگویی منظور به ها مجموعه در بزرگ و متوسط کوچک، الگوهای تلفیق-
استان  ییپرداخته است که اکنون فقط در مناطق روستا لانیاستان گ یگردبوم یهااقامتگاه رامونیپژوهش حاضر به مطالعه پ

. به ابدی میتعم زین لانیدر استان گ یشهر یگردبوم یهابه اقامتگاه تواندیحاصل از پژوهش م جینتا باشند؛یم تیمشغول به فعال
 یدر توسعه و بهساز زیاستفاده نمود و ن یو شهر ییروستا یهااقامتگاه یدر طراح توانیحاصل از پژوهش م جیکه از نتا بیترت نیا

نقاط کشور  ریموضوع در سا نیاقامتگاه در جذب گردشگر ا یها بهره جست. باتوجه به نقش پررنگ معمارموجود از آن یهااقامتگاه
 ریها و سامانند هتل یگردشگر ساتیتاس ریگردشگران در سا تیرضادر جلب  ینقش معمار نیکاش دارد. همچنکن تیقابل زین

 دارد. یو بررس قیتحق تیقابل یاقامت یهامجموعه

 منابع
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 dor/20.1001.1.23452870.1394.3.10.9.7 .139-155 (،10)3 ،یشهر تیریفصلنامه اقتصاد و مد. دیخر یگردشگر

 یگردبوم یهاگردشگران )مورد مطالعه:گردشگران اقامتگاه یوفادار یبر رو یگردبوم یهاد اقامتگاهبرن رینقش تصو .(1398). ندا ،یدهاشمیس
 دیاستاد راهنما: س تهران، ایران. دانشگاه علم و فرهنگ، ،سمیارشد رشته اکوتور یکارشناس منتشر نشده نامهانی. پادر شهرستان کاشان(

 .یهاشم دیسع

 انتشارات مهکامه. :جلد اول، تهران .عتیدوستدار طب یهاو اقامتگاه یگردبوم. (1397) .هیراض ،یزاهد و ربان ،یعیشف

زیستی )مورد مطالعه: مناطق روستایی استان های توسعه اجتماعی بر رفتارهای محیط(. تأثیر برنامه1402و حبیبی، سونا. )صالحی، صادق 
 doi.org/10.22059/jrd.2023.363253.668807 . 88-115 (،1)15، شهری(-توسعه محلی )روستاییگیلان(. 

از  یرگیبا بهره ییروستا گردیبوم داریتوسعه پا بندیپهنه لیتحل .(1400) .نیحس ،یفاطم یو موسو مینس نژاد،ییصحرا ؛هاله ،یفخر جمال
 . 65-77 (،2)9 ،داریپا یو شهرساز یمعمار(. لیسردابه استان اردب ی: روستای( )موردپژوهAHP) یسلسله مراتب لیتحل ندیفرآ

doi.org/10.22061/jsaud.2021.7430.1790 

محیطی و اجتماعی گردشگری روستایی در (. بررسی اثرات زیست1404و قریشی، محمد باسط. ) فروتن، زهرا؛ مولائی هشجین، نصرالله
 . 1-11 (،3)20، انیهای انسریزی سکونتگاهفصلنامه مطالعات برنامهروستاهای شهرستان رودسر در دو دهه اخیر. 

 dor: 20.1001.1.25385968.1404.20.3.1.6 
کاشان و نقش آن در  یسنت هایاقامتگاه تیمطلوب نییو تب تیفیک لیتحل .(1398) .فاطمه زاده،خیمحسن و ش ان،یشاطر ؛قهیصد ،یسلم یانیک

 doi.org/10.22067/gusd.v6i1.72612 . 165-184 (،10)6 ،یشهر یو توسعه فضا ایمجله جغراف. یگردشگران شهر یتمندیرضا
 فصلنامه(. تحلیلی پیرامون راهکارهای توسعه صنعت گردشگری در استان گیلان. 1388و مولائی هشجین، نصرالله. ) گودرزوند چگینی، مهرداد

https://sanad.iau.ir/Journal/jshsp/Article/1032798 . 179-192 (،8)4 ،های انسانیریزی سکونتگاهمطالعات برنامه
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به استفاده  لیخدمات و تما تیفیک یبررس .(1399) .ابوالفضل ،ینیو ملاحس نغلامحسی زاده،عبداله ؛فیمحمد شر زاده،فیشر ؛محمد ان،یفیلط
 .34-24(، 13)7 ،یدر کشاورز ینیکارآفر یراهبردها هینشردر استان گلستان.  گردیبوم های: مورد اقامتگاهیمحل کارهایومجدد در کسب

doi.org/10.52547/jea.7.13.24 

گردی در نواحی های بومتحلیلی بر شرایط توسعه و عملکرد اثربخش اقامتگاه(. 1402و منوچهری، سوران. ) لم، محمد دانالهونیان، وریا؛ سا
،     ریزی محیطیبرنامهمجله جغرافیا و . ب زریوار شهرستان مریوان مبتنی بر رویکرد سیستمی مدیریت گردشگریلاروستایی پیرامون تا

34(4)، 68-43 . 2023.134860.1539gep./10.22108doi.org/ 

گردی در نظام گردشگری با تاکید بر بعد های بوم(. تحلیل نقش اقامتگاه1403و قریشی، محمدباسط. ) محمدی گرفمی،علیرضا؛ آمار، تیمور
  . 199-212 (،3)18، های انسانیریزی سکونتگاهمطالعات برنامهه فصلناماقتصادی )مطالعه موردی: مناطق روستایی شهرستان رشت(. 

dor: 20.1001.1.25385968.1403.19.1.11.5 
 یترجمه تق ،(یگرد)بوم یبوم یهاو توسعه اقامتگاه جادیا یبرا یجهان یهادستورالعمل. (1398) .پائول ن،یو اولوگل آنا ز،ییال با ؛تشیمهتا، ه

 انتشارات مهکامه. :جلد اول، تهران ،اکبرپور

و  یمعمار. نمونه: مساجد معاصر ران،یمعاصر ا یدر معمار یداریو پا گراییادمانینسبت  .(1393) .رهیمن ،یو بهرام محمدجواد نژاد،یمهدو
 dor/20.1001.1.25886274.1393.2.1.4.7 . 43-56 (،1)2 ،داریپا یشهرساز

گردی استان های بوم(. ارائه چهارچوب کیفیت خدمات اقامتگاه1402حسین. ) نظری زاده دهکردی، نرگش؛ عباسی، رسول؛ و معینی،
 /42251.26142022.3JTD./10.22034 doi.org . 15-33 (،2)12، گردشگری و توسعهچهارمحال و بختیاری. 

 انتشارات مهکامه. :، تهران. چاپ اولیگردشگر یزیربرنامه یهاو مدل کردهایبر رو یمرور .(1395). لهیفض ،یخاندادورو  لایل ،یوثوق

جذب گردشگران  کردیبا رو رانیدر ا یعوامل موثر بر توسعه گردشگر یشناختجامعه یبررس .(1391) .محمد ملک نجفی، و جعفر ،یبیهزارجر
 dor/20.1001.1.20085362.1391.23.3.8.0 . 133-146 (،3)23 ،یطیمح یزیرو برنامه ایفصلنامه جغراف. یخارج

Huyen Le, B., Binh Le, T., Chinh Le, H., Hieu Le, Q., & Ngo, C. (2020). Examining the structural 

relationships of destination image and tourist satisfaction. Management Science Letters, 10(9), 1993-
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