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 نینش هیحاش
Investigating the effectiveness of the educational package for improving individual skills on the 

cognitive-behavioral abilities of marginalized women 

 
Abstract 

Aim: The main purpose of this research is to investigate 

the effectiveness of the individual skills training package 

in improving the cognitive-behavioral abilities of girls and 

women aged 20-30 years in the marginal areas of the cities 

of Isfahan, Tehran), Zahedan and Mashhad. 

Method: The experimental intervention method is based 

on a semi-experimental method of pre-test-post-test type 

with a control group and with the intervention of training 

individual skills improvement package. It was based on a 

sample consisting of two groups of 60 individuals from 

the women's community living in marginal areas, who 

were randomly divided into two intervention and control 

groups.Results: obtained from the multivariate 

covariance analysis test showed that the mean scores of 

the participants in the emotional regulation, self-

awareness and effective communication was significantly 

different among experimental and control groups, after 

intervention.Conclusion: individual skills’ training has 
significantly improved the cognitive-behavioral abilities 

of the participants. 
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 مقدمه
 

ام وزه با گسررت ش کلان شرره ها و پیییدگی های زندگی  مشررالات زندگی نیز روز به روز در حال افزا ش اسرر .    

مشرالاتی که موااهه شدن با آنها نیاز به مهارت و توانا ی دارد. سازگاری اشخا  در موااهه با مشالات و معضلات  

 انگیز خیلی زود توانا ی خود را از دسرر  زندگی مشررابه  اسرران نیسرر .ب خی در موااهه با موقعی  های چالش ب  

میدهندو به دام افسر دگی  اعتیاد  خودکشی و هزاران مشاز د گ  افتاده و ب خی د گ  قادرند از پس مشالات زندگی  

ب ا ند و با عارضره بسریار کمت ی مشاز را ب ط ف کنند. ه  اندازه چنی  پتانسیز ها ی در اف اد بیشت  و بارت  باشد  به   

اندازه شرخ  قادر خواهد بود سح  سلام  روانی خود را بارت  نگه دارد و به شیوه سازگارانه ت ی با مشالات   همان

زندگی ب خورد کند. ب نامه آموزشرری مهارت های زندگی از امله کارب دهای روان شررناسرری در ع صرره های مختل    

افزا ش داده و بهت  با مسائز زندگی ب خورد کنند ف دی و ااتماعی اس  که به اف اد کمک می کند توانا ی های خود را 

 .  (7030و شفیق پور   )بهاری

ف ض ز  بنا ی ب نامه آموزش مهارت های زندگی ا   اسر  که بسیاری از اف اد ب ای رو ارو ی با مسا ز پیییده دنیای  

توانا ی رزم ب ای موااهه سررازش  افته هسررتند و همی  ام  آنان را درا   موااهه ناتوان و آسرری  پذ   می   ام وز فاقد

  یتوانا عنوان به بهداش  یاهان سرازمان  توسر   یزندگ یهامهارت (.0372و احمد   0  عبدالله  ک اس7)ناشریدا سرازد  

 شررده   تع  کندیم آماده یزندگ روزانه حوادث و هاچالش با موث  موااهه یب ا را اف اد که یمثبت یرفتارها و قیتحب

 دهش یط اح رفتار توسعه ا د رو ا  رفتار  ییتغ را یزندگ یهامهارت س یون . (0303 0ی)سازمان بهداش  اهان اس 

 انسررازم ا م و مخدر مواد با مقابله دفت ) کندیم   تع  مهارت و نگ ش دانش  حوزه سرره  یب تعادل جاد ا منظور به

  انهیشررگیپ عامز ک  عنوان به و ب ده بار یزندگ اتیمقتضرر با ب خورد در را اف اد  یتوانا هامهارت   ا. (0متحد ملز

ی )امامو به گونه ای اه  دهی شده که با ابعاد مختل  زندگی ف د ارتباط ب ق ار کند . (0370  5س یون ) کندیم عمز

 .(7023نائینی  

گ دد  که سب  شد  یباز م یو مخصروصراً پس از اصرلاحات ارضر     03به دهه  باً تق   ان  در ا ینینشر  هیشر وع حاشر  

ب  اث  تحورت صورت گ فته در  زیاس  که پس از وقوع انقلاب ن یدرحال   . اابد  ش افزا یشره   -مهاا ت روسرتا 

 ش ن افزاو به تبع آ ه رو یب ینیبه تداوم شه نش   یتم کز گ ا اس یو تداوم س  ان ا هیدوره  ش وع انگ ع اق عل   ا

 با گست ش شه نشینی  اماان . (7027ی  نیامو  زادهی)عل بزرگ منج  شد یشه ها هه در شره ها و به و  ینینشر  هیحاشر 

ها شدند؛ اما چون از و روانه شه  هها را ت ک ک دمهارت ف اه  شرد به همی  عل  اف اد ز ادی روستا کار ب ای اف اد بی
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شود. در حال حاض  در میبه تعدادشران اضافه   ه  روزای سراک  شردند و   آمدند در مناطق حاشریه ها ب  نمیپس هز نه

 .(7020   ان ا ان دانشجو یخب گزار سنا ا)کنند میلیون نف  در مناطق حاشیه نشی  زندگی می 72ا  ان امعیتی بالغ ب  

فق   سرح  سرواد پا ی  و تعارضرات ف هنگی از امله موضروعاتی اس  که سلام  روان حاشیه نشینان را تح  ت ثی      

ای سررلام  روان موضرروعی اسرر  که کمت  ف صرر  پ داخت  به آن واود دارد  د د ه دهد. در مناطق حاشرریهق ار می

  یاسررلام یامهور یخب گزار  نا ا)گذارد های سررح  بارت  باقی نمیمعاش چنان  ال  اسرر  که ف صررتی ب ای نیاز

7021). 

مسراله اصلی ا   پهوهش آن اس  که فق  سح  سواد پا ی  و تعارضات ف هنگی سلام  روان اف اد را تح  ت ثی  ق ار  

پ داخت  به آن واود دارد  د د ه معاش  میدهد. در مناطق حاشریه ای سرلام  روان موضروعی اس  که کمت  ف ص    

 چنان  ال  اس  که ف صتی ب ای نیازهای سح  بارت  باقی نمی گذارد.

 به ه یزن دول  حما تی چت  از که دارند اشتغال و آموزشی منابع به کمت ی دست سی تنها نه قشر  از اامعه  ا   همینی 

 شباه  ا و قدرتمند نهادهای به دست سی آناه ضم . شوند می تبعیضات ق بانی سرادگی  به اف ادی چنی . دارند کمت ی

 ق ف مح ومی   باطز دور در چنان بناب ا  . بگی ند ق ار حما   مورد و شده شنیده صردا شران   تا ندارند ااتماعی های

ها همه  ( و ا  7020فی وزآبادی و صادقی   ابند ) رها ی آن از توانندمی سختی به که هستند س گ دان ااتماعی ط د و

  ااتماعی آنها خواهد بود. -خح ی ادی ب ای سلام  روانی

عی پس چگونه می توان کمک ک د که سررلام  روان ا   قشرر  از اامعه مورد تواه ق ار بگی د و از آسرری  های ااتما

احتمالی پیشگی ی شود؟ متخصصی  معتقدند تواه به ف هنگ  سلام  روان  تقو   عزت نفس و هو     لبه ب  تنوع 

ف هنگی و تبعیض  ف اه  آوردن ف ص  های شغلی  افزا ش دست سی به اطلاعات و خدمات  ت و ج اد ام ااتماعی و 

شینان  و ارتقای سلام  روان شان کمک کند. ش ک  در ا جاد فعالی  های مناسر  می تواند به بهبود ش ا   حاشینه ن 

 -فعرالیر  های ف هنگی می تواند ابزاری باشرررد ب ای کمک به م دم و ااتماعات ب ای ا   که بتوانند سرررلام  روانی  

 .European Commission ,2019))ااتماعی خود را ارتقاء بخشیده و ب  فق  و مح ومی  ااتماعی فائق آ ند 

هدف آن؛  در ا   مناطق بسیار ت ثی گذار اس . ب نامه ها ی که "0و پیشرگی انه  7ارتقائی"بناب ا    ب نامه ها ی با رو ا د 

نفس  ارتقاء روحیه مشرارک  و همااری  رشرد و تقو   عواط  انسانی  ا جاد روحیه مقاوم  در ب اب     تقو   عزت

  های ارتباطیتبلیغات مسرموم  کمک به شرناسرا ی و بیان احسراسرات  ت می  سلام  اسمانی و روانی  ارتقاء مهارت     

 .(UNICEF,2007)افزا ش سازگاری ف د با خودش  د گ ان و محی  اط اف باشد 

بسرته ای اسر  اسرتخ اد شده از ب نامه آموزش مهارتهای زندگی که ارتقای    بسرت  آموزش ارتقای مهارت های ف دی   

 و توس  پهوهشگ  تدو   داده اس   رق ا را هدف سرال حاشیه نشی   30-20 بانوانرفتاری  -توانمندی های شرناختی 

 گررررررررررررررررررررررررر د رررررررررررررررررررررررررده اسرررررررررررررررررررررررررررر . 

                                                           
1 Promotive 
2 Prevention 
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 ها   گ وه از اامعا   بسرت  آموزشری به آموزش سه مهارت خوداگاهی  ارتباط موث   تنظی  هیجان می پ دازد. آشنا ی   

 و  ارتقاء سررح  دانش آنهاف دی  بسررت سررازی ب ای ورود و باارگی ی مهارتهای زندگی در زندگی واقعی  با مهارتهای

  عمده پیش روهای  موااهه با چالش چگونگی ااتماعی زندگی و -در خصرررو  موضررروعات روانی  آناننگ ش 

  با های م تب در ارتباط با اث  بخشرری ب نامه   آموزش داده شررد.موضرروعاتی اسرر  که به مخاطبی  ا   بسررته آموزشرری

علی الخصررو  اوانان و نواوانان در ا  ان انجام  آموزش مهارتهای زندگی چند   محالعه ب  روی گ وه های مختل 

ارتقای توانمندی های ت ثی  آن را ب   بسررته ای که به طور خا  ب ای ا   گ وه نوشررته شررده باشررد وشررده اسرر . اما 

 ال  اف اد سراک  در مناطق حاشیه ای ب رسی ک ده باشد  توس  پهوهشگ   اف  نشد. در ا   پهوهش  رفتاری -شرناختی 

مهارتهای ف دی می تواند در ارتقای  بسرررت  آموزش ارتقای که آ ا بودبدنبال  افت  پاسرررخ به ا   سرررئوال  پهوهشرررگ 

امعی  حاشیه نشی  شه های ته ان   (مهارت خوداگاهی  ارتباط موث   تنظی  هیجان)رفتاری  –توانمندی های شناختی

 زاهدان و مشهد مثم  ثم  باشد؟ اصفهان 

 روش

   .آزمون و گ وه کنت ل بود روش ا   محالعه  مداخله تج بی نیمه آزما شی از نوع ط ح دو گ وهی با پیش آزمون و پس

شه  قدس ته ان  ااهد شه  مشهد   یبار یمت  یسرال سراک  در محلات س   03-03پهوهش بانوان    ا یاامعه آمار

ون  بود.حج  نم یدانشگاه لاتیتحص یتا اف اد دارا سوادید. سح  سوادشان از ببودنزاهدان و ارزنان اصفهان   ابادیشر 

نف  گ وه  03نف  آنها درگ وه کنت ل ق ارگ فتند.  03نف  آنها در گ وه مداخله و  03نف  بود کره   703پهوهش حراضررر   

نف ه  75نف  گ وه کنت ل ه  به چهار گ وه  03شده و   یدر چهار محله فوق الذک  تقسر  ینف  75مداخله به چهار گ وه 

 دوبا  یش انجام پهوهش آزما ی( ب ا7230  نمونه با استفاده از ادول کوه  )حج   شدند. ا  یدر همان محلات تقسر 

و حج  اث   35/3 یادول چنانیه سح  معنادار   گ وه کنت ل( انجام شرد. ب  اساس ا  ک و  ش گ وه آزما ک ) گ وه

   . بناب ااف  دس   30/3توان به توان آزمون ب اب  یه گ وه م یب ا یآزمودن 75شود با انتخاب  اریاخت 53/3 یمسراو 

 (.7012    بازرگان و حجازیس مده گ وه مناس  اس ) یب ا یآزمودن75انتخاب 

ای که در شه های مشهد  ته ان  اصفهان و زاهدان ب ای انجام  توس  چهار موسسه ی ف اخوان شر ک  در دوره آموزش 

ش ک  در دوره شدند که ب  اساس  یبه صرورت داوطل  متقاضر   دو سر  نف  شرد.  داده  پهوهش انتخاب شرده بودند  

(   بال یروان یمارینداشت  ب وزن    یسرال  حداقز سرواد پنج  ابتدا   03-03)سر     اح از شر ا  یب ا هیاول  مصراحب 

نف  داوطل   703شررد  سرریس ا    هاشرر ک  در کلاس نف  داوطل  703منج  به انتخاب ی  بالگ    ا جهیشرردند. نت

 ساده به دو گ وه مداخله و کنت ل تقسی  شدند.ش ک  در دوره  به شاز تصادفی 

 ابزار

ارتباط موث   هگ اس و اان  پ سررشررنام جانیه  یپ سررشررنامه تنظ  ی کوپ پ سررشررنامه خوداگاهابزار امع آوری داده ها 

 دام اس .  یکوئ

   پرسشنامه خوداگاهی کوپر  

https://www.gisoom.com/book/1319670/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%B1%D9%88%D8%B4-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AA%D8%AD%D9%82%DB%8C%D9%82-%D8%AF%D8%B1-%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
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و  یط اح (7221) کوپ توس   پ سشنامهکوپ  استفاده شد. ا    یاز پ سرشنامه خودآگاه  یبه منظور سرنجش خودآگاه 

 (7032) ی اریبختک د نوقابی  اهانی و  محاسربه شد. در محالعه  32/3ک ونباخ  یآلفا   ضر  و  شرده اسر    یاب اعتبار

محاسبه  س کان نف  از دانش آموزان شه ستان تو 50 یب  رو  یبا استفاده از روش بازآزما یآگاهخود هپ سرشنام   یا پا

دانش آموزان مورد  یرو یبعد مجدداً با همان سرروارت خودآگاه فتهم حل  اول  م حله دوم دو ه ی. بعد از اا اد گ د

و با روش  %10پ سرشرنامه در ا   پهوهش با اسرتفاده از ضر    همبستگی پی سون       یا پا   و ضر   د نظ  اا ا گ د

  ب آورد شد. %30آلفای ک ونباخ 

 دام:  نئیارتباط موثر کو پرسشنامه

اس  که  ه گو 00 یپ سشنامه دارا   شده اس . ا هیته 0330دام در سال   ئیتوسر  کو  یارتباط یپ سرشرنامه مهارتها  

  ندیگ یق ار م یمورد ب رسررر اسیمق   که در ا یف ع یارتباط یکند مهارت ها یم  یرا توصررر یارتباط یمهارت ها

و ارتباط توأم  یکنت ل عاطف رتباط ا ند نسب  به ف آ نشیب ام یو ارسال پ اف  در  یشرامز پنج مهارت گوش دادن  توانا 

 هستند.  یبا قاطع

 ک ونباخ  اعتبار کز آزمون محاسبه شد یابتدا با اسرتفاده از روش آلفا   یارتباط یسرنجش اعتبار آزمون مهارت ها  یب ا

 یها یآزمودن یمقدار ب ا   آزمون بود . ا   قابز قبول ا یدرون یاز همسررران یو حاک 02/3آن ب اب  با  یکه مقدار عدد

آزمون با استفاده از روش اعتبار کز    ض   یبود . همین 00/3با   اب ب ی ستانیدانش آموزان دب یو ب ا 17/3دانشرجو  

 به دس  آمد. 17/3ب اب  با   یتنص

 گراس و جان: یجانیه میپرسشنامه تنظ

وال ئسرر 73در  (0330توسرر  گ اس واان در سررال ) جانیه  یتنظ یراهب دها ی یپ سررشررنامه به منظور اندازه گ   ا 

 .باشد یسوال م 0 با یسوال و س کوب 0مجدد با  یاب ارز اسیپ سشنامه مشتمز ب  دو خ ده مق   شرده اسر . ا     تدو

 یبا دامنه آلفا یدرون یب  اسررراس روش همسررران اسیشرررده اسررر . اعتبار مق یاب هنجار ی ان در ف هنگ ا اسیمق   ا

 ماکس  با اسررتفاده از چ خش وار یاصررل یمولفه ها زیتحل ق پ سررشررنامه از ط    ا  ی( و روا37/3تا  0/3)ک ونباخ 

  زاده حس ی و گیلب ا  قاسمیور)محلوب گزارش شرده اس   یمالا  یو روا( r=70/3) اسیو خ ده مقد  یب یهمبسرتگ 

 یآلفا   دهد ض  ینشان م ج اک ونباخ استفاده شد که نت یآلفا   از ض  اسیمق یاه  سرنجش اعتبار درون . (7027

 بود. 11/3 زیکز ن  یا و پا 37/3یس کوب یو ب ا 10/3مجدد  یاب ارز یک ونباخ ب ا

 روش اجرا

توس  ش ک  کنندگان گ وه مداخله و گ وه  جانیه  یتنظ ارتباط مؤث  و  یسه پ سشنامه خوداگاه قبز از مداخله

 ) سهال ک نا دند. اما گ وه نمونه به مدت سه ماه و ه  هفته  اف  در یمداخله ا یچشد. گ وه کنت ل ه زیکنت ل تام

مهارت های خوداگاهی  ب ق اری ارتباط موث  و تنظی  هیجان به ش ک  ک دند.  یدر دوره آموزش چهز و پنج دقیقه (

مداخله و گ وه  توس نامه ها سشدوره مجدد پ  ان . در پات تی  و ه  کدام طی چهار السه آموزشی  آموزش داده شد

 د. ک د زیگ وه کنت ل تام

https://eric.ed.gov/?id=EJ555024
http://qjfr.ir/article-1-99-fa.html
https://elmnet.ir/article/470108998-71994/%D8%AE%D8%B5%D9%88%D8%B5%DB%8C%D8%A7%D8%AA-%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B3%D9%86%D8%AC%DB%8C-%D9%BE%D8%B1%D8%B3%D8%B4%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D8%AA%D9%86%D8%B8%DB%8C%D9%85-%D9%87%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D9%86%DB%8C-%DA%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3-%D9%88-%D8%AC%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D8%B1-%DB%8C%DA%A9-%D9%86%D9%85%D9%88%D9%86%D9%87-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://elmnet.ir/article/470108998-71994/%D8%AE%D8%B5%D9%88%D8%B5%DB%8C%D8%A7%D8%AA-%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B3%D9%86%D8%AC%DB%8C-%D9%BE%D8%B1%D8%B3%D8%B4%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D8%AA%D9%86%D8%B8%DB%8C%D9%85-%D9%87%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D9%86%DB%8C-%DA%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3-%D9%88-%D8%AC%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D8%B1-%DB%8C%DA%A9-%D9%86%D9%85%D9%88%D9%86%D9%87-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86%DB%8C
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 یبخش کم در روش تحلیل اطلاعات

 متناس  د. و درصد استفاده گ د یف اوان  اریانح اف مع   یانگیمانند م یفیاز آمار توصب ای تجز ه و تحلیز اطلاعات 

 آمار م حله در مناس  های روش از آنان توصی  منظور به شده  آوری امع های داده نوع و محالعه مورد متغی های با

 م حله رد. شد تنظی  و محاسبه هاگ وه تفایک به ها نم ه توز ع و پ اکندگی م کزی  گ ا ش های شاخ  توصیفی 

 ب  که اطلاعات آوریامع روش نوع و اس  ایفاصله نوع از که گی یاندازه مقیاس ماهی  به تواه با استنباطی  آمار

 هایدهدا تحلیز و تجز ه ب ای اس  کنت ل گ وه با آزمون پس - آزمون پیش های ط ح نوع از آزما شی پهوهش مبنای

 .شد استفاده( MANCOVA) متغی ی چند کووار انس تحلیز از مورد حس  آزما شی های ط ح از حاصز

 هایافته

 یافته های توصیفی  

 ≤2/0مداخله گ وه در کنندگان ش ک  یسن  یانگیممشرخصرات شر ک  کنندگان در محالعه را نشان میدهد.     7ادول 

سررال  05تا  03درصررد از اف اد مورد محالعه در رده  1/00بود. در گ وه مداخله  00/05+ 1/0و در گ وه کنت ل  00/05

مشرراهده شررد که همه اف اد مورد محالعه زن   یسررال بودند. و همین 00تا  03 یدرصررد آنها در رده سررن 0/00بودند و 

 کنت ل و مداخله گ وه  یب.بودند یل  درصررد در گ وه کنت ل بارت  از د72در گ وه مداخله و درصررد از اف اد  00بودند. 

 (  P<335/3) نداش  واود یدار یمعن تفاوت لاتیتحص سح  و   ت هزس یان س   ی هایمتغ

 
 مورد مطالعه یگروه ها کیافراد مورد مطالعه به تفک کیمشخصات دموگراف یفراوان عیتوز .1جدول 

 یدار یمعن سطح کنترل مداخله 

 سن

05-03 (1/00 )00 (0/03 )02 
003/3 

00-03 (0/00 )03 (1/57 )07 

 تیجنس

 03( 733) 03( 733) زن
- 

 3 3 م د

 تاهل تیوضع

 05( 1/07) 73( 1/70) مج د

 05( 1/07) 03( 1/00) متاهز 133/3

 73( 1/70) 73( 1/70) محلقه

 لاتیتحص

 72( 1/07) 70( 1/07)  یابتدا پنج    ز

 00( 1/00) 00( 0/03) ل یدپ تا  یابتدا پنج  007/3

 72( 1/07) 00( 3/03) بارت  و یل  د
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و  توز ع نم ه های م احز پیش و پس آزمون شر ک  کنندگان گ وه تح  آموزش بسته  اطلاعات در خصر  0ادول 

و ارتباط مؤث   شاخ  های مختل  گ ا ش م کزی و  ی)گ وه آزما ش( در تنظی  هیجان  خودآگاهی ف د یمهارت ها

 یکه توز ع نم ه های ش ک  کنندگان در متغی ها داداسرمی نوف نشان  -کولموگ وف یپ اکندگی و نتا ج آزمون ن مالیت

 شده مورد نظ  به توز ع ن مال نزد ک اس . یاندازه گی 

( و گ وه n=58)گ وه آزما ش( ) شررراخ  هرای توصررریفی نم ه های شررر ک  کنندگان گ وه تح  آموزش بسرررته  

 به ق ار ز   بود.  ارتباط موث و  یخودآگاه( در تنظی  هیجان n=57کنت ل)

 
 شاخص های توصیفی نمره های شرکت کنندگان .2جدول 

 k-s Sig انحراف معیار میانگین مراحل گروه ها

 آزمایش

 307/3 000/3 53/3 50/05 جانیه  یتنظپیش آزمون 

 500/3 370/3 07/1 01/03 جانیه  یتنظپس آزمون 

 750/3 705/7 01/70 33/07 یخودآگاهپیش آزمون 

 770/3 722/7 05/0 05/50 یخودآگاهپس آزمون 

 307/3 007/7 13/70 37/730  ارتباط موث  پیش آزمون

 070/3 335/3 01/77 01/770 ارتباط موث پس آزمون 

      

 کنترل

 213/3 027/3 00/0 75/07 جانیه  یتنظپیش آزمون 

 530/3 305/3 30/5 53/03 جانیه  یتنظپس آزمون 

 200/3 503/3 73/70 03/03 یخودآگاهپیش آزمون 

 732/3 035/7 30/73 30/00 یخودآگاهپس آزمون 

 000/3 103/3 12/3 25/730  ارتباط موث  پیش آزمون

 330/3 530/3 50/73 05/730 ارتباط موث پس آزمون 

 

 یافته های استنباطی

نظ  به ا   که در م ور منابع  شررواهدی ب ای ب اورد پا ا ی پ سررشررنامه های به کار گ فته شررده ب ای امعی  حاشرریه  

نشری   توسر  پهوهشرگ   اف  نشرد  بناب ا   پا ا ی پ سرشنامه های خوداگاهی کوپ   ارتباط موث  کو   دام و تنظی       

ای بدسررر  آمده از پیش ازمون و پس ازمون  ب اورد گ د د. آلفای ک ونباخ هیجران اران و گ اس  ب اسررراس داده هر   

   پ سشنامه ارتباط موث  کو ک ونباخ یاس . آلفا بار ی  یا پاکه  آمد بدس  313/3 پ سرشنامه خوداگاهی کوپ  معادل 

هیجان اان و گ اس و آلفای ک ونباخ پ سررشررنامه تنظی    ؛اسرر  یقبول قابز  یا پاآمد که  بدسرر  051/3دام معادل 

 بدس  آمد که با تواه به تعداد ک  حج  نمونه و تعدادک  آ ت  های پ سشنامه نسبتاً قابز قبول اس . 550/3معادل

 
 پا ا ی پ سشنامه ها .3جدول

 کرونباخ یآلفا ها تمیآ تعداد پرسشنامه

 878. 05 کوپر یخوداگاه

 657. 00 دام نیکو مؤثر ارتباط
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 554. 73 گراس و جان جانیه میتنظ

 

 

 :پژوهش ةیفرض

 گذار اس .  یث تسال  03-03بانوان    مهارت های خودآگاهی   ارتباط مؤث  و تنظی ب  آموزش بست  مهارت های ف دی 

 نف  بود. 51نف  و گ وه کنت ل با تعداد  53عوامز بی  آزمودنی ها شامز دو گ وه آزما ش با تعداد 

 

 
 خلاصه آزمون های چندمتغی ی .4جدول 

 مجذور ایتا P خطا درجه آزادی درجه آزادی F مقادیر آزمون ها اثرات

 520/3 337/3 733 0 507/50−− 520/3 اثر پیلای گروه ها

 520/3 337/3 733 0 507/50−− 031/3 لامبدای ویلک  

 520/3 337/3 733 0 507/50−− 052/7 اثر هوتلینگ 

 520/3 337/3 733 0 507/50−− 052/7 رویبزرگترین ریشه  

 37/3معنادار در سح  −−
 

می توان ف ض  733و  0( با دراه آزادی 507/50محاسرربه شررده)F ( و 031/3با تواه به مقدار آزمون رمبدای و لک )

 یخودآگاه  یجانیه  یتنظ (. به عبارت د گ   میانگی  نم ه های ش ک  کنندگان در متغی های>37/3pصرف  را رد ک د) 

گ وه آزما ش و کنت ل متفاوت اسرر . اندازه اث  اختلاف با تواه به مقدار  0به طور همزمان بی  اعضررای و ارتباط موث  

( در حد بار اسر  و می توان ب اسراس نتا ج آزمون های اا ا شده  اف اد آزما ش و کنت ل را از ه    520/3مجذور ا تا )

 0و  ( نشران دهنده ارتباط باری بی  آموزش بسته مهارت های ف دی 520/3ا تا ) تفایک ک د. در مجموع  مقدار مجذور

سررال اسرر . در نتیجه  شررواهد کافی ب ای مثب  بودن   03-03بانوان  درو ارتباط موث   یخودآگاه جان یه  یتنظمتغی  

 پاسخ سئوال تحقیق واود دارد.

 
 خلاصه آزمون های اثرات بین آزمودنی ها .5جدول 

 مجذور ایتا SS 1 df   2 df MS F p متغیرهای وابسته منابع

 022/3 337/3 303/00−− 322/7031 773 7 322/7031 تنظیم هیجانی گروه ها

 030/3 337/3 010/03−− 033/0133 773 7 033/0133 خودآگاهی 

 007/3 337/3 323/00−− 000/0300 773 7 000/0300 ارتباط موثر 

 37/3معنادار در سح   −−

و سحوح معناداری آن  Fبا تواه به نتا ج آزمون های اث ات بی  آزمودنی ها و شراخ  های محاسبه شده )نسب  های  

و ارتباط موث   یخودآگاه  یجانیه  یتنظمتغی   0گ وه در ه   0هرا( می توان نتیجره گ ف  که میانگی  های نم ه های   

  یتنظمتفاوت اسرر . علاوه ب ا    مقدار مجذور ا تا نشرران دهنده اندازت ارتباط بی  آموزش بسررت  مهارت های ف دی   
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گ وه میانگی  ها نشان می دهد که میانگی   ( اسر . مقا سره  007/3)ارتباط موث  ( و 030/3) یخودآگاه( 022/3)جانیه

 . بوده اس   بارتگ وه کنت ل مؤلفه از  0در پس آزمون هم   ش آزما

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 گروه در پس آزمون تنظیم هیجان دوآزمودنی های  توزیع میانگین های اصلاح شده نمره های .1شکل 
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 یخودآگاه گروه در پس آزمون دوآزمودنی های  توزیع میانگین های اصلاح شده نمره های  .2شکل 

 

 

 
 

 برقراری ارتباط مؤثر گروه در پس آزمون دوآزمودنی های  . توزیع میانگین های اصلاح شده نمره های3شکل 

 گیریبحث و نتیجه

ب رسری اث  بخشری بسته ارتقای مهارت های ف دی ب  ارتقای توانمندی های شناختی رفتاری    منظور به حاضر   هوهشپ

 هک اس  آن شده   تدو یآموزش بسته یهایهگ و از.  ای اس  شده انجام سرال حاشریه نشی    03-03دخت ان و زنان 

 هبست   تدو در هدف گ وه یازهاین به تواه ض ورت. اس  شده آماده  ینشهیحاشر  اوانان و زنان یازهاین اسراس  ب 

 یآموزش بسته   تدو به ADDI مدل از استفاده با که اس  گ فته ق ار تواه مورد زین گانانتام وروم محالعه در  یآموزشر 

 هدف هاامع یازهاین یب رس به که اس  زیآنال فاز یآموزش بسرته    تدو در م حله  یاول محالعه   ا در. اسر   پ داخته

   درا یازسنجین. (0375  7موروگانانتام) داندیم   تدو یبعد م احز اساس را م حله   ا و پ دازدیم مسئله شناخ  و

مهارت   ینشررهیحاشررآموزش زنان و دخت ان اوان در مناطق  یب ا یآموزشرر یازهاین   اولواز  یا داد  نشررانمحالعه 

 را یانسرران ارتباط به م بوط یهامهارت ضرر ورت زین (7022) باق زاده و یفتح محالعه. باشرردیارتباط مؤث  م یب ق ار

 هب م بوط یهامهارت داد نشان محالعه   ا. دانس  یضر ور  و موث   ینشر هیحاشر  مناطق در زنان یااتماع  یامن یب ا

 .باشند داشته یااتماع  یامن ب  یشت یب اث  توانندیم یانسان ارتباط

 03-03نتا ج بدسر  آمده در پهوهش حاضر  نیز نشران داد که ا   دوره آموزشی ب  ارتقای مهارت خودآگاهی  بانوان    

  شه  و شه  قدس ت ثی گذار بوده اس .سال ساک  در مناطق حاشیه ای محلات شی اباد  ارزنان  ااهد 

زاده الودار   حییهمسرررو با ت ثی  آموزش مهارتهای زندگی ب  مؤلفه خوداگاهی می توان به محالعه ای ه  که توسررر  

ابی و مسررئولی  پذ  ی دانش با هدف اث بخشرری مهارت خوداگاهی ب  هو     (7021حیدری و موسرروی ت وانی )

ب   تواندیم یآگاهآموزش خود نشررران داد که آموزان مقحع متوسرررحه دوم انجام شرررد  اشررراره ک د؛ نتا ج ا   پهوهش
                                                           

1 Muruganantham 
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و  0 کارولی7ساگ که توسر    یگ  در محالعه دهمینی   در دانش آموزان اث گذار باشرد.  یاب   و هو ی  پذ یمسرئول 

انجام  یزندگ یادراک شررده در مهارتها یو خودکارامد یعوامز تاب آور  یرابحه ب یبا هدف ب رسرر (0303) 0فلانگا

 . نتا ج نشران داد که خودکارامدی ادراک شده در حوزه های مورد تحلیز به میزان شد د با عوامز تاب آوری شامز شرد 

انحباق پذ  ی و شا ستگی و به میزان متوس  با حس شوخ طبعی و شا ستگی م تب  بودند. درنتیجه نواوانانی که خود 

را در مهارت همدلی و حز مسررئله کارامد میدانسررتند نسررب  به نواوانانی که در همی  زمینه خود را با کارامدی پائینی 

و  ه تجزبا هدف  (0372) 0اتنا ماخمود و اندراپ  ی نیز که توسرر  در محالع  د گ .می شررناختند  انعحاف پذ  ت  بودند

اند. نتا ج نشررران داد انجام داده نواوانان یحاملگ با خح  یو خودکرارآمرد   یزنردگ  یهرا مهرارت   یارتبراط ب  زیر تحل

های زندگی ضرررعی  و خودکارآمدی پا ی  بیشرررت  در مع ض خح  حاملگی هسرررتند. بناب ا    آموزان با مهارتدانش

تواند نقش مهمی در های زندگی و بهبود خودکارآمدی میتوان نتیجره گ فر  مرداخلاتی برا هردف ارتقرای مهارت      می

آموز دانش 003های زندگی ب  روی ای که با هدف آموزش مهارتدر محالعه (0373) 5منصوریداشرته باشرد.   سرلام   

 دانش ی یگ یقدرت تصم ش در افزا یزندگ یهاب نامه آموزش مهارتمدرسره حاشریه بمبئی انجام شرد نشران داد که     

 بودث  وم یاهیآموزان حاش

در پهوهش حاضر  پهوهشگ  شاهد بود که ش ک  کنندگان در طی السات آموزشی به م ور با اعتماد به نفس بیشت ی  

 صحب  می ک دند خود  باور شان افزا ش  افته بود و بیش از پیش به خود احت ام می گذاشتند.

دانشجوی مددکاری انجام گ ف  نشان داد  33که با هدف ارتقا سرح  خودآگاهی ب  روی   (0372) 0روراو نتا ج محالعه

 های م بوط به عملا د ااتماعی تاثی ات مثبتی داشته اس .  که خودآگاهی ب  بهبود دانش و مهارت

 ای د گ  از نتا ج بدسرر  آمده از حاضرر  پهوهش   اث بخشرری ا   آموزش ها ب  ارتقای مهارت ب ق اری ارتباط مؤث   

انی و ااو د  نوبندگبود. همسرررو با ت ثی  آموزش مهارت های زندگی ب  مؤلفه ب ق اری ارتباط مؤث   می توان به محالع  

های ب ق اری ارتباط موث  ب  بهز ستی شخصی زنان متاهز شه  اث بخشی آموزش مهارت( که با هدف 7020) حسرینیان 

ط موث  در افزا ش های ب ق اری ارتباآموزش مهارت انرد  اشررراره ک د؛ نترا ج ا   پهوهش نشررران داد  دادهته ان انجرام  

ن تح  عنوا (0370) 1دنیرآنیماساهیون و او نقش موث ی داشرته اس . همینی  پهوهشی که بهز سرتی شرخصری زنان    

که آموزش  انجام دادند  نشرران داد های زناشررو ی ب  رضررا   زناشررو یتاثی  آموزش مهارت قاطعی  ارتباطی و مهارت

 .شودقاطعی  ارتباطی باعث افزا ش رضا   زناشو ی می
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سی ناهای ارتباطی در بی  دانشرجو ان دوره کارشر  وان مهارتنای با عدر مقاله زنی (0303) 0حسری   و  0حلابیه  7سرباح 

که سح   نتا ج نشان دادسری دانشرگاه را مورد محالعه ق اردادند.   نانف  از دانشرجو ان مقحع کارشر   720 دانشرگاه القدس 

های گفتاری و درک ک دن در سررح  محلوبی بوده و در مهارت ارتباطی دانشررجو ان در سرره مؤلفه گوش دادن  مهارت

 ت ل احساسات  در سح  متوسحی ق ار دارند.نمؤلفه ک

 ای د گ  از نتا ج پهوهش بدسر  آمده از حاض   اث بخشی ا   آموزش ها ب  ارتقای مهارت تنظی  هیجان بود. همسو  

ی می زا ی و حسررنا ت ثی گذاری آموزش مهارت های زندگی ب  مؤلفه تنظی  هیجان می توان به پهوهشرری که توسرر   ب

هیجان نواوانان  او ی شرررناختیراهب دهای نظ  های زندگی درهردف تعیی  اث بخشررری آموزش مهارت برا   (0375)

های زندگی منج  به کاهش آموزش مهارتشررد  اشرراره ک د. نتا ج ا   پهوهش نشرران داد که  شرره سررتان بجنورد انجام

ه  افتسازی و ملام  د گ ان و افزا ش راهب دهای سازشنا افته ملام  خو ش  نشخوارگ ی  فااعهراهب دهای سرازش 

های زندگی آموزش مهارت درنتیجه .ر زی  ارز ابی مجدد مثب  شد نامهپذ  ش  تم کز مجدد مثب   تم کز مجدد ب  ب

 های زندگیتوان با ط احی مداخلات مبتنی ب  مهارتباشد و میاو ی هیجان میهای اساسی راهب دهای نظ از همبسته

 .های اساسی در توانمندسازی روانشناختی و هیجانی نواوانان ب داش گام

 انجیه  یب  تنظ یزندگ یهاب نامه مهارت یاث بخشمنظور ب رسی   به(0303و همااران )0لیهمینی  در محالعه ای که  

 های مهارتی که تح  آموزش ب نامهآموزانکه دانش دادنشان  ج نتای انجام دادند. آموزان دبستان در دانش یو افسر دگ 

      اگزارش ک دند. علاوه بکنت ل  نسب  به گ وه یمجدد شرناخت  یاب در ارز ینم ات بارت زندگی ق ار گ فته بودند 

 (0372) و همااران 5ب  اینگزنان هم اه بود.  در در م دان اما نه یبا کاهش علائ  افس دگ های زندگیآموزش مهارت

ای به ب رسررری آموزش تنظی  هیجان در کاهش شررردت علا   افسررر دگی پ داختند. نتا ج بیانگ  ارتباط بی   در محالعه

  یظتن یهامهارت ش افزا یب ا یها شررواهدافتهو کاهش شرردت علا   افسرر دگی بود. همینی    توانا ی تنظی  هیجان 

 دادند.ارائه  یافس دگ شناختیروان یهادر درمان  ییمتداول تغ س یبه عنوان ماان جانیه

باهدف ب رسرری اث بخشرری آموزش مهارت های زندگی ب  سرر ما ه روان    (0372خسرر وی و آقااانی )نتا ج پهوهش 

ب  خودکارآمدی  امیدواری و تاب آوری ش ک  کنندگان  یزندگ یهاکه آموزش مهارت ندنشان دادشرناختی نواوانان  

 نقش داشته اما در خوشبینی مؤث  نبوده اس .

نواوانان در  یزندگ یهامهارت یهاب نامه یو اث بخشررر یسرررازادهیپف اتحلیلی با هدف  (0303و همااران ) 0سرررنگلا

ی در زندگ یهامهارت ی آموزشهاب نامه یا مزا محالعه بیانگ  ج نتااند؛ انجام داده با درآمد ک  و متوسرر  یکشررورها

 یاهاامع با تم کز ب  مهارت یهاب نامهتوان نتیجه گ ف  می بناب ا    .بود  ک  ا چند مورد از عوامز سرررلام  روان
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   اس بهبود وضرعی  در  دبخش مما  اسر  نو  دو ف زن دتعاملات والو  یااتماع  یم بوط به ف د  مح یمتعدد زندگ

 .سلام  باشد یهاع صه

از آن اا ی که ه  پهوهش در روند اا ای با محدود   ها ی روب و اس   پهوهش حاض  با محدود   های از امله 

د ش ا   که به دلیز ضریق وق  و اماانات به چهار شه  و  چهار محله بسنده شد  ا   پهوهش فق  ب  روی زنان انجام 

و در نها   بدلیز ، و م دان مورد تواه ق ار نگ فتند   اف اد بی سرواد ف صر  به ه مندی از ا   آموزش ها را نداشررتند  

مداخله انجام شده واود نداش  و ما نتوانستی  ماندگاری ت ثی ات ا   مداخله   Follow upضیق وق  اماان پیگی ی و 

 را پیگی ی کنی .

 

 تشا  و قدردانی

 ادیو درمان اعت ی یشگیتوسعه پ م کزاز   یهمین و داشتندب  عهده  را  آموزش  یمسئول که یگ انزیتسه ازبد نوسریله  

 که در اا ای ا   پهوهش همااری ک ده اند  سیاسگزاری می شود. کشور یست بهز سازمان

 منابع

 .یدوم.انتشارات هن  آب  اس  وته ان: مدرس.  یبزرگسارن شا ز( کتاب راهنما هه )ویزندگ یمهارت ها (.7023.)س   ن  ینینائی امام

 

(. خصوصیات روان سنجی پ سشنامه تنظی  هیجان گ اس و اان در  ک نمونه 7027قاسمیور  عبدلله؛ ا لبیگی  رضا؛ حس  زاده  شهناز.)

 . 100-100ا  انی.ششمی  هما ش بهداش  روانی دانشجو ان. دانشگاه گیلان 

 

(. ت ثی  آموزش مهارت های زندگی ب  سلام  دانشجو ان فصلنامه علوم ت بیتی و زمینه های 7030بهاری  سی  اله.شفیق پور  محمدرضا. )

 .(7)7وابسته دانشگاه آزاد اسلامی واحد روده .

 

 ی.ا هیمنحقه حاش 0333واود    ینش هیحاش یونیلیم 72  ی(  امع7020( )سنا )ا  ان ا ان دانشجو یخب گزار

 

 ی.ااتماع یها  یمنبع آس ی؛ا هی(  مناطق حاش7021( ) نا )ا یاسلام یامهور یخب گزار

 

 مشاوره ینواوانان. فصلنامه تعال یروانشناخت ه ب  س ما یزندگ یآموزش مهارت ها ی(. اث بخش0372. )ی  طهمورثاقااان ی  فاطمه خس و

 .70-01(, 02)3 ی و روان درمان

 یق در علوم رفتاری  ته ان: انتشارات آگاه  ته ان.(. روش های تحق7012س مد  زه ه  بازرگان  عباس  حجازی  الهه. )

 

  ب  شه هه با نگ ش و  ینش هیمناطق حاش ی یشاز گ یامدهایب  علز و پ یلیتحل (.7027) .میدهح  ینیمحمدام حمد باق  م اقدام  زادهیعل

 707-703(0)7. یااتماع قاتیتحق.فصلنامه محالعات و  یخم
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