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Abstract 
In today's highly competitive world, productivity, as both a philosophy and a 

strategy for continuous improvement, is the most important goal of any 
organization, influencing the activities of all sectors of society like a connecting 
chain. In general, the mission of management and the main goal of managers of 
any organization is the effective and optimal use of various resources and 
facilities such as labor, capital, materials, energy and information. The purpose 
of this research was to provide a model of the effect of political behavior on the 
productivity of human resources in the public sector. Regarding data collection, 
this research has been carried out in two forms: library research and field 
studies (using semi-structured interviews with experts and questionnaires). In 
terms of the type of data, the study adopts a mixed-methods approach 
(qualitative-quantitative). In the first stage of the research, qualitative data were 
collected to identify themes and categories related to human resource 
productivity and political behavior in Iran's public sector organizations. This 
was achieved through an in-depth review of theoretical literature and semi-
structured interviews, analyzed using a thematic analysis. The statistical 
population for the qualitative phase of the research consisted of 15 people (7 
university professors and 8 senior managers of public sector organizations in 
Iran). For the statistical population of the quantitative part, a stratified random 
sampling method was used to distribute 230 questionnaires among managers 
and employees of public sector organizations in Iran, of which 215 
questionnaires were returned and used for analysis. The data analysis was done 
using Smart-PLS software and structural equation modeling. The results of the 
research indicate that, in general, political behaviors have a significant effect on 
the productivity of human resources of public sector organizations. 
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1.Introduction 

In today's competitive world, productivity is a key factor that 

guarantee the durability and survival of organizations. Productivity 

culture enables the optimal use of all the material and spiritual resources 

within organizations, particularly in the public and government sectors. It 

continually enhances the power, talent and potential capabilities of 

organizations. A suitable organizational structure, effective policies and 

procedures, healthy work equipment and tools, a balanced work 

environment, and most importantly, expert and competent human 

resources are among the requirements that should be taken into account 

by managers in order to achieve optimal productivity. Clearly, one 

cannot ignore the role of political behaviors, formed at different 

individual, group and organizational and even extra-organizational levels 

in such organizations. Among managers and employees in the public 

sector, these behaviors can significantly influence human resource 

productivity. Therefore, the present research, by considering the positive 

and converging effects and results of political behaviors in organizations, 

develops a model to improve human resource productivity in Iran's 

public sector organizations. 

2- literature review 

One of the challenges faced by managers of organizations is to adopt a 

suitable method to improve the performance and productivity of 

employees at different organizational levels. Numerous factors at the 

individual, group, organizational and environmental levels affect the 

productivity of the human resources within organizations. Understanding 

the complex nature of organizational behavior, in particular, political 

behaviors that occur at different individual, group, organizational and 

even extra-organizational and among managers and staff is critical as 

these behaviors can strongly impact human resource productivity. The 

existing theoretical literature on this issue is scarce, but some relevant 

studies can be noted. Taheri Lari et al. (2019) identified dimensions, 

components and indicators of political behavior patterns both within and 

outside the organizations among managers using the Delphi technique. 

Nazari et al. (2019) proposed a model of political behavior in the 
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strategic decision making of sports managers in Iran. Also, in another 

study, Pourpanahi et al. (1400) explained the paradigmatic model of 

political behavior of employees in Iranian sports organizations. 

Additionally, Albana et al. (2018) investigated the constructive aspect of 

political behavior in strategic decision-making processes. 

3- Method 

The main purpose of this research was to develop a model explaining 

the effect of political behavior on human resource productivity in the 

public sector. Given that no comprehensive model has yet been presented 

for Iran's public sector organizations, the current research is exploratory 

in nature. In terms of data type, it is classified as mixed-method research, 

incorporating both qualitative and quantitative approaches. In the 

qualitative phase, themes and categories related to the human resource 

productivity and political behaviors in Iran's public sector organizations 

were identified and extracted using thematic analysis. In the quantitative 

part, the data needed for model development, based on the identified 

themes and categories, were collected. For thematic analysis, using the 

expert-based questionnaire designed for structural-interpretive modeling 

(ISM), the final model was derived. Finally, the data required to validate 

the designed structural model was collected using a five-point Likert-

scale questionnaire and analyzed through the structural equation 

modeling method. The statistical population of the qualitative phase 

included expert university professors and senior managers of public 

sector organizations in Iran who had scientific or experimental activities 

in the fields such as human resource management, organizational 

behavior, etc. Using this method, the statistical sample was selected for 

the interview up to the point of theoretical data saturation, which 

included seven university professors and eight senior managers of public 

sector organizations. The statistical population for the final stage of the 

research included all managers and employees of public sector 

organizations such as ministries and their affiliated organizations, 

organizations under the supervision of the presidential institution, 

revolutionary institutions, state companies, public non-governmental 

organizations, the Islamic Consultative Assembly and its subordinate 
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institutions as well as institutions under the judiciary, who had more than 

15 years of experience and held at least a master's degree. This statistical 

population was delimited accordingly. Based on Schumacher and Lomax 

(2010), in structural equation modeling research where latent variables 

have multiple indicators, a sample size of at least 5 to 10 participants per 

indicator is sufficient under normal or elliptical distribution conditions. 

Therefore, a minimum of 215 participants was required as a statistical 

sample for this research. To meet this requirement, and in this regard, 

230 questionnaires were distributed among the statistical sample of 

managers and employees of public sector organizations in Iran using a 

stratified random sampling method, and finally 215 completed 

questionnaires were returned. became. 

4- Result 

During the interviews, a total of 185 expressions were selected, 

extracted and coded. An attempt was then made to derive 60 concepts by 

examining the initial codes given to each expression and removing 

similar, incomplete and unrelated concepts. These selected concepts 

(basic themes) were counted and subsequently reviewed. By re-

examining the selective concepts, the researcher categorized the basic 

themes, based on content and structure, into more general categories, 

resulting in 11 organizing themes (sub-themes). To ensure credibility, the 

sub-categories extracted in this stage were repeatedly reviewed against 

the previous stages based on the data set in order to obtain the content 

validity of the collected organizing themes.  

In the next step, the sub-categories and organizing themes, similar to 

the previous step, were further examined through an iterative back-and-

forth process. The aim was to categorize them into higher-level 

categories and find the main themes. Drawing on the researchers’ 
comprehensive understanding of the subject, the organizing themes were 

grouped and labeled into five more general categories or overarching 

themes, as follows: 



 و همکاران جعفر غفاری                                                                                  ...ارائه مدل تأثیر رفتارهای سیاسی 

 

(151) 

 

1) Drivers of political behavior (encompassing personal, occupational, 

organizational and extra-organizational factors affecting the productivity of 

human resources);  

2) Political behaviors (including both intra-organizational and extra-

organizational political behaviors);  

3) Activators of human resource productivity;  

4) Human resource efficiency (including both the effectiveness and efficiency 

of human resources); and  

5) Consequences human resources efficiency (including the individual, 

organizational and social consequences of human resources efficiency). 
 

5-Discussion 

Based on the review of previous research as well as the findings of the 

present research, it can be concluded that political behaviors have a 

significant effect on the productivity of human resources in public sector 

organizations. Therefore, to enhance the productivity of human resources 

in the public sector, it is recommended that managers of organizations 

pay special attention to the personal, occupational, organizational and 

extra-organizational factors affecting political behaviors as identified in 

this model.  

Conflict of interests: none 
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 وری منابع انسانی در بخش عمومیارائه مدل تأثیر رفتارهای سیاسی بر بهره
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(16/04/1403ایی: پذیرش نه-12/01/1403)دریافت:   

 
 

 چکیده
-مله مهمول، از جد و تحنی بر رویکرد بهبووری به عنوان دکترین نوین مدیریتی و نگرشی مبتامروزه بهره

های ها در کلیه بخشی سازمانهاهای فعالیتها را تشکیل داده که امکان احاطه بر زنجیرهترین اهداف سازمان
ن نیروی کار، مان همچون سازجامعه را داشته و با تکیه بر آن استفاده مؤثر و بهینه از منابع و امکانات گوناگو

یاسی بر سفتارهای ثیر رانرژی و اطلاعات دست یافتنی است. هدف از تحقیق حاضر، ارائه مدل تأ سرمایه، مواد،
است. این تحقیق از حیث روش گردآوری اطلاعات به دو شکل مطالعات میوری منابع انسانی در بخش عموبهره

ست. از حیث نوع انجام شده ا نامه(سشرگان و پرساختاریافته با خبمصاحبه نیمهبا استفاده از )ای و میدانی کتابخانه
های مورد نیاز برای شود و دادهبندی میکمی( دسته -داده، تحقیق حاضر در حیطه تحقیقات آمیخته )کیفی

های بخش وری منابع انسانی و رفتارهای سیاسی در سازمانهای مرتبط با بهرهاحصای مضامین و مقوله
اختاریافته و سبه نیمهمطالعه عمیق ادبیات نظری و استفاده از ابزار مصاح ایران، در مرحله اول تحقیق بامیعمو

نفر  8ستادان دانشگاه و نفر ا 7نفر ) 15جامعه آماری مشتمل بر مبتنی بر رویکرد تحلیل مضمون )تِماتیک( در 
به ه آماری تحقیق، جامعمیبرای بخش کاستخراج گردیده است. ایران( میهای بخش عمومدیران ارشد سازمان

های بخش نامه در بین نمونه آماری مدیران و کارکنان سازمانپرسش 230تعداد ای تصادفی انتخاب و روش طبقه
ها با استفاده نامه برگشت داده شد. تجزیه و تحلیل دادهپرسش 215ایران توزیع گردید که در نهایت تعداد میعمو

ی حقیق حاکهای تری انجام گرفت. نتایج یافتهسازی معادلات ساختاو با آزمونهای مدل Smart-Plsاز نرم افزار 
ایران اثر معناداری میهای بخش عمووری منابع انسانی سازمانطورکلی رفتارهای سیاسی بر بهرهاز آن است که به

 گذارد.می
  کلیدی: هایواژه

  ی سیاسیوری منابع انسانی، رفتارهابخش عمومی، بهره
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 مقدمه
اند، هدف مدیران در ها با تغییرات سریع و پرشتاب مواجهامروزی که سازمانپیچیده  طشرایدر 

و خصوصی، باید استفاده اثربخش و کارآمد از منابع گوناگون سازمانی از جمله  میعمو هر دو بخش
این  ، در، به بیان دیگر(2019، 1نیروی کار، سرمایه، مواد، انرژی و اطلاعات باشد)شتِ و همکاران

ها است و حاکم شدن وری ازجمله عوامل تضمین کننده دوام و بقای سازمانبهرهدنیای پررقابت، 
شود و پیاپی ها میوری، سبب استفاده بهینه از کلیه امکانات مادی و معنوی سازمانفرهنگ بهره

ها ی مناسب، سیاست. وجود ساختار سازمانکندمیها را شکوفا توان، استعداد و امکانات بالقوه سازمان
های اجرایی کارآمد، تجهیزات و ابزار کار سالم، فضای کار متعادل و از همه مهمتر نیروی و روش

باید مورد توجه میوری مطلوب انسانی متخصص و شایسته از الزاماتی است که برای نیل به بهره
 (. 2017، 2مدیران قرار گیرد )ترابی و ال دن

، نیروی انسانی به لحاظ برخورداری از درک و شعور، خلاف دیگر منابعدر بین عوامل مزبور بر
وری نیز اثرگذار وری سازمانی، بر استفاده بهینه از سایر عوامل مؤثر در بهرهعلاوه بر تأثیر بر بهره

ها نام برد. وری سازمانتوان از آن به عنوان مهمترین اهرم افزایش و یا کاهش بهرهمیبوده و 
وری برخوردار بوده باشد و ای در بهبود بهرهن بدیهی است که سرمایه انسانی از جایگاه ویژهبنابرای

وری ضرورت یابد. به کارگیری نیروی انسانی با انگیزه، توجه ویژه بدان، برای دستیابی به بهره
و مطلوب از تواند در استفاده احسن ور، علاوه بر ارائه خدمات باکیفیت و مطلوب، میتوانمند و بهره

وری را محقق سازد و نهایتاً های بهرهسایر منابع درون سازمانی نیز مثمرثمر واقع شده و انواع جنبه
وری رو پرواضح است که بهره(. از این2017، 3وری مطلوب برساند)جمال ابوالماجدسازمان را به بهره

و  میهای عموو بزرگ در بخشهای کوچک های مدیران سازمانترین دغدغهمنابع انسانی از اصلی
 خصوصی باشد.

و  میهای مختلف)به ویژه بخش عموهای بخش، علیرغم اینکه سازمانبا اقتباس از این دیدگاه
کنند تا گذاری میوری منابع انسانی خود سرمایهدولتی( سالانه مبالغ زیادی درراستای افزایش بهره

پذیری فردی و ها، افزایش انعطافه خدمات و کاهش هزینهبتوانند با دستیابی به کیفیت بالای ارائ
، عملکرد سازمانی را بهبود بخشند اما همواره از خدمات دریافتیمیسازمانی و افزایش رضایت عمو
ها واقعاً در گذاریهای توسعه وجود داشته و دارد که آیا این سرمایهاین نگرانی در مجریان برنامه

 میور در بخش عمومؤثر خواهند بود یا نه؟ بدیهی است که کارمند بهره وری منابع انسانیبهره

                                                           
1. Shet & et al. 

2. Torabi and El-Den 

3. Gamal Aboelmaged 
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های با ارزش خود همه چیز را به نفع جامعه و محیط کاری تواند به کمک قدرت اراده و تجربهمی
وری کارکنان، امکان کشف استعدادهای نهفته در آنان را ایجاد خود تغییر دهد و بهبود و ارتقای بهره

دهد و برای اداره امور ایشان را برای مقابله با مشکلات در شرایط بحرانی افزایش می کرده توان
ترین چالش پیش روی مدیران در ترین و اصلیرسد مهمرو به نظر میسازد. ازاینمیمربوطه آماده 

وح وری یکایک کارکنان در سطمناسب برای بهبود عملکرد و بهره حوزه نیروی انسانی، اتخاذ شیوه
 مختلف سازمانی باشد.

دهد که مدیران ارشد این در ایران نشان میمیهای بخش عمونگاهی به وضعیت سازمان
ست و در د کرده اها باتوجه به الزاماتی که راهبردهای منابع انسانی کلان برای آنان ایجاسازمان

ور های متعدد برای بهرهمهها و برناکنند از شیوهمیوری کلی سازمان، همواره تلاش راستای بهره
، و آموزش های توسعهنمودن نیروی انسانی استفاده نمایند. بنابراین به صورت مستمر برنامه

قداماتی ا... در حوزه فردی و سازی مشاغل وپروری، غنیجانشین توانمندسازی نیروی انسانی،
های توسعه هرنامدادها و بهمچون استقرار فرهنگ یادگیری سازمانی، مدیریت دانش، مدیریت استع

دهند و رار میر خود قور کا... در حوزه سازمانی را در دستم پاداش و جبران خدمات ومنابع انسانی، نظا
این  سیاسی نیز در-ها و اقدامات قانونیگذاریهای اجتماعی و فرهنگی و سیاستهمچنین برنامه

 میهای بخش عموازمانسسانی در وری نیروی انخصوص در سطح کشور در راستای توسعه بهره
های زیادی را برای دولت به ها  هزینهها و سیاستشود. قطعاً این برنامهسازی میتعریف و پیاده

 شود.در این راستا هزینه میمیهای بخش عمودنبال داشته و بخش قابل توجهی از بودجه سازمان
ی، گروهی، سازمانی و محیطی مورد اشاره ای فردچند که اثرگذاری عوامل و اقدامات توسعه هر

توان به راحتی ماهیت رفتار سازمانی در بخش میرسد نبر کسی پوشیده نیست، ولی به نظر می
و بویژه رفتارهای سیاسی را که در سطوح مختلف فردی، گروهی و سازمانی و حتی  میعمو

گیرد شکل میمیو کارکنان بخش عمو های مدیرانها و در بین گروهدر این نوع سازمان فراسازمانی
وری نیروی انسانی باشد؛ به عبارت دیگر، با تواند یک منشأ اثرگذار قوی در بهرهنادیده گرفت که می

های فکری مختلف و تمرکز بر نگرش مثبت به رفتارهای سیاسی در سازمان که همگرایی بین گروه
توان انتظار داشت که بروز این رفتارها ، میاردنفعان برای حل مسائل پویایی محیطی را درپی دذی

تأثیرگذار بوده و ایفای نقش نماید. میهای بخش عمووری نیروی انسانی در سازمانبتواند در بهره
های بخش دهد که شرایط و عوامل متعددی در سازمانهای تحقیقات پیشین نشان مییافته
ذارند که ضروری است شناخت دقیقی از آنان به عمل در بروز رفتارهای سیاسی مثبت تأثیرگمیعمو

آید؛ چراکه عدم مدیریت صحیح رفتارهای سیاسی ممکن است به سمت جنبه فردگرایانه و منفی آن 
ها بینجامد. از این رو ضروری سوق پیدا کند و در نهایت به جنگ بر سر منافع و قدرت در سازمان
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وری منابع انسانی در رهای سیاسی جهت دستیابی به بهرهمند به مدیریت رفتااست که به شکلی نظام
 پرداخته شود.میهای بخش عموسازمان

ذکر شد و نتایجی میوری منابع انسانی در بخش عموبا عنایت به آنچه در خصوص اهمیت بهره
ر های مختلف مطرح دگیرند و لحاظ نمودن مؤلفهها نشأت میکه از رفتارهای سیاسی در این سازمان

ای که ، نکتههاوری و عوامل مختلف مؤثر بر بروز رفتارهای سیاسی در سازمانهای بهبود بهرهمدل
وری بهره بی بهدر این تحقیق مورد توجه محقق بوده است نقش مثبت رفتارهای سیاسی در دستیا

ی سیاسی رهارفتا خواهد با درنظر گرفتن نتایج و اثرات مثبتمنابع انسانی است. بنابراین محقق می
اقدام نماید. در این میوری منابع انسانی بخش عمودر سازمان، نسبت به تبیین مدلی برای بهبود بهره

وری بهره ویاسی راستا محقق به دنبال پاسخ به این سؤال بوده است که رابطه بین رفتارهای س
توانند در یمد که دارننیروی انسانی به چه نحوی است؟ چه عواملی بر بروز رفتارهای سیاسی نقش 

ه نحوی باید به چوری منابع انسانی نقش ایفا کنند؟ مدیریت این عوامل و رفتارهای سیاسی میبهره
یاسی وری نیروی انسانی ارائه کرد که رفتارهای ستوان مدلی برای ارتقای بهرهباشد؟ چگونه می

خواهد بود و میها و مفاهیسازه کارکنان را نیز پوشش دهد؟ و در نهایت مدل مزبور مشتمل بر چه
 و کاربردی قابل ترسیم است؟میها در چه مدل مفهوارتباط این مفاهیم و سازه

اقتصادی -های اساسی سیاسیموضوعی است که از ابتدای تاریخ بشر و در کلیه نظام وریبهره
یک و در چارچوب وری به صورت سیستماتی نحوه افزایش بهرهمطرح بوده است. اما تحقیق درباره

طور جدی مورد توجه دانشمندان قرار گرفته است. سال پیش به 230تخیلی از حدود  -مباحث علمی
وری اولین بار توسط فرانسوا کنه ریاضیدان و اقتصادان طرفدار مکتب فیزیوکراسی به کار بهره واژه

وری در بخش کشاورزی ایش بهرهبرده شد که با طراحی جدول اقتصادی، اقتدار دولتها را منوط به افز
وری عبارت است از به حداکثر رساندن استفاده از (. بهره1388پور و همکاران،  )نصیری دانستمی

ها و افزایش رضایت منابع، نیروی انسانی و تمهیدات به طریق علمی، به منظور کاهش هزینه
نیروی انسانی را استفاده مناسب از  وری، بهرهکارکنان، مدیران و مصرف کنندگان. در تعریفی دیگر

اند. نیروی انسانی به منظور حرکت در جهت اهداف سازمان با کمترین زمان و حداقل هزینه دانسته
شناسد. این به میوری را یک نگرش عقلانی به کار و زندگی وری ملی ایران، بهرهسازمان بهره

تها برای یک زندگی بهتر و متعالی است. در تر کردن فعالی که هدفش هوشمندانه ماندمیفرهنگی 
کار، توان، استعداد و مهارت  وری را به دست آوردن حداکثر سود ممکن از نیروی، بهرهتر تعریفی کلی

ای  اند؛ به گونهجامعه آورده رفاه ... به منظور ارتقایشین، پول، تجهیزات، زمان، مکان وافراد، زمین، ما
ورتی است که همواره باید در جهت ارتقای سطح زندگی انسانها و که افزایش آن به عنوان ضر
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نظران سیاست، مدیریت و اقتصاد قرار گیرد)نقشبندی و ساختن اجتماعی مطلوب مدنظر صاحب
 (.1398میرانی، 

های هاست که سازمانآن دولتی سازمانهای وریبهره کشورها، اصلی توسعۀ هایمؤلفه از جمله
لوب در کشورهای درحال دستیابی به توسعه مط باشد.آن موضوع مستثنی نمیدولتی ایران نیز از 

 و گوییفزایش پاسخملی، ا منابع از بهینه استفادةیی همچون هارسالت توسعه مستلزم پایبندی به
 ضرورت جهانی است که همگی رقابتهای شهروندان و توجه ویژه به برابر در پذیری دولتمسؤولیت

 دهد. بنابراین سازمانهایمی نشان را ایران دولتی سازمانهای وریبهبود بهره مدل اهمیت طراحی و
کارآمدی باشند.  یساختارها و الگوها دارای باید اهداف و رسیدن به توسعه این تحقق جهت دولتی

 ت در اجزای اصلیحاکی از تفاو وریبهره مدلهای بررسی و البته نباید فراموش کرد که مطالعه
  در نمونه عنوان به مدلها است؛ این ةدهند تشکیل

 روابط حفظ ارزشهای روی بر همچون ژاپن، برای اخذ جایزه دمینگ، تأکید آسیایی کشورهای
 بر تأکید جایزه مالکوم بالدریچ را منوط به  آمریکایی است ولی درکشورهای کارگروهی و بلندمدت

های دولتی وری سازمانبراین مدل مطلوب بهره( بنا2009، 1)تالوار اندنموده ارزشها خلق و کار نتایج
 هایی متفاوت از سایر کشورها خواهد داشت.ایران نیز مؤلفه

در شود که به عنوان بخشی از نقش رسمیمیبه مجموعه فعالیتهایی اطلاق  2رفتار سیاسی
است؛ به ها در درون سازمان تأثیرگذار سازمان ضرورت نداشته ولی در امر توزیع مزایا و کاستی

عبارت دیگر، رفتار سیاسی شامل فعالیتهایی است که در یک سازمان برای کسب قدرت، توسعه و 
های یک فرد در موقعیتی که در آن عدم اطمینان یا استفاده از آن و دیگر منابع برای حصول اولویت

ا حقیقتی پذیرد. سیاست در سازمانهها وجود داشته باشد، صورت میعدم توافق در مورد گزینه
در حالت کلی، آنچه اند ولی انکارناپذیر است و تعابیر سیاست نیز در سازمانهای مختلف، متفاوت از هم

که مورد توجه اندیشمندان حوزة رفتار سازمانی است، این است که رفتار سیاسی نه تنها ذاتاً منفی 
د نیز بوده باشد. این موضوع تواند برای اعضای یک سازمان یا حتی خود سازمان مفیمینیست، بلکه 

های اخیر رشد چشمگیری داشته باشد. باعث شده که تحقیق در حوزة سیاستهای سازمانی در دهه
ای است که توسط افراد یا گروهها به منظور افزایش و حفاظت از رفتار سیاسی، نفوذ ارادی و آگاهانه

گیرد. بنابراین هرچند میمتضاد صورت منافع کوتاه مدت و بلندمدت خود به هنگام وجود راه حلهای 
رفتارهای سیاسی، خارج از شرح شغل مشخص افراد هستند ولی همواره از سوی کارکنان برای 

 (. 120: 1398)مختاری و همکاران،  پذیردمیاستفاده از آن تلاش صورت 

                                                           
1. Talwar 

2. Political behavior 
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ت گرفته و هایی اشاره دارد که از سوی افراد صوربه طور کلی رفتارهای سیاسی به خود خدمتی
تهدید منافع دیگران را درپی دارد و اساساً رفتارهایی توأم با نفوذ است و از طریق آن افراد، گروهها یا 

کنند بر رفتار یا نگرش دیگران )فرد، گروه یا سازمان( در مورد موضوعی که به سازمانها تلاش می
درون سازمانی( اعمال نفوذ کنند یا های نظرشان مهم و دارای منافع است )نظیر توزیع مزایا و کاستی

هایی با عدم اطمینان آیند. بروز این رفتارهای خودخدمتی معمولاً در محیطمیدر صدد اعمال نفوذ بر
بالا بیشتر بوده و اکثراً افرادی که از حمایت اجتماعی کافی برخوردار نیستند بیشتر به چنین رفتارهایی 

رفتار ( 1999(. راندال، کروپنزانو، بورمن، و بیر جولین )0112، 1آورند)قدسیس و کورتیزیمیروی 
اند. برخی صاحب نظران نیز معتقدند مهارتهای کردهسیاسی را سازوکارهایی خودمنفعتی تعریف 

سیاسی، پیشگوی قویتری برای عملکرد شغلی مدیریت نسبت به خودکنترلی، رهبری، خودکارآمدی، 
(  در مجموع رفتارهای سیاسی در سازمانها 1395، و همکاران و هوش هیجانی هستند )باغ خواستی 

عموماً پنهان و تحت تأثیر تفاوت در ادراک و نگرش کارکنان است و براساس ماهیت عمل یا درک 
های متفاوتی داشته باشند)اکرم و ، از یک رفتار یکسان ممکن است افراد مختلف نتایج و برداشتافراد

 (. 2014همکاران، 
یاولی است دگاه ماک: یک دیدگاه منفی، همان دیتباط با رفتار سیاسی، دو دیدگاه وجود دارددر ار

تارهای همخوانی دارد. دیدگاه دوم، دیدگاه مثبت به رف« کندمیهدف وسیله را توجیه »که با عبارت 
از  کهتایجی نوری منابع انسانی ذکر شد و سیاسی دارد. با عنایت به آنچه در خصوص اهمیت بهره

های های مختلف مطرح در مدلگیرند و لحاظ نمودن مؤلفهمیها نشأت رفتارهای سیاسی در سازمان
ای که در این ، نکتههاهای سیاسی در سازمانوری و عوامل مختلف مؤثر بر بروز رفتاربهبود بهره

بهینه  لکردمعتحقیق مورد توجه محقق بوده است، نقش مثبت رفتارهای سیاسی در دستیابی به 
اسی در خواهد با درنظر گرفتن نتایج و اثرات مثبت رفتارهای سیمیسازمانها است. بنابراین محقق 

برای  اقدام نماید.میوری منابع انسانی بخش عموسازمان، نسبت به تبیین مدلی برای بهبود بهره
ه ( س1998)رسون و پتدرک قصد و نیت بروزدهنده رفتارهای سیاسی در سازمان، براساس مدل فارل 

 بعد باید بررسی شود:
 ز سازمان، داخل یا خارج امحل اجرای اقدامات سیاسی )1
 ، عمودی یا افقی در سازمانهاجهت و سوی انجام تلاش )2

 قانونی بودن اقدامات سیاسی )3

                                                           
1. Gotsis, Kortezi 



 147-172، ص.ص.1404ن زمستا –75 ، پیاپی4 ، شماره19دوره                                               مدیریت بهره وری  

 
 

 

 
(158) 

خلی و یاسی داسنیز دو بعد رفتارهای « تنوع در رفتار سیاسی»دیگر برای مؤلفه طرفو از 
ح ردن، طردا ک: سر و صسی خارجی را در نظر گرفته اند: رفتارهای سیاسی خارجیارفتارهای سی

 دعوی در دادگاه، فاش کردن اطلاعات.

 
 رفتارهای سیاسی داخلی: تغییر علایق، انتقام، خرابکاری، اعتراض نمادین

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 (1998:  مدل ابعاد داخلی و خارجی رفتار سیاسی فارل و پترسون)1شکل شماره 
Figure 1: Farrell and Peterson model of internal and external dimensions of 

political behavior 
 
 

 ابعاد داخلی و خارجی ابعاد عمودی و افقی مشروعابعاد مشروع و نا

 خارجی

 
 مشروع افقی عمودی داخلی

 نا مشروع

 لو دادن خطاکاران

 مرافعه دادگاهی 
 افشای اطلاعات

 

 تغییر علایق               خرابکاری

 انتقام                   پرخاشگری
 

بدون درنظر گرفتن سلسله مراتب اداری از  
 یا سرپرست شکایت می کند مربی

 

فعالیتهای معمولی که با شرایط  
 سازمانی منطبق  است

اعلام شکایت با سرپرست از  
 تهدید فعالیتهای مربی
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 خلاصه جمع بندی مقالات و پژوهشهای پیشین در قالب جدول زیر آمده است :
 

 پیشینه تحقیقات انجام شده داخلی و خارجی :خلاصه1جدول شماره
Table1: Summary of the background of internal and external research 

نام 

 محقق/محققین
 نتایج عنوان سال

پورپناهی و 
 همکاران

1400 
رفتار  ارائه مدل پارادایمی

سیاسی کارکنان 
 ایرانورزشی  هایسازمان

شخیص های ورزشی دارای پیچیدگی زیادی در ترفتارهای سیاسی در سازمان
تواند به ادراک چند بعدی یمحاضر هایی مانند تحقیق و قضاوت است و مدل

 ها کمک نمایند.و فرایندی آن

 1399 نظری و همکاران

ارائه الگوی رفتار 
سیاسی در تصمیم 
گیری استراتژیک 

 مدیران ورزشی ایران

های توان از این تحقیق گرفت استدلالی است که ما از جنبهای که مینتیجه
ا بر گذاری این فاکتورهاثرمثبت و منفی رفتار سیاسی داریم و قابلیت 

 حبهتصمیمات استراتژیک مدیران ورزشی که طبق گفته بسیاری از مصا
ترین هوتاشوندگان مهمترین بعد مثبت رفتار سیاسی رسیدن به اهداف در ک

ل ا عامن رزمان با کمترین هزینه دانسته اند و دور شدن از اهداف سازما
 اند.ردهکمنفی رفتار سیاسی مدیران ورزشی عنوان 

طاهری لاری و 
 همکاران

1399 

ها و مولفهشناسایی ابعاد، 
های الگوی شاخص

سیاسی درون رفتار
ون سازمانی سازمانی و بر

مدیران با استفاده از 
 تکنیک دلفی

یاسی سوش هنتایج حاصله از آخرین مرحله تکنیک دلفی نشان داد که متغیر 
 شاخص نهایی شد. 37مؤلفه و  9با پنج بُعد و 

 2021 فیزل و همکاران

بررسی تأثیرات منابع 
خبری الگوریتم محور بر 
رفتار سیاسی و قطب 

 بندی

 ته بهابسواین تحقیق به شناسایی تغییرات مهم در پیامدهای مصرف اخبار 
 کند.مینحوه تحویل کمک 

 2021 لیونز و همکاران

تأیید خود و رفتار 
سیاسی مبتنی بر 

 هویت

ه بمایل  دهد که احتیاط قابل توجهی برای محققانی کهیمها نشان این یافته
قاید ها و عاستفاده از چارچوب تأیید خود در مطالعاتی هستند که نگرش

های تیم« نتایج خالی»کنند، لازم است. با ارائه میسیاسی را بررسی 
تصدیق -ودی ختحقیقاتی جداگانه، ما امیدواریم که بحث در مورد اینکه الگو

 در موضوعات سیاسی اعمال کنیم، ایجاد کنیم. را باید

 2021 هرن و همکاران

آموزش استعماری و 
رفتار سیاسی زنان در 

 غنا و سنگال

طلا  احلسدر مقایسه با تحصیلات دختران در سنگال، تحصیلات دختران در 
ساحل  ان درزن گسترده تر بود و کمتر به امور داخلی توجه داشتند. بنابراین

ایی لی گرش ممال زیاد به عنوان کارگزاران سیاسی در جریان جنبطلا به احت
 شدند.میبسیج شده و در دولت مستقل جدید غنا ادغام 

 2018 لائو و همکاران
 

اندازه گیری 
های تصمیم استراتژی

گیری رأی دهندگان 
در رفتار سیاسی و 

 تحقیقات افکار عمومی

ی، انتخاب منطق -یاس ما دهد که پنج خرده مقمیتجزیه و تحلیل نشان 
گاری ز سازاما تأییدی، سریع و باصرفه، مبتنی بر اکتشاف و همراه با روده ش

ا ردارند )زیربرخو ییداخلی بالایی برخوردارند، از اعتبار تبعیض آمیز نسبتاً بالا
بینی ر پیشگیری متمایزند( و اعتباعمدتاً از اقدامات موجود در سبک تصمیم

آن  نطور که توسط مطالعات ردیابی فرآیند که درهما بسیار بالایی
هده های تصمیم گیری واقعی رای دهندگان به طور مستقیم مشااستراتژی

دامات شود ایجاد شده است. درنهایت بحث برآن بوده که چگونه این اقمی
 توانند به پیش بینی نتایج مهم سیاسی کمک کنند.میجدید 

 2018 البانا و همکاران

ازنده رفتار جنبه س
سیاسی در تصمیم 
گیری استراتژیک: 

 نقش تنوع

گیری  های سازنده در عملکرد تصمیمنتایج تحقیق نه تنها از نقش سیاست
های سازنده نیز ها در سیاستبلکه از نقش تنوع جمعیتی و شایستگی

ها های سازنده در تصمیم گیریکند. همچنین به بررسی سیاستمیپشتیبانی 
 د.کنمیکمک 
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 ابزار و روش 
 

استفاده  با)انی ای و میدگردآوری اطلاعات در تحقیق حاضر  با بهره گیری از مطالعات کتابخانه
، تحقیق داده ست. از حیث نوعصورت گرفته ا نامه(یافته با خبرگان و پرسش ساختار مصاحبه نیمهاز 

های مورد نیاز برای داده شود وبندی میمی( دستهک -حاضر در حیطه تحقیقات آمیخته )کیفی
یاسی تارهای سوری منابع انسانی و رف)بهره های مرتبط با متغیرهای تحقیقاحصای مضامین و مقوله

 ووری شده آدر مرحله اول با مطالعه عمیق ادبیات نظری جمع  (ایرانمیهای بخش عمودر سازمان
لیل ی بر رویکرد تحساختاریافته و مبتنمهحبه نی، از ابزار مصاآنها های اثرگذار بربرای بروز بودن مؤلفه

نفر مدیران  8شگاه و نفر استادان دان 7نفر ) 15جامعه آماری مشتمل بر مضمون )تمِاتیک( نیز در 
ه خراج گردیدهای مرتبط استاستفاده شده و مضامین و مقولهایران( میهای بخش عموارشد سازمان

های قولهسازی بر مبنای مضامین و مهای مورد نیاز برای مدلهدر عین حال در گام دوم نیز داداست. 
تفسیری  -سازی ساختاریژه مدلمبنا وینامه خبرهاحصا شده در تحلیل مضمون، با استفاده از پرسش

(ISMگردآوری شده است. همچنین در مرحله سوم )سنجی مدلبرای اعتبار های مورد نیاز، داده 
سازی معادلات نامه پنج طیفی لیکرت با روش مدلقیق از پرسشساختاری طراحی شده برای تح

ک به شکل تکمی . مقطع زمانی اجرای تحقیق در هر دو مرحله کیفی وساختاری احصا گردیده است
آوری شده و مورد ارزیابی قرار ها جمع، زیرا در یک بُرهه زمانی مشخص، دادهمقطعی بوده است

جرای رآیند افگر در غیر تجربی بودن تحقیق، میزان مداخله پژوهشگرفته است. همچنین با توجه به 
 تحقیق در کمترین میزان بوده است.  

 

 فرآگرد اجرایی تحقیق
 گام اجرایی 6، دارای سه مرحله کلی و نیز مشخص است 2حاضر چنان که در شکل شماره  تحقیق

 .است
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یی پژوهش: فراگرد اجرا2شکل شماره   
Figure2: Executive process of research 

 
آماری مرحله کیفی تحقیق، شامل استادان خبره دانشگاهی و همچنین مدیران ارشد  جامعه

ت و تجربی فعالیت آنان در حوزه مدیریعلمی زمینه باشند کهدر ایران میمیهای بخش عموسازمان
در تحقیق حاضر تلاش شده است به منظور همچنین  ت.... بوده اسمنابع انسانی، رفتار سازمانی و

گیری هدفمند قضاوتی بهره شناسایی خبرگان مذکور برای مشارکت در فرآیند مصاحبه، از شیوه نمونه
معیارهایی همچون مرتبط بودن حوزه کاری و تحصیلی با قلمرو  گرفته شود؛ به عبارت دیگر،

منابع انسانی و رفتارهای سیاسی در سازمان، داشتن  وریموضوعی تحقیق، تسلط کامل به حوزه بهره
سال سابقه  5در ایران و یا حداقل  میهای بخش عموسال سابقه مدیریتی در سازمان 10حداقل 

وری منابع انسانی، رفتارهای سیاسی و رفتار سازمانی و...، در ها در حوزه بهرهمشاوره به این سازمان
فرآیند مصاحبه مدنظر محقق بوده است. با استفاده از این روش، تعیین خبرگان برای مشارکت در 

نفر  15ها انتخاب گردیدند که شامل نمونه آماری برای مرحله مصاحبه تا مرز اشباع نظری داده
اند. در ایران( بودهمیهای بخش عمونفر مدیران ارشد سازمان 8نفر استادان دانشگاه و  7، )شامل

، در طراحی اولیه سؤالات، مواردی نظیر ساختار نامه تحقیق، بالا بوده باشدشبرای اینکه روایی پرس

 مرحله سوم )رویکرد کمی(

تفسیری و اعتبارسنجی آن با -طراحی الگو با رویکرد ساختاری
 استفاده از مدلسازی معادلات ساختاری

 

 د کیفی(مرحله دوم )رویکر

 هایطراحی سؤالات مصاحبه و تجزیه و تحلیل داده

 هاکیفی با روش تحلیل مضمون و ارائه مضامین و مقوله 

 مرحله اول

ای و طرح مسأله و چارچوب انجام مطالعات کتابخانه
 نظری اولیه تحقیق

 

 

بندی از مبانی نظری و بررسی پیشینه موجود در حوزه قلمرو موضوعی پژوهش و جمع
های موجود، مدلوری منابع انسانی، های تجربی ارائه شده در رابطه با بهرهپیشینه

 ... برای دستیابی به مضامین اولیه متغیرهای تحقیقرفتارهای سیاسی و

وری منابع انسانی با تأکید بر های موجود در حوزه بهرهبررسی چالش
 های بخش عمومی ایرانرفتارهای سیاسی در سازمان

 

 

ساختاریافته و شناسایی خبرگان به روش هدفمند احی سؤالات مصاحبه نیمهطر
 های کیفی تحقیققضاوتی و اجرای فرآیند مصاحبه و گردآوری داده

های کیفی احصا شده از مصاحبه با روش تحلیل مضمون )با تجزیه و تحلیل داده
وری منابع انسانی و بهرههای مرتبط با استفاده از کدگذاری باز( و ارائه مضامین و مقوله

 رفتارهای سیاسی

وری منابع بندی مضامین مدل بهرهمبنا و سطحتنظیم پرسشنامه خبره 
 ISMانسانی با تأکید بر رفتارهای سیاسی با روش 

با  SEMتنظیم پرسشنامه پنج لیکرتی برای اعتبارسنجی الگوی ساختاری با استفاده از روش 
 رویکرد حداقل مربعات جزئی
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نامه و استفاده از جملات بدون ابهام مدنظر قرار گرفت و پس از طراحی اولیه، جهت افزایش پرسش
نامه تحقیق با استفاده از نظرات استادان مورد بازبینی قرار گرفته و اصلاحاتی در آن روایی پرسش

نامه، مورد تأیید استادان محترم راهنما و مشاور و نیز ل شد. از آن جهت که محتوای پرسشاعما
تعدادی از کارشناسان و خبرگان حوزه مدیریت منابع انسانی، مدیریت رفتار سازمانی و مدیریت رفتار 

 نامه دارای اعتبار بوده و روایی آن احراز شده است.سیاسی قرار گرفت، بنابراین پرسش

نامه پنج لیکرتی نهایت جامعه آماری پژوهش برای مرحله پایانی )به منظور توزیع پرسش در
سازی معادلات ساختاری(، شامل کلیه مدیران برای اعتبارسنجی مدل پژوهش مبتنی بر رویکرد مدل

 هایهای وابسته، سازمانها و سازماندر ایران نظیر وزارتخانهمیهای بخش عموو کارکنان سازمان
غیر میهای عموهای دولتی، سازمانتحت نظر نهاد ریاست جمهوری، نهادهای انقلابی، شرکت

است  های تابعه و حتی نهادهای تحت امر قوه قضاییه بودهو دستگاهمیدولتی، مجلس شورای اسلا
وع باشند. این جامعه آماری از نسال و حداقل مدرک کارشناسی ارشد می 15که دارای سابقه بالای 

( ضمن مرور نظرات مختلف در زمینه تعداد نمونه 2010) 1محدود بوده است.   شوماخر و لوماکس
که میکنند هنگاسازی معادلات ساختاری پیشنهاد میهای با روش مدلمورد نیاز برای پژوهش

 نمونه به ازای هر معرف 10و حداکثر  5ای هستند، حداقل متغیرهای پنهان دارای معرف چندگانه
نفر به عنوان نمونه  215برای یک توزیع نرمال و بیضوی کافی است. براین اساس حداقل تعداد 

نامه در بین نمونه آماری مدیران پرسش 230آماری تحقیق حاضر مورد نیاز بود که در این راستا تعداد 
در نهایت ای تصادفی توزیع گردید که در ایران به روش طبقهمیهای بخش عموو کارکنان سازمان

در این مرحله جهت آزمون اعتبارسنجی روابط بین متغیرها  نامه برگشت داده شد.پرسش 215تعداد 
سازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی )واریانس در مدل ساختاری از روش مدل

، با قیقمحور( استفاده گردید و پس از تدوین مدل ساختاری مربوط به روابط بین متغیرهای تح
همانطور مدل طراحی شده مورد آزمون و اعتبارسنجی قرار گرفت.  Smart-Plsاستفاده از نرم افزار 

برای هریک از  AVE، مقادیر محاسبه شده برای شاخص مشخص است 2که در جدول شماره 
مکنون توان بیان نمود که هریک از متغیرهای بالاتر بوده و می 5/0متغیرهای مکنون تحقیق از عدد 

 پذیر خود تبیین شده اند و در نتیجه روایی همگرای مدلتحقیق به خوبی توسط متغیرهای مشاهده
( AVE√گیری انعکاسی تحقیق تأیید گردیده است. همچنین از آنجا که مقادیر قطر اصلی )اندازه

در مدل بیشتر برای هر متغیر پنهان، از همبستگی آن متغیر با سایر متغیرهای پنهان انعکاسی موجود 
 گیری انعکاسی نیز مورد تأیید بوده است.های اندازهبوده است، روایی تشخیصی هریک از مدل

                                                           
1. Schumacker & Lomax 
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 گیری انعکاسیهای اندازهشخیصی مدلتروایی همگرا و  : آزمون2جدول شماره
Table2: Convergent and diagnostic validity test of reflective measurement models 
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 ها یافته
وری به طورکلی هدف اصلی از اجرای این تحقیق، ارائه مدل تأثیر رفتارهای سیاسی بر بهره

تاکنون مدلی جامع در این رابطه در به اینکه بوده است. با توجه  میعمو انسانی در بخشمنابع 
، درنتیجه تلاش شد با رویکرد اکتشافی و مبتنی رائه نگردیده استاایران میهای بخش عموسازمان

وری منابع بهرههای مرتبط با مضامین و مقولهو استخراج بر روش تحلیل مضمون، به شناسایی 
 و تجزیه برای. در ادامه پرداخته شودایران  میهای بخش عمونسانی و رفتارهای سیاسی در سازمانا

، از روش تحلیل مضمون استفاده ساختاریافته با خبرگانمصاحبه نیمه از حاصل های کیفیداده تحلیل
گرفت که  ( مبنای عمل قرار2006)1شده و فرآیند تحلیل مضمون ارائه شده توسط کلارک و براون

 باشد:میشامل شش گام اجرایی به شرح زیر 
های بیانی حاصل از مصاحبه تلاش نمود عبارت« هاآشنایی با داده»در گام اول، محقق به منظور 

های احصاا شاده، آشانایی    بندی کرده و پس از چندین مرحله مطالعه و بررسی دادهبا خبرگان را جمع
بندی وم، تلاش محقق در راستای استخراج مفاهیم از فرآیند مقولهنسبی با آنان کسب نماید. در گام د

باه روش دساتی پرداختاه    « هاکدگذاری داده»شوندگان بوده و در ادامه به های بیانی مصاحبهعبارت
عباارت بیاانی داشاتند کاه گازینش،       185هاا در مجماوع،   شد. مصاحبه شوندگان در طول مصااحبه 

« هاا کدگذاری گزینشی و یاافتن تام  »ذیرفت. در گام سوم،  برای استخراج و کدگذاری آنان صورت پ
تلاش گردید تا با بررسی کدهای اولیه داده شده به هریک از مفاهیم مزبور و حذف مفااهیم مشاابه،   

مفهوم گزینشی )مضامین پایه( احصا گردد. در گاام چهاارم، در    60ناقص و نامرتبط با موضوع، تعداد 
محقق با انجام بازبینی مجدد در بین مفاهیم گزینشی، تالاش نماود تاا باه       «هابازبینی تِم»راستای 

تر پرداخته و در نهایت تعاداد  های کلیبندی مضامین پایه بر اساس محتوا و ظاهر در قالب دستهدسته
هاای فرعای   ، مقولاه دهنده )تِم فرعی( ایجاد شد. به منظور سنجش اعتباار مورد مضمون سازمان 11

در این مرحله به بازنگری رفت و برگشتی از مرحله اول تا چهارم بار اسااس مجموعاه     استخراج شده
دهنده احصا شده حاصل گردد. در گام پنجم، ها صورت گرفت تا اعتبار محتوایی مضامین سازمانداده

-های فرعای و مضاامین ساازمان   محقق این بار در میان مقوله« هاگذاری تِمتعریف و نام»به منظور 
های ساطح  بندی آنان در مقولهه همانند گام قبلی با اجرای اعمال رفت و برگشتی سعی در دستهدهند

مندی از اشرافیت نظری که بر موضاوع حاصال گردیاده    های اصلی داشته و با بهرهبالاتر و یافتن تِم
د. در اداماه  بندی گردیدنا تر یا مضامین فراگیر دستهکلی مقوله 5دهنده در قالب بود، مضامین سازمان

دساته اصالی قارار گرفتاه      5های فرعی که در قالب نیز با بازبینی ماهیت و محتوای هریک از مقوله

                                                           
1. Clarck & Brun  
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های اصلی یا مضامین فراگیر پرداخته شد. گام ششم و مرحله پایانی تحلیل گذاری مقوله، به نامبودند
مضاامین و  یق منتج به ارائاه  مضمون )تمِاتیک( همواره شامل ارائه گزارش نهایی بوده و در این تحق

 «ایران با تأکید بر رفتارهای سیاسیمیهای بخش عمووری منابع انسانی در سازمانبهره»های مقوله
دهنده( و های فرعی )مضامین سازمانهای اصلی )مضامین فراگیر(، تِمیابی به تِمچگونگی دستشد. 

 ه گردیده است:ارائ 3مفاهیم گزینشی )مضامین پایه( در جدول شماره 
 

 شوندگانهای بیانی مصاحبهتحلیل مضمون بر روی عبارت: 3جدول شماره 
 Table4:  Thematic analysis of the interviewees' expressions 

 مضامین پایه مضامین سازمان دهنده مضامین فراگیر

 های رفتار سیاسیپیشران

 عؤامل شخصیتی

 مداری در مقابله با شخصیت ماکیاولیاخلاق

 خود کنترلی و کانون کنترل

 هوش سیاسی

 یریپذمسئولیت

 طلبیکمال

 عؤامل شغلی

 استقلال شغلی

 سازی و تنوع مهارت شغلیغنی

 تعلق و وابستگی شغلی

 تناسب شغل با شاغل

 هویت شغلی

 عؤامل سازمانی

 عدالت سازمانی

 سازی مشارکتیمدیریت مشارکتی و تصمیم

 تمرکززدایی

 شفافیت سازمانی

 فرهنگ مشارکت گروهی

 تخصیص قدرت مبتنی بر مشروعیت و تخصص

 سازساختار چابک و توان

 عؤامل فرا سازمانی

 های مشترک اجتماعیباورها و ارزش

 عدالت اجتماعی

 سرمایه اجتماعی

 ریزی بهینه و تخصیص منابع به سازمانبودجه

 دیهای یکپارچه اقتصااجرای سیاست

 رفتارهای سیاسی

 سازمانیی درونرفتارهای سیاس

 مشارکت و همکاری سازنده

 اعتماد و همدلی

 رقابت سالم و اثربخش

 هاهمگرایی در اهداف و برنامه

 ها و ادراکاتمدیریت برداشت

 وفاداری سازمانی

 دوری از تظاهر، چاپلوسی و دو رویی

 سازمانیرفتارهای سیاسی برون

 گرارتباطات فرا سازمانی تسهیل

 همگرایی ملی و بخشی

 تأکید بر منافع ملی

 مشارکت اجتماعی و خیرخواهانه
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 باشد:فرض آماری آزمون به شرح ذیل می

0H:  ندارد اثر معناداریمیهای بخش عموازمانوری منابع انسانی سرفتارهای سیاسی بر بهره. 

1H:  دارد اثر معناداریمیهای بخش عمووری منابع انسانی سازمانرفتارهای سیاسی بر بهره. 

 

 هانتایج فرضیه
مقدار 

 معناداری
هافرضیه بتا ضریب  

 وری منابع انسانی )اثر مستقیم(بهره --->رفتارهای سیاسی  0.283 6.452 فرضیه تأئید شد

 : ضرایب بتا و مقادیر معناداری مربوط به فرضیه تحقیق4ول شمارهجد

Table4: Beta coefficients and significant values related to the research hypothesis 

 

 مضامین پایه مضامین سازمان دهنده مضامین فراگیر

 وری منابع انسانیگران بهرهکُنش

 نیروی کار دانشی و متخصص در جامعه

 اقتصادی و تورم رکود

 گرقوانین و مقررات نظارتی تسهیل

 های نویندسترسی به فناوری

 معههای شغلی محدود در جافرصت

وری منابع انسانی بخش بهره

 عمومی

 کارایی منابع انسانی

 استفاده بهینه از منابع

 پذیری با شرایط کاریانطباق

 مدت زمان اختصاص به وظایف شغلی

 هزینه به خروجی کارکناننسبت 

 های کارکنانها و تواناییافزایش مهارت

 اثربخشی منابع انسانی

 نوآوری و خلاقیت کارکنان

 همسویی اهداف فردی با اهداف راهبردی سازمان

 خلق ارزش برای سازمان و ارباب رجوع

 کار -تعادل زندگی

 تعهد سازمانی

وری منابع پیامدهای بهره

 سانیان

 وریپیامدهای فردی بهره

 رضایت شغلی کارکنان

 امنیت شغلی کارکنان

 کیفیت زندگی کاری

 دستیابی به قدرت و اعتبار

وری منابع پیامدهای سازمانی بهره

 انسانی

 وری سازمانیافزایش بهره

 توسعه برند سازمانی

 از عملکرد سازمانیمیرضایت بخش عمو

 هاار در بین سایر سازمانافزایش اعتب

وری منابع پیامدهای اجتماعی بهره

 انسانی

 رضایت اجتماعی

 افزایش سرمایه اجتماعی در سطح ملی

 آسایش و رفاه مردم

 ایجاد نگرش مثبت به حاکمیت
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وری منابع بهره»و « رفتارهای سیاسی»ها پیرامون فرضیه تحقیق و رابطه متغیرهای یافته
به دست آمده در رابطه بین  283/0و با توجه به ضریب بتای  آمده 3در جدول شماره « انسانی

باشد، می 96/1به دست آمده و بیشتر از  452/6متغیرها و همچنین مقدار معناداری که به میزان 
رفتارهای به طورکلی شود و درصد تأیید می 95فرض صفر آماری ردّ شده و فرض یک با اطمینان 

 گذارد.می اثر معناداریمیهای بخش عموی سازمانوری منابع انسانسیاسی بر بهره

 عناداریمسیر است. تأیید روابط در مدل ساختاری، معنادار بودن ضرایب م هایشاخصیکی از 
ر چه مقداباشد. چنانضرایب مسیر، مکمل بزرگی برای تعیین جهت علامت ضریب بتای مدل نیز می

اره تی در قدار آمشد )مطمینان در نظر گرفته شده بابه دست آمده بالای حداقل آماره در سطح مورد ا
گردد. در ادامه خروجی باشد(، آن رابطه یا فرضیه تأئید میمی 96/1درصد برابر با  95سطح اطمینان 

ارائه شده و اعتبار  Smart-Plsافزار های پژوهش در نرمگرافیکی ضرایب بتای مسیر برای فرضیه
 رار گرفته است.ها مورد بررسی قهریک از فرضیه

 
 : نمودار ضرایب بتای مسیر مدل ساختاری تحقیق3شکل شماره

Figure3: Diagram of beta coefficients of the path of the research structural model 

 



 147-172، ص.ص.1404ن زمستا –75 ، پیاپی4 ، شماره19دوره                                               مدیریت بهره وری  

 
 

 

 
(168) 

 بحث و نتیجه گیری

 ها، استفاده بهینه از منابع موجود اعمترین هدف سازمانبرکسی پوشیده نیست که اصلی امروزه
وری است. تعاریف از زمین، سرمایه، نیروی انسانی، فناوری و مدیریت برای رسیدن به حداکثر بهره

وری، نسبت ترین تعریف بهرهارائه شده که شاید سادهوری در منابع مختلف علمیمختلفی از بهره
در تعریفی دیگر  (.2018، 1)دلماس و پکوویک دادها باشددادها به درونستاده به داده و یا نسبت برون

سازمانی در راستای تولید کالاها و است از: استفاده بهینه از منابع سازمانی و برونوری عبارتنیز بهره
خدماتی که مصرف کنندگان یا استفاده کنندگان آنها را با طیب خاطر طلب نمایند، رضایت شغلی 

تمام ابعاد آن افزایش دهند )اقبال و  کارکنان را به حداکثر برساند و مطلوبیت زندگی کارکنان را در
وری در چهار طبقه و به شرح سطح منابع انسانی، (. عموماً تجزیه و تحلیل بهره2018، 2همکاران

)خاکسار و  باشدمیسطح سازمان، سطح بخشی از اقتصاد مانند صنعت و کشاورزی و سطح ملی 
گیری و انی، به تجزیه و تحلیل، اندازهوری در سطح منابع انس(. بدیهی است بهره2020، 3همکاران

وری منابع انسانی اعم از نیروی کار وری نیروی انسانی توجه داشته و ارتقا و بهبود بهرهبهبود بهره
ها در این سطح تحلیل مدنظر است)صادقی و همکاران، مستقیم و نیروی کار غیرمستقیم سازمان

1398.) 
ها از تغییرات کلان و سریع محیطی، فعالیت سازمان به تأثیرگذاری و تأثیرپذیری عنایتبا 

واکنش به این تحولات از سوی سازمانها، برای حفظ بقا و بهبود اوضاع خود ضرورت داشته و چون 
، بدیهی است که شودمیتر کنندگان خدمات روز به روز بیشتر و متنوعانتظارات شهروندان و دریافت

خدمات نیز با اتکای صرف به توان داخلی مقدور نبوده و به شناسایی های ارائه کننده موفقیت سازمان
ها و تهدیدهای محیطی و اتخاذ تصمیم و واکنش مناسب به آن شرایط با بهره گرفتن از نقاط فرصت

قوت و ضعف درونی گره خورده است. پرواضح است که این امر ارتباط مستقیم و تنگاتنگ با نیروی 
ها شود؛ وری منابع انسانی در سازمانای به بهرهشایسته است که توجه ویژه انسانی سازمان داشته و

به بیان دیگر، باتوجه به اینکه نیروی انسانی بر خلاف سایر منابع از درک و شعور برخوردار است و 
وری ترین مؤلفه تأثیرگذار بر بهره، مهمهمچنین بر استفاده بهتر از دیگر عوامل نیز مؤثر است

باید وری سازمانی برخوردار است که میای در بهبود بهرهها محسوب شده و از جایگاه ویژهنسازما
های مختلف به مورد توجه و عنایت ویژه محققان نیز قرار گیرد، اگرچه در مطالعات پیشین از جنبه

مرور نظام  بندی ازوری نیروی انسانی پرداخته شده است، اما جمعشناسایی عوامل مؤثر در بهبود بهره

                                                           
1. Delmas & Pekovic 

2. Iqbal et al 

3. Khaksar et al 
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رغم شناسایی الگوهای رفتاری و عقلانی مؤثر بر دهد که علیمند ادبیات در این حوزه نشان می
وری نیروی آفرینی رفتارهای سیاسی در بهبود بهرههای پیشین نقشوری کارکنان، در پژوهشبهره

رفتارهای سیاسی  انسانی مؤرد تأکید قرار نگرفته است. همچنین در مطالعات صورت گرفته در حوزه
رو به وری منابع انسانی مورد بررسی قرار نگرفته است. از ایندر سازمان نیز کارکرد آن از جنبه بهره

 میهای بخش عمووری منابع انسانی در سازمانمنظور پوشش خلأ تحقیقاتی موجود و بهبود بهره
ی تأثیر رفتارهای سیاسی بر بهبود ایران با رویکرد رفتارهای سیاسی، در این تحقیق تلاش گردید برا

 ارائه شود.می، مدلی وری منابع انسانی در بخش عموبهره
و  «سیرفتارهای سیا»پیرامون فرضیه تحقیق و رابطه متغیرهای کسب شده  هاییافته

ر رابطه بین متغیرها و همچنین مقدار د 283/0، با توجه به ضریب بتای «وری منابع انسانیبهره»
فر صدهد که فرض باشد، نشان میمی 96/1به دست آمده و بیشتر از  452/6که به میزان  معناداری

: به توان بیان نمودمی نشود. بنابرایدرصد تأئید می 95در این رابطه ردّ شده و فرض یک با اطمینان 
 اثر معناداریمیهای بخش عموسازمان وری منابع انسانیرفتارهای سیاسی بر بهرهطورکلی 

شت  و( 1399) دلبری و همکارانءدست آمده در تحقیقات های این بخش با نتایج به. یافتهگذاردمی
های مؤثر در د پیشران( نیز در تحقیق خو1399دلبری و همکاران )سازگاری دارد. ( 2019و همکاران )

ه عنوان سیاسی باند و بر رفتارهای وری را شامل عوامل سازمانی، عؤامل محیطی و فردی دانستهبهره
 ( نیز رفتارهای2019اند. شت و همکاران )ابزاری برای ایجاد اهداف همگرا در سازمان تأکید داشته

ل های آن شاموری کارکنان و ارتقای مؤلفهسیاسی در سازمان و مدیریت اثربخش آن را بر بهره
. بنابراین اندانستهدؤثر لی ماستقلال شغلی در کار، پاسخگویی به تقاضاها در زمان کار، و اثربخشی شغ

رد کان بیان تومی بندی صورت گرفته در تحقیقات گذشته و همچنین نتایج این تحقیقبر اساس جمع
 گذارد.اثر معناداری میمیهای بخش عمووری منابع انسانی سازمانکه رفتارهای سیاسی بر بهره

با تأکید بر رفتارهای میبخش عموی در وری منابع انسانبهرهبخش به منظور ارتقای  ایندر 
 ،گردد، اجرای اقداماتی به شرح زیر پیشنهاد میسیاسی
ضروری است نسبت میهای بخش عمودر راستای ایجاد رفتارهای سیاسی همگرا در سازمان -

به ارتقای عوامل شخصیتی تبیین شده در این مدل پرداخته شود. در این راستا پیشنهاد 
مداری در روابط در مقابله با شخصیت ویج اخلاق کاری و اخلاقگردد نسبت به ترمی

های زود گذر ماکیاولی در سازمان پرداخته شود، کنترل احساس درونی و جلوگیری از هیجان
برای مدیریت رفتارهای سیاسی صورت گیرد، درراستای ارتقای هوش سیاسی برای کنترل 

سازی اقدام لازم انجام شود، احساس حاشیهروابط و مدیریت آنان در سازمان و جلوگیری از 
ها و مشکلات دیگر افراد سازمان و توجه به نیازهای همکاران و مسئولیت در مقابله با سختی
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گرایی در کارکنان ارتقا یابد، توفیق طلبی و تمرکز بر دستیابی به اهداف داشتن بینش جمع
 مانی صورت گیرد.عالیه و دورنگری و تأکید بر جایگاه والای فردی و ساز

ضروری میهای بخش عموهمچنین به منظور ایجاد رفتارهای سیاسی همگرا در سازمان -
استا ر این رد. داست نسبت به ارتقای عؤامل شغلی تبیین شده در این مدل نیز پرداخته شو

ه ، نسبت به ایجاد حس استقلال شغلی در بین کارکنان، مشخص شدن دامنگرددپیشنهاد می
نان، آغلی ت و اختیارات شغلی کارکنان و تأکید بر مستقل بودن فرایندهای شمسئولی

 وغل فعلی شسازی و تنوع مهارت شغلی و افزایش دامنه مسئولیت و نظارت کارکنان در غنی
ین شغل ت مثبت بهای آنان، تعلق و وابستگی شغلی و ایجاد احساسااستفاده بهینه از توانایی

گرا ر درونبهای شخصیتی آنان، تناسب شغل با شاغل و تأکید گیو کارکنان متناسب با ویژ
 ن جایگاهگرا بودن کارکنان و تناسب آن با نوع شغل، هویت شغلی و مشخص نمودیا برون

 د.شغل افراد و نوع ارتباط آن با اهداف کلی سازمان اقدام لازم صورت گیر
های رتقای مؤلفهادام در جهت اقمیانی بخش عمووری منابع انسدر راستای ارتقای بهره -

ن، شود نسبت به نوآوری و خلاقیت کارکنامیضروری است. در این راستا پیشنهاد  اثربخشی
 ب رجوع،ربااو  همسویی اهداف فردی با اهداف راهبردی سازمان، خلق ارزش برای سازمان

ده مل پوشانعرنامه ریزی لازم به عمل آمده و جامه و تعهد سازمانی ب کار -تعادل زندگی
 شود.

 

 تعارض منافع
 گونه تعارض منافعی ندارند.یچهنویسندگان  
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