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Abstract 
The contemporary market positions social media marketing as a powerful 

mediator between effective digital engagement, data interpretation 
opportunities, and startup growth. Hence, the present research aims to provide a 
dynamic model for startup growth supported by social media marketing in a 
descriptive-applied manner. Through in-depth semi-structured interviews, the 
researchers developed and validated a conceptual framework with the data-
based method. The statistical population includes experts and managers of 
startups, digital technology specialists, and social media marketers, among 
whom 13 people were selected and participated in this study through purposeful 
sampling. The number of samples follows the rule of saturation. To analyze the 
data, the open, closed and selective coding method was used. The findings of 
the research show that concepts were identified in the form of a central 
category, 13 main categories, 32 sub-categories and 137 concepts or open 
codes. The causal conditions including social media marketing identity drivers, 
survival and sustainability drivers, and online interaction drivers, background 
conditions encompassing comprehensive identification of the effects of media 
outreach on startups, and social media marketing implementation, intervening 
conditions. Consisting of technological uncertainty, low financing campaigns 
and lack of powerful media marketing strategy, strategies consisting of 
promotion of positioning, and connective tissue, and consequences including 
network co-creation, value chain promotion and startup development were all 
categorized. Startups use social media in the modern business environment to 
reach customers and stakeholders to innovate and compete in the dynamic 
business environment. 
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1. Introduction 

With the support of digital technology and online platforms, social 

media has created a great revolution in the way information is transmitted 

and the way people communicate. In particular, the increasing popularity 

of social media has influenced entrepreneurial behavior. In fact, the use 

of social media marketing has significantly changed the way companies 

communicate with their customers. Consumers who use digital resources 

in the purchasing process usually rely on the use of social media. 
Therefore, this research aims to identify the growth categories of startups 

with the support of social media marketing and to determine the causal, 

contextual, and intervening relationships, strategies and consequences 

based on the paradigm model. 

2. Literature Review 

Startups have been affected by the emergence of social media 

networks which give them the opportunity to create networks with. 

Therefore, startups use social media to communicate, transforming their 

business operations. Mujahid and Mubarak (2021) argued that the 

dynamic business environment affects start-ups in the early stages of 

operations. Social media platforms provide features that can be used to 

share ideas in the marketplace and find possible solutions to problems 

(Fernandez-Miguels et al., 2020, p. 3). Casalo et al. (2020) state that 

social media helps entrepreneurs interact with customers at a lower cost 

and higher efficiency. Therefore, social networks help to communicate 

with the masses through sharing information and building trust through 

instant feedback (Amoa et al., 2020: 390). 

3. Methodology 

This research adopts a mixed qualitative approach, focusing on textual 

data rather than numerical data, which is examined in general systematic 

reviews and meta-analysis. The statistical population includes experts 

and managers of startups and digital technology specialists and social 

media marketers, among whom 13 people participated in this study. The 

number of the sample followed the rule of saturation. To select the 

sample, the purposeful sampling method and chain reference type 
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(snowball) were used. In this research, the data were documented by 

recording and taking notes at the same time as the interviews were being 

conducted. Of course, by implementing the content of the interviews in 

the form of a text file, the analysis and coding of the data was done. The 

findings of this research were analyzed through Maxqda 10 software. In 

order to provide a framework for the growth of startups with the support 

of social media marketing based on the analysis of selected articles, the 

data theory approach of the Strauss and Corbin Foundation was used. In 

this approach, the sub-categories are linked to a central category in a 

series of relationships, and the relationships between them with the main 

category are defined under a model called the paradigm model, which is 

an expression of causal conditions, background and intervening 

conditions, strategies and the consequences. In this research, to ensure 

the validity of the instrument, the participant control method was used, 

and to ensure the reliability, the retest and the intrasubject agreement 

method were used. 

4. Results 

To analyze the data, open, closed and selective coding was used. After 

analyzing and reviewing the interviews, the findings revealed concepts in 

the form of a central category, 13 main categories, 32 sub-categories and 

137 concepts or open codes. The causal conditions include: identification 

drivers of social media marketing, survival and sustainability drivers, and 

online interaction drivers that either directly affect social media 

marketing in the growth of startups or create and develop the 

phenomenon in a way. Background conditions encompass 

comprehensive identification of the effects of media outreach on startups, 

and the implementation of social media marketing without which the 

realization of social media marketing for the growth of startups is not 

possible; These conditions provide the basis for special conditions, in 

which strategies to manage, control and respond to the phenomenon 

occurs. The intervening conditions consist of technological uncertainty, 

low funding campaigns and lack of strong media marketing strategy 

which tend to facilitate or limit action/reciprocal action in a specific 

context. Each of these conditions form a spectrum whose impact varies 
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from very far to very close. The strategies include improving positioning, 

and connective tissue, a set of measures that are taken to manage, 

administer or respond to the phenomenon under investigation, and the 

consequences encompass network co-creation, value chain improvement 

and startup development, the same outputs or results of actions and 

reactions. The relationships between the categories are presented based 

on the paradigm model after evaluation and verification by the research 

participants. 

5. Discussion 

Social media marketing can be identified as one of the fastest growing 

and most influential aspects of doing business, reinventing new forms 

and levels of engagement. It is a well-documented fact that social media 

is, to a large extend, responsible for increasing business performance. 

Businesses, including startups, use social media in the modern business 

environments to reach customers and stakeholders and to innovate and 

compete in a dynamic business environment. Social media marketing 

offers startups a practical and strategic solution that covers many 

challenging growth components. When used in a startup environment, 

social media marketing strategies enable dynamic, iterative actions that 

enhance growth. 

6. Conclusion 

This review is designed to present the possibilities of using social 

media marketing for startups in a holistic perspective, linking startup 

challenges and dynamic elements of social media marketing strategies to 

how, at full capacity, all social media can influence startup growth. 

Given the complexity of such work, this framework only outlines the 

potential for overall broad impact. Considering the proposed research 

model and the identified categories, it is necessary for managers to pay 

special attention to social media for the growth of startups with the 

support of social media marketing in order to improve productivity, 

maintain competitive advantage, achieve goals and continue their 

survival and success. 

Conflict of interests: none 
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 چکیده
ارآمد، ک تالیجیتعامل د نیدرتمند بق یانجیم کیرا به عنوان  های اجتماعیرسانه یابیبازار معاصر، بازار

رشد  برای ییه الگوارائاین پژوهش با هدف  دهد،یها قرار مآپها و رشد استارتداده ریتفس یهافرصت
طریق  ازاربردی انجام شده است. ک-ی توصیفیبه شیوه های اجتماعیبازاریابی رسانه یبانیبا پشت هاآپاستارت
. سترداخته اپ نیادبداده چارچوبی مفهومی با روشساختارمند به تدوین و اعتباریابی های عمیق نیمهمصاحبه

های بان رسانهها و متخصصان فناوری دیجیتال و بازاریانظران و مدیران استارتاپصاحبی آماری شامل جامعه
د. طالعه مشارکت کردنگیری هدفمند انتخاب و در این منفر به روش نمونه 13هستند که از بین آنها اجتماعی 

 یشگزینو  ریمحو ز،با اریگذکداز روش  ،هاداده تحلیلوتجزیه ایبر. کندا از قاعده اشباع پیروی میهتعداد نمونه
مقوله  32له اصلی و مقو 13یک مقوله محوری و  در قالب مفاهیمدهد های پژوهش نشان مییافته .شد دهستفاا

های رسانه ازاریابیبخشی بهویتهای شرایط علی شامل)محرک .شد شناسایی زبا کد یا ممفهو 137فرعی و 
جامع از  ای شامل )شناساییهای تعامل آنلاین(، شرایط زمینهمحرکو های بقا و پایداری محرک، اجتماعی

قطعیت گر )عدمههای اجتماعی(، شرایط مداخلرسانهسازی بازاریابی پیادهها، ها بر استارتاپات یازاریابی رسانهتأثیر
یابی، یگاهارتقا جا )ها(، راهبردها فقدان استراتژی قدرتمند بازاریابی رسانهو  مالی کم تأمین های کمپین، فناوری

 دند.بندی شتهوسعه استارتاپ( دست و ارتقا زنجیره ارزش، ایآفرینی شبکهبافت همبند(، پیامدها شامل )هم
 یوآورن یبرا اننفعیو ذ انیربه مشت یدسترس یوکار مدرن براکسب طیدر مح یاجتماع یهاها از رسانهآپاستارت

 کنند.میاستفاده  ایوکار پوکسب طیو رقابت در مح
 

 های اجتماعیها، بازاریابی رسانه، استارتاپایعناصر پومحرک رشد،  کلیدی: هایواژه
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 مقدمه
در نحوه  ی بزرگ، انقلابنیآنلا یهافرمو پلت تالیجید یفناور یبانیبا پشت یاجتماع یهارسانه

، 2؛ آسور و هوبرمن2019، 1)سولیوان و کوه اندکرده  جادیاطلاعات و نحوه ارتباط مردم اانتقال 
 گذاشته است تأثیر نانهیکارآفر یبر رفتارها یاجتماع یهارسانه تیمحبوب شیافزا بویژه. (2010

ه نحو یبه طور قابل توجه های اجتماعیرسانه یابیاز بازار استفاده. (2020، 3)الانرجو و همکاران
 ندیدر فرآ یتالیجیکه از منابع د یکنندگانداده است. مصرف رییخود را تغ انیها با مشترارتباط شرکت

، 4)دیوایدی و همکاران هستند یمتک یاجتماع یهاکنند معمولاً به استفاده از رسانهیم ستفادها دیخر
 یهانیاز کمپ یلفانواع مخت نستاگرامیگوگل و ا بوک،سیمانند ف های اجتماعیرسانه. (2021
 که ییهاتیساها استفاده کنند. وباز آن توانندیها مکه شرکت کنندیشده را ارائه م یسازیشخص

را در  یمختلف یهانهیتا گز دهندیها اجازه مبه شرکت ،لیهمگام با تحل کنندیم ایجاد داده کیتراف
 میمفاه جه،یکنند. در نت یکربندیپ و یابیرد دیجد انیها به مشترسرنخ لیمورد نحوه جذب و تبد

 ،یابیبازار نیب یااسطهبه عنوان و ووکار کسب دهیاسیمق کردیرو کیرشد، به عنوان  مانند یدیجد
 یو هوش مصنوع یاجتماع یهابزرگ، رسانه یهابا تمرکز بر داده 5اطلاعات و ارتباطات یفناور

  (.0192، 6)بوهنساک و لیسنر ظهور کرده است شود،یم فیتعر
ها آپدر رشد استارت رییباعث تغ تواندیم های اجتماعیرسانه یاز ابزارها کیاستفاده استراتژ

 یتالیجیبه دانش و تعاملات د یسطوح بالاتر را به دست آورد. دسترس در رشد یهالفهؤشود تا م
ن و )هیتچاستفاده کرد ی نوآور یهایاستراتژ یطراح یبرا توانیهستند که م ییهافرصت

 یابیبازار یاز کاربرد درک شده برا یریبا بهره گ ،های اجتماعیرسانه یابزارها .(2017، 7همکاران
هدف کسب وکار عمل کنند و به عنوان محرک رشد  نیکننده چندتیتوانند به عنوان تقویفروش، م
 8م و همکارانکه توسط اپلبا همانطور مختلف عمل کنند. یهاتوسعه استارتاپ در حوزه یبالقوه برا

رسد. یم یدیفعال شده است به سطوح جد یاجتماع یهاکه توسط رسانه یاشاره شد. نوآور (2017)
 ییهایاستراتژ کنند،یم یبرداربهره یاجتماع یهارسانه یایکه به طور کامل از مزا ییهاشرکت

انداز خود را به اشتراک حال چشم نیو در ع کنندیم دیو منابع تأک یدارند که بر تکامل همزمان نوآور
 یاجتماع یهارسانه. (2017)هیتچن و همکاران،  دهندیارائه م ینوآور یبرا یو چارچوب گذارندیم

                                                           
1.  Sullivan & Koh 
2.  Asur & Huberman 
3.  Olanrewaju 
4.  Dwivedi 
5.  ICT 
6.  Bohnsack & Liesner 
7.  Hitchen 
8. Appelbaum  



 و همکاران گلثوم اکبری آرباطان                                                                ...هاآپرشد استارتی برای چارچوب ارائه 

 

(53) 

 

به بستر  یتالیجیها دارند، که در آن تعاملات دآپاستارت ینوآور جیبر نتا یتوجهمثبت قابل تأثیر
  .(2020، 1و جونز یلکیزوب) شوندیم لیتبد یو نوآور یریادگی نیمبادله ب

خود  انیمشتر یمشکل خاص برا کیبه  گویی پاسخ جهتخود،  تیماه لیها به دلاستارت آپ
قرار دارند که هنوز حضور خود را در بازار  یتیها در موقعآپاستارت ه،یشده اند. در مراحل اول یطراح
 ستیبقا و بلوغ بالاتر ن یبرا ینیتضم ی وکیتکنولوژ یهاتنها تمرکز بر راه حلو  نکرده اند یقطع

منابع و فشار  یهاتیاز محدود ییسطوح بالا یها داراآپ. استارت(2015، 2و همکاران نویاردیج)
 یتر براهراه حل ب کیبا  انیبه مشتر یابیدستخواهان زمان ممکن  نیترعیهستند که در سر یزمان

 های اجتماعیر رسانهد یابیازارمرحله، ب نیدر ا (.2019، 3لیو همف یکانو) حل مشکل خود هستند
 نیاول میتنظ یآپ، بلکه برانشان دادن حضور استارت یکه نه تنها برا کندیرا ارائه م یامؤلفه

از  های اجتماعیرسانه یابیبازار نشیب (4،2020)بلند و اوستروالدر شودیاستفاده م زیبازار ن شیآزما
 یکی بیترت نیکند و به ایم یبانیکسب وکار پشت مختلف یندهایفرآ یریگمیاز تصم زمایشآ ندیفرآ
، 5و همکاران یوانوزر) دهدیرا نشان م های اجتماعیرسانه یابیگسترده استفاده از بازار اتتأثیراز 

های رسانه یابیبازار ثر ازؤکه به طور م کنندیآپ احساس ماستارت انگذارانیبن گر،ید یاز سو. (2023
 یابیبازار تیفعال جیبه نتا ترکیستماتیو نگاه س نشیکسب ب ۀاما از نحو ،کنندیاستفاده م اجتماعی

به  تامهم است  م،یمفاه نیاز ا یرویبا پ. (2020، 6کائور و کومار) ستندیآگاه ن های اجتماعیرسانه
 های اجتماعیرسانه یابیبازار ی. ابزارهامینگاه کن کیستماتیس دگاهیاز د های اجتماعیرسانه یابیبازار

توانمندساز  کیتوانند به عنوان می اند،شده ساخته فروشو  یابیبازار یکه از کاربرد درک شده برا
استارت آپ  ۀتوسع یمحرک رشد بالقوه برا کیهدف کسب وکار عمل کنند و به عنوان  نیچند یبرا

 دیها باتاشاره کردند، شرک (2017طور که اپلبام و همکاران )مختلف عمل کنند. همان یهادر حوزه
کنند.  تیخود را تقو یهاییبا رشد، توانا دیها بانظر کنند و استارتاپدینوآورانه خود تجد یهاوهیدر ش

 ژهیوب شود،یآپ ماستارت یهاتیقابل تیو تقو جادیکه منجر به ا یکلان به همه اقدامات یبا نگاه
 توانندیم شوندیطور مداوم انجام مهروزانه و ب های اجتماعی،بازاریابی رسانهعنوان که به ییهاآن

 زجامع ا ییشناسا کیداشتن  منظر نیا ازها داشته باشند. آپرکود استارت ایبر رشد  یتوجهقابل تأثیر
 یهاکیاستفاده از ابزارها و تاکت تواندی، مهای اجتماعیها با پشتیبانی رسانههای رشد استارتاپلفهمؤ

                                                           
1. Zubielqui & Jones 

2 . Giardino 

3 . Conway & Hemphill 

4 . Bland & Osterwalder 
5 . Rizvanovi  ́
6 . Kaur & Kumar 
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که  یرشد یهااز حوزه یبردارنقشه ن،یمند نشان دهد. بنابراهدف هااستارتاپرشد  یخاص را برا
تا مشخص  کندیها کمک مآپبگذارد، به استارت تأثیرها بر آن تواندیم های اجتماعیرسانه یابیبازار

 تأثیرتحت  های اجتماعیرسانه یابیبازار قیآپ را از طررشد استارت یهاحوزه عواملیشود که چه 
 . دهدمیقرار 

 مل محرکعوا یوردر درجه اول بر  ینیو کارآفر یاجتماع یهاموجود در مورد رسانه اتیادب
مطالعه  نهیال، زمح نیا ابآن بر عملکرد کسب و کار بوده است  تأثیرو  یاجتماع یهااستفاده از رسانه

اند. با تهنگرف ارالعه قردر حال توسعه مورد مط یکشورها وبوده است  افتهیتوسعه یعمدتاً در کشورها
 ،نایرافرد بودن اقتصاد هو منحصرب یو اقتصاد یفرهنگ ،یاجتماع طیها در شرااذعان به تفاوت

تماعی در های اجنی رسانهها با پشتیباهای رشد استارتاپلفهشناسایی مؤبه  ازیکه ن میکنیاستدلال م
رتبط با بازاریابی تحقیقات م سازی( غنی1ست از: ا عبارتوجود دارد. نوآوری پژوهش حاضر  ایران
 .عیهای اجتماانهها و بازاریابی رسهای رشد استارتاپمحرک (درک ارتباط بین2های اجتماعی. رسانه

ز بررسی ا هدف الذ وزه.حها برای موفقیت و رقابت در این لفهسازی و عملیاتی کردن این مؤ( پیاده3
 است.  های اجتماعیسانهبازاریابی ر یبانیبا پشت هاآپرشد استارت ی برایچارچوب این مقاله ارائه

استفاده  زین یتجار یهاتیفعال یبلکه برا یارتباطات شخص ینه تنها برا یاجتماع یهارسانه
 ،تالیجید یهاباند و دستگاه یبه عنوان مثال، توسعه پهنا (.2012 ،1و همکاران ایکامبر) شوندیم

توانند در هر کجا و هر یکند و افراد میرا فراهم م نترنتیه امقرون به صرفه بو  تیفیبا ک یدسترس
ابزار  کیرا به  یاجتماع یهارسانه ت،یمز نیداشته باشند. ا یدسترس نترنتیزمان که بخواهند به ا

 یهایاز نوآور استفاده .(2020)الانرجو و همکاران، کند یم لیمشاغل تبد یبرا مؤثر یابیبازار
مسئول  یادیرا قدرتمند کرده است و تا حد ز یاجتماع یهارسانه یابیبازار شرفته،یپ یکیتکنولوژ

 قیاز طر یاجتماع یهارسانه یها پلتفرم دیموفق است. تول هایها و توسعه کسب و کارینوآور
 ،2لادون و تراور) اندکرده ولرا متح یامروز یتجار یهاتیفعال ،یکاربرد یهابرنامه واختراع وب 

کنند. یرا فراهم م انیها و مشترآپاستارت نیدو طرفه ب یامکان گفتگو یاجتماع یها. رسانه(2016
اطلاعات فراهم  یگذاربه اشتراک یرا برا یمختلف یمجاز یفضا یاجتماع یهارسانه ه،به طور مشاب

بازار به چالش  ریاخ یهاییایپو لیبه دل یامروز یهاشرکت .(2019، 3و همکاران لیبریج) کنندیم
 ازخود را  انیتوانند مشتریچگونه م نکهیاند و اتمرکز کرده انیمشتر یبر رو شتریو ب اندشده دهیکش
ها از رو، شرکت نیکنند و ادامه دهند. از ا یراض یاجتماع یهارسانه یهااستفاده از پلتفرم قیطر
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ب و کار استفاده عملکرد کس شیافزا یبرا مؤثر یغاتیابزار تبل کیبه عنوان  یاجتماع یرسانه ها
 . (2015 ،1یافولاب) کنندیم

ها فرصت اند که به آنقرار گرفته یاجتماع یهارسانه یهاظهور شبکه تأثیرها تحت آپاستارت
ارتباط  یبرقرار یبرا یاجتماع یهاها از رسانهآپاستارت ن،یدهد. بنابرایبا را م ییهاشبکه جادیا

کردند استدلال ( 2021) 2. مجاهد و مبارککنندیود را متحول مخ یتجار اتیعمل و کنندیاستفاده م
راستا،  نیدر ا ؛ذاردگیم تأثیر اتیعمل هیها در مراحل اولبر استارت آپ ایکسب و کار پو طیکه مح
مشکل خاص در بازار انجام  کی ییرا در شناسا یخاص یهاتیها در مرحله تولد، فعالآپاستارت

بازار و  قاتیها شامل انجام تحقتیاز فعال یمشکل دارند. برخ یحل براراهدر ارائه  یو سع دهندیم
کردند که  شنهادی( پ2021) 3مرحله، آموآ و همکاران نیاست. در ا دیجد یگذار هیسرما کی جادیا

 هیدر مراحل اول انیمشکل و جذب مشتر ییدر شناسا یاجتماع یهارسانه یهااز پلتفرم مؤثراستفاده 
در مراحل  دیها باآپکنند که استارتیم هی( توص2011) 4و روبر شریبه طور مشابه، فاست.  یاتیح
 یهاپلتفرم ترییبوک و توسیاضافه کرد که ف نیمطالعه همچن نیکنند. ا جادیا یه مشتریاول

 ن،یا بر ها هستند. علاوهآپاستارت یبرا یمشتر گاهیپا جادیا یبرا یمؤثر یاجتماع یهارسانه
به اشتراک  یها برااز آن توانیکه م کنندیرا ارائه م ییهایژگیو یاجتماع یهارسانه یهاپلتفرم

و  گوئلزیم-فرناندز) مشکل استفاده کرد یممکن برا یهاحلراه افتنیدر بازار و  هادهیگذاشتن ا
 ،یهگرو یهامانند تماس ییهایژگیو یدارا ترییبوک و تو سی. به عنوان مثال، ف(2020، 5همکاران

مورد  نانیو کارآفر انیارتباط با مشتر یتوانند برایهستند که م ییویدیو یهاو تماس یرسانامیپ
 نانیبه کارآفر یاجتماع یهارسانهکه  دنکنبیان می( 2020)کاسالو و همکاران  د.رنیقرار گ فادهاست
به  یاجتماع یهاشبکه ن،یاکنند. بنابریبالاتر کمک م ییکمتر و کارا نهیبا هز انیتعامل با مشتر یبرا

کمک  یبازخورد فور قیاعتماد از طر جادیاطلاعات و ا یگذاراشتراک قیها از طرارتباط با توده
 (.2020، آموآ و همکاران) کنندیم

تر باشند کنند، چابک رییتر تغعیسرمجبورند قرار دارند که  یتیها در موقعوجود، استارتاپ نیبا ا
 را داشته باشند. یاجتماع یهارسانهدر  یابیبازار قیاز طر خود یهاتیفعال یفرصت طراح نیو همچن

 نیو حضور آنلا یفروش و برندساز میها با کمبود منابع در تشروع کار دشوار است. استارتاپ اما
محصول بازار بر عهده  نیکشف بهتر نیرا در ع ازهاین یبندتیدشوار اولو فهیشوند و وظیم فیتعر

(، و متعادل کردن تمام یرهبر فروش، ی،ابیبازار ،یمعمولا کمبود تجربه دارند )فن سانسؤم دارند.
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 ن،یبنابرا (.2020، 1اکتر و اقبال) تلاش بزرگ است کیاستارتاپ واقعا  کی یاندازراه یهاچالش
رد در مو یرساناطلاع نیدر ح عیسر جیدست آوردن نتابه یتوانند برایکه م ییهاکیتاکت ایابزارها 

 ییجا نقطه نیا هستند. ارزشمندتر هااستارتاپ یبرا شوند، شیبه کار گرفته و آزما یریگمیتصم ندیفرآ
 یهاها و فرصتکیها، تاکترا در کانال ییهاحلتواند راهیم یاجتماع یهارسانه یابیاست که بازار

توسعه  ندیبه فرآ دنیعت بخشها و سرغلبه بر چالش یها براتواند از استارتاپیخود ارائه دهد که م
ها از شود استارتاپیکه باعث م ینکات نیتراز مهم یکی کند. یبانیدر صورت استفاده درست پشت

بودن منحصربه فرد آن است که فراتر از فروش  یاستفاده کنند، کاربرد یاجتماع یهارسانه یابیبازار
 شود.یشامل م زیرا ن یو ارتباط با مشتر ساخت جوامع ش،یمانند آزما یگرید یهاجنبه ،یابیو بازار

-استارت یبر بقا یاجتماع یهارسانه تأثیر "( در پژوهشی با عنوان2022) 2بروسه و همکاران
 یاجتماع یهارسانه یهاپلتفرم ،ترییو تو بوکسیکه ف ندنکیم دییتأ "از غنا یفیآپ: شواهد ک

و  یابیهوش بازار ،یجذب مشتر ان،یو مشتر کنانیارتباط مؤثر با باز یبرا توانندیهستند و م یمؤثر
 در  هااستارتاپ یو اثربخش ییمقاله به مجموعه دانش در مورد کارا نیا استفاده شوند. ریتصو جادیا
کمک  ستمیاکوس درکارانانو دست کنانیبه باز نیکند. همچنیکشور در حال توسعه کمک م کی
و  یتعامل با مشتر یبرا اتیرا در هر مرحله از چرخه حممکن  یهایها و استراتژاستیکند تا سیم
 ستمیاکوس" در پژوهشی با عنوان( 2021) 3لایسویاک کنند. نیتدو نفعانیذ ریشبکه با سا جادیا

کند که اگرچه استدلال می "یبانیپشت یهاها و ستونچالش ها،محرکهند:  یآپاستارت
شوند، اما اکوسیستم فعلی هنوز برای ای مصرف میهای بیشتری در حال حاضر وارد بازارهاستارتاپ
 این تصور کنند، مطلوب نیست.افزار یا سایر محصولات فیزیکی تولید میهایی که سختآپاستارت

 دهند.شود که در هند، بسیاری از مردم انتظارات زیادی را در سبدی به نام فناوری قرار میایجاد می

که بر روی  هاییآپذاران در استارتگشود که بسیاری از سرمایهیهایی مطرح مبراین، دیدگاهعلاوه
در پژوهش ( 2021) 4پوگلیس و همکاران. کنندگذاری میکنند، سرمایههای پیشرفته کار میفناوری

 یهامحرک نهیمطالعات موجود در زم "شود؟ یمها آپاستارتباعث رشد  یزیچه چ" خود با عنوان
بیان  و دندهینوپا را نشان م یهااز عوامل رشد ناشناخته شرکت یو برخ دنکنیم سهیرشد را مقا

 نیمند شوند. امطالعه بهره نیتوانند از ایگذاران ماستیآپ و هم ساستارت رانیهم مد د کهنکنمی
-استیتواند سیقرار داد و م رانیمد اریرشد در اخت یاصل یهادر مورد محرک یقیمطالعه ابزار دق
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( در 2019) 1سوکومار و همکاران. کند یینوپا راهنما یشرکت ها یهااستیاز س تیدر حما گذاران را
 یهاها و چالشفرصت "ینیآپ چاستارت ینیبر کارآفر یاجتماع یهارسانه تأثیر" پژوهشی با عنوان

و  بوکنند که ویدهند و استدلال میمیرا نشان  نیآنلا یاجتماع یهاموجود در استفاده از شبکه
 ینیکارآفر یاصل یهاتیهستند. فعال نیدر چ یتجار یهاتیفعال یها برانهیگز نیترحبوبچت موی

 ندیاز فرآ یاطلاعات به عنوان بخش لیو تحل هیو تجز یآورشامل جمع ،یاجتماع یهادر شبکه
درست شامل اخبار و اطلاعات نا ،هااست. چالش غاتیفروش و تبل یهاتیفعال لیتسه ای یریگمیتصم

( 2018) 2اوکرا و نپ و اگبزو است. نیآنلا یاجتماع یهاشبکه قیشده از طر عیتوز تیپرجمع اریبس
در  یاکثر اقتصادهاکنند که بیان می "و رشد استارتاپ تیعوامل موفق یبررس" در پژوهشی با عنوان

وسعه هستند و و ت ینوآور اریها معآپاستارت ؛هستند یها متکآپحال توسعه به شدت به استارت
 ییمقاله شناسا نیدارند. هدف ا یبالاتر یدارند، ثبات اقتصاد یشتریب یهاکه استارتاپ ییکشورها

 یعوامل ؛گذاردیم تأثیر رییدر حال تغ شهیهم یایدن نیاستارتاپ در ا تیاست که بر موفق یعوامل
گذاران  هیسرما میبر تصم ،لتدو یها استیبازار و س ییایپو ،یباز بودن بازار داخل ،یمانند گردش مال

 یهامحرک"( در پژوهشی با عنوان 2008) 3هسلس و همکاران گذارد.یم تأثیر نیو بر اعتماد کارآفر
د نکنیم یبررس "یاجتماع تأمین و  یاستارتاپ یهازهیدر سطح کشور: نقش انگ ینیکارآفر یهاآرمان
 یهاآرمان وعیتواند شیکشور م کی یعاجتما تیمختلف استارتاپ و سطح امن یهازهیانگ ایکه آ

بلندپروازانه در  ینیبر عرضه کارآفر یاجتماع تیدهد که امنینشان م هاافتهی .باعث شودرا  ینیکارآفر
از نظر رشد  ینیکارآفر یدهد که آرزوهاینشان م نیهمچن جینتا گذارد.یم یمنف تأثیرکشور  کی

  ثروت دارد. شیاافز زهیبا انگ یو صادرات ارتباط مثبت یشغل
-اخصشناسایی ش هدف از این تحقیق شده،های انجامپژوهش و تحقیق جامع ادبیات ا بررسیب
ای، زمینه ی،و تعیین روابط عل های اجتماعیبازاریابی رسانه یبانیبا پشت هاآپرشد استارتهای 
 .است پارادایمی براساس مدل گر، راهبردها و پیامدهای این پدیدهمداخله

 زار و روشاب
های مرتبط با یک مرور سیستماتیک ادبیات روشی برای شناسایی، ارزیابی و درک کلیه پژوهش

     سازی شواهد موجود، تشخیص صهلامنظور خقه است و بهلاسؤال پژوهش یا پدیده موردع
مرور . (2007، 4و چارتر چنهامیک) شودهای فعلی و ارائه چارچوب استفاده میهای پژوهششکاف
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های عددی که در مرور جای دادهماتیک پژوهش حاضر از نوع مرور کیفی بوده که در آن بهسیست
گرنت و ) های متنی تمرکز داردگیرند، بر دادهمی بررسی قرار سیستماتیک عمومی و فراتحلیل مورد

راهنمای مرورهای  طرفی، در این پژوهش جهت مرور ادبیات از خطوطاز ( 2009، 1بوس
پردازی شده پیروی شده است. مرورهای نظریه تنظیم( 2018) 2لیدنر گسترده که توسطپردازی نظریه

ها بر اساس چارچوبی با مرور ادبیات یک پدیده در مطالعات مختلف و ترکیب یافتهلا گسترده، معمو
پردازی بیشتر عنوان مبنایی برای نظریهکند که سپس بهنوظهور، تحقیقات موجود را سازماندهی می

بنیاد اتخاذشده است، اگرچه کند. برای تولید این چارچوب نوظهور، یک رویکرد نظریه دادهمی عمل
شود، اما همچنین های کیفی تجربی استفاده میوتحلیل دادهبرای تجزیه لابنیاد معمونظریه داده

 دهدمندی را برای بررسی مطالعات یک حوزه پژوهشی ارائه میرویکرد بسیار دقیق و نظام
جهت اطمینان از ( 2013) همکاران مطابق با مدل ولفسوینکل و(. 2013، 3و همکاران نکلیولفسو)

های پژوهش، تعریف سؤال)پنج مرحله تعریف  ،بنیادانجام دقیق یک مرور ادبیات مبتنی بر نظریه داده
 ، انتخاب(هشد شناسایی منابع جستجوی)جستجو ،(مناسب هایداده پایگاه تعیین تعریف معیارهای شمول،

 .شود طی دبایمی گزارش ارائه و (انتخابی محوری،باز، کدگذاری)تحلیل و تجزیه ،(هانمونه محدودسازی)
 

 جامعه آماری
 کنندگانهای شرکت.گزارش ویژگی 1دول ج

Table 1. Report of the characteristics of the participants 

 میانگین/ فراوانی 
AVERAGE/FREQUENCY 

 درصد
PERCENT 

 بازه
PERIOD 

    gender جنسیت

  Man 8 62 مرد
  Female 5 38 زن

 Age   55-30سن

    Education میزان تحصیلات

  Masters 9 69 کارشناسی ارشد
  Phd 4 31  دکترا

 fieldActivityحوزه فعالیت 

 هامدیران استارتاپ

Startup managers 
 های اجتماعیبازاریاب رسانه

Social media marketer 

 متخصص حوزه فناوری دیجیتال

Digital technology 
specialist 

6 4 3 
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پژوهشگران کیفی در هر پژوهش از راهبردهای متنوعی  (2018) 1طبق نظر کرسول وکرسول

های زیر برای اعتباربخشی به مدل و نتایج جهت اعتبار بخشی به پژوهش خود استفاده کنند. روش
ها: در اجماع داده-آید: الفبندی که از مسیر زیر به دست میستفاده شده است: زاویهتحقیق کیفی ا

اجماع پژوهشگران: در مراحل مختلف این پژوهش،  -این پژوهش با افراد مختلف مصاحبه شد. ب
ها: در این پژوهش پس از اجماع روش -های تحقیق با همکار پژوهش بازنگری شده است. جیافته
 .روش کیفی، مدل مذکور در روش کمیّ آزمون شد سازی درمدل

روایی ساخت ابزار، از روش کنترل از سوی  تأمین در این پژوهش برای  :روایی و پایایی

 کنندگان استفاده شده است و برای اطمینان از پایایی، از بازآزمون و روش توافق درونمشارکت
درگیربودن محقق با  -آید: الفه دست میشاخص مقبولیت که از مسیر زیر ب. موضوعی استفاده شد

آوری شده است و محقق در مجامع های این پژوهش در یک دامنۀ زمانی نسبتاً بلند جمعداده :پدیده
بررسی سایر پژوهشگران: این پژوهش را سه نفر از  -مختلف این صنعت حضور داشته است. ب
های فرضپیش -اند. جبازبینی کرده اعیهای اجتمرسانهاستادان و پژوهشگران حوزۀ بازاریابی و 

های این پژوهش به وضوح تشریح شده است. براین گیریها و جهتمحقق: در آغاز پژوهش گرایش
اساس اعتبارسنجی پژوهش از طریق کدگذاری توسط دو پژوهشگر، بررسی همکار و تدبیر اعضا 

های علمی ، گروهچند هلدینگصورت پذیرفته است. پژوهشگران در این پژوهش از میان مدیران 
بازاریابی  در حوزهکدگذاری توسط دو نفر پژوهشگر ) فعال و محققان دانشگاهی انتخاب شدند.

( به صورت جداگانه انجام شد و کدهای استخراج شده در مقایسه با هم قرار های اجتماعیرسانه
که نشان از توافق تقریبا  دست آمدبه 001/0% و عدد معناداری  86/9گرفتند. ضریب کاپای کوهن 

کامل بین دو کدگذاری دارد. در این پژوهش از وجود حداقل دو نفر برای انجام مصاحبه به صورت 
های دو ویا چند پژوهشگر جهت بررسی پایایی استفاده جداگانه اما موازی با یکدیگر و مقایسه یافته

ازی توسط دو نفر انجام گردید که صورت مو شد و بدین منظور کلیه مراحل مصاحبه و کدگذاری به
 .نتایج یکسان حاصل شد

 

 هایافته
صورت صوت و بهوسط ضبطتها، آوری مصاحبهها همزمان با جمعدر این پژوهش داده

صورت فایل ه ها بمصاحبه یمحتوا یسازاند. البته با پیادهبرداری همزمان، مستندسازی شدهیادداشت

                                                           
1. Creswell 
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افزار های این پژوهش از طریق نرمیافته و ا صورت پذیرفتهداده کدگذاری متنی، تجزیه و
10Maxqda  یبانیبا پشت هاآپرشد استارت برای چارچوب یک ارائه منظوربه .شده استتحلیل 

 و استراوس بنیاد داده نظریه رویکرد از منتخب تحلیل  مقالات بر مبتنی های اجتماعیبازاریابی رسانه
 محوری مقوله یک به روابطی سلسله در فرعی هایمقوله این رویکرد، در. گردید استفاده کوربین

 مشخص پارادایمی مدل نام به مدلی و الگو تحت اصلی مقوله با هاآن روابط میان و خورندمی پیوند
 ادامه در. پیامدهاست و راهبردها گر،مداخله و ایزمینه شرایط پدیده، علی، شرایط بیانی از که شودمی

پس از بررسی  گردد.می تشریح پارادایمی مدل بر مبتنی انتخابی و محوری باز، هایذاریکدگ نتایج
 مقوله 32 مقوله اصلی، 13 کد پایه، 137 مورد مصاحبه انجام شده، 13دست آمده از متن به یهاداده

  .استخراج گردید 6تا  2، طبق جدول فرعی

ها و مسائل مرتبط با یک پدیده را شرایط علی رویدادهایی هستند که موقعیت :شرایط علی

د. دهنهای خاصی پاسخ میها، چرا و چگونه به روشکه افراد و گروه کنندمیخلق کرده و تشریح 
های اجتماعی در رسانهطور مستقیم بر بازاریابی شرایط علی شامل مواردی از مقولات است که به

دهنده پدیده هستند. در ای ایجادکننده و توسعهنهگویا این عوامل به گذاردمی تأثیر هارشد استارتاپ
و های بقا و پایداری محرک، های اجتماعیرسانههویت بخشی بازاریابی های محرکاین پژوهش 

توانند ایجادکننده شرایط علی باشند. که می ای هستند سه مقوله، های تعامل آنلاینمحرک
 .داده شده استنشان  2های مربوط به شرایط علی در جدول مقوله

ای دانست که برای محقق کردن توان به عنوان شخصیت کسب و کار و وعدههویت برند را می
در دسترس را ارائه  اریو بس نهیهزپلتفرم کم کهای اجتماعی به عنوان یرسانه کندآن تلاش می

را در  کارکسب و  تیهو نیو همچن کرد جادیا یبرند شخص کیآن  یبر رو توانیکه م کنندیم
 گیری،تصمیم فرآیند پویایی، پایداری  (.2021، 1راسنگ) گذاشتداخل و خارج از شرکت به اشتراک 

)اکبری  است شده تعریف جامعه به سمت جمعی همکاری و استراتژیک ریزیبرنامه سازمانی، ساختار
منجر به اهداف  یریپذبه انعطاف ازیبازار، ن صنامشخ یهاطیبا مح .(1400آرباطان و همکاران، 

به  یچابک با واکنش عمل یابیبازار یایپو یهاتیاز قابل توانندیها ماست. سازمان یضرور
، 2)موی و کابیرو مجدد منابع بهره ببرند می)چابک( تنظ یرهایمس جادیبازار و ا ریمتغ یهاطیمح

 یهارسانهران است. گذاشتن و درگیری کاربهای اجتماعی به اشتراکدر شبکهتعامل آنلاین  (.2021
که اغلب به طور آزادانه در دسترس  نیآنلا یهاو پلتفرم تالیجید یاز فنآور یبانیبا پشت یاجتماع

                                                           
1.Sengar 
2.Moi & Cabiddu 
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 عیتوز ندیفرآ اندنحوه انتقال اطلاعات و نحوه ارتباط مردم را متحول کرده یهستند، تا حدود
 . (2019 )سولیوان و کوه، اندکرده لیتسه زیها را ناطلاعات در داخل شبکه

 
 های اجتماعیبازاریابی رسانه یبانیبا پشت هاآپ.شرایط علی مدل رشد استارت 2جدول

Table 2. Causal conditions of the growth model of startups with the support of 

social media marketing 
 نشانگر کد

Code indicator 
 مقولات فرعی

Subcategories 
 مقولۀ اصلی

Main categories 
P3, P4, P11 P12, P4, P6, 

P13 , P1, P3, P7 

 

 

P12,P11,P1,P4,P7,P12 
P13,P9  ,P6 

P13, P3, P9,P8,P1 

 

 

P1,P7,P9 

P1,P5,P6,P8,P9,P11 
P13,P3,P12 

 یهای کارآفریتایجاد تیم
 ایجاد پروفایل برندی

 
 ایجاد مسیرهای چابکی

 آوری در عدم اطمینان محیطیتاب
 عتپویایی صن
 

 تسهیل توزیع اطلاعات
 دسترسی آزاد به مشتریان بکر

 ایجاد مشتریان بالقوه

بخشی هویتهای محرک
 های اجتماعیرسانهبازاریابی 

 

 
 های بقا و پایداری محرک

 

 
 

 های تعامل آنلاینمحرک

 

مربوط به پدیده  یهابیانگر مجموعه خاصی از ویژگی یاشرایط زمینه :یاشرایط زمینه

شامل  یاهای زمینهکه به شکل عمومی به مکان رویدادها و وقایع مربوطه اشاره دارد. ویژگی است
پذیر امکان هارشد استارتاپبرای  های اجتماعیرسانهها تحقق بازاریابی شوند که بدون آنعواملی می

    ده صورت راهبردها برای اداره، کنترل و پاسخ به پدی ،که در آن خاصی رانیست و زمینه شرایط 
تشکیل  یاها و متغیرهای زمینهاز مفاهیم، مقوله یاکنند. این شرایط را مجموعهگیرد، فراهم میمی
ها بر ات یازاریابی رسانهتأثیرشناسایی جامع از این پژوهش در (.1998، 1)استراوس و کوربین دهندمی

 هاآپرشد استارت برایای مدلی نهعوامل زمی ،های اجتماعیرسانهسازی بازاریابی پیادهها، استارتاپ
 .نشان داده شده است 3هستند که در جدول  های اجتماعیبازاریابی رسانه یبانیبا پشت

های اجرایی و عملیاتی و های بازاریابی به گامبه معنی فرایند تبدیل برنامه سازی بازاریابیپیاده
 یاحتمال تأثیر یهاتمام حوزه میترس .استها طبق اهداف تعیین شده اطمینان از اجرای کامل برنامه

 .کندیم جادیگسترده ا تالیجید یابیبازار یهاها و تکامل فرصتچالش نیرا ب یپل تال،یجید یابیبازار
 یهاکیاز ابزارها و تاکت یکل یها، ارائه نماآپبر استارت تالیجید یابیبازار تأثیر میترس تیاهم

                                                           
1. Corbin & Strauss 
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حوزه خاص مورد استفاده قرار  کیها در آپرشد استارت یبرا انندتویاست که م یتالیجید یابیبازار
 تأثیر زجامع ا ییشناسا کیداشتن  مطرح شد(2021)دیوایدی و همکاران،  . همانطور که توسطرندیگ

 یخاص را برا یهاکیاستفاده از ابزارها و تاکت تواندیها، مآپبر استارت تالیجید یابیگسترده بازار
 تالیجید یابیکه بازار یرشد یهااز حوزه یبردارنقشه ن،یند نشان دهد. بنابرامحوزه رشد هدف

تا اولاً مشخص شود که چه نوع  کندیها کمک مآپبگذارد، به استارت تأثیرها بر آن تواندیم
 ،اًیقرار داد، و ثان تأثیرتحت  تالیجید یابیبازار یابزارها قیاز طر توانیآپ را مرشد استارت یهاحوزه

حوزه خاص مورد استفاده  کی یرشد برا تیهدا یبرا توانیرا م تالیجید یابیبازار یهاکیکدام تاکت
 .(2023، و همکاران یوانوزر) قرار داد
 

 های اجتماعیبازاریابی رسانه یبانیبا پشت هاآپای مدل رشد استارت.شرایط زمینه 3جدول 
Table 3. The background conditions of the growth model of startups with the 

support of social media marketing 
 نشانگر کد

Code indicator 
 مقولات فرعی

Subcategories 
 مقولۀ اصلی

Main categories 
P12, P3, P6, P7, P8,P9 

P13, P3, P9,P8,P1 
P1,P5,P6,P8,P9,P11,P13, P3, 

P12 
 
 

P1,P6,P12,P9,P14 
P1,P3,P11  P1,P7,P9  

P1,P10,P11 

ای رشد هبرداری از حوزهنقشه
 هااستارتاپ

ایجاد محتوای طراحی شده برای 
 آموزش

 
ایجاد بینش و نگاه سیستمانیک به 

 هابازاریابی رسانه
های ترسیم نمای کلی از تاکتیک

 هابازاریابی رسانه

 ازاریابیبات تأثیرشناسایی جامع از 
 هاها بر استارتاپرسانه

 
 
 

 هایرسانهسازی بازاریابی هپیاد
 اجتماعی

 

تری همچون زمان، فضا و فرهنگ گر شامل شرایط عامشرایط مداخله :گرشرایط مداخله

کنند. این شرایط در راستای تسهیل گر یا محدودکننده راهبردها عمل میتسهیل شود که به عنوانمی
ند. هر یک از این شرایط، طیفی را نماییا محدودیت کنشی/ کنشی متقابل در زمینه خاصی عمل می

مقوله  سه ،در این پژوهش. ها از بسیار دور تا بسیار نزدیک متغیر استآن تأثیردهند که تشکیل می
 هافقدان استراتژی قدرتمند بازاریابی رسانهو  مالی کم تأمین های کمپین، عدم قطعیت فناوری

بازاریابی  یبانیبا پشت هاآپرشد استارت برای لیگر بر مبنای مدهای شرایط مداخلهعنوان مقولهبه
 .نشان داده شده است 4در نظر گرفته شده که در جدول  های اجتماعیرسانه
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پذیرش  دهنده تغییرهای مهم در بازار استای واضح از هشدارهایی که نشانشناسایی مجموعه
کنند؛ چرا ریزی میگی طرحهایی است که مسیر صحیح را حین آشفتعدم قطعیت، ویژگی بارز شرکت

ی که اهمیت دارند، تمرکز کنند با آن مبارزه کنند بلکه بر روی چند عدم قطعیت حیاتکه سعی نمی
در عدم قطعیت پایین تکنولوژی سرعت نواوری اهمیت کمتری در موفقیت محصول دارد.در  ؛کنندمی

ستاوردهای بهتری را در بازار سریع یک محصول جدید د ۀری توسعمقابل در عدم قطعیت بالای فناو
هنری  (.2015، 1)همدی و همکاران شودبرای محصول کسب کرده و موجب موفقیت محصول می

ترین عوامل اصلی .داندر ذهن مید کسب و کاررا یک نمای یکپارچه از  ژیکتمینتزبرگ تفکر استرا
ها در سازمان عبارتند از : فقدان فرصت، عدم تشخیص صحیح گلوگاه، فقدان شکست استراتژی

راهکار برتر، محدودیت منابع، تغییر سریع شرایط و فلج سازمانی. سه عامل اول در مرحله تدوین 
 ییهامؤلفه نیتراز مهم یکی د.دارنسازی نقش اصلی را در مرحله پیاده بعدیاستراتژی و سه عامل 

 کسب و کار است. یمال تأمین  یهانهیدارد، پول و گز ازیبه آن ن ییشکوفا یبراکسب و کار  کیکه 
مهم است. اگر از منبع نادرست  اریکوچک بس یکسب وکارها یمناسب برا یمال بیترت کی افتنی

کسب که مانع از رشد  گیردقرار میار از کسب و ک یدر معرض خطر از دست دادن بخش ،شود تأمین 
  (.2021، 2)فانلی خواهد شد و کار دیجیتالی

 
 های اجتماعیبازاریابی رسانه یبانیبا پشت هاآپگر مدل رشد استارت.شرایط مداخله 4جدول 

Table 4. Intervening conditions of startup growth model with social media 

marketing support 
 نشانگر کد

Code indicator 
 مقولات فرعی

Subcategories 
 مقولۀ اصلی

Main categories 
P1, P5, P2, P7, P3, P4,P6, 

P8, P9, P10, P11, P12, 

P3, P9 
 

P3, P4, P6, P8, 

 P9, P10, 

 

P11,P13,P4,P6, 
P9,P12,P10,P1 
,P3,P4,P7, P2 

 نهای جعلی آنلایداده
 توزیع اطلاعات نادرست

 
 اخت مالیزیرس

  

 
 ریسک و موانع روانی
 کمبود دانش کاربر
 خلاقیت ضعیف

فقدان استراتژی قدرتمند بازاریابی 
 هارسانه

 
 مالی کم تأمین های کمپین

 
 

 عدم قطعیت فناوری
 

 

                                                           
1. Hamdi 
2. Fanelli 

https://alikhademoreza.ir/تعریف-کسب-و-کار-سیستم-استراتژی-کسب-و-کار
https://alikhademoreza.ir/تعریف-کسب-و-کار-سیستم-استراتژی-کسب-و-کار
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هایی هستند که خروجی مقوله محوری مدل بوده ها و کنشراهبردها در واقع طرح: راهبردها

هستند که برای مدیریت، اداره یا پاسخ به  یراهبردها، مجموعه تدابیر شوند.می و به پیامدها ختم
 یارتقا ۀمقول دو ،در این پژوهش(. 1998، 1)استراوس و کوربینشوند پدیده تحت بررسی اتخاذ می

بازاریابی  یبانیبا پشت هاآپرشد استارت برای یمدل یراهبردهاعنوان به، بافت همبند و یابیجایگاه
 .نشان داده شده است 5در نظر گرفته شده که در جدول  اجتماعیهای رسانه

کنندگان از طریق های است که برای افزایش میزان مراجعبرنامه ،یابی بازاریابیاستراتژی جایگاه
ن ذهن مشتریا ربازاریابی است که د راهبرد یابی، قلبجایگاه .استهای بازاریابی ایجاد شدهروش

 یابیجایگاه ن، معنیبه ای توجه آورد باخدمات به وجود می و ارزش کالا یا هدف، تصویری از تمایز
رکت ش القوۀبدن سود بالابر برای از مشتریان و بازار هدف پیداکردن موقعیتی مناسب در ذهن گروهی

بافت  ندهیطور فزا هبو  وستهیپ یامجموعه یاجتماع یهارسانه (.1399نسب و کامیاب، )حقیقی است
مکان استند که ه ییهاشنیکیها و اپلپلتفرم ن،یآنلا یهایدر حال تکامل از ابزارها و باز وهمبند 

  (. 2021ر، اسنگ) دهندیاطلاعات را م یگذارتعامل و اشتراک
 

 های اجتماعیبازاریابی رسانه یبانیبا پشت هاآپراهبردهای مدل رشد استارت . 5جدول 
Table 5. Growth model strategies for startups with social media marketing support 

 نشانگر کد

Code indicator 
 مقولات فرعی

Subcategories 
 مقولۀ اصلی

Main categories 
P3,P5,P8,P11,P13,P12,P4,P9 ,P2 

 
 

 

P13,P2,P7,P5,P7,P3,P6,P8 

P1,P2,P7,P9,P11,P4,P10,P3 

های نوظهور در ادغام فناوری
 هااستارتاپ

 
 بازخورد فوری
 اعتماد سازی

 یابیارتقا جایگاه
 

 
 بافت همبند

 

از  ایبخش آخر مدل پو. ها هستندها و واکنشدادها یا نتایج کنشپیامدها همان برون :پیامدها

 یاست. با توجه به کدگذار های اجتماعیبازاریابی رسانه یبانیبا پشت هاآپرشد استارت یهامحرک
به حرکت رفت و برگشت میان  اند، سپس باتوجهمدل استخراج شده یپیامدهاه باز، مفاهیم مربوط ب

اند. بر همین اساس پیامدها در سه بخش شده یگذاراصلی استخراج و نام یهامقوله ،ها و مفاهیمتم
 هاآپرشد استارت برایعنوان پیامدها، مدلی به توسعه استارتاپ و زنجیره ارزش، آفرینیهممربوط به 

                                                           
1. Corbin & Strauss 
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ها و مفاهیم مربوط به مقوله 6شده است. جدول ی بندطبقه های اجتماعیبازاریابی رسانه یبانیپشتبا 
 .پردازدبه پیامدها می

هایی کننده در فعالیتتأمین و  عنوان همکاری مشترک بین مشتری به ارزش برند آفرینیهم
)زارعی  ترویج محصول است در طراحی، مشارکت در توسعه و رکتادر تولید ایده، مش مشارکت مانند

پذیری بیشتر رقابت نسبی نوآوری معنیبه  توانمی را ارزش یرهزنج یارتقا (.1399و طاهری، 
 نرخ رقبا شود که نسبت بهمی منجر ارتقابه  وقتی نوآوری لیکن دانستواحدهای عضو این زنجیره 

های از طریق بازاریابی رسانه پتوسعه و رشد استارتا. (1397)آداب و همکاران، باشد داشته بالاتری
که بر ارتباطات، انطباق  یکیالکترون یاببازاری بعد از یسازیالمللنیب ندیفرآشود اجتماعی تسریع می

)دتین و گذارد یم تأثیرمشارکت  ۀر و توسعهوش بازا ع،یوکار، توزخدمات، مدل کسب ایمحصول 
 (.2020، 1همکاران

 
 های اجتماعیبازاریابی رسانه یبانیبا پشت هاآپرت.پیامدهای مدل رشد استا 6جدول 

Table 6. Consequences of the growth model of startups with the support of social 

media marketing 
 نشانگر کد

Code indicator 
 مقولات فرعی

Subcategories 
 مقولۀ اصلی

Main categories 
P1,P2,P3,P4,P6,P8,P13,P12, 

 

 
 

P3,P6,P13 ,P12,P2,P9 

P12,P11,P1,P9,P8,P3 

 

 

P4,P10,P12,P13,P1,P8 

P5,P9,P1,P7 

 های تجاریگذاری ایدهاشتراک
 گذاری اطلاعاتاشتراک

 نوآوری فناورانه
 

 تأمین مدیریت زنجیره 
 ایجاد ارزش سهامداران و مشتریان

 وریافزایش بهره
 

 سازی کسب و کارالمللیبین
 تسهیل و جذب مشتری

 هوش بازاری

 ایآفرینی شبکههم
 
 
 

 ارتقا زنجیره ارزش
 
 
 

 توسعه و رشد استارتاپ

 
های صورت گرفته و تحلیل انجام در این بخش الگوی استخراجی از پژوهش براساس مصاحبه

           تکیه بر رویکرد استراوس و کوربین ارائه شده است. خروجی با بنیاد و  شده به روش داده
 .ارائه شده است 1ل در شک  Maxqdaافزارنرم

 

                                                           
1. Dethine  
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  Maxqda افزارمدل خروجی نرم .1شکل 

Figure 1. Maxqda software output model 

 

 

 یمحور یتولید شده در مرحله کدگذار یهاهدف از کدگذاری گزینشی ایجاد رابطه بین مقوله
کند تا فرایند یپرداز کمک مشود و به نظریهپاردایم انجام می یبر اساس الگو لااین عمل معمو. است

محوری بر بسط و گسترش  یکدگذار دهی دررا به سهولت انجام دهد. اساس ارتباط یپردازنظریه
گزینشی پژوهش حاضر، ارتباط مقوله اصلی با سایر  یها قرار دارد. در مرحله کدگذاریکی از مقوله

 ید تا مفاهیم نظرمقولات مشخص شد. در این مرحله، طبقات اصلی و فرعی با یکدیگر مرتبط شدن
 توسعه یابند. های اجتماعیبازاریابی رسانه یبانیبا پشت هاآپرشد استارتی برای به منظور ارائه مدل

ها را بر اساس مدل پارادایمی پس از ارزیابی و تأیید توسط روابط میان مقوله 2شکل 
 .دهدکنندگان پژوهش را نشان میمشارکت
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 یاجتماع یهارسانه یابیبازار یبانیها با پشتآپتارترشد اس یمیمدل پارادا. 2شکل
Table 2. Paradigm model of startup growth with social media marketing support 

 

  یگیربحث و نتیجه
 یهاجنبه نیگذارترتأثیرو  نیترعیاز سر یکیتوان به عنوان یرا م های اجتماعیبازاریابی رسانه
دوباره ابداع  و دهدیاز تعامل را شکل م یدیکرد که اشکال و سطوح جد ییناساانجام کسب و کار ش

مسئول  یادیتا حد ز یاجتماع یهاکاملاً مستند است که رسانه تیواقع کی نیا که است دهکر
در  یاجتماع یهاها از رسانهآپجمله استارت ازوکارها کسب د.عملکرد کسب و کار هستن شیافزا
 طیو رقابت در مح ینوآور یبرا نفعانیو ذ انیبه مشتر یدسترس یرن براوکار مدکسب طیمح

 وانها را به عنآپاستارت ،های اجتماعیرسانه یابیاستفاده از بازار. کنندمیاستفاده  ایوکار پوکسب
دهد، قرار یرا پوشش م زیرشد چالش برانگ یهالفهؤاز م یاریکه بس کیو استراتژ یحل عملراه کی
های رسانه یابیبازار یهایشود، استراتژیاستفاده م یاندازراه طیمح کیکه در  یهنگام و دهدیم

 همقال نیکند. هدف ایکند که به رشد کمک میو تکرار شونده را فعال م ایاقدامات پو ،اجتماعی
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جتماعی های ابازاریابی رسانه یبانیبا پشت هاآپرشد استارت یهااز محرک ایپو یمیراداپا لمد میترس
بالاتر  یبه سمت سطوح تعامل یابیبازار یهاوهیش رییتغ ینوظهور برا یهایکه فناور ییاز آنجاست ا

 .ردیگیقرار م یچارچوب مورد بررسدر قالب مقاله و  نیموضوع در ا نیهستند، ا
ر دموضوع  کیهای اجتماعی رسانه یابیبازار یهاکیکه استفاده از ابزارها و تاکت ییاز آنجا

اری و بقا و بخشی و پایدهای هویتمحرکشامل  شدهییرشد شناسا یهاال تحول است، محرکح
ی خود برا یهاتیها در فعالآپتوسط استارت دیبا یاجتماع یهاکه رسانه شوندیمتعامل آنلاین 

. ( همسو است2021های سنگار )افتهیکه با  استفاده شوند آوری و بقای کسب وکارخودتاب
جلب  یقدرتمند برا یعنوان ابزاررا به -بوکسیف ژهیوهب- یاجتماع یهارسانه ،هاپآاستارت

در مرحله  توانندیها مآپاستارت ن،یابراند. علاوهکرده ییشناسا و دسترسی آسان انیمشارکت مشتر
 نشادماتالاها و خک دیها به خرآن بیو ترغ توزیع اطلاعات یبرا یاجتماع یهاتولد از رسانه
 ننایرآفرکا یبرا یفرم تجارپلت کیبه  یاجتماع یهاکه رسانه شودگیری مینتیجه استفاده کنند

مکاران هوگلیس و ر راستای مطالعات پدکه  ارتباط برقرار کنند. انیاند تا با مشترشده لیجوان تبد
 تواندیم هاآپارتتوسط است یاجتماع یهارسانه یهامجدداً، استفاده از پلتفرم ( است.2022)

 ست.( ا2021اران )که همسو با مطالعات کیم و همک کند جادیا بخشیهویت یبرا ییهافرصت
 ازینه ننوآورا یابزار به رشد و توسعه به یابیدست یثبات هستند. و برایو ب ایها پوآپاستارت

 زجامع ا ییاشناسون ای چهساز عوامل زمیناید زمینهب یاجتماع یهااستفاده از رسانه ن،یدارند. بنابرا
ای اجتماعی هرسانه بیسازی بازاریاو پیاده هاآپبر استارت های اجتماعیرسانه یابیگسترده بازار تأثیر

نوی ت ریزوابا مطالعا که این موارد همسو شودیرشد استفاده م یهااز محرک تیحما یکه براباشد 
 یابید بازارقدرتمن یاستراتژ کی که فقدان میافتیدر خلهگرامد ملاعو بخشدر ( است. 2023)
 املنوان عوعبه  وفقم یمال تأمین  یبا احتمال کم برا ییهانیکمپ ،عدم قطعیت فناوری ،ینترنتیا

در یک  (2017)و همکاران  نزیمارو ( 2020)اکتر و اقبال های با یافتهکه کنند کننده عمل میمحدود
 گیرد.راستا قرار می

 کیعنوان بهی اجتماع یهارسانهکند که گیری مینتیجه مطالعه نیا نیز هادهبررا بخشدر 
یابی و و ارتقای جایگاه جادیا یها براآپاستارت یبرا  یغاتیابزار تبل کی ک،یاستراتژ یغاتیابزار تبل

 یبرا یاجتماع یهارسانه یهااز پلتفرم توانندیها مآپاستارت ن،یبنابرا هستند؛ بافت همبند
در مراحل  انیخدمات بهتر به مشتر یزمان ممکن برا نیتردر کوتاه یناراض انیشتربه م ییپاسخگو

 یطیفاقد ارتباطات مناسب و اسکن مح یانداززوال راه راحلکه م ییبلوغ و رشد استفاده کنند. از آنجا
گذاران،  هیبا سرما یهمکار یبرا دیبا یاجتماع یهارسانهکند که استدلال می (2021سنگار )است، 
بقا مهم است، اتخاذ  یکه برا یسازمان تیقابل شیبه منظور افزا ستمیاکوس یاعضا ریو سا انیمشتر
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 یاریدانش در مرحله افول  تیریمد یبرا ار یاجتماع یهارسانه دیها باآپشود. علاوه بر آن، استارت
 .است همسو با این یافته (2020مطالعات چایلینسکی و همکاران )که کنند 

 هتج ایآفرینی شبکهمه یبرا یاجتماع یهاتوانند از رسانهیها مپآاستارت ،پیامدهادر مرحله 
 است ؤثرمها آپستارتا یمرحله برا نیدر ا یاجتماع یهارسانه رشیتنوع و اتحاد استفاده کنند. پذ

 رتوسعه کسب و کا بهاطلاعات  یگذاربه اشتراک رایز ( است2023که همسو با مطالعات ریزوانوی )
 همکاران وی مطالعات دتین و این مورد در راستاکند یکسب و کار کمک مسازی المللیو بین درش و
 یابر یاجتماع یهاها از رسانهآپمطالعه، استارت نیا یهاافتهیبر اساس  ( است همچنین2020)

 یهاسانهرها از آپاستارت ری. ساکنندیاستفاده م یدیکل نفعانیذ و انیمشتر ایجاد ارزش به
و  یردمات مشتخو  مین تأرهیزنج تیریمد .کنند یاستفاده م مؤثر یابیازارو ب ینوآور یبرا یاجتماع

 یهاانهرس قیجذاب از طر یبا محتوا یابیبازار یهاخدمات پاسخگو، به حداکثر رساندن تلاش
 ( هم2020) انهمکار و وهارتونهای که با یافته گذاردیم تأثیر دیمحصولات جد جادیکه بر ا یاجتماع

 راستا است.

 پیشنهادات کاربردی
ه ای مجازی بهای اجتماعی در فضرسانه ساختار: اجتماعی هایرسانهحضور فعال در تمام 

، ، راحتینیازها کند. کاربران مختلف براساسهای مختلفی را جذب خود میصورتی است که سلیقه
-ده بهرهشی ایجاد هاظرفیت تا بتوانند از تمام روندیهای اجتماعی مرسانهعلاقه و... به سراغ انواع 

ان ز مشتریاعظیمی  اجتماعی منجر به از دست دادن بخش هایرسانهبرداری کنند. عدم استفاده از 
 خواهد شد.
 تریان فعلی نیز از اهمیتروابط با مش یحفظ و ارتقا :سازی روابط با مشتریان فعلیو بهینه ارتقا

های روزانه/هفتگی، هایی مانند ارسال خبرنامهتوانند از روشمی هااستارتاپت. بالایی برخوردار اس
ئمی برای ریان داا مشترها کنند تا آن ارائه تخفیفات و پیشنهادات ویژه به مشتریان قدیمی استفاده

 .شرکت نگه دارند و باعث افزایش فروش خود شوند
با ست. ا ترررنگپتماعی در جذب مشتریان های اجنقش رسانه :محتوای مناسب تأمین  تولید و

هی غات شفایجاد تبلیا ، مثلهای اجتماعیرسانهبازاریابی  نوین یهاکامل شیوه یهامهارت ییادگیر
 .نندکتشویق  اجتماعی هایرسانهخدمات در بین ی گذارکاربران را به اشتراک می توانند الکترونیکی

 چگونگی ی است کهها بسیار حیاتاستارتاپبرای  :های اجتماعی همتراز شوندبسترهای رسانه
نند کتی درک ا به درسرهای اجتماعی سانهرهای مختلف کاربران گروه هپذیری، تعامل و استفادتأثیر

-بهره ها برایاستراتژی هتری شکل گیرد، توسعصورت عمیق ها بهاستارتاپهرچه این دانش در 
 .خواهد بود ترهای اجتماعی اثربخشبرداری از رسانه
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-سات سرویمودن عملینروز با بهتوانند ها میاستارتاپ :و استمرار خدمات بهینه ارزش آفرینی
مرار را است ینه خودآفرینی برای مشتریان خدمات بهمبتنی بر ارزش دهی و ایجاد مزایای متمایز،

تگو با ت در گفکین کار را باید از طریق خدمات مشتریان، تولید محتوای خام و مشارا .بخشند
 .دشومشتریان بالقوه، مشتریان و اینفلوئنسرها انجام ب

 با ماعیازی اجتسدر شبکه :های اجتماعیسازی برای افزایش قدرت در بازاریابی رسانهشبکه
 هداشت مشترکی منافع اشم با که بیابید برندی یا فرد که کنیدمی جستجو و برقرار ارتباط امید این

 ایبر تبلیغ یا کدیگری وبلاگ برای نوشتن شامل تواندمی مشترک منافع مبنای بر شراکت این. باشند

نجر تواند ماست و می گذارتأثیر سازی اجتماعی فعالیتی بسیارشبکه .باشد یکدیگر رویداد یا همایش

 .های سریع برای کسب و کار شما شودبه جهش
فرهنگی و  اقتصادی،مزیستی چرا که ه :نهیرشد به یهایو استراتژ هاتیقابل یستیهمز

 کند.یم نییآپ را تعاستارت کی تیموفق تداوم واجتماعی الزامات حیاتی 

 

 ندهیآ قاتیها و تحقتیمحدود
ها، آن انیباشد. در م ینقاط ضعف یما ممکن است دارا قاتیتحق ،یقاتیهر کار تحق مانند 
ما از نظر  یهاشوند. انتخابیم جادیا انگسندینو یهاوجود دارند که توسط انتخاب یموارد

مثال، با توجه به  یبرا ؛داشته باشند یخاص یهاتیگنجاندن و حذف ممکن است محدود یارهایمع
 لیو تحل هیتجز یجالب برا یبه منابع علم یبود دسترس یسیمنتشر شده به زبان انگل تمقالا نکهیا

دسترسی به  ن،ی. علاوه بر اینیچ یحت ای ییایاسپان ،یفرانسو یهابه زبان بویژه کرد،یرا محدود م
های اجتماعی بسیار به سختی افراد خبره در حوزه بازاریابی پایدار مبتنی بر اینفلوئنسرهای رسانه

چارچوب  کیاست که چارچوب ارائه شده در واقع  نیکار ا نیا تیمحدود نیاولصورت گرفت. 
 ینظر دگاهیشامل د یفیچارچوب توص کیبه عنوان  یعیچارچوب کاملاً طب ن،یاست. بنابرا یفیتوص

 نیکه هدف ا ییاز آنجا است. افتهیتوسعه  یاجتماع یرسانه ها یابیگسترده بازار تأثیراز  یو عمل
ها بود، آپبر رشد استارت یاجتماع یهارسانه یابیبازار تأثیرکلان از  دگاهید کیارائه  قیتحق
حوزه  نیاز ا یبخش یاجتماع یهارسانه یابیبازار یهایدر مورد تمام عناصر استراتژ قیدق قاتیتحق
 یبرا یاجتماع یهارسانه یابیارائه احتمالات استفاده از بازار یبرا یبررس نینبود. ا یقاتیتحق

 یایو عناصر پو یاندازراه یهاشده است، که چالش یجامع طراح دگاهید کیها در آپاستارت
 تواندیچارچوب نماین اما  کندیرا به هم مرتبط م یاجتماع یهارسانه یابیبازار یهایاستراتژ

بر  دنتوانیم یاجتماع یهارسانههمه کامل،  تیموضوع بدهد که چگونه، با ظرف نیبه ا ییهاپاسخ
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 تأثیر لیچارچوب فقط پتانس نیا ،یکار نیچن یدگیچید. با توجه به پنبگذار تأثیرآپ رشد استارت
از  تیشود که هر محرک رشد/حما شنهادیتواند پیم ندهیآ قاتیکند. تحقیم میرسرا ت یگسترده کل

 تأثیراز  ییهانشیشود و ب ییشناسا قیتحق یاصل ریبه عنوان مس یاجتماع یهارسانه یابیبازار قیطر
 ارائه شود. هااستارتاپ طیدر مح یو عمل ینظر

 

 سپاسگزاری
شکر و تد، کمال انشتهدا ی اطلاعاتآوراز تمامی افراد مورد مطالعه که همکاری لازم را در جمع

 یم.داررا قدردانی 
 

  تعارض منافع

 هیچگونه تعارض منافع ندارند. نویسندگان
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