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 چکیده

با معلولیت از دیدگاه معلولین تهران سازگاری مبلمان شهری میزان با هدف مطالعه  حاضر پژوهش

 حرکتی -مورد مطالعه، تمامی معلولین جسمی افراد .انجام شد یفیک کردیرو باحرکتی  -جسمی

گرفتند.  مورد مطالعه قرارگیری هدفمند نفر از آنان از طریق روش نمونه 15که  بودندشهر تهران 

ا روش ب که صورت گرفت افتهیساختارمیدانی و از طریق مصاحبه نیمه  صورتبهها گردآوری داده

 مقوله اصلی 4مقوله فرعی و  23ها، تحلیل مصاحبه با. شد لیوتحلهیتجزتحلیل تم )مضمون( 

های شهر، سازگاری تجهیزات سازگاری تجهیزات خیابانی شهر، سازگاری مبلمان پارک شامل؛

ها نشان یافته ،مطرح شد یشهر یرساناطلاعترافیکی شهر و سازگاری تابلوهای تبلیغاتی و علائم 

ان و شهر تهر استها و شرایط خاص اجتماعی سازگاری تجهیزات خیابانی وابسته به زمینه ؛داد

هایی نظیر وجود موانع زیرساختی، عدم رعایت استانداردها و کمبود آگاهی در میان با چالش

طراحان و مسئولان شهری روبرو هست؛ همچنین نبود دسترسی مناسب به مبلمان پارکی، فضای 

به  باشند که معلولینهایی میویژگی ازجملهحرکتی، تنوع و کیفیت مبلمان، احساس عدم توجه 

طراحی تجهیزات ترافیکی و تابلوهای تبلیغاتی و ، افراد مورد مطالعهاز دیدگاه . اندآن اشاره کرده

باشد که به معلولین اجازه دهد به تنهایی و با استقلال  یاگونهبهشهر تهران باید  یرساناطلاععلائم 

ان ماز دیدگاه معلولین استفاده صحیح از مبلعمومی استفاده کنند.  ونقلحملاز فضاهای مربوطه و 

ها و ایجاد محیطی آرام تواند فرصتی برای کاهش دغدغهشهری در هیاهوی شهرهای امروزی، می

 .برای شهروندان معلول باشد
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 مسئلهو بیان  مقدمه

شهروندان کشور ایران، معلولان بخشی از  ازجملهکشورهای جهان،  تمامامروزه در 

د از محیط اطراف خوعادلانه مانند سایر اقشار جامعه، نیازمند استفاده  که شوندمحسوب می

روزمرة خود را برآورده کنند؛ اما  اتو تردد در فضاهای شهری هستند تا بتوانند احتیاج

-نمی هریش فضاهای وییپاسخگ عدمفضایی و  اجتماعی عدالتنبود بیشتر آنها به دلیل 

 شودآنان مییری گاین شرایط موجب انزوا و گوشه که کنندتوانند از این فضاها استفاده 

 (.1400غفوریان حیدری، )

 استفاده و دسترسی نیازمند افراد، سایر مانند که جامعه هستند افراد از بخشی معلولان،

 مختلفی انواع به معلولیت(. 1389 همکاران، و هستند )تقوایی عمومی خدمات امکانات و از

 معلولیت میان، از این و شودمی بندیطبقه اجتماعی و ذهنی جسمی، هایمعلولیت ازجمله

 شده حرکتی محدودیت دچار جسمی دلیل ناتوانی به فرد که است حالتیحرکتی  - جسمی

 یک کودک ده هر از جهانی بهداشت سازمان طبق آمارهای(. 1395، امجدی اخوان) باشد

 ،گرددمی معلولیت دچار یا بیماری حادثه اثر در بعدها یا و آیدمی دنیا به معلول کودک

می اختصاص خود به بارز معلولیت دارای معلولان را کشور هرجمعیت  درصد سه حدود

 و های جسمیمعلولیت نارسایی یک حداقل دارای نفر 1387659دهند. در ایران تعداد 

 (.1403ایران،  آمار مرکز) اندحرکتی شناسایی شده

 نیاز با متناسب فضاهای عمومی، در شده استفاده در بسیاری از موارد مبلمان متأسفانه

 ،1اند )پولما و همکاراننشده طراحی و ریزیبرنامه ،شهروندان مختلف خواست اقشار و

شده در مناطق عمومی مانند اقلام، اشیاء و تجهیزات نصب شامل؛مبلمان شهری  (.2014

رانندگی،  و عناصری مانند علائم راهنماییاست که های شهری و خیابان هاپارک

 (.2018، 2)امرسون یرندگرا نیز دربرمیهای عمومی ها و فوارههای پارک، ستوننیمکت

باید طیف وسیعی از عواملی  شهری ریزان شهری هنگام انتخاب و قرار دادن مبلمانبرنامه

مبلمان سازی فضاها و چون دسترسی، پایداری و فراگیر بودن را در نظر بگیرند. مناسب

معلولان در  مؤثرهای مساوی برای حضور حقوق برابر و فرصت تأمینبا هدف  شهری

حرکتی در کنار مشکلات متعدد در مسیر  و . معلولان جسمیاست ماندهجامعه مغفول 

خود با نامناسب بودن مبلمان شهری نیز مواجهند، مبلمانی که همواره باعث ایجاد  زندگی

                                                           
1.Poldma et al 

2. Emerson 
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از موارد  .(1397پور، دانش )عبدی است شدهخواه های متعدد در زندگی قشر توانچالش

مهم در مبلمان شهری مکان قرارگیری، گزینش و نصب مبلمان شهری است که باید اصولی 

 گزینه برای نصب آنها مکانی است که کاربران بتوانند بیشترین و با دقت انجام شود. بهترین

 شودی یرگزیست نیز پیشاستفاده را از مبلمان شهری داشته باشند و از آلودگی محیط

 کیفیت، و کمیت است سازگاری ( معتقد1398سعدنیا ). (6201، 1دوگانراو  گانلاو)

 ارتقای به شهری، یعموم فضاهای در ویژهبه شهری مبلمان مناسب گزینیو مکان طراحی

 2تایکاو منظر ازشود. می منجر شهری فضاهای از رضایت و احساس مکانی تعلق کیفیت،

شهروندان باید  ،است مناسبیکی از اهداف اصلی ایجاد یک محیط  شهری هویت( 2002)

ست و ا فردی و جمعی متعلق به خود آنها صورتبهاحساس کنند که بخشی از محیط 

زیست باید ، محیطشهری سطحدر  ،هایی دارندنسبت به این محیط خاص مسئولیت

 (.2017، ز وجود و مشارکت تشویق کند )کلمنتشهروندان را به ابرا

 شهری مدیریت نند وکزندگی می جنگ جانبازهزار  60هزار معلول و  98 تهران شهردر 

هزار بوستان شهر تهران تنها  2داشته باشد. از بیش از  افراد این زیستباید فکری به حال 

تهران نیاز به اقدامات  شهرکلانسازی شده و مناسب توان یاببوستان برای افراد  114

تهران  شهر یکی از اقشار عنوانبهافراد معلول  ،دارد توان یاباساسی در زمینه زیست افراد 

فقدان یا نقص در ارتباط با محیط اطراف و دریافت اطلاعات محیطی با مشکلاتی  به دلیل

ترین نقطه شروع برای بحث در مورد تجربه یک فرد معلول در شاید مناسب مواجه هستند.

توان برای شده را میدیگر، درک این موضوع باشد که محیط ساخته هایمکانشهر تهران با 

های انسانی تطبیق داد. اگرچه در معماری ها و ناتوانیواناییسازگاری با طیف وسیعی از ت

انداز ، چشماست شدهتوجه نسبتاً کمی به این موضوع معطوف  شهری ریزیبرنامهیا 

آنها، فرصتی برابر  بدنی هایتوجه به ظرفیت اکه در آن به همه ساکنان ب شهری طراحی

رسد )سلمانی می نظر به دسترس در، شود دادهبخش رضایت زندگی یکبرای جستجوی 

آورد همراه میهایی را برای شخص بهبدون تردید معلولیت محدودیت(. 1401و همکاران، 

و امکانات شهری مناسب در  بخشیتوانهای مختلف، که در صورت فراهم بودن آموزش

یکی از اقدامات اساسی در جهت کمک  ،شودها کاسته میاکثر موارد از میزان محدودیت

                                                           
1. Olgun & Erdoğan 

2. Oktay. 
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 استبرای آنان  محیط شهریجانباز، بالا بردن خدمات و تسهیلات  و معلول به افراد

 (.1400)کوکبی، 

 روانی -روحی و اجتماعی نیازهای به ،فضاهای عمومی ریزیو برنامه طراحی در

 هایویژگی به معطوف اغلب استانداردها، و است نشده بخصوص معلولان توجه شهروندان

غفوریان حیدری  .(2016، 1اند )یانگ و همکارانفرد سالم بوده و فیزیولوژیک کالبدی

های مبلمان و تجهیزات شهری مناسب ( در پژوهشی با هدف بررسی ویژگی1400)

لائم ع، الکترونیکی خودپرداز، طراحی مکان نشستن، مبلمان شهریهای معلولان در بخش

، فضاهای خدمات رفاهی، مخصوص معلولانها، توقفگاه و پارکینگ ، ایستگاهشهری

سازی های عمومی، رمپ و بازشوها به این نتیجه رسید که مناسبدسترسی ساختمان

نقش مهمی در رسیدن به استقلال فردی و  تجهیزات شهریفضاهای شهری و مبلمان و 

های خود در طراحی هریفضاهای شلذا متولیان طراحی و ساخت  ،اجتماعی معلولان دارد

ی آزادخان همچنین .به مقررات و ضوابط طراحی برای معلولان توجهی ویژه داشته باشند

( نقش مبلمان شهری در ارتقاء کیفیت محیط شهری و رضایتمندی 1399و طهماسبی کیا )

ر د مبلمان شهریکه  شهروندان دارای معلولیت را مورد بررسی قرار داده و نتیجه گرفتند

بهبود کیفیت محیط و رضایتمندی شهروندان دارای معلولیت نقش مهمی داشته و بین عدم 

و به وجود آمدن ساختار ناموزون شهری و  مبلمان شهریرعایت اصول استانداردهای 

 .کاهش کیفیت محیط شهری همبستگی بالایی وجود دارد

نیازمند استفاده  هاآن دسترسینیازهای  تأمین که هستند اقشاری زمره در معلولان بنابراین

 شغلی، خدمات سایر و مقدمه نیازپیش خاصی است که این تدابیر تمهیدات و تدابیر از

به  توجهیبی چنانچه شود.می محسوب رفاهی و ورزشی بهداشتی، تفریحی، آموزشی،

 از ایعمده بخشتواند منجر به محرومیت می شهری هایمحیط در معلولان مشکلات

در  ایویژه اهمیت از قشر این هاینیازمندی به توجهو  شود اجتماعی حضور ازجامعه 

های از طرفی در سال ،است ضروری عدالت اجتماعیو برقراری  دسترسی شهریافزایش 

 اًمخصوص، همه مردمتهران برای  مبلمان شهری انطباق و سازگاریاتخاذ استراتژی اخیر 

در حال تلاش برای تهران تا حدود زیادی  دهد کهمیحرکتی نشان  -معلولین جسمیبرای 

ی توانایی، دسترسی همگان هر با به شهری بدون موانع برای افراد در هر سن وتبدیل شدن 

                                                           
1. Yung et al 
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و  ونقلحملارتباطات، دسترسی عادلانه به خدمات ضروری مانند  و و مطمئن به امکانات

 یت درک و تجربه زیسته افراد. با عنایت به اهماستمخابرات و بهبود دسترسی همگانی 

بررسی، ارزیابی و مطالعه  ،پژوهش حاضر هدف مبلمان شهریمعلول در زمینه استفاده از 

تا  بودحرکتی -معلولین جسمی دیدگاه ازبا معلولیت  تهران شهری مبلمان سازگاری میزان

نماید مدخل در این زمینه کمک گذاران ذیریزان شهری تهران و سیاستبه برنامه

 های بهتری برای این قشر از جامعه فراهم شود.سیاست
 

 پیشینه و مبانی نظری

 داخلی پیشینه الف.

 هایمحیط از تریعمیق درک به دستیابی و ( نشان دادند؛ شناخت1403) اسدپورشاهوران و 

 محیطی کیفیت با شهری فضاهای خلق به تواندمی شناسانهروان اثرات با تطبیق در شهری

 محیطی برخوردهای درنتیجه شهروندان روان سلامت از مهمی بخش و شود منجر مطلوب

 اجتماعی، کالبدی، ابعاد) محیطی جنبه دو از متأثر افراد روان سلامت ،یردگمی شکل

 فردی و( اقتصادی و امنیت و ایمنی دسترسی، ،محیطیزیست بصری،-ادراکی عملکردی،

ی نقش را در طراحی مبلمان شهر بیشترین فردی مؤلفه از پس بصری-ادراکی بعد و است

 بر عهده دارد.

 هایکاربری ازنظر شهری هایمحیط ارتقای ( نشان دادند؛1403) الدینیقسامی و شمس

 هب شهری پایداری به دستیابی ملزومات ترینمهم از یکی شهری مبلمان ازجمله عمومی

 انگربی شهری مبلمان طراحی از کلی رضایت داد؛ این تحقیق نشان نتایج آید،می شمار

 ن تحقیقنتایج ای براساس .است گردشگران مثبت تجربه بر عناصر این طراحی اثربخشی

 ند،دار بیشتری رضایت شهری مبلمان کیفیت از دانشجویان و دولتی بخش شاغلان

 همچنین ،کردند ابراز آن کیفیت از کمتری رضایت مجردها به نسبت متأهل افراد کهدرحالی

 .نبود معنادار شهری مبلمان کیفیت ارزیابی در سنی هایتفاوت

 خیابان محور شهری مبلمان ( با بررسی طراحی1402) همکارانجلیلی صدرآباد و 

 مانساز حدفاصل) توان یاب و توانکم افراد برای سازیمناسب منظوربه انقلاب اسلامی

 مهم اصرعن از یکی مبلمان شهرینشان دادند؛  (فردوسی میدان و تهران شهرستان بهزیستی

 سازیبمناس توانکم افراد ویژهبه افراد تمامی استفاده برای باید که است شهری فضای در

 ظراتن به توجه با مبلمان پرداخته و طراحی به محور کاربر روش از استفاده با آنان شود.
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 لوهایتاب ها،نیمکت توان شامل؛کم افراد استفادهمورد مبلمان شهری ترینمهم کارشناسان

 .را استاندارد نمودند هاآبخوری و اتوبوس هایایستگاه ،رسانیاطلاع

های کیفیت زندگی معلولان و ارزیابی شاخصدر مطالعه  (1401عزیزی و همکاران )

های ارزیابی کیفیت زندگی شهری معلولان و سالمندان و اسایی شاخصبا شن سالمندان

رائه ا آن با توسعه پایدار، مدلی برای ارزیابی کیفیت زندگی این قشر از جامعه بررسی رابطه

در بسیاری از مناطق تهران، معلولان از حداقل  متأسفانهاین تحقیق نشان داد  جهینت ند.ردک

شده نبر اساس نیاز آنها در نظر گرفته  رفاهیامکانات  امکانات رفاهی برخوردار نیستند،

در  ... با استانداردهای جهانیو روها، مراکز خرید، مراکز آموزشیپیادهها، خیابان و است

 فاصله دارند. این زمینه

فضاهای شهری جهت دسترسی  سازیمناسب (، در پژوهش1400شاطریان و همکاران )

ها برای رفـتبیشتر ساختمان این نتیجه رسیدند کهمعلولین و جانبازان شهر کاشان به 

وآمـد معلـولان جسـمی مناسـب نیسـتند. بهترین عملکرد در بین ادارات مورد مطالعه 

ترین عملکرد نیـز بـه اداره ضعیف ،بوداجتماعی و اداره بهزیستی  تأمینمربوط به اداره 

 .شتصنعت معدن و تجارت تعلق دا

مدیریتی، های کالبدی، شاخصکرمان  شهر نشان دادند( 1398و همکاران )غضنفرپور 

در زمینه دسترسی معلولین به مبلمان شهری  اقتصادی و اجتماعی وضعیت قابل قبولی

 ندارد.

درزمینة در شهر قم برخلاف اقداماتی که دادند  نشان( 1395) پور و همکارانجمعه

، گرفته استصورت  یحرکت یجسمتوان های کمسازی محیط برای حضور گروهمناسب

 .اقتصادی و کالبدی قادر به رفع نیازهای معلولان نیستهمچنان شرایط اجتماعی 
 

 ب.پیشینه خارجی

له مح خیابانی مبلمان استراتژیک طراحی الزاماتبررسی به ( 2025) 1رینالدی و همکاران

 هایانتخاب به دهیجهت برای خرد مقیاس در طراحی سناریوهای و همچنین سالم

 اهمیت و پتانسیل . نتایج تحقیقدنکرد تمرکز سالم محله یک ایجاد در عمومی مدیریت

 ژیکاسترات نقش بر و را نشان داد سالم شدهساخته محیط ارتقای در شهری مبلمان طراحی

نمود، همچنین بر اساس نتایج تحقیق  تأکید سالم یسبک زندگ ارتقای در مبلمان شهری

                                                           
1.Rinaldi et al 
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ی فیزیکی و دسترس بودندهای بهینه سفر افراد دارای معلولیت فاقد انتخاب در کشور الجزایر

 .کننده بودتعیینبرای این افراد بسیار به فضا 

 هایپیچیدگی با اغلب معلولیت دارای ( نشان دادند؛ افراد2024) 1وجیهه و همکاران

 شهری زندگی در آنها کامل مشارکت مانع که کنندمی نرم پنجه و دست محیط شهری

معلولین  شهری فعال مشارکت اصلی هایچالش اجتماعی شمول و دسترسی شود،می

 جامعه در ادغام برای معلولین که را یموانع ماهیت و انواع تحقیق این. شوندمحسوب می

. روشن ساخت کاربران، دیدگاه کردن روشن طریق از هستند، مواجه آن با شهری

 یکیفیز طراحی شامل؛ که کرد شناسایی دسته چهار در را موانع ها،یافته وتحلیلتجزیه

 و انگ اجتماعی و منفی هاینگرش سیاستی، یا سازمانی ناکافی ملاحظات ضعیف،

 قوانین، مانند ایالعادهفوق اقدامات براساس نتایج تحقیق. تکنولوژیکی بود هایمحرومیت

اساس معلولیت  بر باید آموزشی هایبرنامه و دسترسقابل هایفناوری فنی، هایحلراه

 .وندش سازگار معلولین برای محیط شهری متضاد شاید و خاص نیازهای با و شوند تعریف

 در حرکتی معلولین تعداد افزایش رغمعلی ( نشان دادند؛2024) 2کاپسالیس و همکاران

 أثیرت دارد که بر بررسی وجود شهری هایمحیط در دسترسی کمبود جهان، نقاط از بسیاری

 و سلامت هایجنبه ازجمله زندگی کیفیت بر عمومی فضاهای دسترس غیرقابل طراحی

 تعداد دهندهاننش تحقیق نتایج .اثرگذار هستندمعلولین  اجتماعی مشارکت و استقلال ایمنی،

 نانیو عمومی فضاهای در معلول کاربران برای دسترس غیرقابل عناصر از توجهی قابل

 فضاهای ورودی، هایویژگی شدن، سوار هایرمپ مسیر، هایویژگی ، مواردی از قبیل؛بود

 تأثیرات بودند که دسترسی کمترین با عناصری عنوانبه خدماتی سطوح و محدود

 و تحرک جسمی، سلامت هایجنبه بر و داشتنداین افراد  زندگی کیفیت بر چندوجهی

 .داشتند را تأثیر بیشترین عمومی ونقلحمل از استفاده

 به این نتیجه رسیدمالزی  در برای معلولینمبلمان شهری  پژوهشدر  (2019) 3ولکانرپ

باید  یرشه یطراح و تطبیق شهر با نیازهای افراد دارای معلولیت حرکتی ضروری استکه 

افراد معلول انجام شود. مشکلات و موانع موجود در  اصول خاصبر اساس معیارها و 

اد افراد ایجآسان در مسیرها مشکلاتی را برای این شبکه دسترسی و عدم تداوم حرکت 

کنند، از موانع مختلف و نامناسب بودن مسیرها . معلولانی که با ویلچر حرکت میکرده است

                                                           
1.Wajeeha et al 
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اقدام مهمی تلقی  عنوانبه کوالالامپور ررفع این موانع در شه ،برندها رنج میو کفپوش

های اجتماعی و فضاهای شهری شود که ضامن مشارکت روزافزون معلولان در فعالیتمی

 است.

های کاربران معلول پارکاجتماعی  و موانع جسمیمطالعه ( در 2019) 1نربلکایالی

برخی از افراد بسته به نوع ناتوانی خود، معایب فیزیکی یا اجتماعی را  نشان دادند شهری

های مدنی است که ناشی از سیاست و فیزیکی معایب اجتماعیاین که  نندکتجربه می

 .است نگرفته نیازهای افراد معلول را در نظر

جایی شده در جابههای ساخته های محیطویژگیدر مطالعه ( 2015همکاران ) و 2لاگ

توان های کمجایی گروهافراد میانسال و سالمند دارای معلولیت حرکتی ارتباط میان نوع جابه

میانسال را با وضعیت ساختار محلات بررسی کردند. نتایج نشان داد:  یحرکت یجسم

 ند.کتوان میانسال و کهنسال را تقویت میهای کمپذیری گروهمحور تحرکهای پیادهمحیط

 قدر مناطقابلیت دسترسی برای معلولان بررسی  پژوهش ( در2013) 3مشور الکانفیلیز

کنند، در سطح شهر حرکت می بدون کمکتعداد معلولانی که  نشان داد؛ اآنکار شهری

ا بر ر به شکل جالب توجهی میزان مشارکت افراد معلول شهری یفضاها ،بسیار کم است

 .دادندنشان  را برای معلولان اساس قابلیت دسترسی این فضاها
 

 پیشینه موضوع مورد مطالعه یبندجمع

های متعددی دربارة موضوع پژوهش در داخل و پژوهشتوان بیان کرد خلاصه می طوربه

ای از مسائل و مشکلات معلولان را در خارج از کشور انجام شده است که هریک گوشه

مبلمان شهری با معلولیت  ارتباط زمینة در هاپژوهش بیشتر اندفضاهای شهری بیان کرده

نشده  نگاه پدیده این به معلولان و منظر از رویکرد و گرفته است صورت روش پیمایش به

طرح شده، مطالعه  مسئلهپسایندهای  و پیشایندها بررسی جهت حاضر پژوهش در .است

رار مورد بررسی ق حرکتی -معلولین جسمیسازگاری مبلمان شهری با معلولیت از دیدگاه 

زمانی اهمیت فضاهای شهری برای جانبازان و معلولان درک که گرفت. واقعیت این است 

که خود را در جایگاه آنها قرار دهیم و درصدد حل مشکل برآییم و فضای مناسبی  شودمی

 متفاوت تواند بسیارها و نظریات خود معلولان مییدگاهد را برای حضور آنان ایجاد کنیم.
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های باید دیدگاه بنابراین، ،در مورد مبلمان شهری وجود دارد باشد آنچهمتضاد با  گاهی و

 استخراج اد در چیدمان مبلمان شهری مورد بررسی قرار گیرد. همچنین،تأثیرگذار این افر

 که هاییحلراه ذیصلاح هایسازمان و گذارانسیاست شودمی موجب این افراد، دیدگاه

را  شد افراد معلول خواهد هایتوانمندی سطح ارتقاء به منجر آنها اتخاذ و بوده کاربردی

 دهند.در طراحی مبلمان شهری مدنظر قرار 
 

 مفاهیم حساس نظری

به  در حیطه دسترسی معلولین مسائل مرتبطسو بسیاری از که از یک امر نیابا عنایت به 

و سازگاری این مبلمان با نیازهای معلولین از حقوق ذاتی آنان و حق بر  مبلمان شهری

دسترسی معلولین به مبلمان شهری از منظر اکثر  سوی دیگریرد و از گمی نشئت 1شهر

بحث درباره نظریات و مبانی نظری در این  گرفته استقرار  تأکیدریزان شهری مورد برنامه

ی بوده ازسهنظری درصدد. همچنین ذات کیفی تحقیق حاضر که نیستزمینه خالی از فایده 

لازم است  نماید امانیاز میمبانی نظری بینیست تحقیق را از ارائه آزمایی نظریه به دنبالو 

یت با معلول مبلمان شهریمیزان سازگاری  بارهدر یحساس نظریک مروری در زمینه مفاهیم 

های مختلف بر اساس تئوری بیان شود؛ امر نیاو همچنین لزوم سازگاری این مبلمان با 

توان که از آن میان می شده استشهرسازی اهداف زیادی برای طراحی مبلمان شهری 

 موارد زیر را مطرح نمود؛

 .ارتقای کیفیت خدمات عمومی شهری و ایجاد سرزندگی در شهروندان -1

 .ایجاد میل و انگیزه در شهروندان در جهت بهسازی محیط شهری -2

 .و هویت بخشی به فضاهای مختلف شهری یباسازیز -3

 .روحیه بخشی مضاعف به فضای شهری -4

 .بصری و سطح آگاهی هنری مخاطببالا بردن سطح سواد  -5

 .گستریرعایت اصل پیاده -6

 .ایجاد یکپارچگی در سطح شهر در عین تنوع فرم -7

 .ایجاد محیطی خلاق و پرورنده برای شهروندان -8

 .ارتقاء مداوم کیفیت محیط، سیما و منظر شهر -9

 .ایجاد جذابیت بصری در سطح شهر -10

                                                           
1.Right to the city 
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 ر.کمک به ایجاد تنوع در فضای بصری شه -11

 (.1396 خوانایی فضاهای شهری )کیایی،کمک به  -12

با دسترسی معلولین به این  مبلمان شهریاتخاذ تمام موارد فوق در زمینه طراحی 

 نماید.تسهیلات منافاتی ندارد و حتی ضرورت برخی از موارد فوق را دوچندان می

سازی مبلمان شهری برای معلولان ریزی و مناسبهای مطرح در برنامهنظریه ازجمله

( معمار آمریکایی و 1985) 2میس رون اشاره کرد. 1نظریة طراحی فراگیر توان بهمی

باید از ابتدا برای  داشت که طراحی محیط تأکیدگذار نظریه طراحی فراگیر بود، او بنیان

راحی . طداده شودنه اینکه بعداً برای گروهی خاص تطبیق همه افراد قابل استفاده باشد، 

پذیری و سادگی است. نمونه علمی فراگیر شامل اصولی چون برابری در استفاده، انعطاف

 رد در کارولینای شمالی بود، شارلوت یمرکزکه در این زمینه بروی آن کار شد، کتابخانه 

این ساختمان دارای ورودی  طراحی این ساختمان از اصل طراحی جهانی استفاده شد.

استفاده برای افراد دارای ویلچر بریل، فضای قابل و خوانا ار، علائمکبدون پله، درهای خود

دسترس برای قابل  کاملاً حالنیو درعمدرن  توان فضای زیبا،بود. براساس این دیدگاه می

 د بدون اینکه احساس استثنا بودن در کاربران ایجاد شود.همه طراحی کر

ها بر ارتباط طراحی محیط با رفتار انسان طراحی رفتارنگر ( در نظریه1987) 3جان لانگ

طراحی مبلمان شهری باید متناسب با رفتار و نیازهای  ، براساس نظری وی،دارد تأکید

 پذیر مانند معلولان باشد.ویژه اقشار آسیبواقعی مردم، به

، ( مطرح شد1980) 4وایته یلیاموپذیری توسط نظریه تحلیل فضاهای عمومی با مشاهده

ها در فضاهای عمومی، اصولی برای طراحی مناسب رفتار انسان یدانیمشاهده ماز طریق  او

های او منجر به طراحی فضاهایی شد که برای معلولان نیز قابلاین فضاها ارائه کرد. یافته

وایته و اجرا شد.  5در برایانت پارک وی در نیویورک استفاده و دلپذیر هستند نمونه علمی

فتند که دریا مشاهده میدانیبا استفاده از  و اشتندطراحی این پارک مشارکت دتیمش در باز

 6دیوید هاروی. فضاهای کوچک و در دسترس دارند ،های متحرکمردم نیاز به صندلی

افراد دارای  ازجملههمه افراد،  بوداو معتقد  ،را مطرح کرد حق به شهر( نظریه 2008)
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اساس نیبرا یری و استفاده از فضای شهری نقش داشته باشند.گمعلولیت، باید در تصمیم

های اجتماعی قابل دسترسی و که فضاهای عمومی باید برای همه گروه داشت تأکیداو 

در بارسلونا  او محورهای پیادهها و خیابانطراحی میدان قابل استفاده باشد. نمونه علمی

 ،نفع عابران پیاده و بهاز سلطه خودرو خارج  هاابانیختلاش شد  پروژهدر این  بود،

 یفضا ،نیمکت ،این طرح با ایجاد رمپ، شوند یبازطراحکودکان و معلولان  ،سالمندان

 .نمود استفادهفضا را برای همه قابل ،سطحهم یرهایو مس ساده یتابلوها ،سبز

ور طبهفضا  کهنیز بر این اصل استوار بود ( 2010) 1نظریه عدالت فضایی ادوارد سوجا

اید ب یشهر یطراحاساس ، براینهای اجتماعی نقش دارددر بازتولید نابرابری میمستق

های محروم مانند افراد دارای ناتوانی نیز دسترسی و حضور برابر باشد که گروه یاگونهبه

لس 2رالسنتثورث ، برنامه بازسازی محلهیعلمی نظریه عدالت فضای نمونه ،داشته باشند

شهری  و مبلمانعمومی  ونقلحملهای تلاش شد زیرساخت پروژهدر این  آنجلس بود.

 أکیدتسوجا  د.نیاب و بهبودتوجهی قرار گرفته بودند بازسازی مورد بی قبلاًدر مناطقی که 

کند عدالت تنها در توزیع خدمات نیست بلکه در طراحی فضا هم باید حضور داشته می

و  ی فضایی استلتعدابی نشانه نتوانند از فضا استفاده کنند هااقلیتباشد اگر معلولان و 

 .باید از آن جلوگیری شود

از  یآرامش و برخورداری حداکثر اساسبر 3آتنی گفتمان یارزش دگاهیداز منظر نظریة 

، آرام و یانسان آتن. دارد تأکیدمبارزه و چالش  بر 4اسپارتی گفتمان است و اتیمواهب ح

آور است؛ بنابراین در چنین گفتمانی، انسان معلول اسپارتی جنگ انسان اما جوستصلح

است و بر  حاکم دیدگاه آتنی یکنون یایدندر  اسپارتی برخلاف دیدگاه .جایگاهی ندارد

شده و ای جانبازان و معلولان در کشورهای جهان ملحوظ ای برحقوق ویژه اساس نیهم

ه فراخور ب یشود؛ بنابراین هر کشورمی تأکیدق و رعایت این حقو کرامت انسانی بر حفظ

، 5فوسارو و همکارانکند )محقق را  معلولانقوانینی وضع کرده که حقوق  وضعیت خود

2018.) 
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برجهان با نظریة پاسکال مبنی  1بسط بر مبتنی هایاندیشه برخلافنظریة قبض نیز 

های خدمات شهری از جنبهداشته و بر افزایش دسترسی معلولین به همخوانی  2کوچک

 رادر سطح جهانی  افتخارات علمی و ورزشی معلولان و جانبازان و دارد تأکیدمختلف 

اولگان داند )با بقیه اعضای جامعه می فرصت برابرآنها و ایجاد  یدسترس لیتسهدلیلی بر 

از این منظر ضروری است تا اعضای جامعه بیشترین استفاده را از  (.2016و اردوگان، 

 بخشی از اعضای عنوانبهداشته باشند و معلولین نیز  مبلمان شهریو  فضاهای شهری

بیشتری از  استفادههری باید فرصت شجامعه از این قضیه مستثنی نیستند و متولیان امور 

پیشینه داخلی و خارجی و توجه ا عنایت به ب فراهم نمایند. قشر نیا برای مبلمان شهری

ت سبا زی مبلمان شهریکه مطرح شد لزوم توجه به سازگاری  یحساس نظرفاهیم مبه 

 بررسی میزان سازگاری درصددژوهش و این پ شوداحساس می دوچندانمعلولین 

در  میمدل مفهوبود و بر این اساس یک شهری  ولین به مبلمانلمعهای دستیابی داستاندار

 .قالب زیر مطرح شد
 

 

 

 

 

 
 تحقیق مفهومی مدل 1 نمودار شماره

 روش تحقیق

امی معلولین تم افراد موردمطالعه بود رویکرد کیفی با پژوهشی تحقیقات ازجمله قیتحق نیا

 گیری هدفمندنفر از آنان از طریق روش نمونه 15که  بودندحرکتی شهر تهران  -جسمی

 حرکتی -جسمی معلولیت دارای افراد از نفر 30با  مصاحبه هرچند مورد مطالعه قرار گرفتند

ها هداد یگردآور .به بعد حاصل شد از نفر پانزدهم یاشباع نظر ولی شد انجام تهران شهر

تایج ن و صورت گرفت افتهیساختار مهینمیدانی و از طریق مصاحبه  ترصوو اطلاعات به

                                                           
1.Expansion Theory 
2.Microcosm 

 سانیر تابلوهای تبلیغاتی و علائم اطلاع

 مبلمان پارکی
 مبلمان و تجهیزات ترافیکی

سازگاری میزان 

ا ب مبلمان شهری تهران

 معلولیت

 تجهیزات خیابانی
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 انتخاب سن ملاک .شدتحلیل وتم )مضمون( تجزیهروش تحلیلاستفاده از ها با مصاحبه

 مجموعه بهزیستی، مراکز دربودند که  سال 40 تا 18 حرکتی – جسمی معلولین هانمونه

 .گرفتنند قرار مصاحبه مورد تهران شهر یهادرمانیآب و جانبازان و معلولان ورزشی

 مفاهیم انتخابی و محوری باز، کدگذاری مرحلهسه کوربین، و استراوس روش اساس بر

 پارادایمی مدل قالب در و شدند استخراج شدهانجام هایمصاحبه از طبقات و مقولات و

 تشکیل و هاداده گذاریمفهوم ،تحلیلی فرآیند کدگذاری روش نیا در ،گردیدند ارائه تحقیق

 تحقیق هایداده تفسیر و گردآوری . فرایند(1،2021استراوس و کوربینبود ) نظریه مبنایی

 مجدد خوانش متن، به تبدیل و هامصاحبه تکمیل از پس و بوده همزمان تئوری گراندد

 پیوند و متن فهم و کردنخُرد اینجا در اصلی هدف ،شد ذاریگکد و شدانجام  بار چندین

 ،2فلیکبود ) آنها تنظیم و هامقوله تدوین و مفاهیم پیکربندی یکدیگر، با آمدهدستبه اجزای

2008.) 

 افراد موردتحقیق به  نتایج یعنی اعتبار اعضا، استفاده شد، از 3تعیین روایی منظوربه

. است اعتبار مطلوبنشان داد تحقیق دارای  آنانمطالعه ارجاع شد و تأیید این نتایج توسط 

استفاده شد در این روش از کدگذار  5یروش توافق درون موضوعهم با استفاده از  4پایایی

ذاری کند و نتایج آن با کدگذاری محقق گشود چند مصاحبه را کددیگری خواسته می

 ود.شگیرد و درصد توافق بین کدگذاران محاسبه میمیزان تشابه مورد مقایسه قرار می ازنظر

 
 ،ازدهمی م،هشتپنجم،  سوم، هایبرای مصاحبه 1شماره نتیجه حاصل از این فرمول طبق جدول 

توافق درون دهد درصد که مقادیر جدول نشان می طورهمانانجام گرفت و  پانزدهم ،چهاردهم

 .و پایایی تحقیق به اثبات رسیدمحاسبه شد  86کل به میزان  یموضوع

 پایایی زانیم .1شماره جدول 

 پایایی تعداد عدم توافقات تعداد توافقات تعداد کل کدها شماره مصاحبه

 88 10 33 75 سوم

 90 10 31 69 پنجم

                                                           
1. Strauss &Corbin 
2. Flick 
3 Validity 
4 Reliability 
5. Intra-Subject Reliability 
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 87 9 32 73 هشتم

 82 9 32 78 زدهمیا

 83 11 30 73 چهاردهم

 86 8 34 79 پانزدهم

 86 57 192 447 کل
 

 هایافته

 کنندگانمشارکت یمایس الف.
 کنندگانمشارکتیمای س 2شماره  جدول

کد )تحلیل 

 مضمون(
 معلولیت نوع تحصیلات سن نام جنسیت

سن شروع 

 معلولیت

مدت 

 مصاحبه

 41:06 سالگی 10 تنهپایینفلج  کاردانی 25 رضاعلی پسر 1

 کارشناسی 35 محمد پسر 2
حرکتی نقص 

 )پتاسس(
 39:00 سالگی 1

 30 ساره دختر 3
کارشناسی 

 ارشد
 47:37 سالگی 5 فلج مغزی

 34:20 سالگی 25 قطع پای چپ دیپلم 32 اکبرعلی پسر 4

 35:36 سالگی 20 آسیب نخاعی کاردانی 28 مهدی پسر 5

 کارشناسی 27 نرگس دختر 6
نقص حرکتی 

 )زانو(
 36:32 سالگی 12

 58:27 سالگی 8 آسیب به مفاصل کارشناسی 34 امیر پسر 7

 25 فاطمه پسر 8
کارشناسی 

 ارشد

نقص حرکتی 

 )دست چپ(
 55:00 سالگی 3

 33:22 سالگی 18 تنهفلج نیم دیپلم 29 مریم دختر 9

 32:28 سالگی 22 قطع پای راست کاردانی 37 حسن پسر 10

 کارشناسی 22 زهرا دختر 11
مشکلات حرکتی 

 )پایینی(
 37:03 سالگی 17

 39 یوسف پسر 12
کارشناسی 

 ارشد

فلج جزئی )نصف 

 بدن(
 48:24 سالگی 30

 35:00 سالگی 22 درد مزمن )زانو( دیپلم 31 کامران پسر 13
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 کارشناسی 26 لیلا دختر 14
نقص حرکتی 

 )دست راست(
 36:30 سالگی 3

 40:0 مادرزادی مشکل در تعادل کاردانی 33 یوسف پسر 15

 

 موضوع با مرتبط مفهوم دارای هایقولنقل شده،انجام هایمصاحبه سازیپیاده از پس

 یممفاه دادن قرار هم کنار از محقق سپس احصا شد. آنها از اصلی مفاهیم و استخراج

مقوله های فرعی،مقوله پیوستهمبه از یتدرنها و رسید فرعی هایمقوله به باهم مرتبط

 مقوله اصلی، 4مقوله فرعی و  23ها، مصاحبهپس از تحلیل  شد. استخراج اصلی های

 تجهیزاتهای شهر، سازگاری ، سازگاری مبلمان پارکشهر یابانیخ یزاتتجهسازگاری 

ولین شهر از نگاه معل رسانیاطلاعشهر و سازگاری تابلوهای تبلیغاتی و علائم  ترافیکی

 :آمده است 3شماره  در جدول آن گزارشکه  مطرح شد شهر تهرانحرکتی  -جسمی

 مصاحبه از مستخرج فرعی هایمقوله و مفاهیم .3 شماره جدول

 مفهوم های فرعیمقوله ردیف

1 

نبود دسترسی مناسب به فضاهای 

تجهیزات کمکی،  کمبود عمومی،

امنیت و ایمنی، آگاهی و آموزش 

 عمومی

به  نیاز ،عوامل خطرزا، نبود تجهیزات مناسب

 افزایش تخصیص منابع

 ،لزوم رعایت استانداردها، زیرساختلزوم بهبود 

 نبود آگاهی عمومی

وجود  نبود ،های آموزشیضرورت برگزاری دوره

 سازوکارهای مؤثر

 های نظارتیایجاد پلتفرم

2 

نبود دسترسی مناسب به مبلمان 

پارکی، فضای حرکت و 

امنیت و ایمنی،  تأمیندسترسی، 

تنوع و کیفیت مبلمان، احساس 

 نبود توجه و وجود تبعیض

، نبود وجود مبلمان ویژه، لزوم طراحی جامع

 مسیرهای ناهموار و موانع فیزیکی

حضور موانع فراهم کردن دسترسی بهتر، 

 توجه به اصول ایمنی، خطرناک

ایجاد فضاهای تفریحی  ،کمبود تنوع تجهیزات

 رسانی مؤثرنبود اطلاع، مناسب

 گیریسازی معلولان در تصمیمشامل
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3 

به  نبود دسترسی مناسب

 عابران مسیر ترافیکی، هایچراغ

، وجود موانع هاگذرگاهپیاده و 

 لونقحملفیزیکی و ترافیکی، 

 عمومی

به سیستم نیاز ،های صوتینبود وجود سیگنال

 ،روهای عابر مناسبپیاده کمبود ،های چندحسی

موانع در  وجود ،های ملایموجود شیب نبود

 مسیر

دسترسی به  نبود ،هاضرورت بهبود زیرساخت

 عمومی ونقلحملتجهیزات 

 ضرورت ،پیشنهاد برای افزایش دسترسی

 کمبود ،های آموزشیها و برنامهبرگزاری کارگاه

 های آموزشی به عمومبرنامه

4 

ت و موقعی نبود دسترسی مناسب

ی و طراحنصب تابلوها، کیفیت 

 اطلاعات

 هایچالشحضور موانع و 

 نظارت و ارزیابی مستمر فیزیکی،

 

 هایسامانه ایجاد ،عدم وجود ارزیابی مداوم

 نظارتی

 کمبود ،آموزشی هایبرنامهپیشنهاد برگزاری 

 اطلاعات مناسب برای عموم

به طراحی  توجه ،وجود موانع در مسیرهای عبور

 مجدد فضاهای اطراف تابلوها

 نبود ،استفاده از علائم و نمادهای استاندارد

 وضوح و خوانایی اطلاعات

 ،پیشنهاد برای تغییر ارتفاع و موقعیت تابلوها

 و موقعیت نامناسب تابلوها ارتفاع

 

 مصاحبه از مستخرج اصلی هایمقوله و فرعی هایمقوله. 4 شمارهجدول 

 فرعی هایمقوله اصلی هایمقوله ردیف

1 
تجهیزات سازگاری 

 خیابانی

، تجهیزات کمکی کمبود به فضاهای عمومی، دسترسی مناسبنبود 

 امنیت و ایمنی، آموزش و آگاهی عمومی

 هاپارکسازگاری مبلمان  2
ت به مبلمان پارکی، فضای حرکتی، تنوع و کیفی دسترسی مناسبنبود 

 احساس نبود توجه و تبعیض مبلمان،

3 
تجهیزات سازگاری 

 ترافیکی

پیاده و  عابران مسیر های ترافیکی،به چراغ مناسب دسترسینبود 

 ونقل عمومیحملترافیکی،  و ، موانع فیزیکیهاگذرگاه
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4 

سازگاری تابلوهای 

تبلیغاتی و علائم اطلاع

 رسانی

و موقعیت نصب تابلوها، کیفیت و طراحی  دسترسی مناسبنبود 

ارزیابی نظارت و  های فیزیکی،اطلاعات، حضور موانع و چالش

 مستمر

افراد  مبسوط براساس دیدگاه طوربهمواردی که در جداول فوق بیان شدند در ادامه 

 .شده استهای تحقیق بیان که در قالب تحلیل کلی یافته سی شدمورد مطالعه برر
 

 یابانیخ زاتیتجهسازگاری 

دیدگاه معلولان در مورد تجهیزات  تحلیل ؛به فضاهای عمومی دسترسی مناسببود ن

و فاقد  اندشدهطراحینامناسبی  طوربهروها که بسیاری از معابر و پیاده دادها نشان خیابان

نیاز به بازطراحی و  که هستند عبورهای مناسب، سطوح هموار و فضای کافی برای رمپ

معلولان جسمی  ویژهبه، معلول افرادبرای تمامی  پذیردسترس هایزیرساختساخت 

 .دارند حرکتی

 هایمکانبه  راحتیبهکه من  دهندنمیها وقتی مناسب نیستند، اجازه (: خیابان1گزیده )

 (.1 کد) کندمیدر بسیاری از نقاط واقعاً مشکل ایجاد  رمپ نبود مختلف بروم.

آنها  بتوانیم از راحتیبهطراحی شوند که ما  ایگونهبه(: تجهیزات شهری باید 2گزیده )

 (.2 کد)استفاده کنیم. در تهران هنوز کمبودهای زیادی وجود دارد 

حرکتی تهران کمبود تجهیزات کمکی -معلولان جسمی ازنظر ؛کمبود تجهیزات کمکی

در  خصوصبهها های مخصوص کنار اتوبوسهای مترو و پلمانند آسانسورها در ایستگاه

برای  ونقل عمومیحملشود دسترسی به باعث می که خوردچشم میه نقاط شلوغ شهر ب

ری لازم است منابع مالی و انسانی بیشت که بودمعلولان بر این  تأکیدمعلولان دشوار باشد. 

 به بهبود این تجهیزات اختصاص یابد.

(: برای ما معلولان، دسترسی به فضاهای عمومی فقط به معنای وجود پیاده1گزیده )

 (.8 کدبلکه به وجود امکانات کافی نیاز داریم )روهای هموار نیست، 

های ترافیکی با ارتفاع مسیر، همچون چراغ در غیرمجازموانع  وجود ؛امنیت و ایمنی

زا بوده و به افزایش خطرات منجر نامناسب و سطح ناهنجار زمین، برای معلولان چالش

شود. معلولان بر رعایت استانداردهای ایمنی و طراحی محیطی برای کاهش خطرات و می

و انرژی زیادی که باید این  وقت اتلافبه  همچنین ،ردندکمی تأکیدارتقای حس امنیت 

 شد.کنند، اشاره ناهموار را طی یمسیرها
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 ناامنیشود گذاری درست هستند، باعث میهایی که فاقد نشانه(: خیابان1گزیده )

 (.6 کدبیشتری احساس کنم )

(: هر بار که باید از خیابان عبور کنم، برایم یک چالش بزرگ است. اتلاف 2گزیده )

 (.7نیست )کد  حساب قابلکنم، وقت و انرژی که می

بروم چون مسیرهای اصلی  ترخطرناکمجبورم از مسیرهای  وقات(: بسیاری ا3گزیده )

 (.9 کدچنان مناسب نیستند )

معلولان عموم مردم و حتی برخی از اعضای نهادهای  ازنظر ؛آموزش و آگاهی عمومی

 عمومی فضاهایمربوط، در مورد نیازها و حقوق معلولان و همچنین اهمیت دسترسی در 

در مورد اهمیت دسترسی و حقوق معلولان از اهمیت  آگاهیآگاهی کافی ندارند. افزایش 

به تصمیم مخصوصاًرسانی به عموم و آموزش و آگاهینقص در  بالایی برخوردار است.

 شود.احساس می هاپارکگیرندگان درباره نیازهای خاص معلولان در فضاهای عمومی و 

برقراری ارتباط مؤثر با جامعه معلولان و شامل کردن آنها در پروسه طراحی و ارزیابی 

 .تواند به بهبود وضعیت کمک کندمبلمان پارکی می

 هاخیابانای زندگی کنم که در آن عدم دسترسی به خواهم در جامعه(: می1)گزیده 

 (.10 کدیک مشکل جدی تلقی شود ) عنوانبهبرای معلولان 

به سبب عدم  کهدرحالیهای راهنمایی بمانیم (: چرا باید در انتظار چراغ2گزیده )

 اشندبسازگاری، مجبوریم به دیگران تکیه کنیم؟ امیدوارم دیگران نسبت به وضعیت ما آگاه 

 (.3 کد)

 هاخیابانای زندگی کنم که در آن عدم دسترسی به خواهم در جامعه(: می3گزیده )

 (.10 کدکند )و هیچ مسئولی توجه نمی استیک مشکل جدی  عنوانبهبرای معلولان 

 های شهر تهرانمبلمان پارکسازگاری 

های موجود مبلمان از دیدگاه بسیاری از معلولان ؛نبود دسترسی مناسب به مبلمان پارکی

طراحی نشده ایگونهبههای زباله و سایر تجهیزات، ها، سطلنیمکت ازجمله، هاپارکدر 

ی که یها، نیمکتمثالعنوانبهمناسب باشند. حرکتی -جسمیمعلولاناند که برای استفاده 

نیاز به  هاازنظر آندارند یا فضای کافی برای نشستن افراد با ویلچر ندارند. نارتفاع مناسب 

 مراکز تفریحیو  پرترددویژه در نقاط برای استفاده آسان معلولان به مبلمان ویژهطراحی 

 دارد. وجود
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طراحی شوند که برای استفاده ما مناسب  ایگونهبهباید  هاپارک(: مبلمان 1گزیده )

 کدد )نیستن و وسایل تفریحی چندان مناسب هاصندلی، هاپارکاما در بسیاری از  ؛باشند

1.) 

به تنوع و آزادی حرکتی نیاز داریم، اما فضاهایی وجود دارند  هاپارک(: در 2گزیده )

 (.5 کدکه به دلیل عدم دسترسی، مجبوریم از آنها دور شویم )

، سطوح ناهمواراغلب شامل  هاپارکروی در مسیرهای پیاده ؛هاپارکفضای حرکتی در 

حرکتی -ناپیوسته و موانع فیزیکی هستند که عبور و مرور معلولان جسمی هایفرشسنگ

در مناطق نزدیک به  ویژهبهکنند. وجود مسیرهای هموار و عاری از موانع، را دشوار می

ی به حرکت-تواند تجربه بهتری برای معلولان ایجاد کند. معلولان جسمیمبلمان پارکی، می

اندازند، نظیر سکوهای بلند یا وجود موانع و تسهیلاتی که امنیت معلولان را به خطر می

کردند. تواند منجر به حوادث ناگهانی شود، اشاره میمی که عدم روشنایی کافی در شب

ورودی و حوالی مبلمان  هایپایانهرعایت اصول طراحی ایمن و ایجاد روشنایی مناسب در 

 حرکتی ضروری است.-پارکی برای افزایش امنیت معلولان جسمی

به تنوع و آزادی حرکتی نیاز داریم، اما فضاهایی وجود دارند  هاپارک(: در 1گزیده )

 (.5 کدا دور شویم )که به دلیل عدم دسترسی، مجبوریم از آنه

دارای مسیرهای ناهماهنگ و غیرقابل نفوذ برای افراد  هاپارک(: بسیاری از 2گزیده )

از فضا  درستیبهشود که خیلی از آنها نتوانند دارای معلولیت هستند. این باعث می

 (.2 کدکنند ) برداریبهره

پذیر نیست و این دسترس عنوانهیچبهوجود دارد  هاپارک(: مبلمانی که در 3گزیده )

 (.6 کددهد )قرار می تأثیرما را تحت  شدتبهمسئله 

 چالش که مناسب ما باشد، هاپارکهای بهداشتی مناسب در سرویس نبود(: 4گزیده )

 (.7 کداساسی است )

دیدگاه معلولان تجهیزات تفریحی و ورزشی مناسب  براساس ؛تنوع و کیفیت مبلمان 

های تهران ورزشی قابل دسترس، در پارک یزمین بازی مخصوص یا فضابرای آنان، مانند 

های تفریحی سازی فضاهایی برای فعالیتشود. همچنین بر طراحی و پیادهندرت دیده میبه

گیری کیفیت زندگی آنان -چشم  طوربهتواند که می و ورزشی متناسب با نیازهای معلولان

 داشتند. تأکیدرا افزایش دهد، 
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ه ما احساس خوبی ب کهقابل استفاده نیستند  هاپارک (: بسیاری از تجهیزات1) گزیده 

 (.10 کددهد )نمی

معلولان، بتوانند از آن بهره ازجملهباید فضایی باشند که همه افراد،  هاپارک(: 2گزیده )

 برداری کنند؛ و با دیدگاه ما ساخته شود، نه اینکه تنها مکانی برای تفریح دیگران باشند

 (.9 کد)

عمومی به  در ارائه خدمات و امکانات تبعیض ؛توجهی و وجود تبعیضاحساس بی

افراد دارای  کهوقتیتواند احساس نابرابری را در آنان ایجاد کند. افراد دارای معلولیت می

ماعی تند شوند، این تبعیض اجمتوانند از امکانات مشابه افراد غیرمعلول بهرهمعلولیت نمی

منجر به کاهش  تواندمیی و تبعیض هتوجذارد. احساس بیگمنفی می تأثیربر روان آنها 

آنان های اجتماعی شود. حرکتی برای شرکت در فعالیت -تمایل معلولان بخصوص جسمی

از  روازاینعمومی برای آنها مناسب نیست و  هایمکانممکن است احساس کنند که 

 ند.حضور در اجتماع اجتناب کن

برای ما قابل  راحتیبه ها، بسیاری از مبلمانهاپارکهای (: با وجود زیبایی1گزیده )

 (.3 کددهد )استفاده نیستند و این موضوع حس تنهایی ما را افزایش می

شود؟ چرا به طراحی فضایی که برای معلولین هم مناسب باشد توجه نمی (:2گزیده )

 (.8 کد) باشد داشتهامکانات خاصی وجود  ماو با دیدگاه  برای ما هاپارکدر 

در جامعه زندگی  راحتیبهتوانیم (: اگر به نیازهای ما توجه نشود، هرگز نمی3گزیده )

 (.12 کدکنیم )

 هاخیابانای زندگی کنم که در آن عدم دسترسی به خواهم در جامعه(: می4گزیده )

 کدکند )یک مشکل جدی تلقی شود، ولی هیچ مسئولی توجه نمی عنوانبهبرای معلولان 

10.) 

 تجهیزات ترافیکی شهر تهرانسازگاری 

های ترافیکی در تهران از چراغ بسیاری ؛ترافیکی یهاچراغ به مناسب یدسترسنبود 

تواند های صوتی نیستند که به معلولین بصری کمک کند. این موضوع میمجهز به سیگنال

های حرکتی بر چراغ–ساز باشد. معلولان جسمی افراد دارای نقص حرکتی نیز مشکلبرای 

 هایدسترسی معلولان و استفاده از فناوریترافیکی استانداردهای جدیدی برای اطمینان از 

 کردند. تأکیدمتغیر و صوتی(  هاینورانیچندحسی )مثل 



 71/  معلولین دیدگاه از معلولیت با تهران شهری مبلمان سازگاری

 راحتیبه(: اینکه هیچ سیگنال یا علائمی برای ساعات خاصی وجود ندارد، 1گزیده )

 (.6 کدتواند باعث ناهماهنگی و سردرگمی در مسیر شود )می

هستم زیرا تجهیزات  ترخطرناکهای دورتر و (: معمولاً مجبور به استفاده از راه2گزیده )

وضعیت  دمور در، چرا باشند شدهکه برای کسانی مثل من طراحی  رسندنمیترافیکی به نظر 

 (.12 کدرسانی نمیشه )امثال مثل من اطلاع

طراحی شوند که در خدمت همه افراد باشد،  ایگونهبه(: تجهیزات ترافیکی باید 3گزیده )

 (.9 کدعادی هستند ) افرادی که فقطنه

هایی که در محل ویژهبههای عابر پیاده از گذرگاه بسیاری عابران پیاده؛ هایگذرگاه

 هایرمپترافیک بالاست، فاقد علائم واضح و مناسب برای معلولان و نیز عدم وجود 

ها وجود دارند، غالباً شیب آنها مناسب نیست و عبور و نقاطی که رمپ در مطمئن هستند.

 کند.مرور را برای افراد با ویلچر دشوار می

به ما کمک کند تا  تواندمیها و متون با تضاد مناسب رنگ (: استفاده از1گزیده )

 (.11 کد) کنیمدرک  ترسریعاطلاعات را بهتر و 

 شود گرفتهتر (: توجه به نیازهای ما در طراحی عابران و ترافیک باید جدی2گزیده )

 (.14 کد)

و باندهای  هالپبه نظر بسیاری از معلولان موانع فیزیکی مثل  ؛موانع فیزیکی و ترافیکی

و این امر  اندشدهطراحیحرکتی -تقسیم و ترافیکی بدون توجه به نیازهای معلولان جسمی

 در ساعات شلوغ متوقف کند. خصوصبهتواند عبور و مرور آنها را می

یک فرد دارای معلولیت، از مسئولین انتظار دارم که به جدیت به  عنوانبه(: 1گزیده )

 (.15 کدند و اقداماتی را برای بهبود آن انجام دهند )مسائل ترافیکی ما توجه کن

، نه اینکه احساس باشیم داشتهها را (: ما باید حق عبور ایمن و راحت از خیابان2گزیده )

 (.13 کد) کنیمپذیری آسیب

های اتوبوس و مترو معمولاً فاقد تجهیزات لازم برای ایستگاه؛ عمومی ونقلحمل

های مناسب. حرکتی هستند، مانند آسانسور یا رمپ-معلولان جسمی ساماندهی و دسترسی 

 أمینتعمومی و افزایش  ونقلحمل هایایستگاهبرای بهبود دسترسی به  سازوکارهاییایجاد 

 شود.نیازهای افراد دارای معلولیت در این زمینه احساس می

 شود گرفتهتر جدی(: توجه به نیازهای ما در طراحی عابران و ترافیک باید 1گزیده )

 (.14 کد)
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 رسانی شهر تهرانتابلوهای تبلیغاتی، تجهیزات ترافیکی و علائم اطلاع سازگاری

غالباً در  تبلیغاتی و ترافیکی تابلوهای ؛و موقعیت نصب تابلوها نبود دسترسی مناسب

جسمی حرکتی قابل دیدن نیستند. این امر می معلولان نظرکه به  اندشدهنصبهایی ارتفاع

 و دسترسی به اطلاعات را برای این افراد دشوار کند. یابیموقعیتتواند 

از ویلچر  افرادی که ویژهبهباید در ارتفاع و محلی نصب شوند که برای تمامی افراد،  تابلوها

 ، قابل مشاهده باشد.کنندمیاستفاده 

تابلوهای تبلیغاتی در سطح بالایی قرار دارند و افرادی مثل من (: بسیاری از 1گزیده )

 (.3 کدآنها را ببینند ) راحتیبهتوانند نمی

 تأسفانهمقابل درک و قابل دسترس باشند؛  ایگونهبه(: تابلوهای تبلیغاتی باید 2گزیده )

 (.1 کدکافی واضح نیستند ) اندازهبهبسیاری از آنها 

 سرعتهباست که اطلاعات  ایگونهبهاکثر تابلوها  طراحی ؛کیفیت و طراحی اطلاعات

ها برای افرادی که دارای مشکلات خاص ها و کنتراستقابل خواندن نیست؛ همچنین رنگ

از نمادها و علائم جهانی و حرکتی باید -جسمیمعلولانهستند، مناسب نیست. به نظر 

های مختلف قابل که برای افراد با ناتوانی استاندارد برای انتقال سریع اطلاعات استفاده شود

 درک باشد.

کند تا ما بتوانیم از فاصله(: وجود تابلوهای بزرگ و با فاصله مناسب کمک می1گزیده )

 (.2 کدای دورتر آنها را ببینیم و در مسیر خود تصمیم بگیریم )

(: طراحی تابلوها باید شامل علائم بصری، صوتی و لمسی باشد تا همه افراد 2گزیده )

 (.4 کدآنها را درک کنند ) راحتیبهبتوانند 

تابلوها در برخی فضاها با موانع فیزیکی مانند ؛ های فیزیکیحضور موانع و چالش

را دشوار حرکتی -جسمیمعلولانعبور  که هستندیا غیره مواجه  هانردهزباله،  هایسطل

کند. آنان توجه به طراحی مجدد فضاهای اطراف تابلوها، ایجاد فضای کافی برای تردد می

 را تسهیل عبور و مرور معلولان منظوربه رسانیاطلاعدر اطراف تابلوها و تجهیزات 

 دانستند.می ضروری

 راحتیبه(: اینکه هیچ سیگنال یا علائمی برای ساعات خاصی وجود ندارد، 1گزیده )

 (.6 کدتواند باعث ناهماهنگی و سردرگمی و ایجاد خطر در مسیرمان شود )می
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 ظارتن بدونتابلوها معمولاً حرکتی -جسمیمعلولان ازنظر ؛نظارت و ارزیابی مستمر

و نیازهای  کنونی شرایطشود که به انجام نمی ایگونهبهها روزرسانیو به هستندو ارزیابی 

 منظوربههای نظارتی برای ارزیابی مستمر تابلوها و علائم روز توجه کند. ایجاد سیستم

 انجام تغییرات لازم و بهبود وضعیت حائز اهمیت است.

دن، میشنیهای چندگانه، مانند تابلوهای قابل (: ساخت تابلوهایی با قابلیت1گزیده )

 (.14 کد) کنیم برقرارکمک کند تا بهتر با محیط ارتباط  ما بهتواند 

تر گرفته د جدیتوجه به نیازهای ما در طراحی علائم و تبلیغات شهری بای(: 2گزیده )

 (.15 کداز فضای عمومی بهره ببریم ) کهشود؛ این حق ماست 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . مدل نهایی تحقیق2 نمودار شماره

 مم
سازگاری 

تهران  شهریمبلمان

 بامعلولیت
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 گیریتیجهحث و نب

 -پژوهش با هدف مطالعه سازگاری مبلمان شهری با معلولیت از دیدگاه معلولین جسمی

نتایج ، هادادهآوری پس از جمع .شد انجام تهران (، شهر40 تا 15) یسن گروه حرکتی

های مقولهبه  هاتحلیل مصاحبهوتجزیه وانجام شد  مصاحبه با روش تحلیل تم )مضمون(

سازگاری تجهیزات خیابانی  ؛هایمقوله مقوله اصلی دست یافتیم. 5به  ،فرعی و تلفیق آنها

های شهر، سازگاری تجهیزات ترافیکی شهر، سازگاری شهر، سازگاری مبلمان پارک

 با .مطرح شدندمقولات  ترینمهم عنوانبه رسانی شهراطلاعتابلوهای تبلیغاتی و علائم 

رسانی شهر سازگاری تابلوهای تبلیغاتی و علائم اطلاع از آمدهدستبههای توجه به تحلیل

 لوها،و موقعیت نصب تاب دسترسی مناسبنبود ) حرکتی -تهران از دیدگاه معلولان جسمی

فیزیکی، نظارت و ارزیابی مستمر(،  هایچالشو طراحی اطلاعات، حضور موانع و  کیفیت

ه از استفاد روازاینند. کبیند ارتباط برقرار میتوان بیان کرد انسان با هرچه که میمی

راحان دهد. طساده و مدرن، حس راحتی و آسایش را به کاربران ارائه میاتی تابلوهای تبلیغ

ساختار تجهیزات شهری در روحیه و شرایط جسمانی افراد را نادیده  تأثیرنباید میزان 

. شهرداری تهران و نهادهای مرتبط در تهران استانداردهای دسترسی(1400وکبی،بگیرند )ک

فاده صحیح است مؤثر اجرا کنند. طوربهعه داده و آنها را پذیری به تابلوهای تبلیغاتی را توس

ها و تواند فرصتی برای کاهش دغدغهاز مبلمان شهری در هیاهوی شهرهای امروزی، می

 ایجاد محیطی آرام برای شهروندان معلول باشد.

نبود دسترسی مناسب به مبلمان پارکی، فضای حرکتی، تنوع و کیفیت مبلمان، احساس 

شهر  حرکتی-باشند که معلولین جسمیهایی میویژگی ازجملهعدم توجه و وجود تبعیض 

در  متأسفانه توان بیان کردمی آمدهدستبهتهران به آن اشاره کردند. با توجه به تحلیل 

از حداقل امکانات حرکتی -جسمیمعلولان، هاپارکبسیاری از مناطق تهران بخصوص 

بق ط نامتعادل است. هاپارکرفاهی برخوردار هستند و همچنین توزیع فضایی و مکانی 

توانند چشمگیری می طوربهنظریات مطرح شده، فضاهای شهری که مناسب باشد 

 (.2020و همکاران، کاپسالیسرا تقویت کنند )و ارتباطات بین فردی  پذیریاجتماع

 هایسطلها، نیمکت ازجمله، هاپارکهای موجود در پذیر و مبلمانفضاهای سبز دسترس

زندگی و سلامت اجتماعی و افزایش  کیفیت بهبودتوانند به زباله و سایر تجهیزات می

 درواقعحرکتی کمک کند.  -تفریحی معلولان حسی هایفرصتتعاملات اجتماعی و 
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تواند به نبود احساس تفاوت این افراد با دیگر افراد جامعه و سازگاری مبلمان شهری می

 عدم انزوای آنها کمک کند.

دهنده حرکتی نشان-تجهیزات ترافیکی شهر تهران از منظر معلولان جسمی تحلیل 

 هایگذرگاه های ترافیکی،به چراغ دسترسی مناسبنبود  های جدی در زمینهوجود چالش

 -میاز دیدگاه معلولین جس. است ونقل عمومیحملعابران پیاده، موانع فیزیکی و ترافیکی 

ایی باشد که به معلولین اجازه دهد به تنه ایگونهبهباید  طراحی تجهیزات ترافیکی حرکتی

مومی ع ونقلحملاز  راحتیبهو با استقلال از فضاهای مربوطه استفاده کنند و بتوانند 

ی آن نوع طراح شمولهمهتوان نتیجه گرفت طراحی فراگیر یا طراحی می استفاده کنند.

ی طراحی فراگیر بر طراح در نظر گرفته شود. کنندگاناستفادهاست که در آن، نیازهای همة 

مانع استوار است، یعنی ایجاد فضاهایی که برای همه قابل دسترس باشد، در هر سن و بی

گوید افراد جامعه و الگوی اجتماعی به ما می درواقع. (2007سوجا، هر اندازه توانایی )

باشند و باید های موجود، مسئول عدم حضور فرد دارای معلولیت در اجتماع میسازمان

سازی این افراد در اجتماع را فراهم آورد، شرایط لازم برای دسترسی، مشارکت و همراه

 یاگر تجهیزات ترافیکی و مسائل مربوط به آن با دقت و با توجه به نیازهای این گروه طراح

شوند، شاهد افزایش تعاملات اجتماعی و استقلال این افراد و استفاده بیشتر از فضاهای 

 آنها هستیم. ونقل عمومیحمل

هر حرکتی ش -ت خیابانی از دیدگاه معلولین جسمینتیجه تحلیل سازگاری تجهیزا

ها و شرایط خاص اجتماعی )دسترسی مناسب به فضاهای عمومی، وابسته به زمینه تهران

، با استکمبود تجهیزات کمکی، وجود امنیت و ایمنی، آگاهی و آموزش عمومی( دم ع

هایی نظیر وجود موانع توان بیان کرد شهر تهران با چالشمی آمدهدستبهتوجه به نتایج 

زیرساختی، عدم رعایت استانداردها و کمبود آگاهی در میان طراحان و مسئولان شهری و 

فضاهای  که دارند تأکیدهای توسعه پایدار نظریه روبرو هستند.مردم در مورد معلولین 

معلولین، قابل دسترس  ازجملهطراحی شوند که برای همه افراد،  ایگونهبهعمومی باید 

بودن محیط شهری و  نامناسب معلولان در محیط، از نیافتن حضور .(2008،هارویباشند )

ترین عامل در به انزوا کشیده شدن این قشر مهم درواقعشود؛ ناتوانی فیزیکی ناشی می

در ( 2021و همکاران ) 1است. در این مورد ادین محیط شهریبستر  بودن نامناسبناتوان، 

های بهینه برای سفر هستند و پژوهش خود نشان دادند افراد دارای معلولیت فاقد انتخاب

                                                           
1.Eddine et al 
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عیین ت فضا بهسترسی فیزیکی جای جذابیت و یا مفید بودن آن، با دها بههای آنحرکت

 .شودمی

 کمبود های جدی در زمینه دسترسی و ایمنی،چالشمطالعه و  نتایج بهبا عنایت 

بهبود وضعیت  منظوربهزیر  هایپیشنهادوجود  ونقل عمومیحملتجهیزات خیابانی، 

دفاع شهری ، همچنین فضاهای بیشوددسترسی معلولین به مبلمان شهری تهران پیشنهاد می

 .(1396طالب پور،) گیرندنیز در این زمینه لازم است شناسایی شده و مورد توجه ویژه قرار 

و با همکاری معلولان و کارشناسان  شوداقداماتی برای بهبود وضعیت موجود انجام 

معلولین افزایش ایجاد شود تا رضایت خاطر تر پذیرتر و ایمندر این زمینه، محیطی دسترس

 یابد.

 منظوربهریزان شهری و مسئولان مربوطه های آموزشی برای طراحان، برنامهدوره

برگزار شود تا پذیرتر افزایش آگاهی نسبت به نیازهای معلولین و اصول طراحی دسترس

 های خود به نحو بهتری عمل نمایند.گذاریها و سیاستاین افراد در طراحی

ها و سمینارها برای افزایش آگاهی عمومی درباره حقوق و نیازهای برگزاری کارگاه

رسانی به جامعه در راستای اطلاع آن بر طراحی و اجرای مبلمان شهری تأثیرو  معلولان

 .ضروری است تا شهروندان درک بهتری از نیازهای این قشر داشته باشند

نیازهای مختلف طراحی مبلمان و فضاهای شهری با در نظر گرفتن  ضروری است

در این  انجام شود حرکتی )مانند ارتفاع، قابلیت دسترسی و استفاده آسان( و معلولین حسی

استفاده  ها و الگوهای مختلف، متریالهارنگاز  مبلمان شهریدر طراحی  زمینه لازم است

وجود تبعیض کمک عدم توجهی و احساس بی کاهش وکه به بهبود تجربه کاربر  شود

 ند.کمی

های متشکل از کارشناسان، معلولین و طراحان که به بررسی کیفیت و تشکیل کمیته

توانند ها می. این کمیته، لازم و ضروری استپذیری مبلمان شهری بپردازنددسترسی

 بدیهی ای درباره وضعیت موجود و نیازهای جدید ارائه دهند.دوره هایگزارش وها ارزیابی

های شهری در تمامی طرح پذیریدسترسیهای شمولیت و سیاستتوسعه و اجرای است 

تواند در احساس می که به نیازهای معلولان پاسخ دهد و احساس تبعیض را کاهش دهد

زیادی داشته باشد و از احساس محرومیت نسبی این افراد  تأثیرمحرومیت نسبی آنان 

دعوت از معلولین برای مشارکت در فرآیند طراحی و تصمیم جلوگیری نماید، همچنین



 77/  معلولین دیدگاه از معلولیت با تهران شهری مبلمان سازگاری

در هم شنیده شود و  خوبیبهآنها  صدایهمشود که راهکار مؤثری محسوب می گیری

 ذار باشد.گاثرفرایندهای اجرایی 
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