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�� 
���	����� ��  ���� � �	����  

���� 
�!�"# $� �%�� ��& '������  

  

�������	
 ��� 
���∗ � ��� �
��� �����∗∗  

  

  

  

�����  

23��45 ��� 6� 7��  ����� �	
�� 
���� �	� '���� �����)9��:5 7����� � ;<=�# 2�<	���> ( $�(�� 
%@A� �

 �"����� B��C�)'	D�� � E�F�@#�� 2������6�� 2���	�6�� � 9G�� '����� (       �)	�=> 9�)� �)H4�� ')� ')>%# �)�

 
���� �"I�
�)EJ	KL# M�� � ���I 'N��� 2O
> 2�� ( +
%���� .  

�� ;	NL# 9���P '���> �
 QR�� �	����� � ������ '	�S Q�TU    ��)��S ��")��A� '����5 � '���"I
 ��"��	�


 ��� +
%� 
���# 2�A�P �	� 6� 'SVW  � ����VW  �����)UW ��� (    ��
�)K# ��� ')� 3��4)5 9���P '�%=� ��%
& '�

��
�H X�Y"�� +
�� .  

���� �� ��"�@=� Z%� 6� � ��	[%# ;	NL# ���. 9�	H +6���� ��G��  '��
!��5 �
 Q���  '")�� \��5  ]%)���

������ ����� �	
�� 
���� '� � ������ B��C� $�(�� '� �@�� �	����� ���� ��� +
%�.  Q	�L# � '�G(# �� 9���P

 �%�6P 2��"�@=� 9�A���t  O������ Q	�L# ���� '"��H $�(��.  

� ������ ����� �	
�� ��G	� 'S ��� �S�D ^��"� _� `	� �
�S��S 6� ���P 9�� '����
���� .   �	)� �	)
a=�

 ����� �	
�� M�� � ������ 
�b�=&) �	c�5d�� � ( E���#��
��� +���!� 9��
�
�� .  
  

����	 �
� ��
�: ��> 2����� �	
���"����� B��C� 2
�b�=& 29��:5 7����� 2;=�# 2�	� .  
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• �����  

 ������ �	
���� 
 ������ ��
�� 
 ����� ������ ���� �� ���� ���� ����� .  !�"�#

���$� �� �%�� �� �&'� ()� �*��# 
 +*&,# �-���/ �� 0��1 
� 2�� !� .    �� !�� ����� !�� 3� !45�

      �6��7# ����� ������ ��� !�8� �
� �%9&/ 0:�9� �� �� ��; <&=� ������ !� �9�� ��> �*�?#    

�$� ���� �� @�A �849��> ��� 2�� 3��� �-��$� ��  �-�>�� . � ��9��A    �� ��:B" �� ���; ����

�� ������ �� �%9&/ �6*-CD !� ��*	
� E�*F ��	/�C !� �-���� �C
�G �>��.  

 �5/ �%9&/ �����)H-� �I5%# ��� ��� !���
� �G��� �� �	
� ) K�-����> �&*&; LMNO.( 

�*$��� )LQRO (   S*��' ��I5%# !� !� ���� �� 2CD 3�C �GT�
 
 �C ������# �� �%9&/ �6*-CD

U$� ��/ �� �C� �� E��1 S*�' 3�C E
�VW !� �� 
� 
 �-� . 
� -CD* %�9&/ ��  ��   ��� !��

 BX� ���Y��4�� �3 %9&/ Z
��� ��G !� 
� !� (� !%9&/ [   K����� ��� �'�; -CD !�\&� �* �

%9&/�  ��]�,/*4�  ���� ���
�� ���^� !� _�7
	� !Y3 �C3 >����  `�74;���>�� !4/� .-CD* �

%9&/� � !"�� <9F ��3 �,��" �*&��W 
 a6$,# K�*���� b�H,�� �� � c
	��   ���/ !Y ��>

&:�9� ��� ��� !Y3 � �����;��/ ���� 0F� �
�� !� ��>3 �C3 >���� �����d�.   ���/ �%9&/ 2CD

���$� �����-> �� �C ����� �)H-� 
 ���� �I5%# �� �# �-� �� ����� �� )  K�$�>�C e*�� LMNM :

MQ(�   

�7; �%9&/ 2CD 3���� ��/�C� �� ��	� g�#�� +^� �,� !� �� �� �#�*' :  

�6*,��"� : +*-� ��
�)� ���� `�; ���� 
 ��� ��	/ ����� �� !� �C��; �� �� �� �6*,��"

+��8-� E������ 3�^/�C Z��� �� �� 0:�9� 
 .  !�� �� h�I&; +*$,# E��W 3��� 2*-i @�j�� ��

 3��� ����*5> �>� �]
 K+���� ��� !� 
 ���
� ������ �� ��*� (*� 3��� a*$1 �I5%#.  

a6$,#� :   ��� ��# ���� �� ���W �� ��/ !� ��� 3��� 3��" ��> �)49� 3�C �
� �� a6$,#

��> �*G�� U��B� �� �6*,W�� U� ����� k�'� .   0:��9� 3
� ��A��l ���� �� !� �4W
 _��]�=

��> �� ���d� �>����/ !� ����� k�'� +*-� �� ��� .��� 2�� `�7; !� m��#�� �� _A�$4F� �

�C� �� 3
� 3���� ��� 3�C �
� ��.  

                                                 
1 -Reflective Thinking 
٢- Philip G. Smith  
٣- Comprehensiveness   

٤- Penetration  
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    ��I]�� ����� �%9&/ 2CD 3���� ��/ K������ �� a6$,# !� ����� k�'� SH� �� ��/ �4W


�C� �� ��	� ����&# ���,� �� .���*� ����� k�'� �� �� 3��*9� ���,� 
��  ���$C �)6$,# 2*-i

 �� �# ���� �� ���W �� 
� �6*,��" ���"�4-4�� !*n�/ ����" <9Fo   ��-� ���8�	*� ���*W . 
�

�-� 0$1 �$&1 �
� �� 0�W �
� !� ����)4�� 3�C +*$,# Z����� !� ����� 3��*� �8��.  

b�H,�� �*&��W� : ��"
 !� �4;�-	��
� ��$" �1�� �� �� �# !� ���� 0*� K�� ��A�l !��j#

��
� . �/�H,�� 0��W �*= 3�C ���*>��� !� �� �C�G  +������� ��� ��5/� �� E����� �� .   p��� 2���

   ����� �� ����C E
�VW Z����� !5&� K�^�� �849��> a*W� !�Fq� Z����� !� �� �C ���*>���

+*C� �� @�j�� K�^�� r�-� .      s��-4"� �/��H,�� 0���W ��*= ���4/� 2*-i �� �%9&/ 2CD 3���� ��/    

�����
 .� ��� ����
� p�n�� !��j# !� ���� �� 
� ��� ��/ ��8� 
 ���)1 K�/�,) K�*$��� 

LQOR :LttoQN.(  

�� ��G��/���� �� �* �C��Y��Y !� _��]�= B��u
 ���� e�\%# ���*Bj# 
 [�� !� �--Y .

���C3 �/� k�)LQvQ (]
�*9Y 2� �� ��G��/ !Y �������u
 !� �� �� e!����� 3B���K 

�C�������� k�4-Y K�8-C�$C K�C�����/� 9)#*��Y + )1K�-� !Wq LMwx :LRoLM(.  

��5&$1 ���^� 3��� �������      ����9�� g���
� ���j�� 
 �4������ e���u
 @�j�� 
 ��;�  ��

  !�,��" 
 ��$&,� K��; �6*,W�� y�� !� �-���*� �77
# 3�^*G���� 
 !��j# �� �
q1 K������

�->�� �� <��-� 3��C� U� 3��� ������*� ./ �6*-CD !� ��*� ��8��" ��� 2*$C +�� 3��� �� �%9&

�^*�����# 
 �^*C�G� !� ����K     �� ������� 0�� 
 ��:B" 
 3��" ���� g�� 
 ������� @��� y��

 �� !1�$j� 2�� ���4� !� 3��l !� �-� �� c
	�     E���' !�� K��&� b���C� �^" �� �� U

 ���^� b�C !� ���*4�� 3��� ������ �� �G�B� ���7#�/�G ��� �� )K�$>�CLMwv.(  

CD �6*$C�  ���> �� k6��4� �
� �C ������ !� ��� �^" 2�� �� ������ 3��� �%9&/ �6*-

�� ��; !� 3� ���# ��,�� 
 ��*G .  ������ 
 k�'� ����4� �# ��� S*�' �I5%# U� K������ !��A

��*G ��� !� ��; k�$1� �� �$-C�� ���-1 !� �� .  !����� 3��� 3B�� !����� @�8-C ��8>���� ����

                                                 
١- Flexibility  

2 -Planning  
٣ -Orgnizing 
٤ - Control 
٥- Performance  
6 -Human Relation 
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# ���� ��4��  ������-> �� �>���� 3�V/ 
 ���� K������ (��� K��*��� �-��� �>���� �'�-1 ���$

  b��C aI)�# �# ���� g�#�� 
 z-C�$C �� �� �� `�; 3�^/�C 
 �-� c
	� �� �I&� b��C� 


*� �49� !� �I&�����j� .    
 ���$&,� �%�9&/ ��6*-CD ��
�� �� ����� ()� ������ !� �j�� ��

� ����� ������ (����->�� �GT�
 2�� 3���� ��; ��� .  

4W
� ��� [�,��" �*{� b�H,�� 
 a6$,# K���3 � ��	� 0:�9� �� ���;�� �� �� �\/� K�C�

$&,�*� Z�9F� g��4� ��l !� 2� � �4���� !Y �--Y� 
 �� �-���#3 ����� ���W�� +C�%# . ��

� b�l�4W
 �8� ���%9&/ 2CD |��] �� �� 
 
�GT*�^3 �H� �� ��� ��*� K���� ���W �# 2

9�*��3 $&,� ��*� ���BG 2� �� �� +C�%# !Y �-C��� ��1 
 ��� 0\	� ����3 � �� �^�� ���2 

�' ��B�� rW�� �� !Y��)1 S�/q# @��W� �� ��; Z�9F� 
 �� �"��X� !��� !/�F 
 hq;� �� �   


� ���> 
� !� ����� Z�#. ���-CD �� �*%9&/ �� �n� ��l !� A���(
� � �#3 �� !� ��9�� �

-CD ��*%9&/ �� ��*��-Y 0$1 2 )��"�/K LMwR :vt(   

      !�4;���� ����� ��-i ������ !�� !� ��� ��> @�j�� ��	� �� !-*�� 2�� �� ���^	C
T�    

����> .  

 ��*W����)LMwx� �� 0)� !� K*$>�C e� KLMNM ( ���-1 �� �	C
T�"  ���,�� �*$��F ��B*�

���� ������ �� �%9&/ ~
���^%'� �^> !H��4� rH)� �> "��� @�j�� . ���F (C
T� 2�� ���4�

  ���� 3��-� !)�l �%9&/ ~
� �� 3�����;�� ��B*� Z��� �� ���# �� �� ������ !� ��� �� �� .

   ���"
 3�����-,� E
�%# ��� K��� ����� �� �4	*� ���� E��$� K�%9&/ ~
� ��,�� @�$# �� !i �G�

�>��� .�%9&/ ~
� 2*� 2*-�$C     ��>�� ���"
 3����� �84�9�$C �&X> !Wq1 
.   ���*��W�;

)LMwx ( �� B*�� �	C
T�!  "      �� ����� ���$&,� !�6*F
� ��� ������� �%9&/ �6*-CD !H��� �����

���^# �^> �-� !)H-� ���$-C�� Z���� " !4;������� . !� ��� !4;�� ��5>� (C
T� 2�� ���4�

� !*F
� �� �>���� ������ �%9&/ �6*-CD 2*� ��-,� 
 +*)49� !H��� ���� ��$&,  ���� ���"
 ��� .

�� ��Y A�� �%9&/ �6*-CD �� ���� �� !Y �-*$&,� !*F
�     ��� ����� ��� !Y �-*$&,� !*F
� �� �--Y

�� ��Y 2*:�� �%9&/ �6*-CD   �#A��� �--Y �����.  2*�-�$C       A��� �%�9&/ ��6*-CD �� !�Y ��������

����� �� 3�4^� ��\&$1 3���� �������;��  ��� 2*:��� �%�9&/ �6*-CD �� � ���.    ��>���� 3��V/

        �� 2*:��� �%�9&/ ��6*-CD 3���� ������� !�� ���9� A��� �%9&/ �6*-CD 3���� ������ Z����
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�q# K�*$*$'K ��$41�K     ��>�
�� 
 ��>���� ������ 
 �����;�� 3�4	*� 3��-	; 
 ���n�

�� �4^� 
 �4	*� <#��� !� ���� �->��.   

 �$>�C)���� (T� �l       @��j�� �8���8i ��� �� ������� �%�9&/ ��6*-CD ��,�� �*�?# �	C


��� ����� �-9$� ��4��^> Z���� �� �4����� e��u
 . ���4�     !�� ���� <�&H� 2��� �8��*�

  ������� �%9&/ �6*-CD SH� E��$� �� �:A�� �849�$C ������ ��\&$1 ���� �� ��$&,� ��8�

��� !4>��.   

 ���� �]�-�)����� �� 0)� !� K*$>�C e�K���� (   ����-1 ��� �	C
T� ��»   ��6*-CD �*�?�#

��X��� ��4��^> !H��4� ������ ������ �� �%9&/ « �%9&/ 2CD 2*� !� �/�� ��� ���4� 2�� !�

���� ��"
 !H��� ���� ������ 
 ������.   

 ��� ���"� 
 �$>�C e*�)���� ( ���-1 �� �	C
T�»  
 �%�9&/ �6*-CD 2*� !H��� �����

�6*Wq; ��^%'� �^> !H��4� Z���� ������ «����� @�j�� . (C
T� 3�C !4/��  2*�� !� ��� ��	�

���� ��"
 �4��� !H��� ������ �6*Wq; 
 �%9&/ �6*-CD .  ���,�� �� U� �C 2*� 2*-�$C  ��6*-CD

��> �� ���� !H��� �6*Wq; �� �%9&/ . �� ������ �6*Wq; B*���� ����� �� (*�.  

 �*$��)���� ( !� ���-�»    ��B�*� 
 s��&H� ����9�� g��
� �� �%9&/ �6*-CD �*�?# �����

 ��*-*"��
 Z���� ��-���� !6*F
� �� 2*-�$C 
 ������ �6*Wq;� «  ��� @��j�� ��	C
T� .  !���$�

 ������ �� 3������ ���> s�
4�� �]��� 2�� �� !���� .    2*�� !�� ��� ���	� (C
T� 2�� ���4�

g��
� �� ������ �%9&/ �6*-CD   ���-���� !*F
� �� B*� 
 ������ �6*Wq; ��B*� 
 s�&H� ���9��

���� ��"
 �$*)49� !H��� .  

 �H��� ����� !� ���� �,� a)�� B*� (C
T� 2�� ��� ������ �%9&/ �*-CD ��B*� e��u
 �

 ���� �4����� �-,��*>��� 
 3B�� !�����!*F
� 
 E�l��#�� K�C������� K�� �����d�.  

����� !� 2*-�$C  �%9&/ �*-CD SH� ������ ��5&$1��> �� !4;���� �^�� .  

  

  

  

                                                 
١- Virginia  
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•  ���  

2�� !� !"�# ��  �%9&/ �*-CD ��,�� 2*� !H��� (j-� ��'�� �8	C
T� K(C
T� 2�� �� !�

       p��� �� 
 �%*�'�# Ka�*)�# �
� 2���# <���-� K��>�� �� �>���� ������ ��5&$1 ���^� 


��� �849�$C.  

 3���� !,��" �� 0=�> 2*�
�,� 
 ������ !*&� �� E���1 (C
T� 2��RO   !����4;� ��4��*��

    �&*�7�# k��� �� ���>�� ��4��^> �A�9G�B� 
 �1�%4�� �*= K�C�8	��� (*� �� +1� !���9� 


NOoLMNw �>�� �� .    ����,# ���� ����� 3 !,��" 2*�
�,� 
 ������ !*&� 2*� ��Mt   
 �����Mt 

�� !��$� ���-1 !� �
�,�  !���$� �
� !� (C
T� 3��     3��*G !���$� �
� !�� (C
T�� 3����� 

�> s�
4�� ���� �/��7# .  

 E�1ql� 3�
� r$" ���-� !� !��-	��� 
� �����%4�� ��� ��>:  

 Lo ������ �%9&/ �*-CD ��,�� !��-	���!� K  3����xt    ��>�� ��� !���G.    ��*-CD SH��

 �� ������ �%9&/ �� !��-	��� 2��A�� SH� !� )NtoOL( g��4� K)OtovL ( 2*��� 
)vtoxt (

��� �����G +*�-#.  �C !��G !��-	��� 2��E�5*] 3� !-�BG �-� e*l �� ��� ��> +*�-# .  

xo     ������� g���# e���u
 @��j�� �8��8i !� ��9� 2*�
�,� ��8� 3 !��-	���.   2���

 0��> !��-	���Mt    �*�>��� K3B��� !������ 0��> ������ ��5&$1 !� ��� !��G  K�C�������� K��

 �� !6*F
� 
 E�l��#����  Z�*)� �-��C� �����W ������� ���� 3��1.  

     3��C�*X4� K������� ���5&$1 
 �%�9&/ �*-CD 3�C�*X4� �� �
q1 K���{� 3�C !��-	���

��� ���� |��] B*� �� ������ Eq*7�# SH� 
 ���; !)��� K�-" K2� ��i 3�8��.  

�C !��-	��� ������ (j-� 3���     ���> ���%4��� �����
�� 3��%]� <��n �� (C
T� 2�� 3

��� . 3 !��-	��� �� <��n 2���*-CD  �� ����� ������Nv/t  3 !��-	��� �� 
 ��8� 2*�
�,�

 �� �����Nt/t  �������.  2**,# �^"���
�  !��-	��� ����4��   2*�77
4� �� ��%� �-i ��� ��

�> ���%4��.  

3���� 0*&�# 
 !�Bj# 3��� ��n ���849�$C <� ����� K t������
 0*&�# 
�  !4/�G U$�

�>.  

                                                 
١- Correlation Coefficient  
٢- Analysis Of Variance (ANOVA)  
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• �� �����  

 2*� �849�$C� ������ �%9&/ �*-CD ��B*� �    !�� ���9� ���> 2*�
�,� ��8�   �� U�� ��C

 ���� �4����� 3�C������ �-,�   !�*F
� 
 E��l��#�� K�C�������� K���*>��� 
 3B�� !�����K  ��

��� ���� ��� k
�" .  
 

 k
�"L: � �849�$C�$� 2*� ������ ��5&$1 �� �%9&/ �*-CD  

 
 k
�" !� !��8��$CL  �849�$C K�C� �� ��	� �*-CD ��$� 2*�   
 ������� �%�9&/  !������

 3B���� 3���C������ �� U��� ���C)LN/t=r( .SH��� ��tR/t ���9*� ��� ���-,� . 3�C���������       

)Lw/t r=( E�l��#�� K)tO/(r =  !*F
� 
)Lv/t r =(.  SH� ��tR/t ��9*� ��� �-,.   

 2*-�$C E
�%# ������$� 2*8��*� 2*�� ������ ��5&$1  3����A�� SH�   2*:��� 
  ��*-CD

 �%9&/ ����� �� ���%4�� ��t ��� ���� ��� k
�" ��.  

 

 k
�"x :��5&$1 E��$� 2*8��*� !9��)�  ������3����  �%9&/ �*-CD 2*:�� 
 A�� 

                 9���P gI��  


�b�=&  
 ���N�t 9
�6P '>�
  

 �
�� M��

9��
  
E���# ���N�  

�������
 � ���� !��	��  %&/' (  &)  ''/*  )+/& (  

�,#	�����  -&/' (  &)  *./*  -+/' (  

0�1�2��
  '3/' (  &)  &%/*  )*/*(  

 !�4��  +)/' (  &)  '&/*  .+/' (  

  

         9���P gI��  

�	h"�  

 '�����

 � 9G��

���	�6��  

�����6��

9  

�F�@#��

E  
'	D��  

"�5,6 ��7	 �89�:  

��
� �5;� <=�  

�
#;�  

')/*r = 

>>/*  

>*  

'-/*r =  

>%/*  

>*  

*%/*r 

= 
->/*  

>*  

'3/* r = 

3+/*  

>*  
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 k
�" !� !��8��$Cx    ��*-CD SH�� 
 ������ ��5&$1 E��$� 2*8��*� 2*� K�C� �� ��	�

��� ��"
 3��� �-,� !H��� ������.   

 !� ��� ��	� ���4� 2*-�$C2� ��*��*9-" K  ����� Eq*7�# 
   ���,�� 
   �%�9&/ ��*-CD

 SH� �� ��� �-,� 3� !H���tR/t=P  ����� ��"
 .  

  

•  ���  

�4��� ��)�# 2*�C��Y��Y !Y ��� ��	� a3 ��� ��>�Y ��4��^> ��� ���*-CD ��B �* %�9&/ �� 

 ��������� 3� !H��� .��C !4/�3  2��  ��C (C
T�� �� (C
T���   $�>�C !�Y� )LMwv ( $��� 
* �

)LQRO (���9$C ����� @�j�� ����� .$>�C� � !Y ��� ��	� �� �?�# 2* �-,� � � � 
 ����� ��� �* ��B

-CD* � �%9&/C�G� ��� ��� ��C��Y��Y @�j�� �� ���3  ������ �?�# �* )4�9� �*���� + . �-�$C* 2

$��*� !� ��4� 2*�� !j*� !Y �*-CD 2*%9&/ ��  ����   ���9�� g���
� ��� ����  � 
 s��&H� �* ��B

Wq;*�� ��� 
 ���*�� B F
�*)49� !H��� ��-Y��Y !*$� ���� ��"
 .     @
B�] K����4� E
��%# 2���

�-� �� �B>�G �� ��4,� 3�C !%]�� �� ���C !��-	��� �� ���%4�� 
 p�n�� �# a*W� ����� .  

 2*-�$C�4��� ���� !Y ��� ��	� (C
T� 2� -CD SH�� �� ��� �* A��� �K   ��4^� ���\&$13  ��

�� !� ��9�� ��	� g��4� SH� �� ��������� .�4��� ��)�# 2*)�# �� a*)� ��W�; !Y �* ��)LMwx( 

�9$C ��� @�j���� �>��� .��W�;*�� !Y ��� ��	� ������� -CD �� !Y*  ���� �������;�� A��� �3 

�4^� ��\&$13 �� ���-CD �� ���*�� �*�>���� ����� 
 ���� 2� >�
�� 
� � <#��� !� ����* 
 �4	

� �4^�� �>�� .  

�4��)�# �* aC 2*-�$� !H��� !Y ��� ��	�* 2  �%�9&/ ��*-CD  X4� ���*� 3��C   2��  
 �-�"

 Eq*7�#-,�� � ���*�9 . ��� �� !j*4� 2��$��*� )LQRO ( !�  ��
��� 
 ����� ��� �)4,�

�'*�B/� �� a$,# E��W S�� (� � ���W �� ��/ 
 �C��  �)1 �� ��# ���� �� �]��W ��  E���7,# K

�C������W 
 !�qC�"3 � 6�" !� m����1�$4"� ]�,# !� 
 !4>{G ��;� �����9*� z-C�$C K .   

�4��� ���C (C
T� �� (C
T� 2�� ]�-� !Y�  ����)LMwO( �� K* $�>�C e�  ��"� 
��   ����

)LMNM(W���� K* ��)LMwx ($�� 
* �)LQRO (�9$C ����� @�j���� ���� .)�#*� E�)�� ���/� 2* B

� !Y ��� ��	�*7�# ���� 2*&�  -CD ���,�� 
 �* %�9&/ �� � 
 �* �� B*    ���� �� ������ 
 ����� 2

�����;��3 %9&/ ~
� ��� -,� !H���� ���3 ����� ��"
 .  
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���-���      ���� 3���� !�� E
��%4� ����C !��-�	��� �� 3���" 3�^	C
T� ��> �� ��^-	*� 2

 !1�$j�     ��� �� �^�	C
T� �� ���"�� E
��%# 2�� �# ��*G �� @�j�� K�->�� ��> ���� ���41� 3�C

��B����" 3�C�C� ���W E
�VW ���� � .  

   �����-� ��B��� ��� 25$� �^�� 2*�
�,� ��8� !� !"�# �� ������ ��5&$1 ����� 2*-�$C

� ����� !,]�H� 2�� 3���� ���%4�� �# �-*1 3�C ��B�� �� ��-�� 3�^	C
T� �� ��> �� ��^-	*� 
 �

2�� �� ��>  ��5&$1 ������� !� E
�%4� r"�� �-i �� !� ������4;������> ! .  

 

  

��	
�  

�o ����� �	 .
� )��
� .(-CD*%9&/ �� �� ����� �>���� ��) .  ������ ���
��� .( ������ :

��� ���� ���������	 .  

�o ����� �	 . �
� . !"#�$ %�&� �' )��
�(.   �)H-� ��\%#�) .  ��* ���
��+��,��-/ .( ������ :

	�� ��������.  

�o ��0�1� ���2 )��
� .(����� -CD !H���*%9&/ �� ���>���� ���� �$-C�� Z������  ���13 

F
� �� ���^# ��
�� 
 ����� �-� !)H-� !���9�*   �7�# k��� �� ����� ��$&,� !*&� wxowL .

�3+��4*��� �5�� ��� ,*�� .����� :��� 6�����7�89-5 	.  

�o 91�9� �#*+4� �;)��<= .(-CD*� %9&/� �� ������ T#��4���[.  

http://www.strategy academy.ir/     

>o  ��%?7@ )��=< .()�# �
�*��-> ��
� �� a� ��# @�&1 
*4� .����� :3 ����������#� 2�.  

=o ���*�$ A��
� % � ��+  ; ��#3)��<� .(����� � !H���*-CD 2* %�9&/ �� Wq; 
 �* �

�����^%'� �^> !H��4� Z���� ��� .9-� �5�49BC���� 8�	 .8$7D#� ��� . 6���*

.  


o � �0EF @ �,4)��
� .(����� ���3 �� k�'� 
���>���� ��. �����: 	G-� �������� �H�I5.  

<o 2 �7�
�C @) .��
> .(�������$1 �� ��
�� 
 ����� �� .����� :2��"� ���.  

Jo "���� ��K4 �%D�$,3 %) .��== .( ���G�* X4� ��-i �� �*�3   ���4/� (C
T�� ��3) .  ���
��

����+ .(����� :$�����7 ��� L��5�.  



                                                                    e��
!���� � e"	��# $%�& '�(� f �
���-/01  

 

118 

�Mo �*�$� � ; �)��
� .(����� �?#*-CD ��,�� �*%9&/ �� ���>���� ����  ��u
 @�j�� ��� e

�����4� .�3+��4*��� �5�� ��� ,*�� .����� :��� 6�����7�89-5 	.  

11- Fayol, H. (1949). Administration Industrielle at General. In C. Starrs, 
General Industrial Management. London: Pitman. 
12-Smith,PH.G. (1956). Philosophic Mindedness in Educational 
Administration. The Ohio State University Press. 
 

  

  

  

  


