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Abstract 

Trust is the core of social capital and the main basis for social cohesion and 
sustainable relationships in society, and political trust is one of its important 
branches that is evaluated in the relationship between the people and the central 
government, and indicators such as the legitimacy of governments are related to it. 
Political trust can be examined and measured at three levels: trust in representatives, 
institutions, and the political system. 

This article seeks to examine and analyze the state of political trust in 
Kermanshah province in the 1390s. Based on this, the findings of two national 
surveys conducted in 1393 and 1397 under the title "Social Capital Report" have 
been examined and analyzed using secondary analysis method. In this study, relying 
on an institutional approach, the trust of the people in institutions and political 
representatives has been evaluated. 

The findings of this study indicate that political trust of the people in 
Kermanshah province has declined during the years under investigation. 
Furthermore, the results show that political trust in Kermanshah province is lower 
than the national average. At the end of the research, considering the geographical 
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coordinates and diverse ethnic and religious structure of this province, strategies for 
enhancing the level of political trust in this province have been proposed. 

Keywords: Iran, Political trust, Kermanshah province, Social capital, ethnicity, 
religion. 
 
Introduction 

Trust forms the core of "social capital". Political trust is one of the branches of trust, 
which has a great place and importance in the relationship between the central 
government and the people, and indicators such as the legitimacy and acceptability 
of governments are related to it. In Kermanshah province, which is one of the 
Kurdish provinces of the country, It is considered and contains various religions 
such as Shia, Sunni and Ahl al-Haq, the level of political trust has fluctuated in 
recent years and has not been very favorable in general. 
 
Research Question And Hypothesis 

In this research, our main question has been, what is the trend of political trust in 
Kermanshah province during the survey of the country's social capital measurement 
plan in 1393 and 1397? 

Also, our hypothesis in this research was that it seems that the political trust in 
Kermanshah province during the two investigated periods (1393 and 1397) was 
lower than the national average and had a downward trend 
 
Materials & Methods 

This research is practical in terms of purpose and the research method used in this 
research is secondary analysis. In this research, the necessary data have been 
collected through the data of the country's social capital measurement project in the 
years 1393 and 1397, so that first the data of these projects, which include political 
trust indicators, have been extracted and categorized. And then the state of those 
obtained data, analyzed and compared with the previous period. 
 
Discussion & Result 

Using the theories of the institutional approach of political trust and also using the 
social capital report, we examined the trust in institutions and political agents in 16 
cases in Kermanshah province. The investigated cases are: banks, Basij bases, 
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governorates and districts, broadcasting, police station, judicial authorities, Islamic 
city and village council, municipality, political parties and organizations, tax affairs 
department, members of the government delegation, representatives Parliament, 
judges, clerics, managers and government officials and police and security officers.  

The state of trust in banks, Basij bases, governorates and districts, judicial 
authorities, the Islamic Council of Towns and Villages, municipalities, finance and 
tax affairs, members of the government delegation, parliamentarians, judges and 
clerics both in 1393 and in 1397 in Kermanshah province was lower than the 
national average.The state of trust in the police force in Kermanshah province was 
lower than the national average in 1993 and higher than the national average in 
1397. The state of trust in political parties and organizations in Kermanshah 
province is at the national average level, but in 1397 it has reached lower than the 
national average. The state of trust in managers and government officials was 
slightly lower than the national average in 1993 and higher than the national average 
in 1397.  

In terms of percentage distribution, the trend of trust in banks, Basij bases, 
governorates and districts, radio and television, judicial authorities, Islamic city and 
village councils, municipalities, political parties and organizations, finance and tax 
administration, board members The government, members of parliament, judges, 
clerics and managers and government officials in Kermanshah province have been 
declining and only the trend of trust in the police force and law enforcement and 
security officers has been increasing. 
 
Conclusion 
According to the fact that out of 16 components examined, in 14 cases the trend of 
trust of the people of Kermanshah province has been decreasing and only in 2 cases 
it has increased, our hypothesis is confirmed and we conclude that political trust in 
Kermanshah province during the two periods The survey (years 1393 and 1397) has 
had a downward trend. 

Since both in 1393 and 1397, the state of political trust in Kermanshah province 
was lower than the national average. As a result, in total, at the time of this research, 
the state of political trust in Kermanshah province was lower than the national 
average.In general, in terms of the percentage distribution of the trust of the people 
of Kermanshah province to political institutions and agents, it has reached a 
worrying situation, and the statistics below 50% for 9 components out of 16 
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examined components, shows the low political trust of the people of the province, 
and this It is a warning for these institutions and political agents that if they continue 
with this situation, the people's trust in them may reach even lower than these cases, 
which can ultimately be a big challenge for the political system. 

Based on the institutional approach of political trust and the ideas of thinkers like 
Giddens, it is possible to link the low trust in institutions and political agents in 
Kermanshah province to the citizens' assessment of the performance of those 
institutions as well as the expertise, skill and ability of political agents, and the 
continuation of this process reduces political trust. , may cause political, security and 
social challenges in this province in the coming years. 
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 بررسي وضعيت اعتماد سياسي در استان كرمانشاه
  1397و  1393اجتماعي سال هاي  ةسرمايبر اساس گزارش 

  *مان فيضيآر
  ***سالار مرادي ،**علي اصغر قاسمي سياني

  چكيده
اعتماد سياسي يكي از شاخه هاي مهم اعتماد است كه در نسبت و ارتبـاط مـردم و دولـت    
مورد ارزيابي قرار مي گيرد و شاخصي مانند مشروعيت دولت ها به آن ربط پيدا مي كنـد.  

در سه سطح قابل بررسي و سنجش  اعتماد سياسي در رويكردهاي فرهنگي و نهادي عمدتا
اين مقاله بـه دنبـال بررسـي و تجزيـه و      .است: اعتماد به كارگزاران، نهادها و نظام سياسي

است كه بـا اسـتفاده از روش    90تحليل وضعيت اعتماد سياسي در استان كرمانشاه در دهه 
گزارش "وان تحت عن 1397و  1393تحليل ثانويه، يافته هاي دو پيمايش ملي در سال هاي 

مورد بررسي، تجزيه و تحليل قرار گرفته است. در اين پژوهش با اتكـاء   "سرمايه اجتماعي
به نهادها و كـارگزاران سياسـي مـورد ارزيـابي قـرار       به رويكرد نهادي، اعتماد مردم نسبت

يافته هاي اين پژوهش نشان مي دهد اعتماد سياسي مردم در استان كرمانشـاه،   .گرفته است
ل هاي مورد بررسي، روند نزولي داشته است. همچنين نتايج به دست آمده نشان مي طي سا

دهد اعتماد سياسي در استان كرمانشاه از ميانگين اعتماد سياسي در كشور پايين تر است. در 
پايان پژوهش، با عنايت به مختصات جغرافيايي و بافت متنوع قومي و مذهبي ايـن اسـتان،   

 .اء سطح اعتماد سياسي در اين استان ارائه گرديده استراهكارهايي براي ارتق

 .ايران، اعتماد سياسي، استان كرمانشاه، سرمايه اجتماعي، قوميت، مذهب ها: دواژهيكل
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   مقدمه. 1
. )4: 1386(زتومكا، اعتماد، شرط اوليه شكل گيري و تداوم روابط اجتمـاعي پايـدار اسـت   

شكيل مي دهد و جوامعي كه از درجات بالايي از را ت» سرمايه اجتماعي«اعتماد هسته اصلي 
اعتماد برخوردارند، همبستگي و هماهنگي بيشتري داشته و شرايط بهتري براي رسـيدن بـه   
شاخص هاي اقتصادي، اجتماعي و سياسي مانند رشد اقتصادي، رفاه، مسئوليت شناسـي و  

دولـت  ر رابطـه بـين   دموكراسي دارند. اعتماد سياسي يكي از شاخه هاي اعتماد است كه د
و مردم، از جايگاه و اهميت فراوانـي برخـوردار اسـت كـه شـاخص هـايي ماننـد         مركزي

مشروعيت و مقبوليت دولت ها به آن ربط پيدا مـي كنـد. اعتمـاد سياسـي در رويكردهـاي      
نهادي و فرهنگي عمدتا در سه سطح قابل بررسي و سنجش است: اعتماد به مديران، نهادها 

امروزه بررسي و سنجش اعتماد سياسـي و شناسـايي عوامـل و متغيرهـاي      و نظام سياسي.
  دخيل در آن و تلاش براي تقويت اين اعتماد، يكي از ضروريات جوامع و دولت ها است.

در ايران معاصر، سطح اعتماد سياسي همواره تحت تاثير عوامل و متغيرهـاي گونـاگون   
سنجش هاي منظم  رچه بررسي هاي علمي وقرار داشته و دچار تغيير و نوسان بوده است. گ

اعتماد سياسي در ايران از سابقه ي چنداني برخوردار نيست اما پژوهش ها و پيمايش هـاي  
معدود و محدودي كه در سال هاي اخير در اين زمينه صورت گرفته است نوسان و به ويژه 

). از نمونـه  83: 1398روند كاهنده آن را در دو دهه اخير نشان مي دهـد(مرادي و دلاوري،  
پيمايش هاي انجام شده در سال هاي گذشته مي توان به پيمايش ملي مربـوط بـه سـرمايه    

كه توسط وزارت كشور انجام گرفته است اشاره كرد كه نشان مي دهد  1394اجتماعي سال 
سطح اعتماد تعميم يافته و عمومي (كه تا حدودي بيانگر اعتماد سياسي هم هست) كمتر از 

صد است. در اين پيمايش، مناطق كردنشين وضعيت نامناسب تري دارند، بـه عنـوان   در 40
مثال استان كردستان از لحاظ سطح اعتماد تعميم يافته و همچنين اعتماد به نهادهاي سياسي 
و سازمان هاي دولتي در سطح بسيار پايين قرار دارد. در استان كرمانشاه هـم كـه از اسـتان    

وب شده و مذاهب مختلفي مانند شيعه، سني و اهـل حـق را در   هاي كردنشين كشور محس
خود جاي داده است، سطح اعتماد سياسي در سال هاي اخير با نوساناتي همراه بـوده و در  
مجموع چندان مطلوب نبوده است. اگـر شـركت در انتخابـات را يكـي از شـاخص هـاي       

ت مردم استان كرمانشـاه در  قلمداد كنيم، بايد گفت كه ميزان مشارك  سنجش اعتماد سياسي
سه انتخابات اخير رياست جمهوري بـا نوسـان همـراه بـوده و در مجمـوع رونـد كاهنـده        

  است.  داشته
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در چنين شرايطي و با عنايت به تـراكم شـكاف قـومي و مـذهبي در اسـتان كرمانشـاه،       
 بررسي وضعيت اعتماد سياسي در استان و تحليل روند كاهشي يا افزايش آن در يـك دهـه  
گذشته اين استان، اهميت فراواني دارد.  بر اين اساس، در اين پـژوهش در پـي آن هسـتيم    

را تحليل ثانويه كنيم و بـا   1397و  1393داده هاي مرتبط با اعتماد سياسي در پيمايش ملي 
بررسي روند صعودي يا نزولي اعتماد سياسي در اين اسـتان، ايـن وضـعيت را بـا ميـانگين      

  ئيم.كشوري مقايسه نما
  
  پيشينه و ادبيات تحقيق. 2

در مورد سنجش و بررسي وضعيت اعتماد سياسي در بخش هاي مختلـف كشـور ايـران و    
ساير نقاط جهان، آثار علمي و پژوهشي مناسبي وجود دارد. در ادامه به برخـي از پـژوهش   
هايي كه در ارتباط با اعتمـاد سياسـي در ايـران و سـاير نقـاط جهـان انجـام شـده اسـت،          

  كنيم. مي شارها
سنجش اعتماد سياسي و شناسـايي عوامـل   «مرادي و دلاوري در مقاله اي تحت عنوان 

) ميزان اعتماد سياسي و متغيرهاي تاثيرگذار بر آن در 1398» (موثر بر آن در استان كردستان
ميان شهروندان استان كردستان را مورد بررسي قرار داده اند. يافته هاي اين پـژوهش نشـان   

دهد كه ميانگين اعتماد سياسي در استان بالاتر از حد متوسـط اسـت. ايـن پـژوهش بـا      مي 
 روش پيمايشي انجام شده است.

تحليل ثانويه داده هاي طرح ارزش ها و نگرش هـاي  «در مقاله اي تحت عنوان  افشاني
) به بررسي يافته هاي طرح ارزش ها و نگرش هـاي  1398» (ايرانيان(موج سوم): استان يزد

يرانيان(موج سوم) در استان يزد پرداخته است. يافته هاي پژوهش نشان مي دهد در حـالي  ا
كه نگرش هاي ديني مردم يزد چندان تغييري نكرده است اما بدبيني در حـوزه اقتصـادي و   

 سياسي افزايش يافته است. در اين پژوهش، از روش تحليل ثانويه استفاده شده است.
بررسـي رابطـه ي بـين اعتمـاد و مشـاركت      «اي تحت عنوان ملكي و اميدوار در مقاله 

) به بررسي رابطه اعتماد 1394» (اجتماعي در ايران(تحليل ثانويه پيمايش جهاني ارزش ها) 
اجتماعي با مشاركت اجتماعي در جامعه ايران پرداخته اند. نتايج تحقيـق نشـان مـي دهـد     

د تعمـيم يافتـه) رابطـه ي معنـاداري بـا      اعتماد اجتماعي و ابعاد آن (اعتماد نهـادي و اعتمـا  
مشاركت اجتماعي دارند. مقايسه سطح مشاركت افراد برحسب جنسيت نشان مي دهد كـه  
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تفاوت معني داري بين زنان و مردان وجود دارد. همچنين رابطه منفي معني داري بين سن و 
 شده است. مشاركت اجتماعي وجود دارد. در اين پژوهش، از روش تحليل ثانويه استفاده

بررسي تاثير سياسـتگذاري هـا و برنامـه    «كهرازهي و همكاران نيز در مقاله اي با عنوان 
هاي دولت ها در مشاركت اجتماعي و سياسي دولت هاي پس از انقلاب اسلامي بر رونـد  

) به بررسـي نقـش مشـاركت اجتمـاعي در ارتقـاء      1399» (اعتماد سياسي جامعه بلوچستان
وچستان ايران پس از انقـلاب اسـلامي پرداختـه انـد. يافتـه هـاي ايـن        اعتماد سياسي در بل

پژوهش نشانگر آن است كه به سبب كاهش مشاركت اجتماعي جامعه بلوچ در ساختارهاي 
و پس از آن،  1376سياسي و اجتماعي، علي رغم مشاركت گسترده در انتخابات دوم خرداد 

است و اين قوم در موقعيت واگرايـي   باعث بي اعتمادي سياسي نسبي در جامعه بلوچ شده
 قرار گرفته است. اين پژوهش به روش توصيفي تحليلي انجام شده است.

عوامل موثر در اعتماد سياسي: پيمايشي ميان «طالبي و همكاران در مقاله اي تحت عنوان 
) عوامل موثر در اعتمـاد سياسـي دانشـجويان و    1387» (دانشجويان دانشگاه صنعتي شريف

ي تاثير عواملي چون دينداري، عام گرايي، مشاركت در انجمن هاي دولتـي، ميـزان   چگونگ
ارزش هاي مادي و غيرمادي و ميزان استفاده از رسانه ها بر اعتماد سياسـي دانشـجويان را   
مورد بررسي قرار داده اند. نتايج تحقيق نشان مي دهد متغيرهاي دينداري، ارزش هاي مادي 

ز رسانه ها رابطه معني داري با اعتماد سياسي داشته اند. اين پـژوهش  و فرامادي و استفاده ا
 به روش پيمايشي انجام شده است.

) 1386» (اثر ميزان دينداري بر اعتماد سياسي«و شايگان در مقاله اي تحت عنوان  پناهي
به بررسي اعتماد سياسي در سه حوزه اعتماد به نظام سياسي، نهادهاي سياسي و كنشـگران  

سي پرداخته اند . نتايج تحقيقات نشان مي دهد كه اعتماد به نظام سياسي بيشتر از اعتماد سيا
به نهادها و كنشگران سياسي است. ميزان دينداري پاسخ گويان و نيز اعتمـاد بنيـادي آنـان،    
رضايت از عملكرد نقاط تماس، برداشت از ميزان تعهدات مذهبي مسـئولان و نيـز تـلاش    

رفاه اجتماعي، اقتصادي مردم بر اعتماد سياسي تاثير دارد. اين پژوهش به دولت براي تامين 
 روش پيمايشي انجام شده است.

اجتمـاعي  - بررسي جامعه شناسانه اعتماد سياسي«اعتمادي فرد در مقاله اي تحت عنوان 
) با تاكيد بر وضعيت اعتماد بدنه دانشجويي در دو بعد سياسي 1392» (دانشجويان در ايران

جتماعي، چيستي و چگونگي اعتماد دانشـجويان را مـورد بررسـي قـرار داده اسـت. در      و ا
نهايت بر اساس تحليل داده هاي به دست آمده اين نتيجـه حاصـل مـي شـود كـه اعتمـاد       
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دانشجويان تحت تاثير اعتماد عمومي مردم مي باشد. اين پژوهش به روش پيمايشي انجـام  
 شده است.

تاثير حكمراني خوب و سرمايه اجتماعي: «ر مقاله اي با عنوان سردارنيا و همكاران نيز د
) بـه بررسـي تـاثير حكمرانـي خـوب و      1388» (مطالعه موردي: شهرهاي مشهد و سبزوار

سرمايه اجتماعي بر اعتماد سياسي پرداخته اند. نتايج پژوهش نشان مي دهد قـدرت تبيـين   
ماد سياسي در جامعه مورد مطالعـه،  متغيرهاي مربوط به حكمراني خوب به منظور تبيين اعت

 بالاتر است. اين پژوهش به روش پيمايشي انجام شده است.
» تاثير عوامـل اقتصـادي بـر سـطح اعتمـاد سياسـي      «در مقاله اي تحت عنوان  خانباشي

)  تاثير عامل اقتصاد و مولفه هاي آن در نوسانات اعتماد سياسي را مـورد ارزيـابي و   1390(
ست. يافته هاي مقاله نشانگر آن است كـه ميـزان ثبـات اقتصـادي، وضـع      آزمون قرار داده ا

شاخص هاي مهم اقتصادي و فساد مالي در جامعه به ترتيب بيشـترين تـاثير را بـر اعتمـاد     
 سياسي خواهند داشت. اين پژوهش به روش توصيفي انجام شده است.

 ـ  «هاشمي و همكاران در مقاله اي تحت عنوان  اثير احسـاس  بررسي جامعـه شـناختي ت
) بـه بررسـي جامعـه شـناختي تـاثير      1399» (تبعيض بر اعتماد اجتماعي اقليت هاي دينـي 

احساس تبعيض اجتماعي بر اعتماد اجتماعي در جامعه زرتشتيان شهر تهران پرداخته انـد و  
به دنبال اين هستند كه تاثير احساس تبعيض بر اعتماد اجتماعي زرتشـتيان سـاكن در شـهر    

است؟ كه در نهايت يافته هاي اين تحقيق نشان مي دهد در جامعه زرتشـتيان   تهران چگونه
شهر تهران، احساس تبعيض بر اعتماد اجتماعي افراد موثر اسـت. ايـن پـژوهش بـه روش     

 پيمايشي انجام شده است.
» نهادها و اعتمـاد قـومي، شـواهدي از بوسـني    «) در مقاله اي تحت عنوان 2010ويت (

اعتماد در يك جامعه چند قـومي بـا سـابقه خشـونت قـوي را مـورد       چشم انداز بازسازي 
بررسي قرار داده است. يافته هاي تحقيق نشان مي دهد كه مشكلات قابل توجـه در حـوزه   
اعتماد هم در بين حاكميت و قوميت ها و هم در بين قوميت ها با يكديگر وجـود دارد امـا   

ماد و ترويج آشتي داشته باشند. اين پژوهش نهادها مي توانند نقش حياتي در بازگرداندن اعت
 به روش توصيفي انجام شده است.

مشـاركت سياسـي و اعتمـاد سياسـي در     «) در مقاله اي تحت عنوان 1999تيلي و فنما(
به بررسي مشاركت سياسـي و اعتمـاد سياسـي    » آمستردام: جوامع مدني و شبكه هاي قومي

يافته هاي تحقيق نشان مي دهد كـه بـين ميـزان    چهار گروه قومي در آمستردام پرداخته اند. 
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جامعه مدني گروه هاي قومي مختلف در آمستردام و سـطوح مشـاركت سياسـي و اعتمـاد     
همبستگي رتبـه اي وجـود دارد. مشـاركت     - غير قومي - سياسي در نهادهاي سياسي محلي

هنگـي  مدني و سرمايه اجتماعي قوي ترين عوامل تعيين كننده كيفيت دموكراسـي چنـد فر  
  هستند. اين پژوهش به روش پيمايشي انجام شده است.

در تحقيق هاي انجام شده ي فوق، اعتماد سياسـي در اسـتان هـايي ماننـد كردسـتان و      
بلوچستان كه داراي شكاف قومي و مذهبي هستند انجام گرفته است اما اين چنين پژوهشي 

ت فـوق، تـاثير عـواملي چـون     تا به حال در استان كرمانشاه انجام نشده اسـت. در تحقيقـا  
دينداري، حكمراني خوب، عوامل اقتصادي و رسانه ملي بر اعتمـاد سياسـي بررسـي شـده     
است. هم چنين در چند پژوهش ذكر شده، رابطه متقابل اعتماد سياسي و مشاركت سياسـي  

قوميـت و اعتمـاد سياسـي بررسـي      مورد بررسي قرار گرفته و در چند پژوهش نيـز رابطـه  
  است.  شده

با جمع بندي از پژوهش هاي فوق، وجه تمايز اين تحقيق با ساير پژوهش هـاي انجـام   
گرفته در حوزه اعتماد سياسي در آن است كه منطقه اي را براي بررسـي وضـعيت اعتمـاد    
سياسي انتخاب كرده است كه همزمان داراي شكاف قومي و مذهبي است و صرفا قومي يا 

در خود جاي داده است. در حوزه استان كرمانشاه تـا   مذهبي نيست و چند قوم و مذهب را
به حال تحقيقي در حوزه اعتماد سياسي انجام نگرفته است و به نـوعي ايـن تحقيـق، جـزء     
اولين پژوهش ها در حوزه اعتماد سياسي در استان كرمانشاه به شمار مي آيد. از سوي ديگر 

اسي كه با روش پيمايشي انجـام  برخلاف اكثر پژوهش هاي انجام شده در حوزه اعتماد سي
  گرفته اند، اين تحقيق از روش تحليل ثانويه بهره گرفته است.

  
  مباني نظري. 3

افزايش اين رابطه موجب تعامـل بيشـتر و    .پردازد طه مردم و دولت ميه راباعتماد سياسي ب
كـاهش آن   ،بهتر بين مردم و دولت و جلب مشاركت سياسي مردم مي شـود و در عـوض  

گـر بـه   (معدم رعايت قوانين و مقررات  ،عدم حمايت و پشتيباني مردم از مسئولانموجب 
فـرار از پرداخـت    ،كـاهش مشـاركت سياسـي    ،عدم حمايت از برنامه هاي دولـت  )،اجبار
موجـب  ، سرايت بي اعتمادي به نهادها و سازمانهاي دولتي و در موارد خيلي حـاد  ،ماليات

  )75:1386گران،.(شايگان و ديبحران مشروعيت مي شود
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نهادهاي سياسي و كنشگران  ،اعتماد سياسي را به سه بخش اعتماد به نظام سياسي ربريتز
 ـ    .سياسي تقسيم مي كند  هدر اين تقسيم بندي اعتماد سياسي ميـزان نگـرش مثبـت و حاميان

. مردم نسبت به نظـام سياسـي و نهادهـاي سياسـي و كنشـگران سياسـي در جامعـه اسـت        
)(Bretzer, 2002: 7  

در تعريف اعتماد به نظام سياسي، نهادهاي سياسـي و كنشـگران سياسـي مـي تـوان از      
  تعاريف زير استفاده كرد:

 نظـام  اساس و اصل به نگرش نوع سياسي، رژيم به اعتماد ميزان: سياسي نظام به اعتماد
 قوانين و قواعد نيز و كل در جامعه سياسي سيستم عملكرد چگونگي نيز آن و از حمايت و

  .باشد مي  آن بر حاكم
 نظامهـاي  از جزئي سياسي نهادهاي بريتزر، بندي  تقسيم در: سياسي نهادهاي به اعتماد

 نـه  اعتمـاد  اين. دهند مي تشكيل را سياسي اعتماد از بخشي ها آن به اعتماد و هستند سياسي
 خـود  ردعملك ـ بـه  بلكه كنند، مي خدمت و كار نهادها اين داخل در كه كارگزاراني به صرفاً
 كـه  داشـت  توجه بايد البته .دارد بستگي دارند، ها آن تخصص از مردم كه برداشتي و نهادها
 بيشـتر  مـردم  ديـد  از كـه  نهادهايي و نيست يكسان مورد اين در جامعه نهادهاي تمام تأثير

. دارند سياسي اعتماد بر بيشتري تأثير وابسته اند دولت به بيشتر و دارند سياسي كاركردهاي
  Bretzer, 2002: 7)مي داند. (  سياسي احزاب و پارلمان دولت، را نهادها اين يتزربر

 مسئولان اينكه به اعتماد يعني سياسي كارگزاران به اعتماد: سياسي كارگزاران به اعتماد
 تعهـد  و تـدبير  تجربـه،  تخصص، نظر از را كشور امور اداره شايستگي كشور فعلي سياسي
 نـوريس . دهنـد  مـي  قرار نظر مد را عمومي منافع گيري ها تصميم رد و هستند دارا را لازم

 خاص رهبران و شده انتخاب مردم توسط كه مي داند مداراني سياست را سياسي كارگزاران
 ,Bretzer) دانـد.  مـي  كشـور  سياسـتمداران  را كارگزاران سياسي هم بريتزر هستند و اجرايي

2002: 7).  
 ريعتماد سياسي در اين است كه اعتمـاد سياسـي ام ـ  رك ديدگاه ها در مورد انقطه مشت

 ـباوري كه اتباع جامعه سياسي به دولت خـود دار  .ذهني و از جنس باور و نگرش است  .دن
 به تهيحتي روندهاي منيا اگر مردم احساس كنند سياست هاي خروجي نهادهاي سياسي و 

رود  آنهـا پـيش نمـي   ها و اعمال سياست ها مطابق ميل و خواست و انتظـار   گذاري سياست
  )161:1390.(ردادي،دنده اعتماد خود را به دولت از دست مي
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برخي نويسندگان با تاكيد بر رهيافت و رويكرد تبيين اعتماد سياسي در جامعه را بـه دو  
بخش تقسـيم كـرده انـد: نظريـه اي مبتنـي بـر رويكـرد فرهنگـي و نظريـه اي مبتنـي بـر            

  نهادي. رويكرد
و  اسـت امري خارجي  سياسيمفروض استوار است كه اعتماد  نر ايرويكرد فرهنگي ب

اعتماد به نهادهاي سياسي در  ،منظر اين نظريه ها . ازاز حوزه سياسي ساخته مي شود بيرون
 عقايـد بي اعتمادي به يكـي از   ياگيرد و اعتماد  طولاني از جامعه پذيري شكل مي يفرايند

  )197:1391ي مقدم،.(سيدامامي و منتظر عميق فرد تبديل مي شود
كه به شكل هـاي اساسـي    مي داننددارايي رشد يابنده يك اعتماد را  اين نظريه پردازان،

انسان ها از همان بدو تولد مـي  اين نظريه بر اين باورند  .ارتباط هاي اجتماعي مربوط است
ابتدا تجربـه   آنها از همان .بي اعتماد باشند نسبت به آنها اعتماد كنند يا به ديگران آموزند كه

 بايـد بدهنـد.  مي كنند كه ديگران با آنها چگونه رفتار مي كنند و چگونه پاسخ رفتار آنهـا را  
افـزايش مـي    اندايره آن ،مادر و خانواده هستند و با افزايش سن ،در ابتدا پدر »ديگران«ن اي

د مختلـف را  تفاوت ميان ميزان اين اعتماد نزد افرا ،نظريه هاي فرهنگي اعتماد سياسي .يابد
آنها همچنين تفاوت  .كنند بر اساس تفاوت در تجربه جامعه پذيري افراد مختلف توجيه مي

 Williaam) . مختلف را نيز بر همين اسـاس تفسـير مـي كننـد     جوامعبين اعتماد سياسي در 
Mishler&Richard Rose.2001:27)  

درون فضـاي   ازا برآمـده  اعتماد سياسي ردر نقطه مقابل، نظريه پردازان رويكرد نهادي، 
بي اعتمـادي سياسـي در ارتبـاط بـا      يامعني اين سخن آن است كه اعتماد  .دندان سياسي مي

اعتماد به يك نهاد  بر اين باورند كهآنها  .چگونگي عملكرد نهادهاي سياسي شكل مي گيرد
بـر   .حاصل موفقيت و بهره دهي قابل انتظار يك نهاد با عملكرد رضـايت بخـش آن اسـت   

 .دليل عملكرد مناسب آن نهاد است نهاعتماد به هر نهادي نتيجه و ، نظريه هاي نهادي اساس
پايه كاملاً اخلاقي دارد كه بـه ارزيـابي شـهروندان از عملكـرد آن نهـاد       ،اعتماد به يك نهاد

را نسـبت   ييا چنين برداشت(نهادي كه عملكرد رضايت بخشي داشته باشد  .شود مربوط مي
نهاد هايي با عملكـرد   ،در مقابل ؛مورد اعتماد مردم نيز قرار خواهد گرفت )يندبه خود بيافر

 John).بيني سياسي و بي اعتمادي سياسي را در ذهن مـردم پديـد خواهنـد آورد   بدضعيف 
Williams.1965:125-142) 

بـراي آنـان اعتمـاد بـه      .به طور معمول بر اهميت نتايج سياسي تاكيد دارنـد  اننهادگراي
حمايت از نظـام   ،رويكرد نهادي هاست. سياسي تابع نتايج معطوف به عملكرد نهاد نهادهاي

بـه ايـن    .دانـد  سياسي را نتيجه ارزيابي شهروندان از عملكرد اقتصادي و سياسي رژيـم مـي  
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حمايت رژيم را محصول ارزيـابي   ،گيرند نهادي قرار مي رويكردترتيب نظريه هايي كه در 
 زتومكـا، اوفـه و   گيدنز، ،نيوتن پردازاني چوننظريه  ه اند.انستشهروندان از عملكرد رژيم د

  )62:1392.(ساعي و روشن،  دنتئوري حكمراني خوب در رويكرد نهادي قرار دار
اعتماد به نهادهـاي سياسـي تـا     ،از نظر نيوتن كه از صاحب نظران رويكرد نهادي است

ارزيـابي عملكـرد نظـام     .اسـت اندازه زيادي مبتني بر ارزيابي نحوه عملكرد نظـام سياسـي   
 ،نـاتواني نظـام سياسـي    يافساد سياسي  ،بيكاري تورم، مانند يسياسي تحت تاثير مولفه هاي
اينها شاخص هاي عملكرد  .رشد اقتصادي و ميزان جرم است ،پيروزي يا شكست در جنگ

. سـتند افراد به يك اندازه مـوثر ني  ةاگرچه بر هم ،دولت است كه بر هر فردي اثر مي گذارد
(Newton.2001:205) 

گيدنز در بحث اعتماد سياسي، جوامع سنتي و مدرن را تفكيك مي كند و معتقـد اسـت   
در جوامع سنتي، دينداري حكام و پيوند قومي آنها با مردم بر اعتماد سياسي تاثيرگذار است. 

سي هم چنين در جوامع مدرن، تخصص، مهارت و توانايي كارگزاران سياسي بر اعتماد سيا
  )1377تاثير خواهد داشت. .(گيدنز، 

كلاس اوفه ديگر نظريه پرداز رويكرد نهادي است كه معتقد است اعتماد سياسي بستگي 
به عملكرد نهادها دارد كه به طور موثري اجازه مي دهد شهروندان اهداف نهايي نهادهـا را  

ستفاده نكـردن از منـابع   بدانند. او معتقد است كه مواردي مانند بي طرفي در انتخابات، سوءا
عمومي، برابري در مقابل قانون و دسترسي برابر به عدالت، بر رابطه شهروندان و حكومـت  

  (Moises.2007: 8-11) تاثير مي گذارد.
ميلر معتقد است كه تعهد حكومت گران و نهادهايي كـه قـدرت سياسـي را در دسـت     

ايي مانند صداقت، رازداري، شرافت دارند هم چون دولت، پارلمان و قوه قضاييه به ارزش ه
و بي طرفي منشأ اعتماد سياسي خواهد بود و هنگامي كه مردم به يك ارزيابي و جمع بندي 
از دولت، نهادها و سياست گذاري هاي مرتبط با دولت مي رسند، اعتمـاد سياسـي پديـدار    

    (Miller.1974:252)خواهد شد. 
تماد سياسي و هم چنين با استفاده از نظريـات  اين پژوهش با تاكيد بر رويكرد نهادي اع

  نظريه پردازاني چون بريتزر، نيوتن، گيدنز، ميلر و كلاس اوفه صورت پذيرفته است.
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 مدل مفهومي پژوهش. 4

 
  
  فرضيه پژوهش. 5
و  1393طـي دو دوره مـورد بررسـي(    اسـتان كرمانشـاه   در سياسـي  اعتماد رسد مي نظر به

   گين كشوري بوده و روند نزولي داشته است.)، پايين تر از ميان1397
  
  روش پژوهش. 6

اين تحقيق از نظر هدف، كاربردي است و روش تحقيق مـورد اسـتفاده در ايـن پـژوهش،     
هـر تحليـل   « تحليل ثانوي را اين گونه تعريف مي كنـد: ) Hakimهاكيم(تحليل ثانويه است. 

گيري يـا شـناختي افـزون بـر     بعدي از مجموعه اطلاعات موجودي است كه تفسير، نتيجه 
مزيت اين روش اين است كه ما مي تـوانيم از  ». گزارش اول يا متفاوت با آن ارائه مي دهد

داده هاي پژوهش هاي در سطح ملي كه توسط ارگان هاي معتبر انجام شده اند و ما توانايي 

 اعتماد سياسي

 عتماد تعميم يافتها اعتماد سازماني

 جيبس يها گاهيپا ها بانك

 مايس و صدا يبخشدار و يفرماندار

 يقضائ مراجع )يانتظام يروي(نيكلانتر

 يشهردار روستا و شهر ياسلام يشورا

 امور و يدارائ اداره ياسيس يها تشكل و احزاب
 ياتيمال

 مجلس ندگانينما (وزرا)دولت ئتيه ياعضا

 ونيروحان قضات

 و يانتظام نيمامور يدولت مسئولان و رانيمد
 يتيامن
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رفيعي بهابادي، انجام چنين پژوهش هايي را نداريم، با كمترين وقت و هزينه استفاده كنيم. (
1388 :104(  

در اين پژوهش داده هاي لازم از طريق داده هاي طرح سنجش سرمايه اجتماعي كشور 
جمع آوري شده اند، به طوري كه ابتدا داده هاي اين طرح هـا   1397و  1393در سال هاي 

كه شاخص هاي اعتماد سياسي را در بر مي گيرند استخراج و دسته بنـدي شـده و سـپس    
  اند. آن داده هاي به دست آمده، تحليل و با دوره پيش از خود مقايسه شدهوضعيت 

  
  ها يافته. 7

همان طور كه نورن بريتزر اعتماد سياسي را به سه بخش اعتماد به نظام سياسي، اعتمـاد بـه   
نهادهاي سياسي و اعتماد به كارگزاران سياسي تقسيم كرده است، ما نيز با توجه به داده هاي 

ر خود گزارش سرمايه سرمايه اجتماعي، مولفه هاي اعتماد سازماني و اعتماد تعميم در اختيا
يافته(اعتماد به گروه هاي شغلي و حرفـه اي) را انتخـاب كـرده و از زيرمجموعـه آن هـا،      
مواردي را كه به حوزه سياسي مرتبط است را انتخاب مي كنيم. موارد انتخـابي مربـوط بـه    

تواند اعتماد به نهادهاي سياسي و تا حدي اعتماد به نظام سياسي  مولفه اعتماد سازماني، مي
را پوشش دهد و موارد انتخابي مربوط به اعتماد تعميم يافته مي تواند اعتماد به كـارگزاران  

  سياسي را پوشش دهد. 
  :است ريز شرح به يسازمان اعتماد مولفه يانتخاب موارد

  ايگاه هاي بسيجاعتماد به پ .2          هااعتماد به بانك  .1
  اعتماد به صدا و سيما .4      بخشدارياعتماد به فرمانداري و  .3
  اعتماد به مراجع قضايي .6          انتظامياعتماد به نيروي  .5
  اعتماد به شهرداري .8      روستااعتماد به شوراي اسلامي شهر و  .7
  ياتيمال امور و ييدارا اداره به اعتماد. 10  ياسيس يها تشكلبه احزاب و  اعتماد. 9

موارد انتخابي مولفه اعتماد تعميم يافته(اعتماد به گروه هاي شغلي و حرفه اي) بـه  
  شرح زير است:

  اعتماد به نمايندگان مجلس .2    )دولت(وزرااعتماد به اعضاي هيئت  .1
  اعتماد به روحانيون .4        قضاتاعتماد به  .3
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  د به مامورين انتظامي و امنيتياعتما .6    دولتيلان اعتماد به مديران و مسئو .5
در بخش اعتماد سازماني از پاسخگويان درخواست شده است كه ميزان اعتماد خـود را  

خيلـي كـم: تـا    «به هر كدام از سازمان هايي كه نام برده شده است، بيان نمايند. پاسخ ها از 
دام از دسته بندي شده است. توزيع درصدي اعتماد پاسـخ گويـان بـه هـر ك ـ    » خيلي زياد«

  سازمان ها در پي مي آيد.

  
  

 

خيلي زيادزياد تا حدوديكمخيلي كم
1393 9.413.845.522.88.5
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خيلي زيادزيادتا حدوديكمخيلي كم
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خيلي زيادزيادتا حدوديكمخيلي كم
1393 622.448.119.34.2
1397 2730.630.410.31.6
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خيلي زيادزياد تا حدوديكمخيلي كم
1393 4.61941.329.16
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خيلي زيادزيادتا حدوديكمخيلي كم
1393 11.516.346.317.48.5
1397 8.215.838.433.93.8
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1393 1397

خيلي زيادزيادتا حدوديكمخيلي كم
1393 8.315.549.621.25.5
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خيلي زيادزيادتا حدوديكمخيلي كم
1393 7.723.749.714.74.2
1397 34.130.327.57.40.7
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خيلي زيادزيادتا حدوديكمخيلي كم
1393 9.325.35014.50.9
1397 38.83124.35.60.4
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  بر طبق نمودارها و جداول فوق:

درصـد).   8/76مردم استان كرمانشاه اعتماد مناسبي به بانك ها داشته اند( 93در سال  ـ
درصد به بانك ها اعتماد داشته اند اما با كاهش  50هم گرچه هنوز بالاي  97در سال 

  د يك روند نزولي بوده ايم.درصدي شاه 6/17

خيلي زيادزيادتا حدوديكمخيلي كم
1393 12.434.134.416.72.5
1397 42.428.123.45.30.9
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خيلي زيادزيادتا حدوديكمخيلي كم
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1397 24.83831.75.30.2
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 1/75مردم استان كرمانشاه اعتماد بالايي به پايگاه هاي بسيج داشـته انـد(   93در سال  ـ
درصد به پايگـاه هـاي بسـيج اعتمـاد      50هم گرچه هنوز بالاي  97درصد). در سال 

  درصدي شاهد يك روند نزولي بوده ايم. 18داشته اند اما با كاهش 
رمانشاه اعتماد مناسبي بـه فرمانـداري و بخشـداري داشـته     مردم استان ك 93در سال  ـ

درصد رسيده است و با كـاهش   50اين اعتماد به زير  97درصد). در سال  6/71اند(
  درصدي شاهد يك روند نزولي شديد بوده ايم. 3/29

 4/76مردم استان كرمانشاه اعتماد بـالايي بـه صـدا و سـيما داشـته انـد(       93در سال  ـ
درصد به صدا وسيما اعتماد داشته اند  50هم گرچه هنوز بالاي  97درصد). در سال 

  درصدي شاهد يك روند نزولي بوده ايم. 17اما با كاهش 
 2/72مردم استان كرمانشاه اعتماد مطلوبي به نيروي انتظـامي داشـته انـد(    93در سال  ـ

ه رسـيد  1/76درصدي به  9/3اين اعتماد بهتر شده و با افزايش  97درصد). در سال 
  است.

 3/76مردم استان كرمانشاه اعتماد بالايي به مراجـع قضـايي داشـته انـد(     93در سال  ـ
درصد به بانك ها اعتماد داشته اند اما  50هم گرچه هنوز بالاي  97درصد). در سال 

  درصدي شاهد يك روند نزولي بوده ايم. 2/19با كاهش 
ي اسـلامي شـهر و روسـتا    مردم استان كرمانشاه اعتماد مناسبي به شـورا  93در سال  ـ

درصد رسيده اسـت و بـا    50اين اعتماد به زير  97درصد). در سال  6/68داشته اند(
  درصدي شاهد يك روند نزولي شديد بوده ايم. 33كاهش 

مردم استان كرمانشـاه اعتمـاد بـه نسـبت مناسـبي بـه شـهرداري داشـته          93در سال  ـ
درصد رسيده است و با كـاهش   50اين اعتماد به زير  97درصد). در سال  4/65اند(

  درصدي شاهد يك روند نزولي شديد بوده ايم. 3/30
مردم استان كرمانشاه اعتماد متوسطي به احزاب و تشـكل هـاي سياسـي     93در سال  ـ

درصد رسيده اسـت و بـا    50اين اعتماد به زير  97درصد). در سال  6/53داشته اند(
  درصدي شاهد يك روند نزولي شديد بوده ايم. 24كاهش 

مردم استان كرمانشاه اعتماد به نسـبت مناسـبي بـه اداره دارايـي و امـور       93در سال  ـ
درصد رسيده است  50اين اعتماد به زير  97درصد). در سال  5/61مالياتي داشته اند(

  درصدي شاهد يك روند نزولي شديد بوده ايم. 3/24و با كاهش 



  1404پاييز ، 3، شمارة 16سال  ،يفرهنگ يپژوه جامعه  194

 

در بخش اعتماد تعميم يافته، از مردم درباره ميزان اعتماد آنها به كارگزاران حوزه سياسي 
  سوال شده است كه نتايج بر اساس نمودارها و جداول زير بوده است.

  
  

  
  

خيلي زيادزيادتا حدوديكمخيلي كم
1393 5.118.753.118.44.7
1397 24.139.330.85.30.5

5.1

18.7

53.1

18.4

4.7

24.1

39.3
30.8

5.3
0.5

0
10
20
30
40
50
60

)وزرا(توزيع درصدي اعتماد به اعضاي هيئت دولت

1393 1397
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خيلي زيادزياد تا حدوديكمخيلي كم
1393 7.519.644.824.43.7
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خيلي زيادزيادتا حدوديكمخيلي كم
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  :فوق يانموداره و جداول اساس بر

خيلي زيادزيادتا حدوديكم خيلي كم
1393 6.923.749.716.92.9
1397 16.529.337.713.92.5
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خيلي زيادزيادتا حدوديكمخيلي كم
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مردم استان كرمانشـاه اعتمـاد بـالايي بـه اعضـاي هيئـت دولـت داشـته          93در سال  ـ
درصد رسيده است و با كـاهش   50اين اعتماد به زير  97درصد). در سال  2/76اند(

  درصدي شاهد يك روند نزولي بسيار شديد بوده ايم. 6/39
 7/62مجلس داشته اند( مردم استان كرمانشاه اعتماد مقبولي به نمايندگان 93در سال  ـ

 7/29درصـد رسـيده اسـت و بـا كـاهش       50اين اعتماد به زير  97درصد). در سال 
  درصدي شاهد يك روند نزولي شديد بوده ايم.

درصد). در  9/72مردم استان كرمانشاه اعتماد مناسبي به قضات داشته اند( 93در سال  ـ
درصدي شـاهد   3/23هش درصد رسيده است و با كا 50اين اعتماد به زير  97سال 

  يك روند نزولي بوده ايم.
درصد).  4/72مردم استان كرمانشاه اعتماد مناسبي به روحانيون داشته اند( 93در سال  ـ

درصدي شاهد  38درصد رسيده است و با كاهش  50اين اعتماد به زير  97در سال 
  يك روند نزولي شديد بوده ايم.

مقبولي به مديران و مسـئولان دولتـي داشـته     مردم استان كرمانشاه اعتماد 93در سال  ـ
درصد مانده است اما با  50هم گرچه اين اعتماد بالاي  97درصد). در سال  7/69اند(

  درصدي، شاهد يك روند نزولي بوده ايم. 6/15كاهش 
مردم استان كرمانشاه اعتماد مطلوبي به مامورين انتظامي و امنيتـي داشـته    93در سال  ـ

درصـدي بـه    3/3اين اعتماد بهتر شـده و بـا افـزايش     97در سال درصد).  1/73اند(
  رسيده است. 4/76

بر اساس رويكرد نهادي اعتماد سياسي كه چارچوب نظري پـژوهش مـا مبتنـي بـر آن     
است، اعتماد به يك نهاد به ارزيـابي شـهروندان از عملكـرد آن نهـاد مربـوط مـي شـود و        

ند يا چنين احساسي را بيافرينند، مورد اعتماد نهادهايي كه عملكرد رضايت بخشي داشته باش
 16مولفه بررسي شـده، هـر    16از  93مردم نيز قرار خواهند گرفت. بر اين اساس، در سال 

درصد را ثبت كرده اند و اين نشان مي دهد تمام مولفـه هـاي مـورد     50مورد اعتماد بالاي 
شي داشته باشند و يـا چنـين   بررسي، در اين سال توانسته اند عملكرد به نسبت رضايت بخ

احساسي را بيافرينند. البته در اين راستا، مولفه هايي مانند بانك ها، صدا و سـيما و مراجـع   
قضائي موفق تر بوده اند و مولفه هايي مانند احزاب و تشكل هاي سياسي كمتر موفق بـوده  

درصـد رسـيده    50زيـر  مولفه بررسي شده، اعتماد به نه مولفه به  16، از 97اند. اما در سال 



  1404پاييز ، 3، شمارة 16سال  ،يفرهنگ يپژوه جامعه  198

 

است و بر طبق رويكرد نهادي، يعني مولفه هـايي ماننـد احـزاب و تشـكل هـاي سياسـي،       
شهرداري و نمايندگان مجلس عملكرد رضايت بخشي نداشته اند و يا نتوانسـته انـد چنـين    
احساسي را خلق كنند اما مولفه هايي مانند نيروي انتظامي همچنان عملكرد رضايت بخـش  

  كرده و حتي بر آن افزوده است و يا توانسته است چنين حسي را بيافريند. خود را حفظ
رتبه استان كرمانشاه در بين ساير استان هاي كشور در باب اعتماد سـازماني بـر اسـاس    

  جدول زير بوده است.

  رتبه استان
 

  سازمان ها

رتبه استان كرمانشاه در 
بين استان هاي كشور در 

  1393سال 

شاه در رتبه استان كرمان
بين استان هاي كشور در 

  1397سال 
  12  9  اعتماد به بانك ها

  10  7  اعتماد به پايگاه هاي بسيج
  3  10  اعتماد به فرمانداري و بخشداري

  10  16  اعتماد به صدا و سيما
  22  5  اعتماد به نيروي انتظامي
  5  9  اعتماد به مراجع قضايي

  1  9  اعتماد به شوراي اسلامي شهر و روستا
  1  12  اعتماد به شهرداري

  1  16  اعتماد به احزاب و تشكل هاي سياسي
  2  13  اعتماد به اداره دارايي و امور مالياتي

رتبه استان كرمانشاه در باب اعتماد تعميم يافته در بين اسـتان هـاي كشـور بـر اسـاس      
  جدول زير بوده است.

  رتبه استان
 

  كارگزاران

رتبه استان كرمانشاه در 
هاي كشور در  بين استان

  1393سال 

رتبه استان كرمانشاه در 
بين استان هاي كشور در 

  1397سال 
  4  12  اعتماد به اعضاي هيئت دولت(وزرا)

  4  9  اعتماد به نمايندگان مجلس
  5  5  اعتماد به قضات
  1  7  اعتماد به روحانيون
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  رتبه استان
 

  كارگزاران

رتبه استان كرمانشاه در 
هاي كشور در  بين استان

  1393سال 

رتبه استان كرمانشاه در 
بين استان هاي كشور در 

  1397سال 
  19  14  اعتماد به مديران و مسئولان دولتي

  27  4  امنيتي اعتماد به مامورين انتظامي و

 و ميانگين كشوري جدول درصد اعتماد مردم استان كرمانشاه
 )(جمع درصدهاي متوسط و متوسط به بالا

  1397و 1393به نهادها و كارگزاران سياسي بر طبق گزارش سرمايه اجتماعي سال هاي 
  سال
 

  نهادها و كارگزاران

1393  
  استان كرمانشاه

1397  
  استان كرمانشاه

در ميزان تغييرات 
  استان كرمانشاه

  ميانگين كشوري
1393  

  ميانگين كشوري
1397  

  8/67  2/78  - 6/17  2/59  8/76  بانك ها
  65  6/77  - 18  1/57  1/75  پايگاه هاي بسيج

  1/61  9/70  - 3/29  3/42  6/71  فرمانداري و بخشداري/دهياري
  8/63  3/77  - 17  4/59  4/76  صدا و سيما

  3/60  5/74  +9/3  1/76  2/72  كلانتري(نيروي انتظامي)
  1/63  7/74  - 2/19  1/57  3/76  مراجع قضايي

  9/58  2/67  - 33  6/35  6/68  شوراي اسلامي شهر و روستا
  4/53  3/61  - 1/35  3/30  4/65  شهرداري

  5/47  1/54  - 24  6/29  6/53  احزاب و تشكل هاي سياسي
  7/52  5/58  - 3/24  2/37  5/61  دارايي و امور مالياتي
  5/48  1/74  - 6/39  6/36  2/76  اعضاي هيئت دولت
  46  1/66  - 7/29  33  7/62  نمايندگان مجلس

  1/61  7/74  - 3/23  6/49  9/72  قضات
  1/56  7/74  - 38  4/34  4/72  روحانيون

  9/52  5/67  - 6/15  1/54  7/69  مديران و مسئولان دولتي
  2/69  5/77  +3/3  4/76  1/73  مامورين انتظامي و امنيتي

اه هاي بسيج، فرمانداري ها و بخشداري ها، مراجع قضائي، وضعيت اعتماد به بانك ها، پايگ
شوراي اسلامي شهر و روستا، شهرداري، دارايي و امـور ماليـاتي، اعضـاي هيئـت دولـت،      

در استان كرمانشاه  97و هم در سال  93نمايندگان مجلس، قضات و روحانيون هم در سال 
ه نيروي انتظامي در استان كرمانشاه پايين تر از ميانگين كشوري بوده است. وضعيت اعتماد ب
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بالاتر از ميانگين كشوري بوده است.  97پايين تر از ميانگين كشوري و در سال  93در سال 
وضعيت اعتماد به احزاب و تشكل هـاي سياسـي در اسـتان كرمانشـاه در سـطح ميـانگين       

تمـاد بـه   به پايين تر از ميانگين كشوري رسيده اسـت. وضـعيت اع   97كشوري اما در سال 
 97اندكي پايين تـر از ميـانگين كشـوري و در سـال      93مديران و مسئولان دولتي در سال 

  بالاتر از ميانگين كشوري بوده است. 
از نظر توزيع درصدي، روند اعتماد به بانك ها، پايگـاه هـاي بسـيج، فرمانـداري هـا و      

ا، شـهرداري،  بخشداري ها، صدا و سيما، مراجع قضـائي، شـوراي اسـلامي شـهر و روسـت     
احزاب و تشكل هاي سياسي، اداره دارايي و امور مالياتي، اعضاي هيئت دولت، نماينـدگان  
مجلس، قضات، روحانيون و مديران و مسئولان دولتي در استان كرمانشاه نزولي بوده است 

  و فقط روند اعتماد به نيروي انتظامي و مامورين انتظامي و امنيتي افزايشي بوده است.
جه به اين كه كلاس اوفه معتقد بود كه مواردي مانند بي طرفي در انتخابات، سـوء  با تو

استفاده نكردن از منابع عمومي، برابري در مقابل قانون و دسترسي برابر به عدالت، بر رابطه 
شهروندان با حكومت تاثير مي گذارد؛ مي توان اعتماد پايين به نهادهايي مانند فرمانداري ها 

ها، صدا و سيما، مراجع قضائي، شوراي اسلامي شهر و روستا و شـهرداري را  و بخشداري 
  در سال هاي مورد بررسي در استان كرمانشاه، با موارد فوق الذكر مرتبط دانست.

همچنين از آن جايي كه گيدنز معتقد بود كه تخصـص، مهـارت و توانـايي كـارگزاران     
توان اعتماد پايين به اعضاي هيئت دولت، سياسي بر اعتماد سياسي تاثير خواهند داشت؛ مي 

نمايندگان مجلس، قضات، روحانيون و مديران و مسئولان دولتي را در طي سال هاي مورد 
  بررسي در استان كرمانشاه، با موارد فوق الذكر مرتبط دانست.

  
  گيري نتيجه. 8

مشاركت تدوين و اجراي سياست هاي مربوط به اعتمادسازي سياسي و ايجاد فرصت براي 
مردم در نهادها و فرايندهاي سياسي از اهميت ويـژه اي برخـوردار اسـت. ايـن مسـئله در      
مناطقي كه داراي شكاف قومي و مذهبي هستند، اهميت بيشـتري دارد. اسـتان كرمانشـاه از    
استان هايي است كه اقوام و مذاهب مختلفي را در خود جاي داده اسـت. ارزيـابي اعتمـاد    

ان با هدف شناسايي سياست هـايي گفتمـان محـور كـه تقويـت كننـده       سياسي در اين است
  همگرايي ملي مي باشد، يك ضرورت مهم است.
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در اين پژوهش، وضعيت اعتماد سياسي در ميان مـردم اسـتان كرمانشـاه بـا اسـتفاده از      
و در سطح اعتماد بـه نهادهـا و    1397و  1393گزارش هاي سرمايه اجتماعي در سال هاي 

 نظـر  به «سياسي مورد بررسي قرار گرفت. فرضيه اصلي اين پژوهش اين بود كه كارگزاران 
)، پايين 1397و  1393طي دو دوره مورد بررسي( استان كرمانشاه در سياسي اعتماد رسد مي

  » تر از ميانگين كشوري بوده و روند نزولي داشته است.
اعتماد مردم استان كرمانشاه مورد روند  14مولفه بررسي شده، در  16با توجه به اينكه از 

مورد روند افزايشي داشته است، فرضيه ما تاييد مـي شـود و    2نزولي بوده است و فقط در 
نتيجه مي گيريم كه اعتماد سياسي در استان كرمانشاه طي دو دوره مورد بررسي (سال هاي 

  ) روند نزولي داشته است.1397و  1393
ده، استان كرمانشاه در بين استان هاي كشـور  مولفه بررسي ش 16در بين  1393در سال 

 4مورد تقريبا برابر با ميانگين كشوري و در  2مورد پايين تر از ميانگين كشوري، در  10در 
مورد نزديك به ميانگين كشوري بوده است. در مجموع مي توان نتيجه گرفت كـه در سـال   

  ميانگين كشوري بوده است.وضعيت اعتماد سياسي در استان كرمانشاه پايين تر از  1393
مولفه بررسي شده، استان كرمانشاه در بين استان هاي كشـور   16در بين  1397در سال 

 3مورد نزديك بـه ميـانگين كشـوري و در     1مورد پايين تر از ميانگين كشوري، در  12در 
مورد بالاتر از ميانگين كشوري بوده است. در مجموع، مي توان نتيجه گرفـت كـه در سـال    

  وضعيت اعتماد سياسي در استان كرمانشاه پايين تر از ميانگين كشوري بوده است. 1397
، وضـعيت اعتمـاد سياسـي در    1397و هـم در سـال    1393از آن جايي كه هم در سال 

استان كرمانشاه، پايين تر از ميانگين كشوري بـوده اسـت. در نتيجـه در مجمـوع، در زمـان      
ماد سياسي در استان كرمانشـاه پـايين تـر از ميـانگين     بررسي شده اين تحقيق، وضعيت اعت

  كشوري بوده است.
مردم استان كرمانشاه به ترتيب بيشترين اعتماد را بـه   93بر اساس جدول فوق، در سال 

بانك ها، صدا و سيما، مراجع قضايي و اعضاي هيئت دولت را داشته اند. در همـين سـال،   
به احزاب و تشكل هاي سياسي، اداره دارايي و امور  مردم استان به ترتيب كمترين اعتماد را

، مـردم اسـتان كرمانشـاه بـه     97مالياتي، نمايندگان مجلس و شهرداري داشته انـد. در سـال   
ترتيب بيشترين اعتماد را به مامورين انتظامي و امنيتي، كلانتري(نيـروي انتظـامي)، صـدا و    

تان به ترتيب كمترين اعتماد را احزاب و سيما و بانك ها داشته اند. در همين سال، مردم اس
  تشكل هاي سياسي، شهرداري، نمايندگان مجلس و روحانيون داشته اند.
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، بيشترين درصد كاهش اعتماد در استان كرمانشاه بـه اعضـاي هيئـت    97تا  93از سال 
درصد كاهش در صدر ايستاده است و پس از آن اعتمـاد   6/39دولت اختصاص دارد كه با 

درصدي و اعتماد به  1/35درصدي، اعتماد به شهرداري با كاهش  38نيون با كاهش به روحا
، 97تا  93درصدي قرار دارند. هم چنين از سال  33شوراي اسلامي شهر و روستا با كاهش 

كمترين كاهش اعتماد در استان كرمانشاه به مديران و مسئولان دولتـي اختصـاص دارد كـه    
درصـدي،   17پس از آن اعتماد به صدا و سيما با كاهش درصد كاهش داشته است و  6/15

 18درصدي و اعتماد بـه پايگـاه هـاي بسـيج بـا كـاهش        6/17اعتماد به بانك ها با كاهش 
درصدي قرار دارند. لازم به ذكر است كه دو مولفه اعتماد بـه كلانتري(نيـروي انتظـامي) و    

درصد  3/3درصد و  9/3ه و به ترتيب اعتماد به مامورين انتظامي و امنيتي با رشد مواجه بود
  افزايش داشته اند.

درصـد   50مولفه بررسي شده، در استان كرمانشاه اعتمـاد بـالاي    16در هر  93در سال 
مولفه اعتماد  7درصد رسيده و تنها  50مولفه به زير  9، اعتماد در 97بوده است اما در سال 

درصد رسـيده   50اعتماد به آنها به زير  درصدي را حفظ كرده اند. مولفه هايي كه 50بالاي 
است عبارتند از: فرمانداري و بخشداري/دهياري، شوراي اسلامي شهر و روستا، شهرداري، 
احزاب و تشكل هاي سياسي، دارايي و امـور ماليـاتي، اعضـاي هيئـت دولـت، نماينـدگان       

  مجلس، قضات و روحانيون.
حزاب و تشكل هـاي سياسـي كمتـرين    ، ا97و  93با توجه به آمار فوق در هر دو سال 

مـردم اسـتان اعتمـاد متوسـطي بـه       93اعتماد را از مردم استان كرمانشاه گرفته اند. در سال 
اين اعتماد به حد ضعيفي رسيده است. به نظـر مـي رسـد     97احزاب داشته اند اما در سال 

قيـق  عدم موفقيت دولـت هـاي اصـلاح طلب(اعتـدالگرا) و اصـولگرا در بـازه زمـاني تح       
بخصوص در حوزه اقتصادي در استان كرمانشاه كه به عنوان مثال در طي سال هـاي مـورد   
بررسي، همواره اين استان جزء سه استان بيكار كشور بوده است، بر روي بي اعتمـادي بـه   

  احزاب و تشكل هاي سياسي تاثيرگذار بوده است.
، رتبه مناسـبي  97ر سال و هم در آما 93شهرداري نهاد بعدي است كه هم در آمار سال 

اعتماد ضعيفي را كسب كـرده   97از نظر جلب اعتماد مردم استان كرمانشاه ندارد و در سال 
و وضعيتي هشداردهنده دارد. به نظر مي رسـد حواشـي مربـوط بـه شهرداري(بخصـوص      
شهرداري مركز استان) و درز اخبار حيف و ميل و سوء اسـتفاده از منـابع عمـومي در طـي     

  مورد بررسي، بر روي وضعيت اعتماد به اين نهاد تاثيرگذار بوده است. سال هاي
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از ديگر نكات مستخرج از جدول فوق، بحث اعتماد به نمايندگان مجلس است كه هـم  
،  رتبه مناسبي را از نظر جلب اعتماد مردم استان كرمانشاه كسب 97و هم سال  93در سال 

ف رسيده است. به نظـر مـي رسـد وضـعيت     به يك اعتماد ضعي 97نكرده است و در سال 
نامطلوب اقتصاد استان طي سال هاي مورد بررسـي كـه از نظـر نـرخ بيكـاري و شـاخص       
فلاكت، جزء سه استان صدرنشين بوده است، باعث شـده اسـت مـردم اسـتان، نماينـدگان      

ير مجلس را نيز در به وجود آمدن اين وضعيت دخيل بدانند و بر روند اعتماد به آن هـا تـاث  
  گذاشته است.

كـه اعتمـاد    93در بحث اعتماد به روحانيون هم، مردم استان كرمانشاه بـرخلاف سـال   
اعتماد آنهـا بـه يـك اعتمـاد ضـعيف و بسـيار        97مناسبي به روحانيون داشته اند، در سال 

  هشداردهنده تبديل شده است و زنگ خطر جدي براي اين قشر به صدا در آمده است.
قابل  97و  93سلامي شهر و روستا در استان كرمانشاه در هر دو سال اعتماد به شوراي ا

توجه است. در هر دو سال، شوراي اسلامي شهر و روستا از نظر جلب اعتماد مردم اسـتان  
به يك اعتماد ضـعيف و غيـر    97كرمانشاه رتبه مناسبي را به دست نياورده است و در سال 

اشي مربـوط بـه شـوراهاي شـهرو بخصـوص      قابل قبول رسيده است. به نظر مي رسد حو
شوراي شهر مركز استان طي سال هاي مورد بررسي كه اخبار سوء استفاده از منابع عمومي 

  و تخلفات عديده آن ها رسانه اي شد، بر روند اعتماد به آن ها تاثير گذاشته است.
ارگزاران در مجموع، از نظر توزيع درصدي اعتماد مردم استان كرمانشاه به نهادهـا و ك ـ 

 16مولفـه از   9درصد براي  50سياسي به وضعيت نگران كننده اي رسيده است و آمار زير 
مولفه بررسي شده، نشان از اعتماد سياسي به نسبت پايين مردم استان مي دهد و اين زنـگ  
خطري است براي اين نهادها و كارگزاران سياسي كه اگر با همـين وضـعيت پـيش برونـد     

مردم به آنها حتي به پايين تر از اين موارد نيز برسد كـه در نهايـت مـي     ممكن است اعتماد
  تواند چالش بزرگي براي نظام سياسي باشد.

بر اساس رويكرد نهادي اعتماد سياسي و نظريات انديشمنداني مانند گيـدنز، مـي تـوان    
هروندان از اعتماد پايين به نهادها و كارگزاران سياسي در استان كرمانشاه را بـه ارزيـابي ش ـ  

عملكرد آن نهادها و همچنين تخصص، مهارت و توانايي كـارگزاران سياسـي پيونـد داد و    
ادامه اين روند كاهنده اعتماد سياسي، ممكن است در سال هاي آينده نظام سياسي را در اين 

  استان دچار چالش هاي سياسي، امنيتي و اجتماعي بكند.
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  پيشنهادات . 9
د سياسي در استان كرمانشاه، به وضعيت اقتصادي استان بر مي بخشي از مشكل اعتما .1

گردد. فرايند اعتمادسازي در ايـن اسـتان نيازمنـد اصـلاحات سـاختاري در توزيـع       
فرصت هاي اقتصادي از طريق مواردي مانند كاهش فضاي امنيتي و هدايت سـرمايه  

دي كـاهش  گذاري هاي عمراني و توليدي و كارآفريني است. وضعيت مناسب اقتصا
فقر و بيكاري را در پي خواهد داشت كه در پي آن ها، اعتماد سياسي نيز افزايش پيدا 

  خواهد كرد.
سطح پاسخگويي سازمان هـا و مـديران دولتـي بايـد افـزايش پيـدا كنـد و مبحـث          .2

پاسخگويي بحثي مهم در رابطه بـا اعتمـاد عمـومي و اعتمـاد سياسـي بـه دولـت و        
مان هاي دولتي علاوه بر انجام وظـايف، بايـد بـه بازتـاب     نهادهاي دولتي است. ساز

  عملكرد و فعاليت هاي خود در افكار عمومي توجه ويژه اي داشته باشند.
افزايش مشاركت سياسي موجب افزايش اعتماد سياسي و كاهش آن موجب كاسـتي   .3

كت در اعتماد سياسي خواهد شد. بنابراين تقويت زمينه ها و بسترهاي افزايش مشار
  سياسي مي تواند عامل مهمي در افزايش اعتماد سياسي در استان كرمانشاه باشد.

مذهبي و اعتماد سياسي، كاهش قوم مداري بـا تاكيـد    - در رابطه با اعتماد بين قومي  .4
بر برابري و همساني همه اقوام و مذاهب ايراني در تحصيل امكانات و فرصت هـاي  

ي شاخص و توانمند قـومي و مـذهبي در منـاطق    كشور و استفاده از ظرفيت نيروها
 –خارج از جغرافياي محل سكونت يكـي از راه هـاي افـزايش اعتمـاد بـين قـومي       

مذهبي است. استفاده از نيروهاي اهل اهل سنت، اهل حق و اقليـت هـاي دينـي در    
مديريت هاي استاني، منطقه اي و ملي مي تواند بر ميزان اعتماد سياسي مردم اسـتان  

  نشاه بيفزايد.كرما
توجه بيشتر در جريان بررسي صلاحيت نامزدهاي شوراي اسلامي شهر و هم چنـين   .5

برخورد قاطعانه دستگاه هاي نظارتي و امنيتي با تخلفـات شـوراها و شـهرداري هـا،     
يكي از راه هايي است كه مي تواند در افزايش اعتماد سياسي مردم اسـتان كرمانشـاه   

  تاثير بگذارد.
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