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دردوره   یکشهروند الکترون یت ارشد درباره ترب یکارشناس  یاندانشجو یستهتجربه ز 

 یآموزش عال  یلیتحص یها

 2کاظم پور لیاسماع، 1*یساحل یصغر
 

 چکیده
  ی هاها و نگرشبه دانش اطلاعات، مهارت  یازنسل بشر ن  یاییجغراف  یرنگ شدن مرزهابا توجه به کم  یندر جهان نو

 ین منظور ا  ینرا به دست آورند. بد   یدجد  یطو شرا  یتبا وضع  یاروییرو  ییتوانا  یهدارند که با تک   یو هماهنگ   یکسان

  یلی تحص  یهادر دوره  یکشهروند الکترون  یتترب  ربارهارشد د  یکارشناس  یاندانشجو  یستهپژوهش با هدف تجربه ز

 یدارشناسیو از نوع پد  یفیو ازنظر روش، ک  یکاربرد  یقتحق  یکانجام شد. پژوهش حاضر ازنظر هدف    یآموزش عال

 1402-1403  یلیمقطع ارشد دانشگاه آزاد واحد تنکابن در سال تحص  یاندانشجو  یهپژوهش کل  یبود. جامعه آمار

 یریگها ادامه داشت و از روش نمونه داده  یپژوهش تا اشباع نظر  یندر ا  یریگنفر بود. نمونه  2200  ا هکه تعداد آن

آمد.    20هدفمند   عمل  به  دانشجو  هاییافتهمصاحبه  ادراک  داد  نشان  الکترون  یانپژوهش  شهروند  شامل    یکاز 

ارتباط درست در جهان    یبرقرار  نلاین،آ  هاییتاز حقوق و مسئول  یآگاه  یک،الکترون  یتحفظ امن  ییها، توانامهارت

شامل   یککترونشهروند ال  یتمختلف ترب  یهااز جنبه  یاندانشجو  یستهانجام امور روزانه است. تجربه ز  یک،الکترون

، آموزش یمجاز  ی در فضا  یتآموزش امن  ی،مشارکت  یهاآموزش  ی،فرد  یهاآموزش   ی،افزارو نرم  یافزار آموزش سخت 

ز  لکترونیکا  ی شهروند  یهامهارت تجربه  تاث  یاندانشجو  یستهاست.  عوامل  با  رابطه  ترب  یرگذاردر  شهروند    یتبر 

تع  یکالکترون تجرب  ی،آموزش  ی هاگروه  یینشامل  به  الکترونیکآموزش    یجهان   یاتتوجه  تدو  شهروند  برنامه    ینو 

آثار    ی،آثار اقتصاد  شامل  یکشهروند الکترون  یتترب  یامدهایدر رابطه با پ   یاندانشجو  یستهاست. تجربه ز  یآموزش

 است. یستیز یطو آثار مح یاجتماع 

 .برنامه درسییسته، تجربه ز یان،دانشجو یک،شهروند الکترون  :یدیکل یهاواژه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ر   یکارشناس  ی دانشجو  .  1 برنامه  اسلام  ، یدرس  ی زیارشد  آزاد  دانشگاه  تنکابن،  ا   ، یواحد  مسئول(رانیتنکابن،   )نویسنده 

negin.saheli2000@gmail.com 
 kazempour.edu@gmail.com، تنکابن، ایران. واحد تنکابن یدانشگاه آزاد اسلام  ،یتیعلوم ترب  ار یدانش 2

عال 
ه ت

نام
صل

ف
 ی

عل
ت

 می
ترب

و 
ی

 ت
لام

اس
د 

آزا
اه 

شگ
دان

ش 
وز

 آم
و

 ی
ره

دو
  ،

رج
 ک

حد
وا

3
ره

ما
 ش

،
2

ان
ست

زم
 ،

  
14

03
 

 30/06/1403تاریخ دریافت:

 10/09/1403تاریخ پذیرش:  



2 
 

 مقدمه  
به دلد آرزوها  یعسر  یهاشرفتیپ   یلر عصر حاضر،  از  ن  یکه فراتر  بوده و  انتظار    یاگونهبهرا    یازها جامعه  از  فراتر 

با زمان رقابت    یدهمه با  ین،بنابرا؛  است  هانه یزمدر همه    زیانگشگفت  یفن   یهاشرفتیپ کند، جهان شاهد  یبرآورده م

  یدهپد  (.3202،  1)المالح و همکارانهوشمند برسند    یهاو دستگاه  ارهاابز  ی، فن  یهاپلتفرم   یقکنند تا به توسعه از طر

از ارتباطات گرفته    ی،زندگ  یهاجنبههمه افراد جامعه و در همه    ینگسترده در ب  طوربه  یجیتالد  ی استفاده از فناور

  ی، فناورینبنابرا؛  است  افتهیگسترشکل جهان از آن عبور کرده بود،    آنچهکرونا و    ریگهمهدر دوران    ژهیوبهتا تجارت،  

 یایمزا  یگسترش اگرچه دارا  یناست. ا  شدهلی تبد  یزندگ  یل تسه  یبرا   یبلکه به ابزار  یست،ن  یباز  یکتنها    یگرد

و امکان کسب اطلاعات در هر مکان و هر زمان با سرعت در انجام کار    یگرانسهولت در ارتباط با د  ازجمله  یاریبس

 .(2022، 2)الریکابی و همکاران است

با مح  شدههی تعبروزمره    ی هایتکه در جامعه و فعال  یجیتالی د  ی هارساخت یز را    یهایطاست، تعاملات شهروندان 

  یبعد مهم شهروند  یکبه    یجیتالد  یشهروند  جهیدرنتداده است و    ییرتغ  یو فرهنگ  یاقتصاد  یاسی،س  ی،اجتماع 

امثالعنوان بهنوظهور،    های ی(. فناور8201،  3هینتز و همکاراناست )  شده لیتبد و هوش   کاویداده  یا،اش  ینترنت، 

  یت توسعه صلاح  یرا برا  یدیجد  یهاو اطلاعات نادرست، خواسته   یمانند اخبار جعل  هایییدههمراه با پد  ی،مصنوع 

،  4رینا و همکاراناند )مطرح کرده  یجیتال د  هاییبا فناور  ی تعامل انتقاد  یشهروندان برا  یجیتالد  ی و شهروند  یجیتالد

اند  و فراتر از آن نشان داده یاجتماع  یهاو اقدامات شهروندان در رسانه 19 دیکوومشکلات مربوط به شیوع   (.2022

د  یکبه    یجیتالد  یکه چگونه شهروند »آنلا  یجیتالی،حوزه کاملاً  نم  «ینمانند  .  (2020،  5)داویس   شودیمحدود 

شود  های دیجیتال محدود نمیاجتماعی با عمل از طریق فناوریتربیت  ند دیجیتال، تنها به یک چارچوب  امروزه شهرو

از طریق فناوری  ، 6پانکرانزو و سفتن و گرینهای خاصی دارد )باشد که نیاز به مهارتهای دیجیتال میبلکه عمل 

2021.) 

های خاصی نیاز دارند  تبدیل شوند به شایستگی  تال یجیدشایسته به یک شهروند    طوربهشهروندان برای اینکه بتوانند  

به   2015خاص، از سال    طوربهبوده است.    موردتوجهای  فزاینده  طوربهها  که نقش آموزش در افزایش این شایستگی

و    یامرحلهبعد   رشد  نشان    یجیتالد  یمورد شهروند  در  یآموزش   یقاتتحق  یبرا  یاتیح  یریگشکلاز    دهد یمرا 

 یت صلاح  جیتدربهکه    همراه شده است  یبا ابتکارات دولت  ینکه هنوز ادامه دارد. ا  (2022،  میلوویدوو    یچاردسون)ر

(. علاوه بر  2018،  7ارستاد ووگت )  کرده است  نهیزمشی پ   یمل  یدرس  یهارا در برنامه  یجیتالد  یو شهروند  یجیتالد

و    یاقتصاد  یاند، مانند سازمان همکار شده  یجیتالد  یشهروند  یکار بر رو  یردرگ  ، در آموزش  یفعان مختلفینذ  ین،ا

 (.2022 ،10یلودیوفو م یچاردسونر) 9اروپا  یاروپا و شورا یسیون، کم8توسعه 

  ژهیوبهو    وپرورشآموزش است که به    یتیاهم  دهندهنشان  یاستو س  یقدر تحق  یجیتالد  یتوجه روزافزون به شهروند

  شودیم نسبت داده    یجیتالید   یو شهروند  یجیتالد  یستگیتوسعه شا  یکمک به جوانان برا  یبراها  دانشگاهنقش  

 (. 2022، 11گیسبرت کروا و گنا )

 
1. Al-Malah 
2. Alrikabi et al 
3.Hintz et al 
4.Riina et al 
5.Davis 
6.Pangrazio& Sefton-Green 
7.Erstad& Voogt 
8. OECD 
9. European Commission and Council of Europe 
10. Richardson& Milovidov 
11. Gisbert Cervera & Caena 
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  یستگی شا  یدگاهد   .(2021،  1چن و همکارانشایستگی و مشارکت است )  دو مفهوم  براساساساساً    یجیتالد  یشهروند

برا  ینآنلا  یهابر مهارت از فناور  یشهروندان  ا  یاستفاده  اجتماع   یبرا  ینترنتو  اقتصاد  یفرهنگ   ی،مشارکت    ی، و 

مختلف تمرکز   هاییشینه از پ   یگرانبا د  یو همکار  ارتباط  یاطلاعات، برقرار  یابیارز  ینترنت،به ا  ترسیدس  ازجمله

مختلف    یهارا به مؤلفه  یجیتالد  یدارد تا شهروند  یل تما  یمدار  یستگی شا  ینا   (.2017،  2)چوی و همکاران  دارد

د  یجیتال، کند، مانند سواد د  یهتجز حقوق و    یجیتال،اخلاق د  یجیتال،د  یمنیا  یجیتال،ارتباطات د  یتال،جیتعامل 

  یگر،از طرف د  (.2023)آنانانتو نیگلش،    یجیتالو سلامت د   یجیتالتجارت د  یجیتال،قانون د  یجیتال،د  هاییت مسئول

چو  یمک شهروند2018)  یو  چارچوب  شا  یجیتالد  ی(  مورد  در  برا  یفرد  یستگی را  اخلاق  بر  تمرکز   یط مح  یبا 

  یشنهادپ   تالیج ید  یای در دن  یشخص  یتهو  یجادو ا   و فعال  ی منطق  هاییتفعال  یجیتال،د  یطمح  یتسلط برا  یجیتال،د

اند.  در آموزش استفاده کرده یژه وبه یابیارز یا  یریگاندازه یبرا  یچندبعد یهاچارچوب  ینمحققان عمدتاً از ا. کردند

اقتصاد  کند یاستفاده م   یجیتالد   یشهروند  تمشارک   یدگاهاز د  یمطالعات کمتر   ی،که آن را به هرگونه مشارکت 

دن  یاسی س  یا   یاجتماع  م  ینآنلا/یجیتالد  یای در  ترک (2020،  3)پلیزی   مثالعنوان به  کند یمرتبط  با  و    یب.  حقوق 

اجتماع   یهافرصت س   ی مختلف  جنبه  یدگاه د  یاسی، و  مردم    یجیتالید  یزندگ   تلفمخ  یها مشارکت    ازجمله شده 

حساس    یکه ساختن چارچوب  رد یگیبرمرا در    یاقتصاد  یهاو فرصت  ی مشارکت مدن  ،و سواد  یجیتالی د  یدسترس

  و سفتون گرینپانگرازیو    (. 2021)چن و همکاران،    کند یم  یلرا تسه  یجیتالد  یشهروند   ی و فرهنگ  ی بافت  ازلحاظ

شهروند2021) ا  یجیتالد  ی(  بسط  اجتماع یم   یشهروند  یسنت  یدهرا  روابط  بر  که  و    یک  ینب  یدانند    یک فرد 

مشاهده    هاآن (،  2021چن و همکاران )  ی، دولت ملت( متمرکز است. با توجه به بررسمثالعنوان به )  یتجامعه/جمع

که   موضوعات  یل تما  یجیتالد  یدر مورد شهروند  یهاول  هدفکردند  بر  مورد دسترس  یدارد  شمول   یجیتال،د  یدر 

 . ارتباطات تمرکز کند یو طرد و حقوق و آزاد یاجتماع 

آن را  توانیهمه در دسترس است، م یبلکه برا  یست،خاص ن یهامکان یا محدود به افراد  یگرد یفناورامروزه دیگر  

به نام    ی جهان  وستهیپ همبهجامعه    یک   یجاد به ا  ینترنتمختلف معامله کرد. استفاده از ا  یهاکوچک و بزرگ و از دسته

و    ی و مهندس  ی پزشک  ی، در آموزش، سرگرمتوان در همه جا،  امروزه فناوری را می  .کند یکمک م   یجیتالجامعه د

فرد    یک  یتاصلاح و رشد شخص  یبرا  یجیتالد   یشهروند  ین،بنابرای یافت،  اجتماع   یهارسانه  ی به معنا  ینهمچن

روزمره خود   یآن را در تمام زندگ  یهاو ارزش   یارهاکنند و مع  یتآن را رعا  یداست و همه افراد جامعه با  یضرور

 یجیتال د  یهایاز تفکر در مورد فناور  ید جد یروش عنوانبه یجیتال د یاست که شهروند ی. امروزه ضروررندیکارگبه

  ید با  یکه چگونه فناور  یمفکر کن  ینبه اباید  تواند انجام دهد،  یم  یتمرکز بر آنچه فناور  یجابهو    آموزش داده شود

  یجیتالد  یشهروند  یتکرونا، اهم  یریگدر طول همه   (2021،  4)جواد و همکارانکامل و مسئولانه استفاده شود    طوربه

  یسازآماده  یبرا   یو ابزار  یابزار آموزش  یک  یجیتالد  یشهروند  ینبنابرا؛  انسان نمایان شدی  زندگ   هاییتدر تمام فعال

ورود و مشارکت در جامعه و مشارکت فعال در خدمت به منافع دولت    یاو برا  یسازو آماده  ان و دانشجویانآموزدانش

با توجه به    یجیتالد  یبه شهروند  یابیدست  ی. برا(2021،  5)ماجد طور خاص است  به  یجیتالطور عام و در حوزه دبه

مرتبط    یسازوکارها  یژهوبه  ی،به شهروند  یابینقش دانشگاه در دست  ،یسازفعال  یبر سازوکارها  یدمعاصر، با   ی هاچالش

و    آگاهی   یریگامر در شکل  ینتمرکز کرد. ا  ی ارکان نظام دانشگاه  ینتراز مهم  یکیعنوان  به  یعلمئتیه  یبا اعضا

  یان دانشجو ینمثبت آن در ب یهاجنبه  یتو تقو  یمنطق  یانقلاب فن یمنف یهاپرداختن به جنبه  یان،دانشجو یتترب

 . یابدیبازتاب م 

 
1. Chen et al 
2. Choi et al 
3. Polizzi 
4. Jawad et al 
5. Majeed 
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با   تبدیل شده است، چرا که  امری بسیار مهم  به  امروزه  بیان شد، بحث تربت شهروند دیجیتال،  آنچه  به  با توجه 

بندی و  های شرطسایتهای بانکی، اخبار جعلی،  هایی از قبیل خالی کردن حسابگسترش جرایم اینترنتی و چالش

مستهجن و غیره موجب شده است افراد زیادی گرفتار این مشکلات شوند و حل این مشکل نیازمند تربیت شهروند  

است. بنابراین در این پژوهش به دنبال پاسخگویی    مخصوصاً دروه آموزش عالی  الکترونیک در سطوح مختلف تحصیلی

  ی هادر دوره  یکشهروند الکترون  یتارشد درباره ترب  یکارشناس  یاندانشجو  یستهتجربه زباشیم که  به این پرسش می

 ی چگونه است؟آموزش عال یلیتحص

 

 ادبیات پژوهش 

 

به    شده ییشناسا  یجیتالد   یبعد شهروند  9،  (DC)  یجیتالد  یشهروند  یمحورها  یبرا   یک  یسازآمادهاست که 

  هانیاکند.  یکمک م  یرد،گیو سالم به کار م  یمنو آن را ا  کند یم استفاده    یمحرمانه که از فناور  یجیتالشهروند د

 است: یرکه به شرح ز  (2023، 1)وهیب و همکاران شدند   یماحترام و حراست تقس یت،به سه محور ترب

 است: یرکه شامل ابعاد ز  یتمحور اول: ترب

د-1 د  یکی:  یجیتالسواد  فرهنگ  مهم  موضوعات  الکترون  یابیارز  یجیتال،د  یمبان  یادگیری  یجیتال،از   یکی،منابع 

 و توسعه آن در شبکه و آموزش از راه دور است. یادگیری یالگوها یها، آشکارسازآن  یمحتوا وسقمصحت 

 یبررس  یگرانارتباط با د  ینلازم است ا  ینبنابرا؛  است که افراد با آن تعامل دارند  یدی: رسانه جدیجیتالارتباطات د  -2

 شود آموزش داده شود. یترعا یدکه با  ینیو قوان یشود و به همگان آداب پرسشگر

 یک به    شدنلیتبد  یبرا  هاآن   یسازآمادهو    یجیتالبعد به آموزش مردم در مورد تجارت د  ین: ایجیتالتجارت د  -3

  ،یبردارکلاهمانند    یاید ب  یش ها پ با آن  یدکه ممکن است در هنگام خر  ی باهوش و آگاه در مورد مسائل   کنندهمصرف

  یهاو جنبه  یرندها قرار گدر معرض آن  ینآنلا  رید خ  ینکه ممکن است در ح  یپردازد. خطراتیو ... م   یتسرقت هو

 (. 2020،  2)حسین و همکاران  آماده کند  یجیتالتعامل در اقتصاد د   یها را برارا درک کنند تا آن  ین آنلا  یهاتراکنش

 است:  یردوم: احترام. شامل ابعاد ز محور

ایجیتالد  یدسترس  -1 معنا  ین:  تفاوت  یهافرصت  یبه  گرفتن  نظر  در  با  زم  یفرد  یهابرابر   ی دسترس  ینهدر 

 باشد.  یجیتالد یایمشارکت در دن یاست تا در دسترس همگان برا یکیتکنولوژ

  یدگی در رس  یان و دانشگاه  یان(: به برجسته کردن نقش مربیجیتال)آداب د   یجیتالیرفتار د  یارهای آداب و مع  -2

اصل احترام است،   براساسکه    یجیتالدستور زبان و رفتار د  یبا مبان   دانشجویان  ییو آشنا   یبه مسائل رفتار  یجیتالید

 . پردازدیم

  یرمسئولانه غ   یاز رفتارها  یرا که برخ  یواقع  یهاو مجازات  شودیم  ییدمحور تأ   یندر ا  یاری: هشیجیتالقانون د  -3

به دنبال    یرهآزاردهنده و غ  یت سرقت هو  ها، یستمها و سهک، هک برنامه  یافزارهاآموزان مانند استفاده از نرمدانش

 (. 2020، 3)المالاه و همکاران  کندیدارد، مشخص م

 :پردازدیم  یربه ابعاد ز ;سوم: حفاظت محور

  ی پردازد و به همگان در مورد وجود قانونیو حقوق م  یفوظا  یانبخش به ب  ین: ایجیتالد  یهایت حقوق و مسئول  -1

 دهد. یکند آموزش میرا حفظ م ی و مدن یمعنو یتها مانند حقوق مالکآن  یکیکه حقوق الکترون

 
1. Wahib et al 
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 ی آموزش عال یلیتحص  یدردوره ها کیشهروند الکترون تیارشد درباره ترب یکارشناس انیدانشجو ستهیتجربه ز

 2، شماره 3و آموزش، دوره  تیو ترب میتعل یفصلنامه تعال 

که ممکن   یو روان  یمراقب باشد، از خطرات جسم  یدآموزان با: نقش معلم در آموزش دانشیجیتالسلامت و رفاه د  -2

 را در نظر گرفت.  یسازگار ید ها را مبتلا کند، با ممکن است آن  یاستفاده از فناور یلاست به دل

  یهااز داده  روسیویآنت  افزارنرمبعد عبور کنند تا بدانند چگونه با استفاده از    یناز ا  ید: همه بایجیتالد  یتامن  -3

  ی، در دادن اطلاعات شخص  یاطو احت  ی اعتماد نکردن به کس  یبان،نسخه پشت  یهبه ته  یازمحافظت کنند، ن  یکیالکترون

  یریتو مد  یعبور قو  یرمزها  یجادافراد با ا  یهادادهمحافظت از    انایی را داشته باشند. تو  یتو آزار و اذ  یبردارکلاه

 (. 2022الکنوی و همکاران، مختلف ) یبریحملات سا

عنوان    (1402زاده )ینحسپژوهش   الکترون  یتترب  یبرنامه درس  یطراحبا  ابتدا  یکشهروند  داد  یی  در دوره  نشان 

(،  یندر عصر آنلا  یستز  ی هادر مهارت  ی)توانمند  یی صورت غابه  توانیرا م   یشهروند  یتترب  ی اهداف برنامه درس

هو  یی)آشنا  یکل الکترون  ی آگاه  یک،الکترون  یابییتبا  حقوق  جهان   یبرقرار  یی توانا  یک،از  در  درست  ارتباطات 

  یجادسفارش، ا  یگیریو پ   یکالکترون  یدخر  توانایی )  ی( و جزئیکالکترون  یتمشارکت و حفظ امن  ییتوانا  یک،الکترون

  ین، تعهد در قبال رفتار آنلا  یک،حقوق الکترون  یک،الکترون  یدر فضا  یاقدامات شخص  یریتمثبت، مد  یکالکترون  یتهو

تکنولوژ از  مسئولانه  ا  یی آشنا  یک،الکترون  یاستفاده  رفتار  آنلا  یبرقرار  یمن،با   سازی ینهزم  یح،صح  ین ارتباط 

الکترون  ینیآفرنقش از حر  یک،شهروند  روان  یبا مخاطرات جسم  ییآشنا  ی،خصوص  یمحفاظت    ی،مجاز  یفضا  یو 

 کرد.  یبنداطلاعات( دسته یمهارت مواجهه با افشا  ین،آنلا یدامن در خر ی با نمادها ییآشنا

و    یفوظایران نشان داد  وپرورش ادر آموزش   یشهروند   یتمطالعات ترب  یلفراتحلبا عنوان    (1401)  یمیکرپژوهش  

آموزش نظام  شهروند  یاهداف  آموزش  بازاند  یازن  یدر  تأمل  یشی به  توازن  یو  دارد.  اختصاص   یمحتوا  ینب  ی مجدد 

  یکاف یتموجود فاقد مطلوب یوجود ندارد و محتوا  یدرس یهامطالب در کتاب یرو سا یشده به موضوع شهروندداده

  یهپا  یکتاب کار و فناور  یمحتوا  یلتحلبا عنوان    (1401)  زادهیمهدپژوهش    .یستبوده و ازنظر مخاطب جذاب ن

  یه پا  یکه در کتاب کار و فناوریکی نشان داد  شهروند الکترون  هاییژگی هشتم )دوره اوّل متوسطه( از منظر توجه به و

توجه و  یشترینب یدارا 63/2 یانگینبا رتبه م «یه پا اییانهرا یها»دانش و مهارت یژگی هشتم )دوره اوّل متوسطه( و

الکترون  یژگیو رتبه م  «یکی»مشارکت و شهروند  با    (1400)  نیایفتوح  توجه است.  ینکمتر  یدارا  13/1  یانگینبا 

نشان داد    دوره متوسطه اول  ی در برنامه درس  یکشهروند الکترون  یتضرورت ترب  کنندهیینعوامل تع  یبندرتبه عنوان  

اختراع  تفکر  انتقاد  یعامل  بهره  یو  اول، عامل  رتبه  رتبه سوم، عامل    یجیتالرتبه دوم، عامل سواد قرن د  یوردر 

اتلاف    ها، ینه از هز  یاریاز بس  یکشهروند الکترون  یتدارد باترب  یدرتبه چهارم شهروندان مف  یآموزش  یستمس  یفیتک

  (1400) یزراقپژوهش  قرار دارد.  یتمؤثر رتبه پنجم اهم طعامل ارتبا و  کرد یشگیریپ  توانیها مو فرصت  های انرژ

توجه به ی نشان داد  شهروند  یتترب  ی فلسف  ی با توجه به مبان  یکشهروند الکترون  یتمطلوب ترب  یارائه الگوبا عنوان  

  یازمند مهم به شمار آمده و ن  ی هامقوله   یکو شهروند الکترون  یکشهر الکترون  یک،دولت الکترون  یک،توسعه الکترون

  یراهکارهابا عنوان    (2022)  1و همکاران  پژوهش سالاس.  باشدیو شهروندان م  رانیمد  ها، جانبه دولتتلاش همه

 ی ا)ب( ارائه آموزش حرفه   ی،آموزش عال  ییر)الف( تغاز    اندعبارتیک بیان نمود این راهکارها  الکترون  یشهروند  یتترب

  . یعاطف  یتو )ه( حما  ی. در آموزش عالیفیتباک  ینآنلا  یادگیریاز    ینان)د( اطم  ینترنت،)ج( بهبود اتصال به ا  ی،کاف 

( همکاران  و  عنوان  2024علی  با  شهروند(  بر  مؤثر  بررس  یجیتالد  یعوامل  آموزش:  بخش  و    یستماتیکس  یدر 

  . است  یو اجتماع   یو اطلاعات   یفناور  ی، روان   ی،شامل عوامل شخص  این عوامل  نیترمهمینده نشان داد  آ  یریگجهت 

عوامل یجیتال نشان داد  د  یشهروند  یمطالعات تجرب  یستماتیکس  یبررس( در پژوهشی با  2023)  2شی و همکاران

فرد را   یجیتالید   یفرد، شهروند  یک  ی و عوامل اجتماع   یعوامل روان  ینترنت،عوامل استفاده از ا  ی،شناخت  یتجمع

: یجیتالبر تحول د  یجیتالد  ی هاتیقابل  یرتأثدر پژوهشی با عنوان    (2023سالاوکویک و همکاران )  . کندیم  ینیبشیپ 
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2. Shi et al 
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سواد    ییر،تغ  یریتبر مد   یتوجهمثبت قابل  یرتأث  یجیتالد  هاییتکه قابل  دادنشان  یجیتال  د   یشهروند  یانجینقش م

  ینرابطه ب  یجیتالد   یکه شهروند  کنند یم  د ییتأ   ینهمچن  یج اطلاعات دارند. نتا  یتامن  یریتها و مد اطلاعات و داده

عنوان 2023)  1مولدر  . کندیرا واسطه م   یسکر  یریت و مد  ییرتغ  یریت و مد  یجیتالد   هاییتقابل با  پژوهشی  ( در 

که برنامه    نشان داد  جوانان  یاندر م  یو کاهش نابرابر  یکمشارکت دموکرات  یتتقو  یبرا  مؤثر  یراه  یآموزش شهروند

 . دارد یاسی بر دانش س یو ماندگار یقو یرتأث دیجتالشهروند یاصل

الکترونیک به شهروندی    شهروند در پژوهش خود با عنوان مفاهیم مختلف شهروند دیجیتال نشان داد  (  2023)  2کالزادا

را مجاز کرده    یندر تال  یکبرنامه اقامت الکترون  یک  یو اجرا  شود یم  یتهدا  ینکه توسط بلاک چ  -1  شودگفته می

  یق و از طرمی شود    یتهدا  (بزرگ  ی هاداده  یانهجبرگرا  یدئولوژیا)  یی گراکه توسط داده  یعما  ی شهروند  -2است.  

 . شودیم  یدهبه چالش کش یجیتالحقوق د یادعاها

( با عنوان  2020مارتین  پژوهشی  از فناور  یرستانیدرک دانش آموزان دب( در  استفاده   یشهروند  یها وه ی شو    یاز 

داد  د نشان  دانش  55.3تنها  یجیتال  از  والد  یموردبررسآموزان  درصد  ا  یننظارت  از  استفاده    یهارسانه /ینترنتبر 

 عنوان آموزش در مدارسرا به  یجیتال د  یآموزان شهرونددرصد از دانش  37.1خود را نشان دادند و تنها    یاجتماع 

و    اندقرار نگرفته  یبریسا  یت و اذ  ارآموزان اظهار داشتند که هرگز مورد آزدرصد از دانش  73کردند.    ییشناسا  شان

 ی آور مدرک جمع  ید چگونه با   دانندیباشند، م  یبریسا   یتدرصد نشان دادند که اگر مشکوک به آزار و اذ   55.7تنها  

  59.7 کنند،یاستفاده م یجیتالاز شبکه د ینآنلا پست یاارتباط  یکه هنگام برقرار یآموزاندرصد از دانش 57کنند. 

دوست اضافه    یک درصد    48.5و    انداز دوستان خود به اشتراک گذاشته  یکی رمز عبور خود را با    آموزاندرصد از دانش

 اند. دنبال کرده شناختندیرا که نم  یاند و فردکرده

در عصر    یکدموکرات  یآموزش شهروند  یبرا  یجیتالد  یشهروند  یمفهوم  یلتحل( در پژوهشی با عنوان  2017)  3چوی 

که شامل  :  سازندیرا م  یجیتالی د یکه شهروند  یافترا    یمقوله اصل  4مفهوم شهروند الکترونیک از  ینترنت نشان داد  ا

 باشد. می یو مقاومت انتقاد  مشارکت/مشارکت  ی، و اطلاعات  یااخلاق، سواد رسانه

 

 روش پژوهش 
روش مفهومی تحقیق حاضر، مبتنی بر پدیدارشناسی و رویکرد تفسیرگرایی اجتماعی است. جامعه آماری این پژوهش  

تشکیل دادند.    1403-1402  یلیواحد تنکابن در سال تحصاسلامی  دانشگاه آزاد  را کلیه دانشجویان کارشناسی ارشد  

کنندگان شرایط یکسانی  گیری هدفمند استفاده شد و از این حیث، همه شرکتبا توجه ماهمیت تحقیق، از روش نمونه 

گیری گیری هدفمند، تا رسیدن به معیار اشباع نظری تعیین شد. استفاده از نمونه داشتند. حجم نمونه، بر اساس نمونه

این   در  معیارهای ورودشود.  آوری میها، از افراد کلیدی مطلع جمع آورد که دادههدفمند این اطمینان را به وجود می

با    یی . آشنا3،  حداقل ترم دوم مقطع ارشد باشد   دانشجو  .2،  در مقطع ارشد باشد   دانشجو  .1  پژوهش عبارت بود از

دانشجو در   یزشو انگ  ی مندعلاقه.  4و    دانشجو  یآموزش و پژوهش از سو  یکیو اصول ورود به دامنه الکترون  یندفرا

اند. در این مطالعه،  نفر تعیین شده  20بود. با اتخاذ این رویکرد، برای گروه نمونه،    یک شهروند الکترونخصوص مفهوم  

ها را کافی دانست و  نفر رسید، اشباع نظری حاصل شد و محقق تعداد مصاحبه 20وقتی تعداد مشارکت کنندگان به  

قرار   ررسیب  موردابتدا مبانی نظری    ؛ کهانفرادی نیمه ساختاریافته بودابزار پژوهش، مصاحبه  دست از مصاحبه کشید.  

دقیق و کامل خوانده    صورتبهمصاحبه تدوین گردید. بدین منظور ابتدا متون هر مصاحبه    سؤالاتگرفت و سپس  

و در گام بعدی  شود  خواهد شد و کدهایی در کنار متن یادداشت خواهد شد. در مرحله بعد کد اولیه استخراج می

 
1. Mulder et al 
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 ی آموزش عال یلیتحص  یدردوره ها کیشهروند الکترون تیارشد درباره ترب یکارشناس انیدانشجو ستهیتجربه ز

 2، شماره 3و آموزش، دوره  تیو ترب میتعل یفصلنامه تعال 

ها مضامین  و مضامین اصلی را تشکیل خواهند داد. در انتها از تحلیل مصاحبه   قرارگرفتهکدهای مشابه در کنار هم  

قرار گرفت. این راهبردها    لیوتحلهیتجزمورد    1های موجود با استفاده از روش کلایزیاصلی و فرعی به دست آمد. داده

 هفت مرحله: دارای 

 .کنندگانشرکتها و نظرات مهم دقیق همه توصیف خواندن .1

 . های مهم و مرتبط با هر پدیده عبارت  استخراج .2

 استراج شده.بخشی جملات مهم  مفهوم .3

 . های خاصبندیو ماهیم مشترک در خوشه  کنندگانشرکتهای سازی توصیف مرتب .4

 . به توصیفات جامع و کامل شدهاستخراج نظرات  ل یتبد .5

 .توصیفات کامل پدیده به توصیف واقعی و مختصر لیتبد  .6

 . هانهایی یافته یاعتباربخشو  آمدهدستبههای برای تبیین ایده کنندگانشرکتبه  مراجعه .7

 با ارزش ، از نظرات  پژوهشگرها از دیدگاه  مطمئن شدن از دقیق بودن یافته  منظوربهبرای اطمینان از روایی پژوهش و  

 در این حوزه استفاده شد.  باتجربهاساتید خبره و 

از روش توافق بین دو کدگذار استفاده شد. در مصاحبه با روش توافق درون موضوعی دو   نیز  پایایی  برای بررسی 

کدگذار ثانویه در پژوهش همکاری    عنوانبهعلوم تربیتی آشنا به کدگذاری درخواست شد تا  کدگذار، از یکی از اساتید  

کند. در ادامه نیز محقق به همراه این همکار پژوهش، تعداد سه مصاحبه را کدگذاری کرده و درصد توافق درون  

که پایایی حاصل از دو کدگذار با توجه به رود را محاسبه کرد  شاخص پایایی تحلیل بکار می  عنوانبهموضوعی که  

 به دست آمد که بیانگر پایایی مناسب بود.  88/0محاسبات 

 

 هایافته
پژوهش،   این  از  به هدف  توجه  زبا  ترب  یکارشناس  یاندانشجو  یستهتجربه  درباره  الکترون  یتارشد  در   یکشهروند 

مصاحبه حول محورهای  سؤالاتبه روش مصاحبه حاصل گردید.    ازیموردنهای  ی، دادهآموزش عال  یلیتحص  ی هادوره

 بود:  شدهمیتنظزیر 

 ارشد چگونه است؟ یآموزش عال یلیتحص یهادر دوره یکشهروند الکترون یتبرداشت شما از ترب-1

 کدامند؟  یکمختلف آموزش شهروند الکترون ی هاجنبه  ی آموزش عال یلیتحص یهاازنظر شما در دوره-2

 کدامند؟   یآموزش عال  یلیتحص یهادر دوره یکشهروند الکترون یتبر ترب یرگذارازنظر شما عوامل تأث-3

 داشته باشد؟  تواندیم  یامدهاییچه پ  یدر دوره آموزش عال  یکشهروند الکترون یتازنظر شما ترب-4

در  ها شناسایی و مورد تحلیل قرار گرفت.  در ادامه با استفاده از فرآیند کدگذاری به روش کلایزی، مفاهیم، مقوله 

توسط   ذکرشدههای دانشجویان، مفاهیم  مرحله اول کلایزی، در پایاین هر مصاحبه و ثبت نکات مهم حاصل از صحبت 

از مطالعه و بررسی نکات    صورتبهآنان   به کلمه روی کاغذ نوشته شد. در مرحله دوم پس  توسط   ذکرشدهکلمه 

در مرحله سوم پس از مشخص نمودن مفاهیم  در مصاحبه، جملات مهم هر بخش مشخص شد.    کنندگانمشارکت

  براساس  آمدهدستبهمعنی و قسمت اصلی تفکر فرد بود استخراج شد. در مرحله چهارم، مفاهیم    دهنده نشانمهم که  

دی شد. در مرحله پنجم، نتایج برای توصیف جامع از درک و تجربه دانشجویان در ارتباط با  بنتشابه مفاهیم دسته

در مرحله ششم، توصیف جامعی  تری به وجود آمد. های کلیمشاهیم شهروند الکترونیک، به هم پیوند خورد و دسته

ها  از پدیده تحت مطالعه ارائه و در مرحله پایانی و هفتم اعتباربخشی با ارجاع به هر نمونه و پرسیدن درباره یافته

شد.   یادداشتانجام  کلایزی،  روش  سوم  و  دوم  اول،  مرحله  در  شد،  بیان  آنچه  جملات ماطبق  نگارش  و  برداری 

 
1. Colaizzi 
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و در انتها، استخراج یک کد مفهومی    با اهمیتشوندگان )دانشجویان مقطع ارشد( و تعیین کردن جملات  مصاحبه 

 باشد. می

های  جهت بررسی نتایج مصاحبهاستفاده شد.    یدارشناسیپد پژوهش از روش کیفی با رهیافت    سؤالاتبرای تحلیل  

ها استفاده شد. با توجه  به معنای و مضامین پنهان در مصاحبه  بردن  یپ   منظوربهاز تحلیل محتوا    افتهیساختارنیمه  

 بیان شده است. 1ها در جدول های حاصل از مصاحبهبه نتایج تحلیل داده

 
 های مرتبط با آنهای اصلی و زیر مقوله تشکیل مقوله -1  جدول

 مقوله فرعی مقوله اصلی  

 

 

 

 

 

 

 

مختلف  جنبه های 

شهروند   تربیت 

 الکترونیک 

 

 ها مهارت 

 ی استفاده از فناور 

 ای دانش و مهارت رایانه 

 جستجوی اطلاعات   دانش

 ین سخت و نرم ارتباط آنلا  یشناخت ابزارها 

 اطلاعات   روز بودنبه

 یخصوص  یمحفظ حر توانایی حفظ امنیت الکترونیک 

 مهارت مواجه با افشای اطلاعات مهم 

 ن یآنلا  یدامن خرآشنا به نمادها  

های  آگاهی از حقوق و مسئولیت 

 آنلاین 

 متعهد بودن در قبال رفتار آنلاین

 نایی استفاده از مسئولانه از تکنولوژی اتو

 مسئول بودن نسبت به اقدامات خود 

برقراری ارتباط درست در جهان  

 الکترونیک 

 یحصح  ینارتباط آنلا  یبرقرار 

 ی مجاز  یدر فضا  یاقدامات شخص  یریتمد  ییتوانا

 یک الکترون  یتهو  یجادا  ییتوانا

 

 انجام امور روزانه 

 ی انجام امور بانک

 ینترنتیدرخواست ا

 انجام امور روزانه 

 از یموردنبه اطلاعات    یدسترس

 یشغل  یهافرصت   یجادا

 خدمات آموزشی 

 مشارکت سیاسی 

 یکیالکترون  یهاسفارش   یگیریپ  ییتوانا

 یک مشارکت در فروش الکترون  ییتوانا

 

 

 

سخت  و    یافزار آموزش 

 ی افزار نرم 

 یک الکترون  یآموزش کار با ابزارها

 اطلاعات  یافتنجستجو و  

 یک الکترون  یمحتوا  یجاددر ا  یینااتو



 ی آموزش عال یلیتحص  یدردوره ها کیشهروند الکترون تیارشد درباره ترب یکارشناس انیدانشجو ستهیتجربه ز

 2، شماره 3و آموزش، دوره  تیو ترب میتعل یفصلنامه تعال 

 

 

مختلف    یهاجنبه

شهروند   آموزش 

 یک الکترون

 یک افزارها در ارتباط الکتروناز سخت   یریگبهره 

 

 ی فرد  یهاآموزش 

 یک سلامت الکترون

روح به  حق  یدرون   هاییژگیو  یات،توجه  من  دن  یقیو    یای در 

 یک الکترون

مسئول چگونگ  هایت حقوق،  جهان    یو  در  متعهدانه  رفتار 

 یک الکترون

 یک در ارتباطات الکترون  یجاناتعواطف و ه  یریتمد

 ین آنلا  یدر فضا  یمشارکت اجتماع یمشارکت  یهاآموزش 

 یکالکترون  یدر جامعه   یاسیمشارکت س

 یکالکترون  یدر فضا   یمشارکت اقتصاد

 یخصوص  یمحر ی مجاز  یدر فضا  یتآموزش امن

 یک در جهان الکترون  یمنرفتار ا

 یکمرتبط با ارتباطات الکترون  یداتتهد

مهارت    ی شهروند  یهاآموزش 

 یک الکترون

 ی اسواد رسانه تمرین  

 شناخت اخبار جعلی

 آشنایی با بدافزارها 

 

 

تأث بر    یرگذارعوامل 

شهروند    یتترب

 یک الکترون

 های سنی آموزشی توجه به گروه  ی آموزش  یهاگروه  یینتع

 های آموزشی گروهتوجه به وضعیت معیشتی  

 سازی آموزش برای هر گروه مناسب 

تجرب به    ی جهان  یاتتوجه 

 یک الکترون  شهروندآموزش  

 مختلف  یآموزش  یهاپلتفرم   یریکارگبه

 افزاری آموزش شهروند الکترونیک بسته نرم 

 نگرش استاد نسبت به تربیت شهروند الکترونیک 

 های کتاب درسیاستفاده از ظرفیت 

 توجه به آموزش مداوم و مکرر  ی برنامه آموزش  ینتدو

 اختصاص زمان برای آموزش 

 ی طرح آموزش  یاجرا  یگستردگ

 

 

 

 

 

 

 

 گردش پول   یستمس  یجادا  یقاز طر  درآمدمنبع ثابت    یک  یجادا ی آثار اقتصاد 

 ی ور بهره   یشافزا

 اشتغال   یجادا

 ینهکاهش هز

 ی در وقت و انرژ   ییجوصرفه

 یت شفاف  یشو افزا  یکاهش فساد ادار 

 بالاسرعت و    یفیتفراهم آوردن خدمات با ک ی آثار اجتماع
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  یت ترب  یامدهایپ

  یشهروند 

 یک الکترون

 عادلانه خدمات   یعتوز

 العمر مادام   یآموزش  یطفراهم آوردن مح

 ی به خدمات شهر   ساعته  24  یدسترس

 به شهر  یبخش  یتهو  یلتسه

 یت شفاف  یشو افزا  یفساد ادار کاهش  

 شهر   یریتمشارکت شهروندان در مد  یشافزا

 ی واحد شهر   یریتمد  یبرا   یبسترساز

 یک کاهش تراف زیستیآثار محیط

 یعیهوا و منابع طب  یکاهش آلودگ

 جویی در مصرف کاغذ صرفه

 

 
 مدل مفهومی تربیت شهروند الکترونیک -1شکل  

 

 گیرینتیجه بحث و 
- 1بعد    4زیسته دانشجویان کارشناسی ارشد از تربیت شهروند الکترونیک دارای    تجربههای پژوهش نشان داد  یافته

شهروند    ادراک-3بر تربیت شهروند الکترونیک،    رگذاریتأثعوامل  -2مختلف تربیت شهروند الکترونیک،    یهاجنبهصلی  ا

 های مختلف تربیت شهروند الکترونیک است.جنبه -4الکترونیک و 



 ی آموزش عال یلیتحص  یدردوره ها کیشهروند الکترون تیارشد درباره ترب یکارشناس انیدانشجو ستهیتجربه ز

 2، شماره 3و آموزش، دوره  تیو ترب میتعل یفصلنامه تعال 

(،  1400)  ی(، زراق1400)  نیای(، فتوح1401)  یمی(، کر1402زاده )ین حستحقیقات  با نتایج    آمدهدستبههای  یافته

(، 2023و همکاران )  یک(، سالاوکو2023و همکاران )  ی (، ش2024و همکاران )  ی (، عل2022)  سالاس و همکاران

 . باشدی( همسو م2017) ی( و چو2020) ین(، مارت2023کالزادا ) (،2023مولدر )

ارائه دهند    یجیتالد  یرا در مورد شهروند  یی هادستورالعمل  یدبا  یآموزش  مؤسساتتوان گفت در تبیین این یافته می

دانشجو دن  یانتا  با  تا  قادر سازد  و چارچوب  یردرگ  یجیتالد  یایرا  و فرصت  یشوند  دانش  برا  یآموزش  یهااز    ی را 

نحوه تعامل    ینو همچن  کخود را در  یبر زندگ   یجیتالانقلاب د  یرها کمک کند تأثفراهم کنند تا به آن  دانشجویان

  ها،یهپا  یجیتالد   یابعاد شهروند  دادنشان  (  2020)   الابولطیف و گامیلدر این راستا    .رندیفرابگراحت    یالمثبت را با خ

راهبردها و  و    یاصول  پا  یادگیریآموزش  م  کند یم  گذارییهرا  ارتقا  را  رفتار  قوان  دهدیکه   یجیتالد  یتامن  ینو 

 . کندیوضع م یدرستبهرا  یبریسا جرائم)حفاظت از خود( و مبارزه با 

  ید با  ینهمچن  ی نقش دارند. مؤسسات آموزش  یمبان  ینتوسعه ا  یبرا  دانشجویاندر کمک به    یآموزش  یهاسیستم 

رفتار و    ینو تعادل ب یاخلاق  ی هاارزش   یقمرتبط با تشو یرا توسعه دهند که با اهداف   یادگیریو    یآموزش  یراهبردها

  دانشجویان کمک به    منظوربه  ی،تفکر انتقاد  یژهوبه  الاتر،تفکر درجه ب  یهاارتقاء و توسعه مهارت   یزو ن  یتیبلوغ شخص

یجیتال کمک د  یطکننده در محگمراه  یا مشکوک    های یدهو اجتناب از انتقال و ارسال مجدد ا  یاطاحت  یتجهت رعا

امن  ی ، آگاهنهمسئولا  یجیتالدمصرف  یگذاریهپا  یتاهم(  2016)  1آلدهشان کنند.   و روابط    یتیاز تقلب و خطرات 

از منظر سلامت جسم  یبا فناور  المس الکترونیک می  ازجمله  ی و روان  یرا    ین تأم  یبراداند.  مفاهیم اصلی شهروند 

تلاش    ید با  یجیتال. هدف شهروند دیکی، همه باید تلاش کنندالکترون  یاز دسترس  یتبرابر و حما  یجیتالحقوق د

یکی از مباحث مهم در بحث تربیت شهروند الکترونیک   باشد.  یگراند  یبرا  یبه فناور  یارائه و گسترش دسترس  یبرا

  یدبا  یاشاره دارد. کاربران فناور  ینآنلا  صورتبهکالا    دوفروشیخربه    یجیتالد  تجارتبحث اقتصاد و تجارت است.  

و مشروع    ی، مبادلات قانونرون یازاوجود دارد.    یفناور  یهاکانال  یقبخش اقتصاد بازار از طر  نیتربزرگدرک کنند که  

  یدفرد با  یککه    یی هاکنترلاز    یلازم است آگاه   ین، شود و بنابرایو نامشروع انجام م   یرقانونیهمزمان با مبادلات غ 

از خطرات مرتبط با   یدبا  دانشجویان(  2021)  2فرناندس پرادوس و همکاران. به گفته  یابدباشد، توسعه    یبندبه آن پا

 یمندفاع کنند و بدانند که چگونه پرداخت ا  یبردار کلاهچگونه از خود در برابر    که  بدانند  ینکها  وآگاه    ینآنلا  یدخر

س که    ییهاایتو  نگهدار  یمنا  طوربهرا  را  تشخیم  یاطلاعات  آن  .دهند  یصکنند،  ا  ییهابرخلاف  را    ینکه  کار 

در   دانشجویانآموزش و اقدام لازم است تا   ی، خواهند بود. آگاه  ین تجارت آنلا  ی هایطدر مح  ی کنند، طعمه آسان ینم

بخرند و    یجیتالد  یراحت و مسئولانه کالا را در بازارها  یال بتوانند با خ  ا ارائه کنند ت  یجیتالی رفتار د  ینمورد قوان

 .(2019، 3)ناصر بفروشند 

 یجیتالد   یهایو سالم از فناور  یمنا  ی،استفاده اخلاق  عنوانبه  یجیتالد  یمفهوم شهروند  یج،به همان اندازه را  تقریباً

  یفی شامل وظا  ین است. ا  یبریسا   یمانند قلدر  یگران،در رفتار با د  یاخلاق   یدگیمستلزم رسشهروند الکترونیک  است.  

 یراشهروندان است، ز  عنوانبهو پردازش اطلاعات    رتباطا  یبرقرار  یبرا  یی و توانا  و مقررات  ینمانند اطاعت از قوان

مربوط به   یسازمفهوم  ینا  ین،. علاوه بر اشودیم   یجیتالد  یهایفناورشامل    یایندهفزا  طوربه  یتعامل با دولت مل

 شهروند دیجیتال است.    یخطرناک، مانند پورنوگراف  یانامناسب    یکاهش خطر قرار گرفتن در معرض محتوا  ، ییتوانا

»خاموش کردن« اشاره    یی و توانا  ش ینماصفحه و به زمان    کندیرا برجسته م  یجیتالد  هاییاز فناور  فادهاست  ینهمچن

 (. 2022، 4)اورتگرن کند یم

 
1. Al-Dahshan 
2. Fernández-Prados et al 
3. Nassar 
4. Örtegren 
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شهروند  است.    یجکمتر را  یک،مشارکت دموکرات  یبرا  یرمادیغ و    یماد  یابزار  عنوانبه  یجیتالد  یشهروند  مفهوم

هستند،    یماد  یابزارها  یدارا  یجیتالکه در آن شهروندان د  کندیمرا برجسته    یشهروند  ی بعد مشارکت  دیجیتال

  یجیتالد  یهایدر فناور  یگذاریهسرما   یفرد برا  یی اطلاعات و توانا   یکیبه تبادل الکترون  یجیتالد   ارتباطات  یک مانند  

  یجیتالارتباط د  هایینه گز  یفور  هاییامهمراه و پ   یهاتلفن  یمیل،اشاره دارد. ا  یگرانارتباط با د  یبرقرار  یقاز طر

  ی هرکسبا    یباًتقر  یمو مستق  ی تماس دائم  یبرقرار  یی توانا  یل دل  ه ها را بانسان  ی که زندگ  کنند یرا ارائه م  یاگسترده

 (. 2019، 1)الابولطیف داده است  ییردر هر زمان تغ

از فناور  یجیتال د  یکه دانش و عملکرد شهروند  دهدینشان م  هایافته  این استفاده  با    یجیتال د  هاییخوب صرفاً 

آموزش    یمقطع کارشناس  یانمطالعه و به دانشجو  یطور راهبردبه  ید مفهوم با   ینو ابعاد و عناصر ا  یابد یتوسعه نم

ا  یامد پ   یک  ین،بنابرا؛  داده شود برا  ینمهم  درس  یاستس  هتوسع  یمطالعه  برنامه  عال  ی و  آموزش  مؤسسات    ی، در 

  ی است. بررس ی و کارشناسی ارشددر سطح کارشناس ازیموردن ی دوره اصل یک عنوانبه یجیتالد ی گنجاندن شهروند

 ی گنجاندن آموزش عناصر شهروند منظوربه  ییهافرصت ییشناسا یخاص برا یهاو دوره یدانشگاه یهابرنامه یرسا

 انداز چشماست.    یروشن ضرور  هایی انداز و استراتژچشم  براساس  یعمل  ازلحاظو هم    یتئور  ازنظرهم    یجیتالد

در حال ظهور است.   یجیتال،د   یشهروند  یج ترو  یبرا  یجیتال،و سواد د  هامهارت  یجادا  یبرا  یاهیپا  عنوانبه آموزش  

با    یعوس  یدر معنا  یطبا تعهد به مح  ینرفتار و فرهنگ و همچن  یت،حساس  یریگبا شکل  ی اکتساب  های یستگیشا

که    یعوامل  ازجملهموجود مرتبط است.    یهامدل  ییر به تغ  نیازاز    ی نگرش خلاق و آگاه  یت، به درک و فعال  یابیدست

از: فقدان تجربه و   اندعبارتشود    یلتبد  یجیتالد  یهاآموزش مهارت  یتموفق  یبه موانع و موانع بالقوه برا  تواندیم

  یند در فرآ  یکشر  عنوانبه  یرخصوصیمشارکت سازنده بخش غ   یفرصت برا  ین. ایآموزش  ی هامنابع، کمبود فرصت

برجسته    یجیتالد  یشهروند برانگکندیمرا  انتقاد  یتخلاق  یختن.  تفکر  ترک  یارتقا  ی،و    ی هامهارت  یباستقلال، 

 ی منبع  عنوانبه  توانندیهستند که م   ییروندها   ی،و فکر   یعاطف  یستگیشا  یطورکلبهو    یشناخت  هایییتوانا  ی،اجتماع 

  عنوان بهاست که بدون شک    ی بحث جوانان  یگردر نظر گرفته شوند. جنبه د  یجیتالد  یتوسعه شهروند  یممکن برا

فرهنگ درک و نگرش    ییر. تغشوند یم  ی تلق  یو شهروند  یجیتالد  یهامهارت  یریگشکلارزشمند در    یاهیسرما

تعاملات    یتکه بر ماه  یند فرآ  یناست. ا  یو سبک زندگ   ها ارزش در    ییرتغ  یبه معنا  یجیتالد  یطجوانان نسبت به مح

د  ینب اجتماع   ر افراد  مختلف  تأث  ی، جوامع  جامعه  کل  سرما  گذاردیم  یردر  توسعه  با  توسعه   یاجتماع   یه و  با  و 

  عنوان به  یجیتالد یشهروند  یتدادن ماه  نشان  برمقاله   ین ا  همراه است. یشیو خود اند   ی تفکر انتقاد  ی هایستگیشا

  یشدن کامل، شهروند  یجیتالید  یطمتمرکز بود. در شرا  ی جامعه جهان  یربناییز  ی و عمل   ینظر  یاز ساختارها  یکی

  یمشترک جامعه مدن  یهاارزش،  کندیم  یکپارچهرا    هاآن آنچه    یرا، زشودیم  یلتبد  یفرد  یرفتارها  یدبه کل  یجیتالد

  یجاد که انتظارات متقابل و تعهدات متقابل را ا  کندیم را فراهم    یجیتالد  یشهروند  ی عموم  یت مشروع   ین، بنابرا؛  است

  یازهیانگاست که    ی افراد مدن  یهتوج  یبه معنا  یعلم   یات مفهوم در ادب  یک  عنوانبه  یجیتالد   یشهروند  درواقع .  کند یم

  . شودیم  یاسیس یطاز مح ها آن الزامات و انتظارات  یسازنه یزم یبرا

  ینارهایی ها و سمکارگاه  ی، آموزش  یهابرنامه  ید با   ی مؤسسات آموزش عال  شودهای پژوهش پیشنهاد میبا توجه به یافته

مرتبط    یادگیریاز    یتحما  یآن برا  یو کاربردها  یجیتالد  یدر مورد شهروند  یانو دانشجو  یعلمئت یه  یاعضا  یرا برا

 مسئول برگزار کنند. یجیتالشهروند د یکبه  شدنلیتبد با 

  دوفروشیخر  یمبان  ینهدر زم  دانشجویانتوسعه دانش و عملکرد    یرا برا  ییها کارگاه  یآموزش  مؤسسات  شودی م  توصیه

نحوه برخورد با   رفتار شبکه،  ینقوان  ین، آنلا  یدخر  ، تیساوبهر    یتیامن  یهاینامهدرک گواه   یتدر مورد اهم  ین،آنلا

 برگزار کنند. منتشرشدهصحت مطالب   د ییتأ و نادرست و نحوه  نا ایمناطلاعات 

 
1. Abolatif 
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را با مراحل  یانبپردازند تا دانشجو یتو امن یمنیا یجیتال،د ینبه قوان یزها نو کارگاه  ینارهاسم ینا شودیم یشنهادپ 

 آشنا کنند.  یجیتالد  یناز قوان یفریدر خصوص تخلفات ک ربطیبه مراجع ذ یرساناطلاع

مرتبط با استفاده    یو روان  یزیکیکه خطرات ف  ییهاو کارگاه  ینارهاسم  یتی،با عناصر امن  یاندانشجو  یی علاوه بر آشنا

 شود.یم یهدهند، توصیم یح خطرات را توض ینکاهش ا یهادهند و راهیم یحرا توض یاز فناور

  یاته  یو اعضا  یداز اسات  یجیتالد   هاییو فناور  ی ابعاد حقوق  یهمتخصصان کل  یاز سو  یمقدمات   ینارهایسم  یبرگزار

 .یمجاز یو فضا  یاز استفاده نادرست از فناور یو آموزش خطرات ناش یعلم

  یق و ابعاد آن مرتبط است. تشو  یجیتالد  یمنظم که با گسترش فرهنگ شهروند  یو مطالعات علم  یقاتانجام تحق 

  سازی یها و غناز آن  یتدر حما  یجیتالد  یهاتوسط رسانه  شدهارائهبزرگ    یهابه استفاده از فرصت  یکارکنان آموزش

  یهاارزشاخلاق و    یو خلاق. القا  یبر تفکر انتقاد  یفعال مبتن  یادگیری  هاییاستراتژ   یریکارگبهها در  آن  یعلم

  یش. افزاینترنتدر استفاده از ا  ها آن  یی مثبت و راهنما  رفتارهایآموزش    ی،در جامعه دانشگاه  یجیتالد  یشهروند

  یتعدم رعا  یلبه دل  یکی،الکترون یفریک یهامجازاتبه اصول احترام که از خطر افتادن در  یبندیدر مورد پا  ی آگاه

  یبرا  شردهف  ی هایآگاه. ارائه  کندیم محافظت    یجیتالد   یو دسترس  یجیتالد  ینقوان  یجیتال،رفتار د   یاستانداردها

 آن.  یکیالکترون یهامجازات و  یبریسا جرائمدفع خطرات 

  ی شهروند  یکارشناس  یاندانشجو  هاییهرا که بر رو  ی عوامل مهم  یدبا  یندهآ  یقاتد که تحقکنیم  یهمطالعه توص  ینا

 یرگذاری در تأث  ی اجتماع   یهاشبکهنقش    یبررس  ی برا  یشتریکنند. مطالعات ب  یبررس  گذارند،یم  یرخوب تأث  یجیتالد

  ی دروس اصل  لیوتحله یتجز  یبرا  یشتریب  یلیمطالعات تحل  ، تیدرنهااست.    ازیموردن  یجیتال د  یشهروند  یهاارزش بر  

  ازلحاظو هم    ینظر  ازلحاظهم    یجیتال،د  یمفهوم و عناصر شهروند  یهتعب  یزاناست تا م  ازیموردن  ی در آموزش عال

 شود.  یابیارز ی،عمل
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The lived experience of master's students about e-citizen training in 

higher education courses 

Abstrac 

 In the modern world, due to the fading of the geographical borders of the human race, 

they need knowledge, information, skills, and the same and harmonious attitudes to 

gain the ability to face the new situation and conditions. For this purpose, this research 

was conducted with the aim of master's students' lived experience of e-citizen training 

in higher education courses. The current research was an applied research in terms of 

its purpose and qualitative and phenomenological in terms of its method. The statistical 

population of the study was all graduate students of Azad University, Tunkabon 

branch, in the academic year 2002-1403, whose number was 2200. Sampling in this 

research continued until the theoretical saturation of the data and 20 interviews were 

conducted using the purposeful sampling method. The findings of the research showed 

that students' perception of e-citizen includes skills, the ability to maintain electronic 

security, awareness of online rights and responsibilities, establishing proper 

communication in the electronic world, and performing daily tasks. The lived 

experience of students from various aspects of e-citizen training includes hardware and 

software training, individual training, cooperative training, cyberspace security 

training, and e-citizenship skills training. The lived experience of students in relation 

to the influencing factors on e-citizen education includes determining educational 

groups, paying attention to the global experiences of e-citizen education and 

developing an educational program. The lived experience of students in relation to the 

consequences of e-citizen training includes economic, social and environmental 

effects. 

Keywords: e-citizen, students, lived experience, curriculum . 

 


