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شناسایی و اولویت بندی موانع موثربر توسعه آموزش الکترونیک در جوامع اسلامی  

   )مورد مطالعه دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی وپیام نور استان البرز(
 

 ۲   طلعت دیبا واجاری ،  ۱*   حمیده مظفری دهشیری
 

 

 چکیده 

پژوهش حاضر با هدف شناسایی و اولویت بندی موانع توسعه آموزش الکترونیک در جوامع اسلامی )مورد مطالعه  

آمیخته)کیفی تحقیق   روش  نظر  از  که  باشد  می  البرز(  استان  نور  وپیام  اسلامی  آزاد  دانشگاه  -دانشجویان 

توصیفی   کمی  بخش  و  محتوا  تحلیل  کیفی  بخش  – کمی(است.بخش  در  آماری   باشد.جامعه  می  همبستگی 

کیفی،مقالات چاپ شده در مجلات علمی پژوهشی با موضوع موانع توسعه آموزش الکترونیک بوده که پس از بررسی 

مقاله انتخاب شد. ودر بخش کمی دانشجویان رشته علوم تربیتی مقطع کارشناسی ارشد  دانشگاه آزاد   18تعداد  

نو پیام  از فرمول کوکران تعداد آنها  اسلامی و دانشگاه  البرز که با استفاده  از   350ر استان  نفر محاسبه  شد.پس 

موانع توسعه درجوامع اسلامی شناسایی شد. با استفاده از  موانع   Atlas tiبررسی مقالات با استفاده از نرم افزار  

   841/0ده از آزمون آلفای کرونباخ  گویه تدوین شد.پایایی آن با استفا  50بعد و    5شناسایی شده پرسشنامه ای در  

مورد 8/0بدست آمده است که در هر دو حالت با توجه به بالاتر بودن از    818/0برابر   kmoو در آزمون بارتلت ضریب  

تایید می باشد . نتایج نشان داد  موانع توسعه آموزش الکترونیک در کشورهای اسلامی به ترتیب اولویت از نگاه  

وانع مدیریتی.همچنین با  دانشجویان  عبارتند از موانع انسانی،موانع فرهنگی، موانع سیاست گذاری، موانع فنی و  وم

  84درصد، موانع انسانی    85درصد، موانع فنی    90بررسی میزان تاثیر هر یک از این موانع نشان دادموانع فرهنگی  

آموزش الکترونیک  در جوامع اسلامی درصد بر توسعه  79درصد، وموانع سیاست گذاری  86درصد، موانع مدیریتی 

 تاثیر دارند . 

 . توسعه آموزش، توسعه آموزش الکترونیک،جوامع اسلامی    واژگان کلیدی:

 

 

 

 
آموزش و توسعه منابع انسانی، دانشگاه پيام نور استان البرز.نويسنده -دانش آموخته کارشناسی ارشد رشته علوم تربيتی .۱

 Hm20zafar@gmail.com ل مسئو 

 
 

 talatdibavajari@yahoo.com  استاديار، گروه علوم تربيتی دانشگاه پيام نور استان البرز،.  ۲
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 مقدمه 

آموزش و پرورش از مهمترین ارکان توسعه پایدار و به ویژه توسعه انسانی می باشد. مبارزه با بی سوادی و کم سوادی  

کشورهای اسلامی از جمله سیاست ها جهت دستیابی به توسعه اقتصادی و انسانی در چند  وگسترش سواد و آموزش در 

دهه گذشته بوده است. ارائه چشم اندازی روشن از وضع توسعه انسانی در کشورهای اسلامی، به علت تعداد زیاد این  

(.  1395شان کاری دشوار است)صدری و مرادی،   ها و ساختارهای جمعیتی متنوع کشورها، پراکندگی جغرافیایی آن

جهان اسلام در زمینه توسعه انسانی به سه سطح، با توسعه انسانی بالا، متوسط و پایین دسته بندی شده است. بیشتر 

کشور جهان با سطح توسعه  57ای که در میان   های پایین و متوسط قرار می گیرند، به گونه کشورهای اسلامی در گروه

کشور با سطح توسعه    86سلامی)بحرین، قطر، عربستان، کویت و امارات متحده عربی(، در میان  کشور ا  5انسانی بالا تنها  

کشور اسلامی هستند)سازمان    15کشور با سطح توسعه انسانی پایین    30کشور اسلامی و در میان    24انسانی متوسط  

متحد،   ب2005ملل  اسلامی  کنفرانس  سازمان  در  عضویت  کشورها  بودن  اسلامی  سازمان  (. ملاک  دید  از  و  است  وده 

از   باشد آن کشور اسلامی شناخته می شود)سازمان    %50کنفرانس اسلامی، هرگاه جمعیت مسلمان یک کشور بالاتر 

 (.  1373کنفرانس اسلامی، 

انگاره های جدیدی را در آموزش و یادگیری خلق   پیشرفت در فناوری اطلاعات و ترکیب آن با تغییرات جامعه ،

پارادایم یادگیری و آموزش  کرده است، این تغییرات تاثیر فراوانی بر نظام های یادگیری و آموزش دارد ذی نفعان در 

عصر امروز عصر دانش و اطلاعات    نیازمند محیط های یادگیری و پشتیبانی شده از طریق طراحی مناسب منابع هستند

نام دارد و همه جوامع بشری را بطور عام و مراکز آموزشی را به طور خاص در موقعیت و شرایطی قرار داده که استمرار 

آموزش   .(1،2011شیوه ها و رویکرد های نوین می دانند)سلوین ابزارها، حیات خود را مستلزم به استفاده از راهکارها،

برای ماندن  در هر زمان و مکان با کیفیت بالا و پشتیبانی خوب هستند و   نیازمند آموزش مبتنی بر پاسخگویی به تقاضا ،

تامین کنندگان آموزش باید نظام های یادگیری موثر و کارا را توسعه دهند تا نیازهای جامعه ی   در چنین بازار رقابتی ،

ها به عنوان  (. با توجه به افزایش نیاز جامعه به دانش و فناوری، دانشگاه3،2019و آل مریوم  2امروز را برآورده کنند)بویزم

موجودیت ها و ارگانیسم های اعتباری نظام اجتماعی، دارای اهمیت و نقش ممتازی شده اند. تعهدات کارکردی در قبال  

حاکی از ارزش و جایگاه نظام   پیشرفت های فکری، فرهنگی و اقتصادی جامعه و بهبود اوضاع و شرایط محلی و ملی،

توسعه نظام آموزش عالی در عصر فناوری اطلاعات و ارتباطات   .(1398دانشگاهی و آموزش عالی است)رضایی و همکاران ،

از چالش های سیاست گذاران آموزشی و مدیران است. بازنگری فرایند نظام آموزشی به سبب تاثیر شگرف فناوری و نفوذ  

مهمترین اموری است که باید بدان توجه شود تا منظومه ای هماهنگ برای  روز افزون آن در ارکان متفاوت آموزشی ،

 (.  1396حضوری پایا در عرصه اطلاعات ،پی ریزی و قوام و دوام آن تضمین شود)محمودی ومستشیری،

های آموزش الکترونیکی فرصت مناسبی را برای تمام دست اندرکاران سیستم های آموزشی به وجود آورده تا  قابلیت

ها و مؤسسات خود آغاز  سازمانهای موجود را در   هر چه سریعتر بتوانند آموزشهای فراگیر و مبتنی بر آخرین فناوری

ای و ( به منظور تحقق این مهم، لازم است ابعاد مختلف آمادگی چه به لحاظ عناصر شبکه 2009و همکاران،  4کنند)لیو
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اجرای  استقرار و  ارزیابی آمادگی جهت  این  انسانی و سازمانی مورد بررسی وارزیابی قرار گیرند.  آمادگی  به لحاظ  چه 

دهد تا سیاست مناسبی را اتخاذ کرده و طرح های توسعه را گذاران اجازه می سیاست آموزش الکترونیکی به مسئولان و 

 . )1393فیضی و بهزادی،  (با مشارکت همه گروه های ذینفع اجرا کند

و پدیده آلودگی،جنگ،وشرایط اقلیمی و... در   "119کوئید  "در شرایط کنونی که دنیا با شرایط متفاوتی مثل ویروس

حال زیستن و همچنین مقابله است، که تغییرات زیستی بسیاری را جریان زندگی ایجاد کرده و حتی باعث تغییرات 

گسترده ای در روند آموزشی تمامی مدارس و دانشگاه ها در دنیا  شده است که امر آموزش الکترونیکی در طول این  

یژه دانشجویان در تمامی مقاطع رسیده چرا که باعث ایجاد  دوران به بیشترین میزان استفاده از سوی نظام آموزشی به و

های آموزشی شده است .بنا براین در حالی که در دوران ابهام آمیزی به سر می  باورهایی جدید در نظام آموزشی و شیوه

جویان باشند)منتظر  بریم، دانشگاه ها می توانند پیوسته در تلاش برای ارائه آموزش با کیفیت بالا و ارتباط استوار با دانش

های دانشجویان گوش دهند  (. برای انجام این کار لازم است موسسات آموزش عالی به نیازها و نگرانی1399و همکاران، 

 (. 2020و خود را با به روزترین ابزارهای فناورانه ارتقاء دهند )گزارش کمیسیون سلامت ملی چین،

در   بازاندیشی  به  را  المللی  بین  نهادی  و  ها  سازمان  پیشگیرانه،  راهکاری  عنوان  به  ملل  سازمان  رابطه  این  در 

(. ضرورت توجه به نقش آفرینی آموزش عالی  2020و همکاران،  2سازوکارهای عملیاتی خود دعوت کرده است )مونستر  

سیاسی و ... در ایام کرونا به مثابه ی یک نیاز قدیمی، اما با ماهیت و محتوای  اقتصادی، در صحنه های مختلف اجتماعی،

(. از  2020،  3نظام های آموزشی جهان به ویژه دانشگاه ها احساس می شود )احمد، الاف و الغزالی پیچیده تر، در همه

اند که2020و همکاران )  4این رو، کیو از نقش و مسئولیت های خود در قبال  جامعه ی (، بیان کرده  باید  دانشگاهی 

(. 2020بحران های مختلف جوامع مانند بیماری ها برای حل مشکلات و تبعات ناشی از آن ها آگاه شوند )کیوو همکاران،  

بر این اساس پیمایش ها و پژوهش های مداوم با هدف پشتیبانی از موسسات آموزش عالی و توسعه نقش آموزش عالی  

موسسات آموزش عالی برای گسترش فعالیت    .بحران ها به عنوان ضرورتی غیر قابل انکار باید مورد توجه قرار گیرد  در

های جذب دانشجوی خود بازارهای مختلفی را در نظر می گیرند و کشورهای برزیل، کلمبیا، فرانسه، هند، اندونزی، کنیا،  

مالزی، مکزیک، پاکستان، فیلیپین، جمهوری کره، عربستان سعودی، آفریقای جنوبی، تایلند، ترکیه، امارات متحده عربی  

(. در پاسخ به این  1399تنام، همه به عنوان کشورهای جدید دارای این پتانسیل ذکر شده اند)منتظر و همکاران،  و وی

د، این موسسات پرسش که کدام فعالیت های جذب دانشجو در نتیجه آموزش الکترونیک دارای اهمیت بیشتر یا کمتر شدن

 پاسخ های زیر را ارائه کردند: 

 % و افزایش اهمیت  11% کاهش اهمیت،  10رویدادها و نمایشگاه های حضوری:  •

 % کاهش اهمیت   8% افزایش اهمیت  10رویدادهای دیجیتالی:  •

 % افزایش اهمیت  23% کاهش اهمیت،  30جلسات یک به یک حضوری:  •

 % کاهش اهمیت 15% افزایش اهمیت،  15جلسات یک به یک آنلاین:  •

 %کاهش اهمیت 14%افزایش اهمیت،  20جذب مخاطب هدفمند:  •

 %کاهش اهمیت 1%افزایش اهمیت،  14بازاریابی دیجیتالی:   •
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بدیهی است که در این میان، روش های آنلاین و دیجیتالی از اهمیت بیشتری برخوردار هستند زیرا شرایط آموزش   

غیر حضوری دانشجویان و موسسات را ناچار به دیدار و برقراری ارتباط از طریق وسایل دیجیتالی می کند)محمودی و  

% از موسسات آموزش عالی اعلام کردند که    41ین المللی،  (. در زمینه نیازمندی های زبانی دانشجویان ب1396کاشفی،

به دلیل محدودیت های ایجاد شده در نتیجه ویروس کرونا، دانشجویانی را که آزمون های زبانی مورد نیاز را نداده باشند  

% نیز    21و    از موسسات اظهار داشتند که مشکلی با پذیرش این دانشجویان نداشته  %11پذیرش نخواهند کرد. در مقابل،  

حال  در حین (  1399پژوهشکده مطالعات ترجمه، دانشگاه علامه طباطبائی )ره( ، هنوز در حال بررسی این تغییر بودند)

اجرای این روند آموزشی متاسفانه عده ای از اساتید، معلمان و فراگیران در برابر تغییرات بوجود آمده شدیدا مقاومت می  

کنند و همچنان قادر به پذیرش این شیوه ی آموزشی نمی باشند که البته دسته ای از دلایل آنها مربوط به موانعی است  

از 1400)آذر و همکاران،  که در مسیر آموزش وجود دارد نیزهستند که  اساتید، معلمان و فراگیرانی  از سویی دیگر   .)

موزشی هستند، بعبارتی با انگیزه ی  تغییرات بوجود آمده با علاقه استقبال کردند و خواهان تجربه ی شیوه ی جدید آ 

هستند. با توجه به شرایط زیستی ایجاد شده بهتر آن است که مقاومتی در    "آموزش در هر مکان و زمان"تمام پذیرای  

ایران باشیم)محمودی و   برای کشور عزیزمان  این زمینه  پیشرفت در  به دنبال رشد و  اجباری نداشته و  برابر تغییرات 

شود تا بتوانیم با ارائه راهکارهایی  ر این پژوهش، به بررسی موانع توسعه آموزش الکترونیکی پرداخته می(. د1396کاشفی،  

 به توسعه آن کمک کرده و از مزایای آن در تمام سطوح آموزش استفاده نماییم. 

عدم توجه کافی به وضعیت آموزش و سوادآموزی در کشورهای اسلامی می تواند این کشورها را از طرف به تقویت  

و تداوم فقر، گرسنگی، خشونت، نابرابری و استثمار سوق دهد و از طرف دیگر از پیشبرد اهداف متعالی اسلامی و دستیابی  

های مسلمان پیش از هر چیز باید به توسعه انسانی پایدار دست  (. کشور1395به توسعه پایدار باز دارد)صدری و مرادی،

یابند و برای بهره برداری بهینه از منابع و فرصت ها به بهبود کمی و کیفی ابعاد زندگی شهروندان شان بپردازند، این امر  

پور،   بود) جمعه  نخواهد  پذیر  امکان  این کشورها  در  آموزش  توسعه  سایه  در  راستای1391جز  در  فناوری   (.  اهمیت 

عنوان مهمترین محورهای توسعه در جهان، بسیاری از کشورها، به توسعه این فناوری به عنوان اطلاعات و ارتباطات به

یکی از اصلی ترین زیرساخت های توسعه ی خود توجه کردند چرا که در سایه ی استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات  

اما در  (.1390اطلاعاتی است. )یزدیان،در تمام ابعاد حیات بشری، جهان به سرعت در حال تبدیل شدن به جامعه ی  

کشورهای اسلامی با توجه به فرهنگ و خط مشی سیاسی وعدم توجه به علم آموزی وشیوه زندگی سنتی وگاهی عدم  

ک فناوری نوین  آموزش الکترونیکی به عنوان یدهند.  دسترسی به آموزش های نوین  به این مهم کمتر توجه نشان می

سوادی و کم سوادی و در نتیجه افزایش  درآموزش و فرایند یاددهی و یادگیری، می تواند انقلابی در جهت حل بحران بی

(. انقلاب اطلاعات در قرن اخیر و گسترش استفاده از 1396توسعه انسانی درکشورهای اسلامی باشد)امیری و همکاران،

های اطلاع رسانی به عنوان یک ابزار مناسب جهت گسترش توانایی اطلاعاتی و ارتباطی, باعث شده است   رایانه و شبکه

الکترونیکی در     که آموزش  بلکه  باشد،  اقتصادی  انسانی و رشد  پیشرفته گامی در جهت توسعه  تنها در کشورهای  نه 

(.کیو و 2019و همکاران)  ساز، به توسعه انسانی منجر شود)ایکاساری کشورهای مسلمان نیز، به عنوان انقلابی سرنوشت

دانشگاهی باید از نقش و مسئولیت های خود در قبال بحران های مختلف   جامعه ی ، بیان کرده اند که(2020همکاران )

بر این اساس  (.  2020جوامع مانند بیماری ها برای حل مشکلات و تبعات ناشی از آن ها آگاه شوند )کیوو همکاران،  

پیمایش ها و پژوهش های مداوم با هدف پشتیبانی از موسسات آموزش عالی و توسعه نقش آموزش عالی در بحران ها  

به عنوان ضرورتی غیر قابل انکار باید مورد توجه قرار گیرد. موسسات آموزش عالی برای گسترش فعالیت های جذب  

رند و کشورهای برزیل، کلمبیا، فرانسه، هند، اندونزی، کنیا، مالزی،  دانشجوی خود بازارهای مختلفی را در نظر می گی

مکزیک، پاکستان، فیلیپین، جمهوری کره، عربستان سعودی، آفریقای جنوبی، تایلند، ترکیه، امارات متحده عربی و ویتنام،  

بی، مالزی، موریتانی، مراکش، نیجر،  ایران، افغانستان، بنگلادش، چاد، مصر، اریتره، اوگاندا، ازبکستان، یمن، عراق،کویت، لی



 

پاکستان، قطر، سنگال، سوریه، تاجیکستان، همه به عنوان کشورهای دارای جمعیت مسلمان  دارای این پتانسیل ذکر  

(آذر و همکاران عوامل مهمی از جمله نبود  1399شده اند) پژوهشکده مطالعات ترجمه، دانشگاه علامه طباطبائی )ره( ،

ردهای معتبر سازی، مشخص نبودن ارزش مدرک تحصیلی مربوط،  سیاست ها، خط مشی ها و قوانین اجرایی، نبود استاندا

ضعف شناخت مسئولان سطح بالا، نبود راهبرد توسعه اطلاعاتی در کشور، نبود راهبـرد روشـن بـرا ی موسسـات آموزشـی  

بالا کشور، کمبود پشتیبانی های مالی مناسب، عدم استفاده مسئولان از سرمایه گذاری بخش خصوصی در این زمینـه  

بـودن هز ینـه های اولیه توسعه آموزش الکترونیکی از جمله موانع توسعه آموزش الکترونیک بطور عام و همچنین در 

(نیز عوامل متعددی مانند خط مشی ها، عوامل فنی  1398کشورهای اسلامی بیان می کنند همچنین رضایی و همکاران)

( نیز در بررسی فناوری و آموزش 2020و همکاران )  1ه اند.گوپتا و زیر ساخت را در توسعه آموزش الکترونیک مهم شمرد

الکترونیک اذعان دارند که پیشرفت های فن آوری و یادگیری الکترونیکی رویکردی است که نیاز به تغییر ساختار و شیوه  

این نیاز به یک سرمایه گذاری عظیم از طرف ذینفعان مختلف مرتبط است که شامل    سنتی آموزش و یادگیری دارد.

 مؤسسات آموزشی ، معلمان و دانش آموزان، سیاست گذاران و اقتصاد دانان و دانشگاهیان باشد. همچنین در این راه  

باید به معلمان کمک مالی و مشوق هایی داده شود تا آنها بتوانند استراتژی های جدید و نوآورانه آموزش و یادگیری را  

از رویکردهای   (.1388)مجیدی،  تطبیق دهند ، استفاده  برای جبران مطالبات آموزشی قرن بیست و یکم   ، از این رو 

این برنامه به یک طرح خوب نیاز دارد که شامل همه افراد از سلسله مراتب آموزشی  نوآورانه در آموزش بسیار مهم است.

برای آماده سازی مؤسسات آموزش عالی جهت اتخاذ آموزش الکترونیکی ، دولت   ه پایین شروع می شود.است که از بالا ب

باید کمک های مالی را به مؤسسات آموزشی افزایش دهد تا بتوانیم گامی در بخش آموزش در دنیا برداریم زیرا یادگیری 

(. با استفاده از انواع  2020،الکترونیکی راه حل مشکلات موجود در سیستم آموزشی ما را فراهم می کند)گوپتا وهمکاران  

تصویری می فناوری گفتگوی  و  صوتی  گپ  کنفرانس،  ویدیو  جمله  از  الکترونیکی  آموزش  در  نوین  شرایط   های  توان 

ت  یادگیری را برای افراد بی سواد و کم سوادکه حتی مهارت های اولیه را نیز ندارند فراهم نمود و با ایجاد و تقویت مهار

گامی بلند در جهت زدودن بی سوادی و کم سوادی در جوامع اسلامی برداشت. از طریق   21های شهروندان در قرن  

آموزش الکترونیکی می توان افکار و عقاید اسلامی را در بین مردم دیگر کشورها ترویج نمود. این آموزش، با نشر افکار  

با گسترش  ی جهانی، از اهداف عالیه دین مبین اسلام مهیا می سازد.  اسلامی و آموزش مبانی آن، زمینه را برای آگاه ساز

آموزش الکترونیکی در سطح شهرها و روستاها در کشورهای اسلامی و امکان بهره مندی از انواع آموزش از طریق رایانه،  

ارتباطی، مهاجرت به   اینترنت و سایر وسایل  حداقل خود  های آموزشی به شهرهای بزرگ و حتی کشورهای خارجی 

(. از مزیت های آموزش الکترونیکی فراهم سازی محیط های یادگیری انعطاف  1396خواهد رسید)امیری و شاه آبادی،

ها   پذیر است. در آموزش الکترونیکی، ترکیبی از اطلاعات به آسانی، سریع و ارزان از طریق تار جهان گستر و شبکه رایانه

(در این میان وضعیت آموزشی زنان در کشورهای اسلامی رو به بهبود است اما باید  2019در دسترس می باشد)ایکاساری،

این واقعیت را پذیرفت که هنوز بی عدالتی در مورد بانوان در این کشورها به وفور دیده می شود. آموزش الکترونیکی 

افراد جامعه فراهم می آورد    اس سیر می کند و این امکان را برای تمام ورای تعصبات و اعتقادات خرافی و بی پایه و اس

توانند بصورت انفرادی در منازل  که به تحصیل بپردازند. زنان مسلمان با کاربرد ابزارهای آموزش الکترونیکی حتی می

(.آموزش الکترونیکی در کشورهای اسلامی گام های بلندی، با تعریف  1395خود به یادگیری بپردازند)صدری و مرادی،  

ایران برداشته است. کشورهای  المللی  پروژه های توسعه دانشگاه مجازی عرب، دانشگاه مجازی سوریه و دانشگاه بین 

آموزش الکترونیکی، در دستیابی به توسعه پایدار و همه جانبه انسانی، و برون رفت از عقب ماندگی    اسلامی در ابتدای راه

ا به فرصتی طلایی تبدیل نمایند)امیری و شاه آبادی،  ها، نابرابری ها و تبعیض ها قرار دارند و می توانند این آموزش ر

(. حال با وجود مسائل مطرح شده مسئله اساسی این است که موفقیت آموزش الکترونیکی به صورت چشمگیری  1396

چرا  .وابسته به شناخت دقیق موانع کلیدی آن بوده و توجه و رسیدگی از سوی مدیران و طراحان سیستم را می طلبد

که آماده نبودن سازمانها در راه اندازی و به کارگیری آموزش الکترونیکی و موانع موجود در این راه، باعث عدم استفاده  
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از ظرفیت های آن و بی نتیجه ماندن تلاش ها خواهد شد بنابراین پیشرفت در فناوری اطلاعات و ترکیب آن با تغییرات 

جامعه ،انگاره های جدیدی را در آموزش و یادگیری خلق کرده است ،این تغییرات تاثیر فراوانی بر نظام های یادگیری و  

آموزش نیازمند محیط های یادگیری و پشتیبانی شده از طریق طراحی   آموزش دارد و ذینفعان در پارادایم یادگیری و

مناسب منابع هستند .آنها نیازمند آموزش مبتنی بر پاسخگویی به تقاضا ،در هر زمان و مکان با کیفیت بالا و پشتیبانی  

موثر و کارا را توسعه    خوب هستند و برای ماندن در چنین بازار رقابتی ،تامین کنندگان آموزش باید نظام های یادگیری

( آموزش الکترونیکی به نیازی ضروری در  2،2019و آل مریوم  1دهند تا نیازهای جامعه ی امروز را برآورده کنند)بویزم

 نیاز می توان به موارد زیر اشاره نمود:کشورهای اسلامی تبدیل شده است. از دلایل ایجاد این 

 

 

 رشد میانگین سالانه جمعیت و افزایش سرانه آموزش         -

 تقاضای اجتماعی بالا برای آموزش و محدودیت منابع         -

 بی سوادی و کم سوادی بالا بودن نرخ         -

 پایین بودن نرخ برخورداری از آموزش عالی        -

 آشفتگی ، کشمکش، تحریم و جنگ         -

 (3،2003عدم توجه به روستاها و تمرکز امکانات در شهرهای بزرگ )آنتونی        -

میلیارد    5/1بنابراین پرداختن به موضوع آموزش در کشورهای اسلامی از آن رو بسیار با اهمیت است که این کشورها  

(. عدم توجه کافی به  1394درصد جمعیت جهان را به خود اختصاص داده اند)یاسوری،    20نفر جمعیت، یعنی بیش از  

وضعیت آموزش و سوادآموزی در کشورهای اسلامی می تواند این کشورها را از طرفی به تقویت و تداوم فقر، گرسنگی،  

گر از پیشبرد اهداف متعالی اسلامی و دستیابی به توسعه پایدار باز  خشونت، نابرابری و استثمار سوق دهد و از طرف دی 

دارد. کشورهای مسلمان پیش از هر چیز باید به توسعه انسانی پایدار دست یابند و برای بهره برداری بهینه از منابع و  

عه آموزش بالاخص آموزش  فرصت ها به بهبود کمی و کیفی ابعاد زندگی شهروندانشان بپردازند، این امر جز در سایه توس

 (.1391الکترونیک در این کشورها امکان پذیر نخواهد بود) جمعه پور، 

 دلایلی مانند موارد زیر را بیان کرده اند: 

 .تشخیص ضرورت توجه به توسعه آموزش الکترونیک به عنوان راهکار توسعه در کشورهای اسلامی  1

 .بالا بردن تسلط کامل و عمیق درباره موضوع مورد اموزش در هر زمینه 2

بردن موانع  . افزایش دانش و آگاهی دانشگاه  و بطور کلی همه نهادهای آموزشی درباه آموزش الکترونیک و از بین3

 توسعه دانش در کشورهای اسلامی  

 . فراهم آوردن فرصت هایی برای طراحی الگوهای توسعه آموزش الکترونیک 4

 . دانشگاهیان،آموزش و پرورش وبطور کلی کلیه سطوح جامعه در جهت توسعه پایدار در جوامع اسلامی  5
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در جهان اسلام ، هدف پژوهش حاضر ، شناسایی و   بنابراین با توجه به نتایج و نیازهای آموزشی در زمان کنونی

اولویت بندی موانع توسعه آموزش الکترونیکی است ،که با شناسایی موانع واولویت بندی آن ها به راهکارهایی برسیم که  

 شمار آن استفاده کنیم بتوانیم هر چه بیشتر و بهتر به این شیوه آموزش روی آوریم و از منافع  بی

   های تحقیقسوا ل  

 موانع موثربر توسعه آموزش الکترونیک در جوامع اسلامی  کدامند؟  

 اولویت بندی موانع موثربر توسعه آموزش الکترونیک در جوامع اسلامی کدام است؟

 میزان تاثیر  موانع بر توسعه آموزش الکترونیک در جوامع اسلامی به چه میزانی است ؟

 روش تحقیق

کمی( استفاده شده، که در  -در پژوهش حاضر با توجه به هدف آن که از نوع کاربردی است، از روش آمیخته)کیفی

 همبستگی استفاده خواهد شد. -توصیفیبخش کیفی از روش تحلیل محتوا استفاده شده و در بخش کمی از روش 

 با توجه به اینکه پژوهش از نوع آمیخته است در دو بخش انجام خواهد شد : 

: در این بخش  مقالات مرتبط با موانع توسعه آموزش الکترونیک در جوامع اسلامی مورد بررسی قرار   بخش کیفی

 می گیرد.  

: در این بخش پس از جمع آوری اطلاعات لازم از مصاحبه ها  وشناسایی موانع  پرسشنامه ای در مقیاس بخش کمی 

 لیکرت تدوین خواهد شد. 

پژوهش نیز دارای دو بخش کمی: کلیه دانشجویان کارشناسی ارشد رشته علوم تربیتی   دانشگاه آزاد    جامعه آماری

اسلامی واحد کرج و دانشگاه پیام نور واحدکرج استفاده شده است زیرا با توجه به اینکه این دو دانشگاه در شهر کرج و  

نفر ،و  بخش    4000خود اختصاص داده اند. مجموعا حدود  استان البرز از نظر جامعه آماری دانشجویان سهم بزرگی را به  

 می باشد.   1401تا  1391کیفی :مقالات پژوهشی سال 

پژوهشی که از پایگاه های اطلاعاتی  مقاله    18بر اساس جامعه، نمونه آماری نیزدو بخش دارد، بخش کیفی: تعداد  

نفر می باشد با  4000داخلی و خارجی استخراج شده است و  بخش کمی: باتوجه به اینکه تعداد جامعه آماری  حدود  

 آید. نفر به دست می 350استفاده از فرمول کوکران تعداد 

 ""توسعه آموزش الکترونیکی"  "آموزش الکترونیک"در ابتدا با کلید واژه های  روش نمونه گیری برای مقالات: - 

الکترونیکی آموزش  توسعه  تعداد    "موانع  مقالات  ونتایج  چکیده  بررسی  از  پس  استخراج شده  مورد    18مقالات  مقاله 

سلامی می باشد در  پذیرش قرار گرفت این  مقالات مربوط به موانعتوسعه آموزش الکترونیک در آموزش در کشورهای ا

 بخش کمی نمونه گیری به روش تصادفی ساده خواهد بود.  

 



اولویت بندی موانع موثربر توسعه آموزش الکترونیک در جوامع اسلامی )مورد مطالعه دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی وپیام نور  شناسایی و  

 استان البرز( 

 

۸  

 4شماره ،  1فصلنامه تعالی تعلیم و تربیت و آموزش دوره 

 

 ابزار پژوهش  

 کمی( است  بنابراین  ابزار پژوهش نیز در دو بخش می باشد:   –با توجه به اینکه پژوهش از نوع آمیخته)کیفی 

 بخش کیفی -1

(  مقالات  1در این بخش پس از بررسی و جمع آوری مقالات مرتبط با موضوع پژوهش بر اساس جدول شماره ) 

کد گذاری شده و با استفاده از  آن از مقوله ها و ابعاد بدست آمده    atlas tiتوسط متخصص آماری با استفاده ازنرم افزار  

 برای بخش بعدی استفاده خواهد شد. 

 :جدول مقالات استفاده شده در بخش شناسایی موانع توسعه آموزش الکترونیک درکشورهای اسلامی 1جدول 

 سال  محقق   عنوان   ردیف  

 1391 متقدم  آموزش الکترونیک )مجازی( ؛ فرصت ها و چالش ها  1

آسیب شناسی اجرای برنامه درسی دوره آموزش الکترونیکی در ایران )مطالعه موردی   2

 )دانشگاه شهید بهشتی تهران

سی   بنی  روشنی 

 وهمکاران 

1395 

آموزش   3 توسعه  موانع  دانشجویان  بررسی  و  علمی  هیأت  اعضاء  دیدگاه  از  الکترونیکی 

 دانشگاه محقق اردبیلی 

 1395 درخشان فرد وهمکاران  

نظام   4 بر  تاکید  با  درایران  الکترونیکی  آموزش  توسعه  موانع  بندی  اولویت  و  شناسایی 

عالی   استان  )آموزش  اسلامی  آزاد  دانشگاه  غرب  شمال  واحدهای  موردی  مطالعه 

 آذربایجان شرقی( 

 1395 علمداری و همکاران  

ومصرف   5 سواد  نرخ  شـاخص  مطالعه  اسلامی؛  کشورهای  در  فرهنگی  و  انسانی  توسعه 

 اینترنت در کشورهای اسلامی 

 1395 صدری  و مرادی  

دانشگاه   6 مطالعه:  عالی)مورد  آموزش  نظام  در  الکترونیکی  آموزش  توسعه  موانع  تحلیل 

 دولتی سمنان( 

 1396 ومستشیریمحمودی 
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 19- کووید

 1399 منتظر وهمکاران  

 1400 آذر وهمکاران  موانع توسعه آموزش الکترونیک در ایران با تاکید بر نظام آموزش عالی واکاوی و نگاشت   12
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 2019 ایکاسازی و همکاران  کارشناسان چه می گویند درک مدیریت آموزش و پرورش اسلامی در عصر دیجیتال:  18

 وکدگذاری آنها ، گویه های پرسشنامه به دست می آید.  با تحلیل مقالات 

خیلی کم ( می باشد که با  –سطحی لیکرت )خیلی زیاد    5بخش دوم کمی پرسشنامه محقق ساخته در مقیاس  

جمع آوری شده از پایگاه های داده پرسشنامه ای در سه بخش  طراحی شده    مقالات  توجه به مولفه های بدست آمده از  

سوال باز) شامل با توجه به نگاه صاحبنظران و مجموع اطلاعات جمع آوری شده -1است پرسشنامه ای در سه بخش  

وانع منابع  م-3موانع فنی،-2موانع فرهنگی،  -1بعد شامل    5موانع توسعه آموزش الکترونیک در در کشورهای اسلامی   

بعد را از نگاه    5موانع سیاست گذاری اولویت بندی  شده است لطفا شما نیز این  -   5موانع مدیریت و پشتیبانی،-4انسانی ،

مثال: بنویسید  هم  سر  پشت  عدد  بصورت  را  .)پاسخ  نمایید  بندی  اولویت  موانع  13425خودتان  بندی  اولویت  برای   )

 شناسایی شده توسط دانشجویان  بخش دوم اطلاعات جمعیت شناختی شامل)سن و جنس و مقطع تحصیلی (.  

 

  نفر از نمونه قرار گرفت پس از جمع آوری داده ها   30برای بررسی پایایی پرسشنامه  لینک پرسشنامه در اختیار 

کفایت پرسشنامه )تحلیل عامل) ضریب   -1برای بررسی پایایی در دو بخش    spssو آماده سازی با استفاده از نرم افزار 

ضریب پایایی پرسشنامه )ضریب آلفای -2بارتلت و کیسر(برای بررسی کفایت نمونه و بارهای عاملی ابعاد پرسشنامه  ( و 

 می باشد .  2کرونباخ( مورد بررسی قرار گرفت که نتایج به شرح جدول 

 جدول کفایت پرسشنامه  موانع توسعه آموزش الکترونیک :2جدول 

 kmoضریب  عوامل
 ضریب بارتلت 

Chisqure 

 سطح اطمینان  درجه آزادی 

 موانع توسعه آموزش الکترونیک 

 

841/0 

 

795/142 10 000/0 

 

 

 

 

 



اولویت بندی موانع موثربر توسعه آموزش الکترونیک در جوامع اسلامی )مورد مطالعه دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی وپیام نور  شناسایی و  

 استان البرز( 

 

۱۰  

 4شماره ،  1فصلنامه تعالی تعلیم و تربیت و آموزش دوره 

 

 جدول بارهای عامل ماتریس گزارش شده :2جدول  

 ضریب آلفای کرونباخ  ماتریس گزارش شده بار های عامل  مولفه ها 

 783/0 834/0 موانع فرهنگی 

 770/0 918/0 موانع فنی

 770/0 916/0 موانع منابع انسانی 

 806/0 848/0 موانع مدیریت و پشتیبانی 

 773/0 925/0 موانع سیاست گذاری 

او)  -ام-شاخص آزمون  بارتلت  را نشان می دهد. براساس نتایج حاصل ازآنجا که مقدارکا  3اطلاعات جدول شماره  

KMO  درصد  با کای    84معادل    841/0( به ترتیب برای موانع توسعه آموزش الکترونیکی   در کشورهای اسلامی برابر با

استخراج شده است و این مقادیر حاصله  بزرگتر از کای اسکوئر جدول بحرانی است و  795/142اسکوئر)ضریب خی دو( 

می باشد بنابراین کفایت نمونه مورد    6/0( معنادار است همچنین همه ضرایب بالاتر از     >P 05/0همچنین در سطح )

تائید می باشد.همچنین بنابرشواهد فوق می توان به این نتیجه دست یافت که ماتریس همبستگی شاخص های شناسایی  

عاملی مناسب است.همچنین  ش انجام تحلیل  برای  الکترونیکی  برای توسعه آموزش   عنوان شاخص های موانع  به   ده 

بوده که تائید کننده این مطلب بوده و نشان می    7/0نیز بالاتر از  4بارهای عامل ماتریس گزارش شده در جدول شماره  

 818/0آلفای کرونباخ  محاسبه شده برای کل پرسشنامه دهد پرسشنامه از کفایت لازم برخوردار است. همچنین ضریب 

فرهنگی   موانع  ترتیب  به  مولفه  هر  برای  فنی    783/0و  انسانی    770/0،موانع  منابع  و    770/0،موانع  مدیریت  ،موانع 

ن  بالاتر می باشد نشا  7/0می باشد که با توجه به اینکه همه ارقام از    773/0و موانع سیاست گذاری    806/0پشتیبانی  

 . می دهد که پرسشنامه از پایایی لازم برخوردار است

 بررسی سوالات پژوهش: 

 موانع موثربر توسعه آموزش الکترونیک در جوامع اسلامی  کدامند؟  -1

 در بررسی اولیه و کد گذاری مقالات صورت گرفته به شرح جدول زیر انجام شده است  

 مولفه های حاصل از کدگذاری و استخراج موانع توسعه الکترونیک در جوامع اسلامی -5جدول 

 مولفه های فرعی  مولفه اصلی  ردیف 

1 

 موانع فرهنگی 

 فرهنگ فردی آموزش به روش الکترونیک 

 فرهنگ یادگیری گروهی ضعف در  2

 دانشجو -نحوه ارتباط استاد  3

 فرهنگ اشتراک گذاری دانش  4

 فرهنگ آموزش پذیری  در فضای آموزش الکترونیک  5

 فرهنگ شرکت در شبکه های آموزش مجازی  6

 مشارکت اجتماعی 7

 نگرش استاد به آموزش الکترونیک  8

 الکترونیک نگرش دانشجو به آموزش  9

 عدالت در توزیع امکانات آموزشی  10

 اشتیاق دانشجو و استاد به آموزش الکترونیک 11



 

12 

 موانع فنی

 زیر ساخت های سخت افزاری 

 زیر ساخت های نرم افزاری  13

 و پهنای باند   سرعت دسترسی 14

 عدم تبادل اطلاعات  )صوت و تصویر،متن (  15

 انرژی میزان مصرف   16

 نبود سامانه مدیریت آموزش  17

 از کار افتادگی و فرسودگی سخت افزار و نرم افزار ها در فضای دانشگاهی  18

 کمبود زیر ساخت های بین سازمانی  19

 فقدان  شبکه های اطلاعاتی کارآمد  20

 الکترونیکیعدم استفاده از تکنولوژی های پیشرفته و روز آمد در آموزش  21

22 

 موانع منابع انسانی 

 نیروی انسانی کارآمد و ماهر 

 عادت به نظام سنتی آموزش  23

 عدم مهارت یادگیرنده گان در استفاده از ابزارهای آموزشی  24

 عدم مهارت آموزش دهندگان در استفاده از ابزارهای آموزشی  25

 نبود محتوی مناسب آموزش الکترونیکی 26

 مقاومت در برابر تغییر در سیستم آموزشی 27

 عدم مسئولیت پذیری و پاسخگویی دقیق  فردی و سازمانی در آموزش  28

 اعتقاد به عدم جذب فارغ التحصیلان  در  بازار کار  29

 پایین بودن تجربه فردی و گروهی در آموزش الکترونیک در زمان اجرا و خروجی  30

 اخلاقی و رفتاری دانشجویان به آموزش الکترونیک عدم انضباط  31

 عدم تسلط دانشجویان به نرم افزارهای کامپیوتری و زبان انگلیسی  32

 بالا بودن هزینه به روز رسانی محتوی الکترونیکی 33

34 

موانع مدیریت و  

 پشتیبانی

 عدم انسجام در مدیریت سازمانی 

 سازمانی م عدم انسجام در مدیریت   35

 نبود مدیران با تجربه برای مدیریت سامانه آموزش الکترونیکی  36

 استاندارد های تدوین شده  برای آموزش الکترونیک  37

 ساختار سازمانی و چارچوب های مورد نیاز آموزش الکترونیک  38

 مدیریت امنیت اطلاعات در آموزش الکترونیک  39

 شرایط خاص)کرونا،بلایای طبیعی( مدیریت  بحران در  40

41 

 موانع سیاستگذاری 

 فرایند جهانی شدن )همراه شدن با تغییرات جهانی آموزش( 

 ضعف  خط مشی  و استراتژی های تدوین شده  42

 عدم تخصیص بودجه در خصوص توسعه آموزش الکترونیک  43

 عدم سرمایه گذاری بخش خصوصی در آموزش  44

 مشارکت دولت و سیاست گذاران  در فرایند آموزش عدم  45

 انحرافات ناشی ازاختلاف  گروه های سیاسی در خط مش های آموزشی  46

 تضمین قانونی در اجرای سیاست های آموزشی  47

 تدوین خط مشی های غیر واقع بینانه و آرمان گرایانه  48

 عدم مشارکت مجریان آموزش در تدوین خط مشی ها  49

 نظارت مراجع قضایی بر کارکرد  سیستم آموزشی)از برنامه ریزی تا اجرا و پیامدها(  50
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 استان البرز( 

 

۱۲  

 4شماره ،  1فصلنامه تعالی تعلیم و تربیت و آموزش دوره 

 

بعد دسته بندی   5کد و مولفه استخراج شده که در    50نشان می دهد در بررسی صورت کرفته    5جدول شماره  

 شده است.  

( گزارش 7-4پس از کد گذاری باز نتایج حاصل از شناسایی مولفه ها با تعداد فراوانی کد ها به شرح جدول)

 شده است.  

 الکترونیک  در جوامع اسلامی :جدول فراوانی و درصد موانع توسعه آموز ش 6جدول 

 مولفه شناسایی شده 
تعداد فراوانی خارج شده از  

 نرم افزار 
 درصد محاسبه شده فراوانی 

 %8/22 81 موانع فرهنگی 

 %2/29 104 موانع فنی

 %9/16 60 یادگیرنده( –موانع منابع انسانی)یاد دهنده 

 %30/18 65 موانع مدیریت و پشتیبانی 

 %6/12 45 موانع سیاست گذاری 

موانع -1متخصصان موانع توسعه آموزش الکترونیک در جوامع اسلامی  را بصورت    6با توجه به جدول شماره  

موانع منابع    -4درصد (    30/18موانع مدیریت و پشتیبانی )-3درصد(  8/22موانع فرهنگی)-2درصد(    2/29فنی)

 درصد (اولویت بندی نموده اند.  6/12درصد ( و در نهایت موانع سیاست گذاری) 9/16انسانی)

 اولویت بندی موانع موثربر توسعه آموزش الکترونیک در جوامع اسلامی کدام است؟

برای پاسخ به این سئوال در بخش دوم سوالات پرسشنامه، از دانشجویان درباره نظر آنها درباره اولویت بندی موانع  

توسعه آموزش الکترونی کدر جوامع اسلامی  سوال شد که نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل آماری  با استفاده از آزمون 

 می باشد .  6فریدمن به شرح جدول

 :جدول اولویت بندی موانع توسعه آموزش الکترونیک  در جوامع اسلامی  با استفاده از آزمون فریدمن 7جدول 

 Mean rank موانع توسعه  آموزش الکترونیک 

 80/3 فرهنگی

 70/2 فنی

 65/4 منابع انسانی 

 02/1 مدیریت و پشتیبانی 

 84/2 سیاستگذاری 

 

تر   پایین  معناداری  به سطح  توجه   به    05/0با  توجه  با  . همچنین  بوده  دار  معنا  فریدمن  آزمون  نتایج خروجی 

رتبه بندی موانع توسعه در جوامع اسلامی  به ترتیب    4و همچنین در درجه آزادی     =chi-square  830/1085آماره

 موانع انسانی،موانع فرهنگی،موانع فنی ،موانع سیاستگذاری و در نهایت موانع مدیریتی می باشد.  

Chi-square= 830/1085       df=4     sig=000/0 



 

 میزان تاثیر  موانع بر توسعه آموزش الکترونیک در جوامع اسلامی به چه میزانی است ؟-3

 در جوامع اسلامی   تک گروهی برای بررسی ابعاد موانع آموزش الکترونیک Tآزمون

 در جوامع اسلامییکی بررسی میانگین برای بررسی موانع آموزش الکترون  :8جدول 

 ابعاد 

میانگین  

بدست  

 آمده 

میانگین   

محاسبه 

 شده 

انحراف 

 معیار

درجه  

 آزادی 
T آماره 

سطح 

 اطمینان 

فاصله اطمینان در 

در صد   95سطح 

 اطمینان 

 حد پایین حد بالا 

 57/39 23/38 00/0 42/326 373 43/6 6/4 45/51 موانع فرهنگی 

 36/35 13/34 000/0 91/370 373 08/6 64/4 46/42 موانع فنی 

 46/43 12/42 00/0 66/411 373 59/6 66/4 94/55 موانع منابع انسانی 

موانع مدیریت  

 وپشتیبانی 
71/32 67/4 68/4 373 40/307 000/0 14/23 11/24 

موانع سیاست 

 گذاری
73/46 67/4 78/5 373 97/399 000/0 56/34 86/35 

موانع توسعه 

آموزش  

در  الکترونیکی

 جوامع اسلامی 

27/233 66/4 89/24 373 424/71 000/0 66/173 28/178 

 

نشان می دهد  که میانگین محاسبه شده در موانع توسعه آموزش الکترونیکی     8نتایج حاصل از بررسی جدول شماره  

( می باشد همچنین در بررسی سطح معنا داری 3( می باشد که بالاتر از میانگین معیار)  66/4در جوامع اسلامی  برابر)  

معنا دار می باشد در ابعاد به ترتیب مانع فرهنگی با میانگین محاسبه  می باشد بنابراین  05/0نیز با توجه به اینکه کمتر 

( و در موانع  66/4( و موانع انسانی با میانگین محاسبه شده )64/4( و در موانع فنی  با میانگین محاسبه شده ) 60/4شده )

( می  67/4ن محاسبه شده)  ( و در موانع سیاست گذاری  با میانگی67/4مدیریت و پشتیبانی با میانگین محاسبه شده )

( بالاتر می باشد با توجه به اینکه  3باشد و با توجه به اینکه درکلیه ابعاد با انحراف معیار مشخص شده از میانگین معیار)

بوده بنا براین مولفه های شناسایی شده مبین موانع شناسایی    05/0به طور معنا داری  کمتر از     p valueدر همه ابعاد  

مورد بررسی قرار گرفته و در همه ابعاد با   Tدر بررسی مدل برازش شده نیز میزان  .شده توسط دانشجویان می باشد

 بحرانی سنجیده خواهد شد. Tمیزان 
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 در تحلیل رگرسیون  برای بررسی اثرات مستقیم هر یک از مولفه ها به صورت زیر است 

 جدول بررسی میزان تاثیر موانع آموزش الکترونیک در جوامع اسلامی   :  9جدول 

 سطح اطمینان  t ضریب استاندارد ضرایب غیر استاندارد  مدل

B ضریب بتا  خطای استاندارد 

 000/0 112/0 - 61/1 21/1 ثابت  

 00/0 98/39 90/0 048/0 28/0 موانع فرهنگی  

 000/0 153/30 85/0 053/0 19/0 موانع فنی

 000/0 144/29 84/0 053/0 20/0 موانع انسانی 

موانع مدیریت و  

 پشتیبانی

16/0 071/0 86/0 32/73 000/0 

 000/0 24/56 79/0 059/0 16/0 موانع سیاست گذاری 

متغییر که بر مبنای مدل نظری دارای تاثیرات مستقیم بر موانع توسعه    5از  میان    9جدول  شماره  با توجه به  

متغییر برعدم توسعه کشورهای  5(تمام  P< 0/05آموزش الکترونیک درجوامع اسلامی می باشند  ، با توجه به اینکه ) 

درصد،موانع مدیریت    84درصد،  موانع انسانی  85درصد، موانع فنی    90اسلامی تاثیر دارند  بدین معنا که موانع فرهنگی  

 درصد تاثیر گذار هستند .  79درصد ،موانع سیاست گذاری  86و پشتیبانی 

 

 بحث و نتیجه گیری 

در پاسخ به سوال اول شناسایی و اولویت بندی موانع توسعه آموزش الکترونیکی در جوامع اسلامی با توجه به یافته  

زیر ساخت های سخت افزاری، سرعت دسترسی  و پهنای باند، عدم تبادل اطلاعات  بعد موانع فنی)  5های پژوهش در  

)صوت و تصویر،متن (، میزان مصرف انرژی، نبود سامانه مدیریت آموزش، از کار افتادگی و فرسودگی سخت افزار و نرم 

از تکنولوژی های افزار ها ، کمبود زیر ساخت های بین سازمانی، فقدان  شبکه های اطلاعاتی   استفاده  کارآمد، عدم 

دانشجو، فرهنگ اشتراک –فرهنگ ، ضعف در فرهنگ یادگیری گروهی، نحوه ارتباط استاد  موانع فرهنگی)–  پیشرفته(

گذاری دانش، فرهنگ آموزش پذیری  ، فرهنگ شرکت در شبکه های آموزش مجازی، مشارکت اجتماعی، نگرش استاد  

به آموزش الکترونیک، نگرش دانشجو به آموزش الکترونیک، عدالت در توزیع امکانات آموزشی، اشتیاق دانشجو و استاد 

یروی انسانی کارآمد و ماهر، عادت به نظام سنتی آموزش، عدم مهارت یادگیرندگان  به آموزش الکترونیک(موانع انسانی )ن

ت در برابر تغییر، عدم مسئولیت پذیری  ، عدم مهارت آموزش دهندگان ، نبود محتوی مناسب آموزش الکترونیکی، مقاوم

پایین بودن تجربه فردی و   بازار کار،  التحصیلان در  اعتقاد به عدم جذب فارغ   ، پاسخگویی دقیق فردی و سازمانی  و 

گروهی در آموزش الکترونیک ،پایین بودن تجربه فردی و گروهی ، عدم انضباط اخلاقی و رفتاری دانشجویان به آموزش  

انگلیسی، بالا بودن هزینه به روز رسانی( موانع  الکترونیک، ع  زبان  افزارهای کامپیوتری و  دم تسلط دانشجویان به نرم 

مدیریت و پشتیبانی )عدم انسجام در مدیریت سازمانی، نبود مدیران با تجربه برای مدیریت سامانه آموزش الکترونیکی،  

الکترونیک، ساختار الکترونیک،    استاندارد های تدوین شده  برای آموزش  سازمانی و چارچوب های مورد نیاز آموزش 

طبیعی((،موانع   خاص)کرونا،بلایای  شرایط  در  بحران  مدیریت  الکترونیک،  آموزش  در  اطلاعات  امنیت  مدیریت 

سیاستگذاری)فرایند جهانی شدن ، ضعف  خط مشی  و استراتژی های تدوین شده، عدم تخصیص بودجه ، عدم سرمایه  



 

گذاری بخش خصوصی در آموزش، عدم مشارکت دولت و سیاست گذاران  در فرایند آموزش، انحرافات ناشی ازاختلاف  

گروه های سیاسی در خط مشی های آموزشی، تضمین قانونی در اجرای سیاست های آموزشی، تدوین خط مشی های  

ین خط مشی ها، نظارت مراجع قضایی بر کارکرد   غیر واقع بینانه و آرمان گرایانه، عدم مشارکت مجریان آموزش در تدو

موانع   بصورت  را  آن  متخصصان  بررسی  از  پس  و  شد  شناسایی  پیامدها((  و  اجرا  تا  ریزی  برنامه  آموزشی)از  سیستم 

فرهنگی)29فنی) پشتیبانی)  22درصد(موانع  و  مدیریت  (موانع  انسانی)یاددهنده    18درصد  منابع  (موانع  –درصد 
درصد ( اولویت بندی نموده اند که با توجه به پژوهش های    12و در نهایت موانع سیاست گذاری )  درصد(  16یادگیرنده()

وهمکاران) میرزایی  های  پژوهش  با  شده  )1398انجام  زاده  رجب  و  کوهی  پشت  عرب  و  1398(  محمودی  (و 

است پژوهش های   ( همسو می باشد لازم به ذکر2019(، ایکاساری)2020( و آل احمد و قاسم محمد)1396مستشیری)

فراوانی این موانع را تایید نموده اند اما در اینجا با توجه به تاکید سوال بر اولویت بندی از نگاه متخصصان به پژوهش  

 هایی اشاره شده است که صرفا متخصصان آنرا بررسی و اولویت بندی نموده اند . 

سوال دوم پژوهش از نگاه دانشجویان موانع شناسایی شده، در آزمون فریدمن بصورت موانع منابع انسانی ، موانع 

فرهنگی ، موانع سیاستگذاری موانع فنی و موانع مدیریت و پشتیبانی رتبه بندی شده و در میانگین های بدست آمده  

( و موانع انسانی با میانگین  64/4( و در موانع فنی  با میانگین محاسبه شده ) 60/4مانع فرهنگی با میانگین محاسبه شده )

( و در موانع سیاست گذاری  با  67/4( و در موانع مدیریت و پشتیبانی با میانگین محاسبه شده )66/4محاسبه شده )

موانع در  های بدست آمده نشان می دهد که این   tدر بررسی میزان تاثیر  و  ( می باشد.67/4میانگین محاسبه شده)  

درصد مورد تائید می باشند، اما در اولویت بندی های صورت گرفته از نگاه دانشجویان موانع منابع    95سطح معنا داری  

انسانی در اولویت بالاتری قرار دارند و پس از آن موانع فرهنگی ،سیاست گذاری فنی ومدیریت و پشتیبانی به ترتیب 

هد از نگاه دانشجویان مسائلی مانند یاددهنده و یادگیرنده و خط مشی های  اولویت بندی می باشند این  نشان می د

پشت   عرب  های  پژوهش  با  و  برخوردارند  ویژه  اهمیت  از  بندی  گروه  و  سیاسی  های  ساخت  زیر  و  سیاسی 

(،علمداری 1395(،روشنی علی بنه سی)1396(،تاری و همکاران)1398(،ترک زاده)1398(،ضابط پور کردی)1398کوهی)

( و  1396( و محمودی و مستشیری)1398(همسو بوده و با پژوهش های تاری )20119(و ایکاسازی)1395مکاران)و ه

 (به لحاظ اولویت بندی موانع توسعه آموزش الکترونیک در دانشگاه ناهمسو می باشد . 2020صالح وحسین)

درصد،موانع   85درصد ،موانع فنی    90سوال سوم: بررسی میزان تاثیرموانع بوده که این میزان  در بعد موانع فرهنگی  

درصد بوده است که نتایج بدست آمده   79درصد و در نهایت موانع سیاست گذاری  86درصد موانع مدیریتی   84انسانی 

وهمکاران) علمداری  مرزی  های  پژوهش  و  1400با  )(،منتظر  وهمکاران)1399همکاران  نووالیک   )2022 )

( 2020( گوپتا و جونز)2020( آل قاسم ،ل احمد)2021( ایلهامی )2021( آل سعود وهمکاران)2021سورولووهمکاران)

 همسو می باشد. 

 الکترونیکی آموزش  محیط های در  کار  و آموزش  فرایند  در  ارتباطات و اطلاعات فناّوری های از مؤثر  استفاده ی

این نقش ها تبدیل فراگیران به  ازجمله  بپذیرند. یادگیری فرایند در  را جدیدی نقش های فراگیران است که آن مستلزم

نقش آموزش  شرایطی چنین  در ارزیابی اطلاعات پرداخته و صحت آن را قضاوت نماید.جستجوگرانی است که به داوری و  

 مستلزم الکترونیکی آموزش می یابد. بنابراین تغییر یادگیری فرایند تسهیل گر به معلومات و دانش انتقال  از  نیز دهندگان

جدید تجهیزات و فرهنگ و منابع انسانی است   الگوهایکلاً   و روش ها اهداف، استراتژی ها، سیاست ها، برنامه ها، داشتن

این امر را امکان پذیر می سازد و این کار را از طریق غنی سازی محیط آموزشی با استفاده از فن آوری های  مختلف  که  

و با قابلیت های انعطاف پذیری، شخصی سازی و تسهیل دسترسی ، سعی در اثر بخش و کارا نمودن  آموزش دارد. در  

بعد مهارت های استفاده از فن آوریهای آموزش و موانعی که منابع    بهره گیری از این قابلیت ها، آمادگی منابع انسانی از

انسانی در بهره گیری از این ابزارها با آن مواجه اند، موضوعی اساسی در کیفیت نظام آموزش الکترونیکی است. علیرغم  
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گسترش سریع آموزش الکترونیکی در کشور، موانع بسیاری اثربخشی آن را متأثر ساخته است که شناسایی این موانع  

قبل از طراحی امری ضروری است. در پژوهش حاضر این موانع ،موانع فرهنگی ،موانع فنی، موانع منابع انسانی ،موانع  

ست و از طرف دانشجویان و متخصصان اولویت بندی شده  مدیریت و پشتیبانی و موانع سیاستگذاری شناسایی شده ا

است این موانع بصورت جزئی تر می تواند شامل  نوسان شدید سرعت اینترنت، پایین بودن سرعت اینترنت، فیلترینگ 

نبود  شدید اینترنت، قطع و وصل شدن اینترنت، پایین بودن پهنای واقعی باند، هزینه بالای استفاده از اینترنت در منزل،  

های اینترنت، قدیمی بودن و ناکارآمدی    -زیرساخت های مخابراتی مناسب، عدم آشنایی و دانش کافی در زمینه همه جنبه

سیستم ها و تجهیزات رایانه ای دانشکده، محدودیت حجم دانلود منابع و اطلاعات علمی و عدم وجود امنیت کافی در  

و یاددهندگان از روش های آموزش الکترونیکی، نبود خط مشی های  خطوط اینترنت ، عدم آگاهی کافی یادگیرندگان  

قوی آموزشی درسایه حمایت ذینفعان و گروه های سیاسی و دولت از آموزش الکترونیکی،عدم حمایت مالی از دستاوردها  

ی باشد نکته  و ابزارهای آموزشی نوین الکترونیکی،عدم توسعه دانش و فرهنگ غنی در استفاده از آموزش الکترونیکی  م

مهم در اینجا این است که علی رغم اینکه ما بیشمار مشکل را متوجه بحث زیر ساخت ها و عواملی مثل پهنای باند و  

ساختار سخت و نرم افزاری و یا مشکلات عدم آموزش می دانیم با توجه به اینکه این موضوعات بسیار مهم است اما نباید  

دیگری، مشکلات فرهنگی که بر سر راه توسعه آموزش الکترونیک مثل فرد گرایی    نگاه نکته سنج ما را از عوامل مهم

دوران  مشکلات بسیار قوی در فرهنگ کار تیمی و مشارکت اجتماعی تمایل به یادگیری گروهی را از نظر دور داشت .در 

اند تا خدمات  ی نوآورانه تلاش کردهها و ابزارهاهای آموزشی مختلف با استفاده از رویهنظام،کنونی و شیوع بیماری کرونا   

ها حمایت کنند. آموزش الکترونیک به عنوان فن آوری های جدید  آموزشی مناسب را برای دانشجویان فراهم کرده و از آن

مؤسسه های آموزش   اطلاعات توانایی فوق العاده ای برای تغییر و یا بازشکل دهی فعالیت های تدریس و یادگیری در تمام 

است. به   عالی دارند و امکاناتی را برای طراحی محیط های نوین علمی فراهم می نمایند که پیش از آن امکانپذیر نبوده

همین دلیل، بسیاری از دانشگاه های ایران مایل به راه اندازی دوره های الکترونیکی با بهره گیری از قابلیت های فن  

یادگ یا  الکترونیکی  یادگیری  قالب  در  اطلاعات  پژوهش های  آوری  بررسی  است که  این در حالی  برخط هستند.  یری 

که توسعه ی یادگیری الکترونیکی  در نظام های آموزشی با مسائل و مشکلات فراوانی روبه رو    مختلف نشان می دهد

برنامه ریزان آموزشی با آن ها، می تواند هزینه های زیادی را بر مؤسسات آموزشی    است که نا آشنایی سیاست گذاران و

های مالی، نیروی انسانی،  گذاری قابل توجه در حوزه  تحمیل نماید. اما ایجاد تغییرات در نظام آموزشی مستلزم سرمایه

های آموزشی است و در شرایط بحران کنونی این امر امکان پذیر نخواهد بود مگر با مشارکت همه  فناوری و زیرساخت

 جانبه دولت و بخش خصوصی.

 شود: لذا توصیه می 

کل   رویکرد یک  اتخاذ نمی توانند بدون دولت های کشورهای اسلامی ودانشگاه ها   که گفت نهایت می توان در-1

 منابع تهیه ی و برای جهت دهی  آنها مشی خط و نمایند غلبه الکترونیکی توسعه ی یادگیری موانع بر منسجم، و نگر

 .گردد مشخص باید الکترونیکی یادگیری طولانی توسعه ی فرآیند تسهیل منظور به لازم،

با توجه به اینکه تجهیزات و امکانات فنی از مهمترین بخش های توسعه آموزش الکترونیکی است و نقص در آن  -2

به منزله عدم امکان ارائه آموزش است پیشنهاد می شود بخش های مالی در دانشگاه ها باید بودجه مشخص برای به روز 

 رسانی و تعمیر و تجهیز زیر ساخت ها در نظر گیرند.    

با توجه به اینکه منابع انسانی مانع بسیار مهم در توسعه آموزش الکترونیک  در جومع انسانی می باشد پیشنهاد   -3

می شودبه منظور توسعه آموزش الکترونیکی در دانشگاهها و مراکز آموزش عالی کشور  های اسلامی سرمایه گذاری در 



 

بخش آموزش نیروی انسانی و تربیت نیروی انسانی ماهر، صورت پذیرد، و با توجه به اینکه برنامه ریزی های در سطح 

باشد همانطور که در تعدادی از کشورها )امارات متحده عربی و ...(دیده  کلان در واجد تخصیص بودجه های کلان می

 بسیار اثر بخشی داشته باشد. تواند نتایجشود میمی

از مشکلات بسیار مهم در توسعه آموزش الکترونیک در کشورهای اسلامی ، نبود برنامه درسی مدون و یکپارچه -4

در زمینه آموزش الکترونیک است به طوریکه حتی دانشگاههای مجازی و الکترونیک نیز از برنامه درسی نظام حضوری 

ی دانشگاه ها ی برتر و موثر در کشورهای اسلامی  می توان استفاده می کنند.با ایجاد کارگروه هایی در بخش علوم تربیت

در قالب جشنواره ها و کنفرانس ها به تدوین برنامه درسی ملی و بین المللی  پرداخته  و از درهم آمیختن همه نتایج  

 بهترین و مناسب ترین برنامه را تدوین نمود. 

حمایت از شرکت های دانش بنیان تولید کننده سخت افزار و نرم افزار های)محتوی الکترونیکی( ویژه آموزش   -5

الکترونیک در قالب اعطای وام های مناسب ،تضمین بکارگیری نرم افزارهای تولید شده در بخش آموزش بعد از بررسی 

آموزشی در جهت توسعه آموزش الکترونیک را  در کشورهای اعتبار آنها ، به منظور ارتقاء کیفیت فنی ابزار و محتوی  

 اسلامی ودر کشور خودمان داشته باشیم.  

افزار و شبکه،  -6 افزارها، سخت  انگلیسی و تسلط به نرم  مهارت و سواد فنی کاربران در خصوص آشنایی با زبان 

الکترونیکی، آشنایی و   برای توسعه آموزش های  برنامه ریزی  از  الکترونیک است. پیش  ازضرورت های توسعه آموزش 

های رایانه ای و شرکت در پاره ای از کارگاه های آموزشی تسلط فراگیران و نیروی انسانی شاغل در دانشگاه ها به مهارت  

اجتناب ناپذیرخواهد بود،بنابراین با برنامه ریزی برای دوره های آموزش و تشکیل کارگاه های آموزشی به افزایش توان 

 علمی و مهارت کاربران اهتمام ورزیم . 
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Abstract 

The purpose of this research is to identify and prioritize the obstacles to the 

development of electronic education in Islamic societies (the study of students of Islamic 

Azad University and Payam Noor of Alborz province), which is a mixed research method 

(qualitative-quantitative). The qualitative part is content analysis and the quantitative part 

is descriptive. - It is correlation. The statistical population in the qualitative section is the 

articles published in scientific research journals on the topic of barriers to the 

development of e-learning, which were selected after examining the number of 18 

articles. And in the quantitative part, the students of the master's degree in educational 

sciences of Islamic Azad University and Payam Noor University of Alborz province, 

whose number was calculated using Cochran's formula to be 350. After reviewing the 

articles using Atlas ti software, the obstacles to the development of Islamic society were 

identified. Using the identified obstacles, a questionnaire was developed in 5 dimensions 

and 50 items. Its reliability was 0.841 using Cronbach's alpha test, and the kmo coefficient 

was 0.818 in Bartlett's test. Being from 0.8 is approved. The results showed that the 

barriers to the development of e-learning in Islamic countries, in order of priority from 

the students' point of view, are human barriers, cultural barriers, policy-making barriers, 

technical barriers, and managerial barriers. Also, by examining the impact of each of these 

barriers, I found that cultural barriers are 90%. 85% of technical obstacles, 84% of human 

obstacles, 86% of managerial obstacles, and 79% of policy obstacles affect the 

development of electronic education in Islamic societies. 

Keywords: development of education, development of electronic education, 

Islamic communities. 

 


