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 چکیده

 تددررا   ای حرفد   و فدردی  توسده   بدر  خددت   ضمن های دوره اثربخشی بررسی پژوهش حاضرهدف اصلی 

، دردگاه تددررا  و تهلمدا    در بخش بررسیو  پیمارشی–توصیفی پژوهش، روش. شهررار بود ابتداری تدارس

 و دولتدی  ابتدداری  تددارس  تهلمدا  نفر از  2333تدررا  و  از نفر 233    ،آتاری جاته . باشد همبستگی تی

 نفدر 183تهلمدا  نموند   و  نفدر 113تهدادب   تدررا  نمون  .بود شهررار دختران  شهرستا  و پسران  غیردولتی

پدژوهش،   ابداار . شددند  تخدا  ای ان گیدری تادادفی قب د     روش نموند   با تورگا  جدول براساس ک  باشد تی

از رواردی سدازه    بدرای رواردی ابداار،   . بدود ( 1281) تیرزاری علی و پورصادق تدررا  ای حرف  توسه  پرسشنات 

بخش فردی از  ب  تنظور سنجش توسه . گردرد تحاسب 3881کرونباخ آلفای ضرربقررق  ازاستفاده و پاراری، 

رواری ابداار   .اس  گور  بهره گرفت  شده 13شاتل( 1231) فهیمیتنابع انسانی  پرسشنات  توسه فردی  توسه 

 از اقلاعدا،،  تحلیدل  و تجارد   بدرای . تحاسب  شد 3881تارید و پاراری آ  قررق رواری صوری و تحتواری  از

از ها نشا  دادند کد    رافت . شد همبستگی پیرسو  بهره گرفت  ضررب ای و نمون  تک آزتو  تی ،SPSSافاار  نرم

اندد   خددت  بدوده   های آتوزش ضمن ررانی ک  تح  دورهای تد فردی و حرف  توسه دردگاه تدررا  و تهلما ، 

 فدردی و  دررا  درخاوص توسده  دردگاه تهلما  و تهمبستگی بین همچنین . اس  بالاتر از حد تتوسط بوده

اری ای تددررا  تددارس ابتدد    حرفد   فدردی و  توسه  خدت  بر های ضمن دوره بوده وای تدررا  تهنادار  حرف 

 شد، تحرز خدت  ضمن های آتوزش تطلو  اثرگذاری چنانچ بنابرارن، . اس  شهررار اثربخشی تطلوبی داشت 

 آرندده  در شآتدوز  بدود   اثربخش از ک  اس  ارن شرپرو و آتوزش تسئولی  و شود اکتفا جا همین ب  نبارد

 هدای  تدلاش  کد   تغییراتدی  بد   نسب  بارد و اس  همیشگی آتوزشی نظام در تغییر. کند حاصل اقمینا  نیا

 .شود داده نشا  واکنش دهد تی قرار تأثیر تح  را تهلما  آتوزشی

 .تدررا ضمن خدت ،  ای، حرف  فردی، توسه  توسه  اثربخشی، :کلید واژه ها
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 فصلنامه تعالی تعلیم و تربیت و آموزش

 

  ، شماره اول1041پاییز ۷۱ 

 
 

 

 دمهمق 

بد  پدرورش    برناتد  را  انسا ، تحور بهره وری اس ، وکلی  سازتانها با هرنوع تاتوررتی ک  دارند بارد بیشتررن سرتار ، وق  و

ب  گون  ای ک  انسا  سازتانی، در ابهاد تختلف آتادگی ارجاد پرورش و کداربردی کدرد    . انسانها از ابهاد تختلف اختااص دهند

 .(55: 1231 ،و اصفهانی اصفهانی) را دارا باشدبهروری فردی گروهی و سازتانی 

در . در سازتانها ب  نوعی تههد و انتظار تت ابل و وظیف  دو سور  بین فدرد و سدازتا  تبددل شدده اسد      ۱توسه  تنابع انسانی

چهارچو  ارن تههد و انتظار تت ابل، کارکنا  بارد ضمن نشا  داد  التاام عملی ب  انجام وظارفی در راستای اهداف سازتانی، و 

از اهم ارن ح دوق تدی تدوا  بد  بهدره      . را نیا برای خود تهررف کنند همچنین رفتار در چهارچو  نظاتنات  آ ، ح وق تت ابلی

از سدوی درگدر   . تندی از فرص  توسهة تستمر دانش و تهار، کاری و تکاتل جنب  های تختلف شخایتی کارکنا  اشاره کدرد 

تای تح دق اهدداف   سازتا  نیا در چهارچو  انتظارا، ب  حق خود از کارکنا  تی خواهد ک  با نهارد  تدلاش و تههدد در راسد    

 .(131: 1231 بلادر،) سازتا  گام بردارند

بهضی عواتدل تدأثیر گدذار بدر     . اتروز اغلب سازتانها و افراد توجود در آ  با عدم اقمینا  و تغییرا، تحیطی تواج  تی شوند

در چندین وضدهیتی   . سازتانها شاتل ت اضا برای کیفی  بیشتر، رشد جهانی شد  اقتااد و رقاب  و افاارش سطوح فناوری اس 

سازتانها بارد راد بگیرند ک  چگون  انرژی های خلاق افراد را آزاد سازند و همچنین آنها باردد رداد بگیرندد کد  چگوند  بد  افدراد        

تختلف سازتا  احترام بگذارند، تا آنها قادر باشند ک  عملکرد توف ی در سازتا  داشت  باشند و بتوانند بدا همددرگر در راسدتای    

 .(58: 1231 ،و همکارا  سروری) تشترک کار کنند و بتوانند بر تشکلا، سازتانی فائق آرنداهداف 

بیشدتررن  . عموتاٌ ب  برنات  هاری اقلاق تیگردد ک  تتمرکا بر فهالیتهای انفرادی کارکندا  اسد    برنات  های توسه  حرف  ای

هدا شداتل توضدوعاتی در زتیند  هدای تددرر         اواس  ارن برنات نوع تمرکا درارن برنات  ها تاکید بر ن ش فرد و ارت اء کاراری 

. باشدد  همچو  کنترل تحیط کار، ارزرابی فرارند تسیر شغلی، تهارتهای تربوط ب  نحوه انجام وظیف  خدود ارزردابی شدغلی تدی    

ن کارکندا  و تددررا    های تربوط ب  آتوزش تانند روابط بی شود تا درگر زتین  درارن برنات  ها همچنین ب  کارکنا  توصی  تی

همچنین  (.81: 1231 رحم  زهی وآذرنوش،) دهای تدرررتی اس  را تورد توج  قرار دهن را ک  شاتل تشاوره، پرورش و روش

و پرورش و روا  شناسی و تسلط بر روش ها و تهار، هدای عملدی،    وزشتوه بر دانش و تهلوتا، در زتین  آتدررا  آتوزشی علا

 ، کار خود را ب  درسدتی درک کنندد  داشت  باشند تا بتوانند تأتورر  اصلی و تسائل و تشکلا اب   آتوزشیبارد ب  اندازه کافی س

 (.1133 علاق  بند،)

های تدررر  استرس، تدررر  زتا ، توسه  روابط بین  شاتل تهار،، جنب  های فردی و شخایتی فرد در توسه  حرف  ای،

تکی  بر برنات  های توسه  حرفد  ای بد  عندوا  ابداار     . ابهاد زندگی فردی اس  فردی و تثب  قلمداد کرد  پیشرف  در تماتی

همچنین تطالهد   . نوسازی و تاکید بر آتوزشهای انسانی باعث تی شود تا کارکنا  از نیازها و تهارتهای حرف  ای خود آگاه شوند

هدای تختلدف    گی تغییدر اردن عواتدل در دوره   آنا  ب  تنظور تهیین نگرش، تههد، ع ارد و ارزشهای تشترک بین اعضاء و چگون

توا  نسب  ب   شغلی آنا  از اهمی  بالاری برخوردار اس  ک  از قررق برنات  های توسه  حرف  ای تتناسب با عواتل شغلی تی 

 (.13: 3332،تیلور) ارن فرارند آگاهی بیشتری حاصل نمود

۲خدت ( حین) ضمن آتوزشهمچنین، 
 سدازتا   در فدرد  استخدام از پ  ک  شود تی گفت  آتوزشی آ  ب  سازتانی لحاظ از 

 اسد   آندا   هدای  تهدار،  و هدا  تواناری بهبود و هارشا  تسئولی  بهتر اجرای برای افراد سازی آتاده ازآ  هدف و گیرد تی صور،

قبدل از خددت ، آتدوزش هدای بددو       ب  قور کلی انواع آتوزش های کارکنا  ب  آتوزش های .(15: 1231 ،و اصفهانی اصفهانی)

عمدوتی  ) آتوزش ضمن خدت ، خود ب  آتدوزش شدغلی  ( بهد از ورود ب  خدت ) ، آتوزش های ضمن خدت (توجیهی) خدت 

، آتوزش تکمیلی، آتوزش ارت ائی، آتوزش برای آتادگی دورا  بازنشستگی و آتوزش تددررا  و کارکندا    (تخاای شغل -شغل
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توزش های ضمن خدت ، ارجاد اتکانا، شغلی، آگاهی ب  وظارف و تسئولی  ها، تأتین تهدار،،  ک  هدف از آ.  ت سیم تی شود

 .(88: 1231 بلادر،) بالاتر و انطباق با وضع جدرد اس تواناری لازم برای ارت اء ب  تشاغل 

از ارندرو،   آندا  اسد   ای رک نیاز حیاتی برای توف ی  در ارفای ن دش حرفد   تدررا   ۱حرف  ای توسه  فردی ودر عین حال، 

گردد هرکدام از تدررا  ند  تنهدا   سازد ک  سبب تیتدارس چارچوبی را فراهم تیتوسه  فردی وحرف  ای تدررا  سازی و آتاده

 .(11 :1232 ابیلی،) ب  توف ی  تدرس  بلک  ب  ت اصد تلی آتوزش و پرورش، دس  پیدا کنند

وسه  و تهالی کارکنا  در سازتا  های اتروزه گسدترش فراواندی رافتد     آتوزش ضمن خدت  ب  عنوا  بخشی از برنات  های ت

هدف از تدورن برنات  های آتوزشی در سازتانها، ب  روز شد  و ب  هنگاتی نیروها و کارکنا  ب  عنوا  تهمتدررن سدرتار     .اس 

آتوزش گفت  تی شود ک ، پد   آتوزش ضمن خدت  در ح ی   ب  آ  نوع  (.11: 1233 تهماراصفهانی،) تی باشد های شرک 

پذررفت ، هدف و تنظور از آ ، آتاده سدازی افدراد بدرای اجدرای بهیند  وظدارف و        از استخدام فرد در توسس  را سازتا  صور،

 توسه  دانش، بهبود تهار، ها و ارجاد را تغییر نگرش ها ارار  شده اس  تسیولی  های شغلی اس ، بیشتر در س  تحور اساسی

 (.53: 1233 توسوی،)

هدف از آتوزش ضمن خدت ، آتاده سازی افراد برای اجرای بهین  وظدارف و تسدئولی  هدای شدغلی اسد ، در اردن راسدتا        

تطالها، نشا  داده ک  ارن آتوزش ها بازدهی لازم را در ارت اء ارن تسئولی  پذرری نداشت ، و ب  عبارتی نشا  داده اردن اسد    

 (51: 1233 حاتمی،) داشت  و با تشکلاتی تواج  هستندک  تدررا  در اجرای وظارف خود ضهف 

و  توسده  فدردی  آتوختن روشهای  های آتوزش ضمن خدت  را در دوره کارکنا  شرک  ی ها دلارل عمده برخی از پژوهش

را توسده  فدردی وحرفد  ای تددررا  تددارس      ( Beasel، 3313) بیدال ب  قور تثال  .اند ای آنها بیا  کرده افاارش رشد حرف 

های رفتاری تدررا  در راستای تواناتر ها و نگرشای، تهار،های قراحی شده ب  تنظور بالا برد  دانش حرف ها و فرآرندفهالی 

هاری کد  ظرفید    کند، فهالی آتوزا  تهررف تیکرد  آنا  در زتین  بهبود و ارجاد شرارط بهتر برای توف ی  و رادگیری دانش

های گوناگونی همچو  رهبری تغییر، تددررر   های تدررا  را در حوزهتؤثرتر بالا برده و تهار، تدررا  تدارس را جه  رهبری

 عواتدل  تهمتدررن ( 3311) ابدراهیم از نظر .(11: 1235 ،و پیدداری  ابطحی) دهدتنابع انسانی و بهبود فرارند آتوزش افاارش تی

 فدردی،  هدای  اقددام  واتورتدالی،  تندابع  خددت ،  ضمن دردسترس بود  آتوزش تدررا ، حمار  تدررا ، توسه  کننده تسهیل

های آتوزش ضمن خدت  را تیتوا   تأثیر تثب  دوره. هستند روزان  تسارل و چالشها وی رهبر سارر ن شهای ذرنفها ، حمار 

تدد،   بر تبندای نتدارح حاصدل از اردن پدژوهش، آتوزشدهای کوتداه       . نیا تشاهده نمود( 1238) برقانی و فراهانی در پژوهشهای

تهار، شغلی کارکنا ، افداارش نظدم و دقد ، ت ورد  روحید        توسه  فردی و حرف  ای، تخاای ضمن خدت  توجب افاارش

تشداغل  تندی کارکنا  نسب  ب  تشاغل خود، رفع تشدکلا، کداری کارکندا  در    همکاری در بین کارکنا ، ارجاد جاذب  و علاق 

 در پژوهشی در خادوص تدأثیر دوره  ( 3331) انجام شده کازاتاکی و تلاتدر هایدر تأرید نتارح حاصل از پژوهش. خود تی باشد

قور قابل  های تولید و حوادث کاری را ب  ها هارن  های آتوزشی ضمن خدت  بر روی شرکتهای سوئدی، نشا  دادند ارن دوره

 .اند توجهی کاهش داده

اتروزه سازتانها گام های بلندی در ب  کارگیری رافت  های تدررر  در استخدام، گارنش و آتوزش کارکنا  و تددررر   لیکن 

را آنچندا   توسه  فردی وحرف  ای تدررا  تددارس  اتا هیچ کدام از ارن اقداتا، نمی تواند کیفی  عملکرد . کارآتد برداشت  اند

در واقع، ارنک  تدا چگوند  کارکندا     . بهتررن نحو برای انجام کارشا  برانگیخت  شوند ک  بارد بهبود بخشد تگر آنک  کارکنا  ب 

خود را برای کار و بهره وری بیشتر برانگیخت  نماریم و احساس خشنودی از شغل آنها را افاارش دهدیم از چدالش هدای اصدلی     

 .(38: 1232بااز جاارری، ) فراروی تدررا  تمام سازتانها اس 

دهی، خودتدرررتی و خودرهبری و همچنین کیفید  عملکدرد و بهدره وری تددررا  از دوره      برای ارت اء خودنظم ارن سازتانها

های آتوزش ضمن خدت  با ورژگی هاری چو  هماهنگ کرد  آرزوها،علارق ونیازهای آتی سازتا  و همچنین افاارش کداراری  

تداکنو  بد  اشدکال     تددررا ، ضدمن خددت     یات  های آتوزشد برنارن چنین کارکنا  وارجاد سازش باتحیط استفاده کرده لذا 

ختلف ب  اجرا درآتده اس  اتا تتأسفان  علیرغم ساب   قولانی اجرا برنات  های آتوزش ضمن خدت  بدرای  تتختلف در تدارس 
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  ای تددررا   حرفد  توسده  فدردی و  نتوانست  ارم شاهد تأثیرا، تثب  ارن آتوزشها بر پیاتدهای شغلی آنا  و در نهار   تدررا 

تنها پاسخگوی تیاا  کمی از نیازهای آتوزشی آنا  بدوده   تدررا باشیم ب  قوری ک  برنات  های آتوزش ضمن خدت  تدارس 

نگراندی از تفدور     (.35: 1231آبدادی،   زردن  آراست  و ابراهیم، نوه صدرق، نوراد) .و کیفی  ارائ  برنات  ها در سطح ضهیف اس 

تواناری کم در برقراری تهاتل اثربخش، نداشتن تخاص و تجرب  ناکافی در تدررر  تالی، اقلاع کم در تدورد  اختیار ب  تهلما ، 

روش های جدرد ارزشیابی، همکاری و حمار  کم از جانب والدرن و نهادهای بیرونی، ب  ترتیب، از جمل ، تهم تدررن تشدکلا،   

: 1231 بدلادر، ) بخش کیفی را در ت یاسی وسیع تدر تاریدد تدی کندد    نتارح ارن بخش ب  قور کاتل رافت  های . در هر بهد اس 

53.) 

، سدررع  لاپیشدرف  و تحدو  درکنار شرارطی ک  توسه  فردی و حرف  ای افراد جاته  بسیار تهم تل ی تی شود، درعین حال، 

ا، جهدانی و تغییدر در   تغییدر در واقدع  . ه اسد  نمدود دچار تغییرا، عمده ای نیا ن شهای تدرررتی را علمی، فرهنگی و فناوری 

بنابرارن، تدارس ب  تنظور پاسخگوری ب  نیازهای نورن و همراهدی   .اس  جواتع، پیچیدگی ن ش تدررا  تدارس را تشدرد کرده

(. 11: 1238کرتیدانی گنددتبانی،  ) با روند توسه  علمی و فناوری در جها ، ب  رهبدرا  آتوزشدی جدردد و نوانددرش نیازتندندد     

ک  ارن رهبرا  آتوزشی نواندرش با دوره های آتوزشی، آتوزش های لازم را ببینندد کد  اردن اتدر در قالدب      بنابرارن لازم هس  

 .دوره های آتوزشی ضمن خدت  تی تواند برای آنا  در نظر گرفت  شود

رت داء  بررسی اثربخشی دوره های آتوزشی ضمن خدت  تی تواند ب  دس  اندرکارا  نشا  دهد ک  آرا ارن دوره ها در جه  ا

اتروزه اهمی  و ن ش آتوزش های ضمن خدت  بر هیچ سازتانی پوشدیده  ؟ تدررا  ب  رهبرا  آتوزشی نواندرش قدم برتی دارد

. نیس  و هر سازتانی ب  تناسب اهمیتی ک  ب  ارن تهم داده اس  تراکای را ب  تربی  نیروی انسانی خود تخادیص داده اسد   

هدای آتدوزش ضدمن     کنندده دارد توضدوع دوره   دول  از جمل  توضوعاتی ک  ن ش تحوری و تهیین در نظام آتوزشی کارکنا 

آتوزش ضمن خدت  در سازتا  های تختلف اعم از خاوصی و دولتی رکی از وظارف اصلی و انکار ناپذرر تدررا  . خدت  اس 

گام بر تی دارند کد  دارای نیروهدای کارآتدد و    سازتا  های توفق و رقابتی زتانی در تسیر توسه  و پیشرف  . ب  شمار تی رود

بها داد  ب  نیروی کار در سازتانها، ارت ای سطح تهار، و بهبود رفتار آنهدا را بد  دنبدال    . تاهر و تدررا  لارق و آرنده نگر باشند

 (28: 1231 ،و همکارا  نورادصدرق) خواهد داش 

و ضمن کوشش در افاارش توا  تهدار، و داندش کارکندا ، در     آتوزش ضمن خدتتی ک  با دوره های حسا  شده ادات  رابد

از اردن رو تدلاش تسدتمر در    . حل تسائل و تشکلا، تحیط کار نیا چاره ساز باشد تی تواند ب  ب ای سازتا  خود تطمئن باشد

 .(31: 1233 تهماراصفهانی،) دبل تلاحظ  ای ب  همراه داشت  باشبهبود کیفی  آتوزش ضمن خدت  تی تواند تنافع قا

پرداخت  شده ک  یرا  تدارس ابتداری شهررار بد و حرف  ای، تاثیرا، آتوزش ضمن خدت  بر توسه  فردیدر ارن تح یق 

نتارح ارن تح یق تی تواند در برنات  ررای و اجرای دوره های آتوزش ضمن خدت  با تمرکا بر ارت اء توسه  فردی و حرف  ای 

ارناور، اس  ک   در .باشد توثر پارین، های رده تا تدرررتی بالای های رده از تدررا  انتاا  و انتخا تدررا  در ارن زتین  

چ  در غالب  زرردس  را دارند تشارک  کارکنا  وتدررا  ک  ب  اهداف سازتانی ت  ب  سبب تههد و دلبستگیشارس تدررا 

خلاقی  و نوآوری  فکری، ارت اء و ک  رشد تیدانند و شد خواهند خواستار گیری ها چ  شرک  درتامیم نظرخواهی و تشاوره و

نظرخواهی ازآنا   و رگیری نیروی فکری آنا  اس  ک  تشارک  داد  آنها درتامیم گیررهاافراد درگرو بکا توانمند نمود  و

 .ت ور  ارن نیرو تیشودتسارل کاری توجب ب  کار افتاد  و  با درارتباط

ده ک  از آ  جمل  تی توا  ب  پژوهشی تح  عنوا  آتوزش های ضمن خدت  در ارن خاوص، تطالهاتی نیا انجام ش

 دار تهنی و تثب  ارتباط از حاصل نتارح. اشاره کرد( 1233)و همکارا   نوری افشارفرهنگیا  از اثربخشی تا کارآتدی توسط 

 نتیج  پژوهش .دارد حکار  فرهنگیا  خدت  ضمن های دوره کارآتدی و اثربخشی با سازتاندهی و تدرسین تحتوا، عواتل

ب  ترتیب شاتل، شرک   حاکی از آ  بود ک  روشهای ارار  توسه  حرف  ای تطلو  از نظر تدررا  (1231) و اصفهانی اصفهانی

؛ دوره های (کتا ، ت ال ، تنابع آنلارن)ها، سمینارها، سخنرانی ها و کنفران  های تلی وتنط   ای، خواند   درکارگاه

جیمااز  ورلیام و .و کارآتوزی بودند( تشاهده)هم اندرشی تدررا ،تربیگری، بازدرد از درگر تدارس  ره، جلسا،دانشگاهی، تشاو

(3313،William & Jamesz ) درصد تواناری خود استفاده  23تا  33درتطالها، خود درراف  ک  کارکنا  درسازتا  ها از
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درصد از  33تا  83ای شارست  برانگیخت  شوند،  ببینند و ب  گون پژوهش وی نشا  داد ک  اگر کارکنا  آتوزش . تیکنند

در کشور ژاپن انجام شد، (  Hashimoto،3318) ی هاشیموتو در پژوهشی ک  ب  وسیل . تواناریهای خود را بروز تیدهند

، در رک زتا  و برای آتوزش ضمن خدت  هنگاتی بیشتررن اثر و کاراری را دارد ک  لازم باشد رک را تهدادی تهدودی کارآتوز

تار  بارگ آتوزش ضمن خدت  ارن اس  ک  فراگیر، کاری را ک  تسئول انجام . شغلی تشخص آتوزش داده و تربی  شوند

. آ  شده اس ، راد تیگیرد و با اباار و وسارلی ک  بارد بکار ببرد، آشنا تیشود و ارن آتوزش درتحیط واقهی کار انجام تیگیرد

ب  دلیل  3311 تا 3315فرانس  نشا  دادند ک  در فاصل  ی سالهای  درپژوهشی در(  .Balot et al،3311)همکارا   بالو، و

در کنار پژوهش های تتهدد تبنی بر تاثیر  .افاارش کارکنا  آتوزش درده درحوزه ی صنه ، بهره وری افاارش رافت  اس 

 & 3333Paris) پارر  و وار ش انجام شده توسط آتوزش های ضمن خدت  در توسه  حرف  ای و فردی نیروها، اتا پژوه

White, ) پژوهش نشا  تیدهد ک  آتوزشهای ضمن  ارن نتارح. شده اس ب  عدم اثر بخشی آتوزشهای ضمن خدت  اشاره

د و همچنین در کارهای گروهی نیا های بالا، اتلاف وق  و ناکارآتدی روش آتوزش، اثربخش نیستن خدت  ب  دلیل هارن 

 .بوده اس اثربخش ن

با توج  ب  تباحث فوق تی توا  گف  سوال اصلی تح یق ارن اس  ک  آرا دوره های ضمن خدت  بر توسه  فردی وحرف  

تدررا  تدارس ابتداری شهررار ( روابط بین فردی و ارتباقا، ،تسیر شغلی تهار، سازتانی، ،کارتیمی توارد آتوزشی،)ای 

تاثیری دارد؟ لذا در ارن تح یق ب  بررسی اثربخشی دوره های ضمن خدت  برتوسه  فردی وحرف  ای تدررا  تدارس ابتداری 

 .شهررار از دردگاه تدررا  و تهلما  پرداخت  تی شود

 روش شناسی پژوهش

تنها رک دوره تد نظر نبوده و ارنک  همواره  هم  تددررانی کد    از آنجاری ک  تا با دوره های ضمن خدت  سرو کار داشتیم و 

خواها  ورود ب  رک سازتا  از جمل  آتوزش و پرورش هستند بارد در بدو ورود دوره های لازم را درده و سپ  کار خود را آغاز 

رف درگر از آنجاری کد  واژه اثدر   تجربی را نیم  تجربی وجود نداش  و از ق–بنابرارن اتکا  انجام کار ب  صور، آزتارشی ، کنند

بخشی زتانی تورد استفاده قرار تیگیرد ک  تا دارای دو گروه تدررا  باشیم و گروهدی دوره هدای ضدمن خددت  را گذراندده و      

ک  دوره های ضمن خدت  تدورد نیداز را    داشتندگروهی نگذرانده باشند و ت ارس  بین ارن دو صور، گیرد ولی تدررانی وجود ن

زرر تدررا  و هم تهلمانی ک   در رفتار تدررا  بررسی شد ب  قوری ک  هم خود بنابرارن اثر بخشی ارن دوره ها،باشند  نگذرانده

ب  سوالا، تربوط ب  چگونگی رفتار تددررا  پاسدد داده و همبسدتگی     ، در ارن پژوهش شرک  وکار تیکردند نظر هما  تدررا 

 پیمارشدی  –روش توصدیفی   ،ن تح یق در قب   بندی تح ی ا، بدر حسدب روش  روش ار، ک  دردگاه بررسی گردردبین ارن دو 

هدای ضدمن   آنجاری ک  رکی از نمودهای آتدوزش  از .دو دردگاه، توصیفی از نوع همبستگی اس  رابط  با توج  ب  بررسی  .اس 

جاته  تددررا  و تهلمدا  اسدتفاده     خدت  در عملکرد تدررا  تشخص تی شودب  همین دلیل برای ارزرابی دقیق تر از دوگروه

شده اس  تا اولا نظر تدررا  نسب  ب  خودشا  در رابط  با نمود ارن دوره ها در رفتارشا  بررسی شود و همچنین نظر تهلما  

کداربردی   ،بر تبندای هددف   همچنین ارن پژوهش . هما  تدررا  در رابط  با نمود ارن دوره ها در رفتار تدررانشا  بررسی شود

 .ی باشدت

 و  پسدران  وغیردولتدی  دولتدی  ابتدداری  تددارس  تهلمدا  نفر از  2333تدررا  و  از نفر 233 تهداد تطاله  تورد آتاری جاته 

 و شدهررار  شهرستا  ابتداری تدارس تدررا  از نفر 113 تهداد تدررا  تطاله  تورد نمون . بوده اس  شهررار دختران  شهرستا 

 جددول  براسداس  کد   دنباشد  تدی  شدهررار  شهرسدتا   ابتداری تدارس تهلما  از نفر 183 تهداد هم تهلما تطاله   تورد  نمون

روش نموند    .ب  صور، نمون  گیری قب   ای در ارن پدژوهش شدرک  نمودندد   نفر  333ک  در تجموع اند شده انتخا  تورگا 

 . گیری ب  عل  وجود زررگروه ها تاادفی قب   ای بوده اس 

کتب، ت دالا،،  تطاله  جه  تطاله  تبانی نظری توضوع پژوهش و دس  رابی ب  اقلاعا،، از قررق : روش جمع آوری داده ها

دو پرسشدنات   بخش تیدانی ازر همچنین د .ارنترن ، اقدام گردرد های پارا  نات  هاونشررا، داخلی و خارجی وهمچنین شبک 

  .استفاده شده اس 
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 حرفه ایپرسشنامه  توسعه 

هدف ارن .تنظیم شده اس ( 3338) و همکارا  نوا دردگاه براساس  (1281)پورصادق و علیمیرزاری ای حرف  توسه  پرسشنات 

ک  برگااری آتوزش های ضمن خدت  بر کاراری و کیفی  کار تددررا  دارد را   سوالی ارن اس  ک  تیاا  اثراتی 23پرسشنات  

پرسشدنات  در   23رواری پرسشنات  توسط تتخااین توضوعی تاریدد و پارداری آ  بدا توزردع     . تورد بررسی و ارزرابی قرار دهد

 .نمون  ای غیر از نمون  پژوهش، توسط آزتو  آلفای کرونباخ قبق جدول زرر تارید گردرد

  

 پاراری تولف  های پرسشنات  توسه  حرف  ای: 1جدول شماره 

 مقادیر آلفای کرونباخ مولفه های پرسشنامه توسعه حرفه ای

 3881 آموزشی

 313. کار تیمی

 3883 مهارت سازمانی

 3885 توسعه مسیر شغلی

 3811 توسعه روابط بین فردی

 3815 ارتباطات

 3881 پایایی کل پرسشنامه

 

 پرسشنامه توسعه فردی

گور  تدی باشدد بهدره گرفتد       13ک  شاتل  (1231) فهیمی ب  تنظور سنجش توسه  فردی از پرسشنات  توسه  تنابع انسانی

= ، بسیار زرداد 1= ، زراد 2=، تا حدودی3= ، کم1= بسیار کم ) ارن پرسشنات  بر اساس ت یاس پنح گارن  ای لیکر، .شده اس 

 قدرار  تاریدد  تورد تتخاص نفر 5 را آزتو  رواری و آتده دس  ب  نمرا، تجموعب  تنظور بررسی رواری،  .تنظیم شده اس ( 5

 و شدده  جدارگارن  تدر  تناسب سوالا، و حذف ناتناسب و ناتربوط سوالا، تتخااا  و کارشناسا  ها دردگاه از استفاده. دادند

 بدا  برابدر  CVR ت ددار  حاضدر  پژوهش در شده انجام های بررسی ب  توج  با. اس  شده تارید نهار  در پرسشنات  صوری رواری

 .اس  بوده 3833

 زرر قسمتی چهار قیف با را گور  هر بود  ترتبط تیاا  تا شد خواست  خبرگا  از نیا CVI شاخص بررسی تنظور ب  همچنین

 3831 آتدده  دسد   بد   شاخص ک . ترتبط کاتلاً و بازبینی ب  نیاز اتا ترتبط اساسی، بازبینی ب  نیاز ترتبط، غیر: کنند تشخص

تیداا    SPSSافداار آتداری    و سپ  بدا اسدتفاده از ندرم    توزرعپرسشنات   23 برای بررسی پاراری ارن پرسشنات  نیا .اس  بوده

 . ک  تبین تطلو  بود  پاراری اباار تورد استفاده اس  گردرد برآورد 81/3ی برابر توسه  فردضررب پاراری برای 

در بخش توصیفی تیدانگین  . شد کارگرفت  ب  واستنباقی توصیفی بخش دو در آتاری های روشاقلاعا،،  وتحلیل تجار  برای

 .تک نمون  ای و ضررب همبستگی پیرسو  بهره گرفت  شد tو انحراف استاندارد و در بخش استنباقی از آزتو  
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 یافته ها
های پژوهش ارائ  شده  ها و بررسی فرضی  ها در دو بخش توصیف داده داده نتارح حاصل از تجار  و تحلیل بخش،در ارن 

 . اس 

 اطلاعات جمعیت شناختی 

 گروه پاسخگورا  فراوانی و درصد: 3شماره جدول      

 درصد فراوانی سن

 21832 113 تدررا 

 13831 183 تهلما 

 13383 333 کل

 13831درصد نمون  ها را تدررا  و  21832. پاسخگورا  را نشا  تی دهد نمون  بر اساس گروه توزرع جمهی  جدول فوق 

 .درصد نمون  ها را تهلما  تشکیل داده اند

 سن پاسخگویان

 سن پاسخگورا  فراوانی و درصد: 2شماره جدول 

 درصد فراوانی سن

 18813 51 سال 23تا  35

 31832 11 سال  25تا  21

 31812 13 سال 13تا  21

 11818 13 سال 15تا  11

 13818 21 سال 53تا  11

 11832 23 سال 51بالای 

 13383 333 کل

سال،  23تا  35درصد نمون  ها را سنین بین  18813. جمهی  نمون  بر اساس سن را نشا  تی دهد .جدول فوق توزرع

درصد نمون   13818سال،  13تا  21درصد نمون  ها را سنین بین  31812سال،  25تا  21درصد نمون  ها را سنین بین  31832

 . سال داشت  اند 51درصد نمون  ها سنین بالای  11832سال و  53تا  11ها سنین بین 

 تحصیلات پاسخگویان

 تحایلا، پاسخگورا  فراوانی و درصد: 1شماره جدول 

 درصد فراوانی تحصیلات

 11855 125 لیسان 

 13815 111 فوق لیسان 

 2813 11 دکترا

 13383 333 کل

درصد فوق لیسان  و  13815درصد لیسان ،  11855. جدول فوق توزرع جمهی  نمون  بر اساس تحایلا، را نشا  تی دهد

 . درصد دکترا داشت  اند 2813

 جنسیت پاسخگویان 

 جنسی  پاسخگورا  فراوانی و درصد: 5شماره جدول 

 درصد فراوانی جنسیت
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 53831 151 ز 

 11832 123 ترد

 13383 333 کل

 . اند  درصد ترد بوده 11832ون  ها ز  و درصد نم 53831. دهد نمون  بر اساس جنسی  را نشا  تی جدول فوق توزرع جمهی 

 ها تحلیل توصیفی داده 

 شاخص های توصیفی تتغیرهای پژوهش :1شماره جدول 

نمره  مولفه ها متغیرها گروه

 حاصله

انحراف 

 استاندارد

کمترین  کشیدگی کجی

 نمره

بیشترین 

 نمره

مدیر

 ان

توسعه 

 فردی

توسه  

 فردی

18135 1831 38215- 38833 1 5 

 

 

 

 

توسعه 

 حرفه ای

توارد 

 آتوزشی

3831 1812 38313- 38531 1 5 

 5 1 -38125 -38133 1833 3883 کارتیمی

تهار، 

 سازتانی

2838 1812 38311 38181- 1 5 

توسه  

 تسیر شغلی

2835 1838 38213 38331- 1 5 

توسه  

روابط بین 

 فردی

3835 1833 38131- 38521 3 5 

 1 1 38331 38231 1835 3813 ارتباقا،

نمره کل 

توسه  حرف  

 ای 

2851 1858 38118 38121- 1 5 

معلما

 ن

توسعه 

 فردی

توسه  

 فردی

2818 1812 38135- 38351- 3 5 

توسعه 

 حرفه ای

توارد 

 آتوزشی

3881 1831 38818- 38112- 1 1 

 5 1 -38231 38181 1888 3851 کارتیمی

تهار، 

 سازتانی

3838 1831 38183- 38133- 1 5 

توسه  

 تسیر شغلی

3815 1835 38213- 38831 1 5 

توسه  

روابط بین 

 فردی

3822 1831 38115 38235 1 1 



 و آموزش تیو ترب میتعل یفصلنامه تعال

 

۷۸ 
 

 5 1 -38113 -38232 1838 3881 ارتباقا،

نمره کل 

توسه  حرف  

 ای 

3881 38383 38183- 38338 1 1 

 

، ابتدا لازم اس  از نرتال بود  داده ها اقمینا  حاصل شود ک  نتارح آزتو  کولموگروف داده ها تحلیل استنباقیجه  انجام 

 .اسمیرنوف درجدول زرر نشا  داده شده اس –

 برای نرتال بود  توزرع تتغیرهااسمیرنوف –کولموگروف آزتو   : 1شماره جدول 

 ف اسمیرونفالموگراکمقدار  مولفه ها متغیرها

(Z) 

 معناداریسطح 

 38525 38138 توسه  فردی توسعه فردی

 

 

 

توسعه حرفه 

 ای

 38231 38151 توارد آتوزشی

 38115 38511 کارتیمی

 38121 38231 تهار، سازتانی

 38312 38815 توسه  تسیر شغلی

 38522 38133 توسه  روابط بین فردی

 38113 38531 ارتباقا،

 38152 38513 نمره کل توسه  حرف  ای 

 

استفاده از آزتونهای پاراتتررک، تستلام تاتین س  پیش فرض انتخا  تاادفی نمون ، فاصل  ای و نسبی بود  ت یاس اندازه 

دو فرض اول در پژوهش حاضر تاتین شده اس  و نرتال بود  توزرع نمرا، تتغیرها با . گیری و نرتال بود  توزرع نمرا، اس 

ف نشا  تی دهد ک  واسمیرن –بررسی نتارح آزتو  کولموگروف . بررسی شده اس اسمیرنوف –کولموگروف استفاده از آزتو  

 تی توا تهنادار نیس  در نتیج  توزرع ارن تتغیر نرتال تی باشد و  فوقدر تتغیرهای پژوهش ت دار ب  دس  آتده از شاخص 

 .از آزتو  های پاراتتررک تناسب برای بررسی ارن تتغیر استفاده نمود

 ل های پژوهشسوا 

 توسعه فردی مدیرانی که تحت دوره های آموزش ضمن خدمت بوده اند چگونه است؟از دیدگاه مدیران، : سوال اول

 توسه  فردی تدررا  از دردگاه تدررا  tآزتو   :8شماره جدول 

 tمقدار  اختلاف میانگین  نقطه برش نمره حاصله
سطح 

 معناداری

11835 23 11835 11831 38331** 

                                                         3831≤≤ ** 

 

از تیانگین نظری بالاتر اس  و  11835ک  ب  تیاا   11835برابر اس  با توسه  فردی ت دار تیانگین تجربی ب  دس  آتده در 

بنابرارن ت دار تیانگین ب  دس  آتده با تیانگین نظری تفاو، . تهنادار تی باشد ≥≥3831ارن ت دار ب  دس  آتده در سطح 



 فصلنامه تعالی تعلیم و تربیت و آموزش

 

  ، شماره اول1041پاییز ۷۹ 

 
 

توسه  فردی تدررانی ک  تح  دوره های آتوزش ضمن خدت  بوده اند بالاتر از از دردگاه تدررا  از ارن رو . تهناداری دارد

 . تتوسط بوده اس 

 

 چگونه است؟ ،اند بوده خدمت ضمن آموزش هایدوره تحت که مدیرانی فردی معلمان،توسعه دیدگاه از: سوال دوم

 توسه  فردی تدررا  از دردگاه تهلما  tآزتو   :3شماره جدول 

 tمقدار  اختلاف میانگین  نقطه برش نمره حاصله
سطح 

 معناداری

21818 23 1818 1813 38333** 

3835≤≤ ** 

 

از تیانگین نظری بالاتر اس  و  1813ک  ب  تیاا   21818برابر اس  با توسه  فردی ت دار تیانگین تجربی ب  دس  آتده در 

بنابرارن ت دار تیانگین ب  دس  آتده با تیانگین نظری تفاو، . تهنادار تی باشد ≥≥3835ارن ت دار ب  دس  آتده در سطح 

توسه  فردی تدررانی ک  تح  دوره های آتوزش ضمن خدت  بوده اند بالاتر از  از دردگاه تهلما  از ارن رو. تهناداری دارد

 . تتوسط بوده اس 

روابط بین  ،مهارت سازمانی،مسیر شغلی ،موارد آموزشی،کارتیمی) توسعه حرفه ایاز دیدگاه مدیران، : سوال سوم

 چگونه است؟ مدیرانی که تحت دوره های آموزش ضمن خدمت بوده اند( فردی و ارتباطات

 از دردگاه تدررا  توسه  حرف  ای در بهد توارد آتوزشی تدررا  tآزتو   :13شماره جدول 

نمره  مولفه  

 حاصله
 نقطه برش

اختلاف 

 میانگین 
مقدار 

t 

سطح 

 معناداری

 **38331 1851 5831 15 33831 موارد آموزشی

3831≤≤ ** 

از  5831ک  ب  تیاا   33831برابر اس  با توسه  حرف  ای در بهد توارد آتوزشی ت دار تیانگین تجربی ب  دس  آتده در 

بنابرارن ت دار تیانگین ب  دس  . تهنادار تی باشد ≥≥3831تیانگین نظری بالاتر اس  و ارن ت دار ب  دس  آتده در سطح 

توسه  حرف  ای در بهد توارد آتوزشی تدررانی ک   از دردگاه تدررا  از ارن رو. آتده با تیانگین نظری تفاو، تهناداری دارد

 . تح  دوره های آتوزش ضمن خدت  بوده اند بالاتر از تتوسط بوده اس 

 از دیدگاه مدیران توسعه حرفه ای در بعد کار تیمی مدیران tآزمون  :11شماره جدول 

نمره  مولفه 

 حاصله

نقطه 

 برش

اختلاف 

 میانگین 
 سطح معناداری tمقدار 

 **38133 1811 1851 11 15851 کارتیمی

از تیانگین  3851ک  ب  تیاا   15851برابر اس  با توسه  حرف  ای در بهد کارتیمی ت دار تیانگین تجربی ب  دس  آتده در 

بنابرارن ت دار تیانگین ب  دس  آتده با . باشد تهنادارنمی ≥≥3835نظری بالاتر اس  و ارن ت دار ب  دس  آتده در سطح 



 و آموزش تیو ترب میتعل یفصلنامه تعال

 

۸۰ 
 

توسه  حرف  ای در بهد کارتیمی تدررانی ک  تح  دوره  از دردگاه تدررا  از ارن رو. تیانگین نظری تفاو، تهناداری ندارد

 .  های آتوزش ضمن خدت  بوده اند در سطح تتوسط بوده اس 

 از دیدگاه مدیران توسعه حرفه ای در بعد مهارت سازمانی مدیران tآزمون  :11شماره جدول 

نمره  مولفه 

 حاصله
 نقطه برش

اختلاف 

 میانگین 
مقدار 

t 

سطح 

 معناداری

 **38331 1831 2811 18 31811 مهارت سازمانی

از  1831ک  ب  تیاا   31811برابر اس  با  تهار، سازتانیتوسه  حرف  ای در بهد ت دار تیانگین تجربی ب  دس  آتده در 

بنابرارن ت دار تیانگین ب  دس  . تهنادار تی باشد ≥≥3831تیانگین نظری بالاتر اس  و ارن ت دار ب  دس  آتده در سطح 

تدررانی ک   تهار، سازتانیتوسه  حرف  ای در بهد  از دردگاه تدررا  از ارن رو. آتده با تیانگین نظری تفاو، تهناداری دارد

 . تح  دوره های آتوزش ضمن خدت  بوده اند بالاتر از تتوسط بوده اس 

 از دردگاه تدررا  توسه  حرف  ای در بهد توسه  تسیر شغلی تدررا  tآزتو   :12شماره جدول 

نمره  مولفه 

 حاصله
 نقطه برش

اختلاف 

 میانگین 
 سطح معناداری tمقدار 

توسعه مسیر 

 شغلی

33833 
18 1833 5811 

38331** 

                                                          3831≤≤ ** 

از  1833ک  ب  تیاا   33833برابر اس  با  توسه  تسیر شغلیتوسه  حرف  ای در بهد ت دار تیانگین تجربی ب  دس  آتده در 

بنابرارن ت دار تیانگین ب  دس  . تهنادار تی باشد ≥≥3831تیانگین نظری بالاتر اس  و ارن ت دار ب  دس  آتده در سطح 

تدررانی  توسه  تسیر شغلیتوسه  حرف  ای در بهد از دردگاه تدررا  از ارن رو . آتده با تیانگین نظری تفاو، تهناداری دارد

 .   ک  تح  دوره های آتوزش ضمن خدت  بوده اند بالاتر از تتوسط بوده اس 

 از دردگاه تدررا  سه  حرف  ای در بهد توسه  روابط بین فردی تدررا تو tآزتو   :11شماره جدول 

نمره  مولفه 

 حاصله
 نقطه برش

اختلاف 

 میانگین 
مقدار 

t 
 سطح معناداری

 38112 1832 1882 13 13882 توسعه روابط بین فردی

ک  ب  تیاا   13882برابر اس  با  توسه  روابط بین فردیتوسه  حرف  ای در بهد ت دار تیانگین تجربی ب  دس  آتده در 

بنابرارن ت دار تیانگین ب  . تهنادار نمی باشد ≥≥3835از تیانگین نظری بالاتر اس  و ارن ت دار ب  دس  آتده در سطح  3882

 فردی توسه  روابط بینتوسه  حرف  ای در بهد از دردگاه تدررا  از ارن رو . دس  آتده با تیانگین نظری تفاو، تهناداری ندارد

 .   تدررانی ک  تح  دوره های آتوزش ضمن خدت  بوده اند در سطح تتوسط بوده اس 

 از دردگاه تدررا  توسه  حرف  ای در بهد ارتباقا، تدررا  tآزتو   :15شماره جدول 

نمره  مولفه 

 حاصله
 نقطه برش

اختلاف 

 میانگین 
مقدار 

t 

سطح 

 معناداری

 **38331 3821 8813 13 33813 ارتباطات

3831≤≤ ** 



 فصلنامه تعالی تعلیم و تربیت و آموزش

 

  ، شماره اول1041پاییز ۱۱ 

 
 

از تیانگین  8813ک  ب  تیاا   33813برابر اس  با  ارتباقا،توسه  حرف  ای در بهد ت دار تیانگین تجربی ب  دس  آتده در 

بنابرارن ت دار تیانگین ب  دس  آتده با . تهنادار تی باشد ≥≥3831نظری بالاتر اس  و ارن ت دار ب  دس  آتده در سطح 

تدررانی ک  تح  دوره های  ارتباقا،توسه  حرف  ای در بهد از دردگاه تدررا  از ارن رو . تیانگین نظری تفاو، تهناداری دارد

 .    آتوزش ضمن خدت  بوده اند بالاتر از تتوسط بوده اس 

 از دردگاه تدررا  تدررا نمره کل توسه  حرف  ای ف  ای در بهد توسه  حر tآزتو   :11جدول شماره 

نمره  مولفه 

 حاصله
 نقطه برش

اختلاف 

 میانگین 
مقدار 

t 
 سطح معناداری

نمره کل توسعه 

 حرفه ای 

83815 
13 33815 31823 

38331** 

3831≤≤** 

 

 8813ک  ب  تیاا   83815برابر اس  با نمره کل توسه  حرف  ای توسه  حرف  ای در ت دار تیانگین تجربی ب  دس  آتده در 

بنابرارن ت دار تیانگین ب  دس  . تهنادار تی باشد ≥≥3831از تیانگین نظری بالاتر اس  و ارن ت دار ب  دس  آتده در سطح 

تدررانی ک  تح  دوره های   ای نمره کل توسه  حرفاز دردگاه تدررا  از ارن رو . آتده با تیانگین نظری تفاو، تهناداری دارد

 .     آتوزش ضمن خدت  بوده اند بالاتر از تتوسط بوده اس 

روابط  ،مهارت سازمانی،مسیر شغلی ،موارد آموزشی،کارتیمی) توسعه حرفه ایاز دیدگاه معلمان، : سوال چهارم

 چگونه است؟ مدیرانی که تحت دوره های آموزش ضمن خدمت بوده اند( بین فردی و ارتباطات

 توسه  حرف  ای در بهد توارد آتوزشی تدررا  از دردگاه تهلما  tآزتو   :11شماره جدول 

نمره  مولفه  

 حاصله
 نقطه برش

اختلاف 

 میانگین 
مقدار 

t 

سطح 

 معناداری

 *38321 1821 3883 15 11883 موارد آموزشی

3835≤≤ * 

از  1821ک  ب  تیاا   11883برابر اس  با توسه  حرف  ای در بهد توارد آتوزشی ت دار تیانگین تجربی ب  دس  آتده در 

بنابرارن ت دار تیانگین ب  دس  . تهنادار تی باشد ≥≥3835تیانگین نظری بالاتر اس  و ارن ت دار ب  دس  آتده در سطح 

حرف  ای در بهد توارد آتوزشی تدررانی ک   توسه  از دردگاه تهلما  از ارن رو. آتده با تیانگین نظری تفاو، تهناداری دارد

 . تح  دوره های آتوزش ضمن خدت  بوده اند بالاتر از تتوسط بوده اس 

 توسه  حرف  ای در بهد کار تیمی تدررا  از دردگاه تهلما  tآزتو   :18شماره جدول 

نمره  مولفه 

 حاصله
 نقطه برش

اختلاف 

 میانگین 
مقدار 

t 

سطح 

 معناداری

 38312 -1833 -1838 11 11813 کارتیمی

از تیانگین  1838ک  ب  تیاا   11813برابر اس  با توسه  حرف  ای در بهد کارتیمی ت دار تیانگین تجربی ب  دس  آتده در 

بنابرارن ت دار تیانگین ب  دس  آتده با . باشد تهنادار نمی ≥≥3835نظری پارین تر اس  و ارن ت دار ب  دس  آتده در سطح 



 و آموزش تیو ترب میتعل یفصلنامه تعال

 

۸۲ 
 

توسه  حرف  ای در بهد کارتیمی تدررانی ک  تح  دوره های  از دردگاه تهلما از ارن رو . تیانگین نظری تفاو، تهناداری ندارد

 .  آتوزش ضمن خدت  بوده اند در سطح تتوسط بوده اس 

 توسه  حرف  ای در بهد تهار، سازتانی تدررا  از دردگاه تهلما  tآزتو   :13شماره جدول 

نمره  مولفه 

 حاصله
 نقطه برش

اختلاف 

 میانگین 
مقدار 

t 

سطح 

 معناداری

 38321 -1833 -3818 18 11833 مهارت سازمانی

از  3818ک  ب  تیاا   11833برابر اس  با  تهار، سازتانیتوسه  حرف  ای در بهد ت دار تیانگین تجربی ب  دس  آتده در 

بنابرارن ت دار تیانگین ب  دس  . تهنادار نمی باشد ≥≥3835تیانگین نظری پارین تر اس  و ارن ت دار ب  دس  آتده در سطح 

تدررانی ک   تهار، سازتانیتوسه  حرف  ای در بهد  از دردگاه تهلما از ارن رو . آتده با تیانگین نظری تفاو، تهناداری ندارد

 . تح  دوره های آتوزش ضمن خدت  بوده اند در سطح تتوسط بوده اس 

 توسه  حرف  ای در بهد توسه  تسیر شغلی تدررا  از دردگاه تهلما  tآزتو   :33شماره جدول 

نمره  مولفه 

 حاصله
 نقطه برش

اختلاف 

 میانگین 
مقدار 

t 

سطح 

 معناداری

 38325 3838 3815 18 18815 توسعه مسیر شغلی

از  3815ک  ب  تیاا   18815برابر اس  با  توسه  تسیر شغلیتوسه  حرف  ای در بهد ت دار تیانگین تجربی ب  دس  آتده در 

بنابرارن ت دار تیانگین ب  دس  . باشد تهنادار نمی ..3835تیانگین نظری بالاتر اس  و ارن ت دار ب  دس  آتده در سطح 

تدررانی  توسه  تسیر شغلیتوسه  حرف  ای در بهد  از دردگاه تهلما از ارن رو . آتده با تیانگین نظری تفاو، تهناداری ندارد

 .   ک  تح  دوره های آتوزش ضمن خدت  بوده اند در سطح تتوسط بوده اس 

 توسه  حرف  ای در بهد توسه  روابط بین فردی تدررا  از دردگاه تهلما  tآزتو   :31جدول شماره 

نمره  مولفه 

 حاصله
 نقطه برش

اختلاف 

 میانگین 
مقدار 

t 

سطح 

 معناداری

 38581 38321 3833 13 13833 توسعه روابط بین فردی

ک  ب  تیاا   13833برابر اس  با  توسه  روابط بین فردیتوسه  حرف  ای در بهد ت دار تیانگین تجربی ب  دس  آتده در 

بنابرارن ت دار تیانگین ب  . تهنادار نمی باشد ≥≥3835از تیانگین نظری بالاتر اس  و ارن ت دار ب  دس  آتده در سطح  3833

 توسه  روابط بینتوسه  حرف  ای در بهد  از دردگاه تهلما از ارن رو . دس  آتده با تیانگین نظری تفاو، تهناداری ندارد

 .   تدررانی ک  تح  دوره های آتوزش ضمن خدت  بوده اند در سطح تتوسط بوده اس  فردی

 توسه  حرف  ای در بهد ارتباقا، تدررا  از دردگاه تهلما  tآزتو   :33شماره جدول 

نمره  مولفه 

 حاصله
 نقطه برش

اختلاف 

 میانگین 
مقدار 

t 

سطح 

 معناداری

 *38311 1811 1883 13 11883 ارتباطات

3835≤≤* 

از تیانگین  1883ک  ب  تیاا   11883برابر اس  با  ارتباقا،توسه  حرف  ای در بهد ت دار تیانگین تجربی ب  دس  آتده در 

بنابرارن ت دار تیانگین ب  دس  آتده با . تهنادار تی باشد ≥≥3835نظری بالاتر اس  و ارن ت دار ب  دس  آتده در سطح 
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تدررانی ک  تح  دوره های آتوزش ضمن  ارتباقا،توسه  حرف  ای در بهد از ارن رو . تیانگین نظری تفاو، تهناداری دارد

 .    خدت  بوده اند بالاتر از تتوسط بوده اس 

 تدررا  از دردگاه تهلما کل توسه  حرف  ای  نمرهتوسه  حرف  ای در بهد  tآزتو   :32شماره جدول 

نمره  مولفه 

 حاصله
 نقطه برش

اختلاف 

 میانگین 
مقدار 

t 

سطح 

 معناداری

 **38313 13812 11815 13 11815 نمره کل توسعه حرفه ای 

3831≤≤** 

 11815ک  ب  تیاا   11815برابر اس  با نمره کل توسه  حرف  ای توسه  حرف  ای در ت دار تیانگین تجربی ب  دس  آتده در 

بنابرارن ت دار تیانگین ب  دس  . تهنادار تی باشد ≥≥3835از تیانگین نظری بالاتر اس  و ارن ت دار ب  دس  آتده در سطح 

تدررانی ک  تح  دوره های نمره کل توسه  حرف  ای  از دردگاه تهلما از ارن رو . آتده با تیانگین نظری تفاو، تهناداری دارد

 .     آتوزش ضمن خدت  بوده اند بالاتر از تتوسط بوده اس 

آیا بین دیدگاه معلمان و مدیران در خصوص اثربخشی دوره های ضمن خدمت برتوسعه فردی : پنجمسوال 

 مدیران رابطه وجود دارد؟

 فردی تدررا دردگاه تهلما  و تدررا  در خاوص توسه  همبستگی بین  :31شماره جدول 

 (سطح معناداری) Sig (همبستگی) rمقدار 

154.1** 15111 

قبق ارقام تندرج در جدول فوق، ضررب همبستگی بین دردگاه تهلما  و تدررا  در خاوص توسه  فردی تدررا  در سطح 

3831P≤ وجود دارد و  توسه  فردیدوره های آتوزش ضمن خدت  با بنابرارن، رابط  تهناداری بین . تثب  و تهنادار تی باشد

 . دوره های آتوزش ضمن خدت ، توسه  فردی تدررا  نیا افاارش تی رابدبا افاارش نمره 

آیا بین دیدگاه معلمان و مدیران در در خصوص اثربخشی دوره های ضمن خدمت بر توسعه حرفه ای : ششمسوال 

 مدیران رابطه وجود دارد؟

 تهلما  و تدررا  در خاوص توسه  حرف  ای تدررا دردگاه همبستگی بین  :35شماره جدول 

 (سطح معناداری) Sig (همبستگی) rمقدار  مولفه ها

 38333 **38551 توارد آتوزشی

 38533 38321 کارتیمی

 38333 **38131 تهار، سازتانی

 38333 **38251 توسه  تسیر شغلی

 38231 38353 توسه  روابط بین فردی

 38333 **38233 ارتباقا،

 38333 **38251 نمره کل توسه  حرف  ای 

3831≤≤ ** 3835≤≤* 

در بهد دردگاه تهلما  و تدررا  در خاوص توسه  حرف  ای تدررا  قبق ارقام تندرج در جدول فوق، ضررب همبستگی بین 

تثب  و تهنادار  ≥3831Pدر سطح  توارد آتوزشی، تهار، سازتانی، توسه  تسیر شغلی، ارتباقا، و نمره کل توسه  حرف  ای
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دوره های آتوزش ضمن خدت  با توسه  حرف  ای در بهد توارد آتوزشی، تهار، بنابرارن، رابط  تهناداری بین . تی باشد

دوره های آتوزش ضمن وجود دارد و با افاارش نمره  سازتانی، توسه  تسیر شغلی، ارتباقا، و نمره کل توسه  حرف  ای

  ای در بهد توارد آتوزشی، تهار، سازتانی، توسه  تسیر شغلی، ارتباقا، و نمره کل توسه  حرف  ارنیا خدت ، توسه  حرف

 . افاارش تی رابد

دیدگاه معلمان و مدیران در خصوص توسعه حرفه ای مدیران بین قبق ارقام تندرج در جدول فوق، ضررب همبستگی 

دوره های بنابرارن، رابط  تهناداری بین . تهنادار نمی باشد ≥3835Pدر سطح  در بهد کار تیمی و توسه  روابط بین فردی

و نظر تهلم و تدرر در ارن  .وجود ندارد آتوزش ضمن خدت  با توسه  حرف  ای در بهد کار تیمی و توسه  روابط بین فردی

 .تولف  ها همراستا نیس  و تفاو، وجود دارد

 بحث و نتیجه گیری
های آتوزش ضمن خدت  بوده اند، بالاتر از تتوسط بوده  توسه  فردی تدررانی ک  تح  دورهبا توج  ب  پاسد سوال اول ک  

اس ، انتظار تی رف  ک  ارن نتارح حاصل شود؛ چراک  آتوزش های ضمن خدت  باعث ارن تهم تی شود ک  تدررا  ب  

های دوره های آتوزش ضمن خدت  تبنی بر توسه   همچنین با توج  ر  ارنک  سرفال. تواناری های خودشا  آگاه شوند

 آتوزشی، ارجاد ب  اهداف رسید  راه در فردی کارکنا  و از جمل  تدررا  اس  بنابرارن توارد و شاخا  های همچو  تسهیل

 ، ارجادتدررا  در لازم پذرری انهطاف ح  تدررا ، ارجاد استهدادهای کرد  تدرس ، شکوفا در کارها انجام نحوه در هماهنگی

 .سه  فردی تدررا  نیا بهبود رابدشغلی تنجر ب  ارن تهم تی شود ک  تو اتور در توف ی  و رشد زتین 

آگاهی تدررا  از توانمندی  کسب آتوزش های ضمن خدت  علاوه بردر تبیین رافت  های سوال دوم، تی توا  اذعا  کرد ک  

، از استهداد و تهدار، در زتیند  شدغل    شدهتجرب  تتناسب و ترتبط در زتین  کاری برخوردار از  باعث تی شود تا های خورش،

 داد  انجدام  بدرای  هدای خدود   قابلید   کافی ب  دس  آورندد، بد    تسلط شغل خود نیاز تورد در تهارتهای هی رابند؛تدررر  آگا

 .شغل تدررر  برخوردار شوند در پار  تهلوتا، و دانش و ذهنی توانمندی و قدر، کار اقمینا  حاصل کنند و از آتیا توف ی 

آتوزش، عنار اصلی فهالیتهای کلاسی بوده و تدرس  نیا، خط توا  ارنگون  گف  ک   های سوال سوم نیا تی در تبیین رافت 

لذا لازم اس  . اس  جها  درحال تغییر برای زندگی در نمود  افراد جارگاهی برای آتاده تربیتی و ت دم فهالیتهای آتوزشی،

ها نشا   شود، زررا همانگون  ک  ارن رافت    ب  تهلما  و تدررا  آتوزش دادههای علمی آ روش فهالیتهای آتوزشی و تدرررتی، با

  .توسه  حرف  ای تثمر ثمر واقع شود تواند در داد، ارن آتوزشها تی

نیازهای دت  ارن تهم درنظر گرفت  شود ک  در تبیین رافت  های سوال چهارم، ب  نظر تی رسد در آتوزش های ضمن خ

آتوزشی کارکنا  تدرس  ب  قور تداوم بررسی شود، آتوزش تستمر در هم  سطوح در دستور کار تدررر  قرار گیرد، 

کارگاههای آتوزشی برای آتوزش کارکنا  تدرس  شود، ب   کارکنا  تدرس  آتوزش داده شود ک  چگون  با تجهیاا، کار کنند 

ای لازم برای حمار  از رشد تیمی ارائ  شود و همین توارد ک  شاتل توارد آتوزشی تی باشد تنجر ب  ارت ای توس  و آتوزشه

ضمنا بارد خاقر نشا  ساخ  ک  رکی از عناصر اصلی در کار تیمی ارن اس  ک   .حرف  ای در تولف  توارد آتوزشی تی شود

حل تسارل و تشکلا، با رکدرگر همکاری کنند، در تجار  رکدرگر سهیم  در انجام کارها ب  رکدرگر کمک کنند، برایتدررا  

اتا ب  نظر تی رسد را آتوزه های آتوزش های ضمن خدت  در ارن راستا . شوند و در دستیابی ب  نتارح با رکدرگر همکاری کنند

ک  تحتوای آتوزشی دوره های آتوزش کارساز نبوده اس  و ب  قدر کفار  کار تیمی را برای تدررا  آتوزش نداده اس  و را ارن

 . ضمن خدت  فاقد هر گون  توارد تبتنی بر کار تیمی بوده اس 

 اتری ب  حرف  ای تأتل، توسه  بر تبتنی حرف  ای توسه  در تبیین رافت  های سوال پنجم و ششم بارد عنوا  نمود ک  در

 خواس  و تمارل صور، در را باشد فردی کاتلاً تیتواند توسه  نوع ارن. تیشود تبدرل تاداتالهمر رادگیری تثاب  ب  و درونی

تسئل   و  توضوع بر تتمرکا را کلی شکل فردی، گروهی، ب  تیتواند بنابرارن، تأتل گیرد؛ صور، همکارا  درگر کمک ب  تدرر
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در واقع، . باشد و از همین روی آتوزش ضمن خدت  تی تواند ن ش توثری در توسه  حرف  ای تدررا  ارفا کند خاص ای

تغییر در نظام آتوزشی همیشگی اس  . تسئولی  آتوزش و پرورش ارن اس  ک  از اثربخش بود  آتوزش اقمینا  حاصل کند

ارن کار از قررق . دهد واکنش نشا  داده شود تأثیر قرار تی های آتوزشی تهلما  را تح  و بارد نسب  ب  تغییراتی ک  تلاش

کنند، ب  قور تداوم ادات  تی گیرد ک   ها و تطالب آتوزشی توجود پشتیبانی تی اجرای پیشنهادها و اظهار نظرهاری ک  از برنات 

 . تی تواند برگااری دوره های آتوزشی را در تماتی توضوعا، آتوزشی شاتل شود

همچندین    .همسدو تدی باشدد    ( 3318) هاشیموتو و( 3313) جیماازورلیام و وهش حاضر با رافت  های پژوهش رافت  های پژ

ای تددررا  بدا اسدتهداد تددارس غیردولتدی؛       های توسه  حرف  شناساری تؤلف  در تح ی ی ب ( 1231) و همکارانش نورادصدرق

( 1383) اسدمی   گلدد  هرسدی  .ک  رکی از عواتل و تولف  های توثر، آتوزش اس    ب  ارن نتارح دس  رافت  اندپژوهشی آتیخت

 آتدوزش  عواتل ازارن رکی ک  اس  نموده توسه  حرف  ای و عملکرد اشاره بر توثر عواتل ب  تربوط های پژوهش آخررن در نیا

 . اس 

 نشا خود  پژوهشوی در . دارد اشاره خدت  ضمن آتوزشهای اثربخشی عدم ب ( 3333)  وار  و پارر  البت  نتارح پژوهش

نیستند و ارن  اثربخش آتوزش، روش ناکارآتدی و وق  اتلاف بالا، های هارن  دلیل ب  خدت  ضمن آتوزشهای ک  تیدهد

دوره های ضمن خدت  ارن آگاهی را  تطلب فوق تی تواند ب  برگاارکنندگا  .تسال  در کارهای گروهی نیا نمود داشت  اس 

 بالو، و کماارنک ، .بدهد ک  بارد دوره هاری را برگاار نمارند ک  ضمن اثربخشی، از اتلاف وق  و هارن  سازتانی جلوگیری نمارد

 سازتانی وری بهره صنه ، ی درحوزه درده آتوزش کارکنا  افاارش دلیل ب  ک  دادند نشا درپژوهش خود ( 3311) همکارا 

 .س ا رافت  افاارش

نتارح ارن پژوهش ارن آگاهی را تی دهد ک  آتوزش های صحیح، ب  روز و تنطبق بر نیازهای کارکنا ، تی تواند ضهف های 

آتوزشی -افراد را در کارتیمی کاهش داده و ضمن ارت اء روحی  همکاری با رکدرگر، آنا  را در تسیر رسید  ب  اهداف سازتانی

در تامیم گیری، تسئولی  پذرری، ارت اء شغلی و کارآتدی در وظارف تحول ، تواردی اس  ک  تی تواند تشارک  . راری دهد

 . با آتوزش های صحیح ضمن خدت  برای افراد حاصل شده و ب  نگهداش  صحیح نیروی انسانی کمک نمارد

تدررا  و تهلما  تدارس ابتداری دولتی و غیر دولتی پسران  و دختران   شهرستا   در جاته با توج  ب  ارنک  پژوهش حاضر 

 اباارضمن ارنک   .گرف  نظر در را احتیاط رعار  بارد گروه ها سارر ب  ها رافت  تهمیم در اس ، بنابرارن انجام شده شهررار

. آرد دس  ب  درگر اباارهای از استفاده با درگری نتارح تمکن بنابرارن و اس  بوده پژوهش، پرسشنات  ارن در استفاده تورد

همچنین تمکن اس  عواتل درگری در توسه  حرف  ای و فردی تدررا  دخیل بوده باشد ک  در ارن تح یق، قابل کنترل نبوده 

  ای توسه  حرف ب  توج  لاوم تسئولا  و تدررا  لذا با توج  ب  رافت  ها و تحدودر  های فوق، پیشنهاد تی شود. اس 

 قرار خورش نظام آتوزش و پرورش های برنات  سرلوح  خدت  ضمن آتوزش گرفتن نظر در با تولف  های تختلف را در تدررا 

 های کارگاه و ها همارش برگااری ب  پرورش و آتوزش نظام و تدارس اندرکارا  دس  و تدررا همچنین لازم اس    .دهند

 با خدت  ضمن های آتوزش خاوص در بلندتد، و تد، کوتاه صور، ب  تدررا  خدت  ضمن آتوزش خاوص در آتوزشی

 ررای دارد، برنات  ارتباط توسه  فردی و حرف  ای با خدت  ضمن آتوزش ک  آنجاری زا .نمارند اقدام توسه  فردی تضاتین

 زتین  در خدت  ضمن های آتوزش خاوص در تستمر صور، ب  خدت  ضمن های آتوزش خاوص در تد، بلند های

استفاده از اباارهای پژوهشی درگر همچو  تااحب  با تدررا  و انجام پژوهش در  .دهند قرار نظر تد را ارت ای ارن تتغیرها

 .آتوزشی نیا برای پژوهش های آتی پیشنهاد تی شود –سارر تناقق کشوری با ورژگی ها و شرارط تتفاو، سازتانی 
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تددررر  و  . شیوه های نورن ارزرابی اثربخشی دوره های آتوزشی در سازتا  ها(. 1235) ابطحی، حسین؛ پیداری، تیر شجیل

 .18توسه ، 

ضرور، ارزش رابی دوره های آتدوزش ضدمن خددت  در سدازتا  هدا، کنفدران  چهداردهم وزار،        (.  1232 ) ابیلی، خدارار

 .شماره پنجم ،سال سوم ،فرهنگ و آتوزش عالی

توسده  حرفد  ای تددررا  آتوزشدی،پنجمین کنفدران  تلدی پدژوهش هدای          .(1231) کرم اصفهانی، تحمدجواد و اصفهانی،

 .کاربردی در تدررر  و حسابداری،تهرا 

. "چشدم انددازهاری بدرای هندد    : توسه  تنابع انسانی در علوم کتابداری و اقلاع رسانی از راه دور". (1232) بااز جاارری، اوتا
ترکدا اقلاعدا، و تددارک    .ارائ  شده در چهل و هشتمین کنگره فید  زرر نظرحسین غرربی، تهرا . ترجم  علی حسین قاسمی

 .علمی اررا 

های آتوزشی ضمن خدت  تربیا  تراکدا آتدوزش کشداورزی کشدور در کداراری آ ،        بررسی تاثیر دوره .(1231) بلادر، فرهاد

 .نات  کارشناسی ارشد تهرا ، دانشگاه تربی  تهلم، پارا 

ارزش رابی اثربخشدی آتدوزش هدای ضدمن خددت  نیروهدای تسدلح،        (.  1231 )پورصادق، ناصر، توحدی صف ، تحمدرضا 

 .23تطاله  توردی نیروی درراری ارتش جمهوری اسلاتی اررا ، تدررر  نظاتی، تابستا ، شماره 

خدت  دفتر تطالها، نیروی انسانی در ارت دای عملکدرد    ارزرابی و سنجش اثربخشی آتوزشهای ضمن .(1233) حاتمی، اصغر

تدررا ، هیئ  علمی و کارکنا  واحدهای تنط   رک دانشگاه آزاد اسدلاتی، پاردا  ناتد  کارشناسدی ارشدد کتابدداری و اقدلاع        

 .رسانی، دانشگاه تربی  تدرس

.   در سازتا  ها، توسسدا، و صدنارع  ررای آتوزش ضمن خدت  کارکنا برنات (. 1231) رحم  زهی، داود و آذرنوش، جلال 

 .پیام: تهرا 

هدای آتدوزش ضدمن      بررسدی کداراری و اثربخشدی دوره   (. 1231) سروری، تحمدحسین، روسفی لور ، تجید، پوشن ، کداتبیا 

 .آزاد اسلاتی، واحد تهرا  ترکای خدت ، تهرا ، دانشگاه

 .انتشارا، روا : و اصول تدررر  آتوزشی، تهرا  تبانی نظری(. 1133. )لیعلاق  بند، ع 

آسیب شناسی آتوزش های ضمن خددت  اداره آتدوزش وپدرورش شدهرتهرا  براسداس       .(1238) لیلی، کرتیانی گندتبانی،  

 .الگوی اکر وارائ  راهکارهای تناسب، پارا  نات  کارشناسی ارشد علوم تربیتی دانشگاه شهید بهشتی

دانشدگاه  : تهرا ،های دولتی اسدتا  لرسدتا    اثربخشی آتوزشی ضمن خدت  درسازتا  (. 1233) لیتحمدع تهمار اصفهانی، 

 .نات  کارشناسی ارشد علات  قباقباری،پارا 

بررسی أثیر آتوزش های ضمن خدت  کارکنا  فرتانددهی انتظداتی اسدتا  تازنددرا  در بهبدود       .(1233) توسوی، علی اکبر

 دانشگاهآزاداسلاتیواحدتهرانشمالعملکرد آ  ها؛ 

ترجمد  جدواد    ".تتخاص اقدلاع رسدانی در جاتهد  شدبک  بنددی شدده      "(. 3338) لوراورتگا؛ واندرکس ، اگبر، سانچا ،نوا

ترکا اقلاعا، و تدارک علمی : تهرا (.  اتررش) ارائ  شده در چهل و هشتمین کنگره فید( 1231 ) پورصادق و و علی تیرضاری

 .اررا 

هدای توسده     شناسداری تؤلفد   ( 1231) رضدا  آبادی حسن زرن ؛حمیدرضا ،آراست  ؛عبدالرحیم ،نوه ابراهیم ؛تیترا ،صدرق نوراد

 .دوفالنات  علمی پژوهشی تدررر  بر آتوزش سازتانها. ای تدررا  با استهداد تدارس غیردولتی؛ پژوهشی آتیخت  حرف 

. از اثربخشی تا کارآتدی: آتوزش های ضمن خدت  فرهنگیا (. 1233. )نوری افشار، تهررار؛ حق وردی، تجید؛ کمیجانی، علی

 .231-235، (1) 11رهیافتی نو درتدررر  آتوزشی، 

دفتدر  : تهدرا  . ترجمد  تحمدد اعرابدی   . علدی پارسدائیا     ترجمد  . ساختار  و قراحی  سازتا   تئوری(. 3318) هاشیموتو، هیوو

 .فرهنگی  پژوهشهای
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Abstract 
 
 

Evaluate the effectiveness of in-service coursesOn the personal and professional 

development of Shahriar primary school principals (from the viewpoint of 

administrators and teachers) 

The main purpose of this study was to investigate the effectiveness of in-service courses on 

personal and professional development of Shahriar primary school principals. The method of 

this research is descriptive-survey and in the section the correlation between principals 'and 

teachers' views is a descriptive correlational study. The statistical population was 322 

principals and 3000 teachers of public and non-governmental primary schools for boys and 

girls in Shahriar city. The sample of managers is 110 people and the sample of teachers is 180 

people who were selected based on Morgan table by stratified random sampling. The 

professionally made researcher-made questionnaire is based on the views of Nova (2008) by 

Poursadegh and Ali Mirzaei (2005). The validity of the instrument was investigated using 

structural validity and Cronbach 's alpha coefficient was used to assess the reliability of the 

instrument. The total was estimated at 0.81. Which indicates the desirability of the tool used. 

In order to assess individual development, the human resources development questionnaire of 

Fahimi Individual Development Department (2015), which includes 10 items, has been used. 

The validity of this instrument has been confirmed through face and content validity and its 

reliability has been calculated to be 0.84 using Cronbach's alpha coefficient. For data analysis, 

SPSS statistical software, one-sample t-test and Pearson correlation coefficient were used. 

Findings showed that from the perspective of principals and teachers, the personal and 

professional development of principals who have undergone in-service training courses has 

been above average. Also, the correlation between teachers 'and principals' views on personal 

and professional development of principals has been significant. 

 

Keywords: Effectiveness, Personal development, Professional development, In-service, 

Managers. 

 

 

 

 

 


