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�������� , 6-����()*�/ �� '�� -����7 ����( 8���(

9(�2���.�� 9:(������ '�� -����
�� ,9;����<�� ,
 9����=�� � 9���-���� ,�������� ,9#����>?@	 ,

9��@AB ,9��/��� ,   9
�-���� ��2��.�� � 9��A@B
)9���$(�@�"  .(  ���)���/� +���A@4�� �������� ����(�

E��   +/ +F            5��#�$	�%"  ���� �� G��@�� ���H
9� I�:�
� +/ � ��. 9� ��F ���. 

 �� ��2����.�� �����(� �� 9����J(������� ,
 �������� 	
����
 +����$�"�� +��F E����   ��

 
�������� +�����<�B�� 9
K������H 9��������. ,
+�����4   E���� �������L�/ 9
���*���/ � 9�����.  .

   ��2��.�� �� M��;����� ���/ I����� 5��#��$	�%"
9
�-���� ,
����� N������   �� ������� ������� ���/ 

5�@	            9�� ���F � 9*-�
� 5��
O +F +
�*     � -���F
 +/ �	��-(��        9�� P� 9���?H ���H      9����/ Q-�	�

����F9���� �������-��>� �� R(�����
 � M� -�����F .
  ��2��.�� �(���� ���/ 9
�-���� &	�%��" ��2��.��

�����;� 9��$	�%" )(���@� ���(� � ����  , +��/ �� 5O
&S����7�" �� 9���J( ������<  ��2AJ���. �(�����

M���O �� 9B�@�4� 
�AB �� ����� E��  . 
 ���-/�����>T ����������� +����U:(��� ��

E(�(-���� , �-�@���.��� 9
�-����� ��2���$	�%"
  ���������� -����
����� ������  ��������
 

(H. Simon et al. 1954)  , �������
���

(A. Hopwood, 1972)���� �����4�  . ����/ ������

 ���(� ����4� ,  +��	� N��(��� ��1980 ��Z���� 

������� ��-��  ��$F�� M-. 
��
� 9
�-��  
�K����(� -������ , �� �����@F5  N���F -���<�� 

   E���� M����/ QM-����� \���7 +���/ ��2$	�%���"
 (C. Klemstine & M. Maher, 1983) .
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 �����T -��(-�� ���(� ,+��S��� 9/Z����
� ������
(R.S. Kaplan, 1983)����/  . +��S��� ���(� �� ,

       
��24 E�/�]� +�F M-. �B��9 ,     �� -��S�� ^(���.
+��/ +��
�*  � ����4�� ��2��.�� +��F M��� �����_� ��

  M��;����� ������  M��-��
� �����/   ����JA@B �����*
 ���-/���>T ��  -���S��  +��/ �� E(�(-���   ����H

   E��� M����F P��>�� N���F  . �A`��F �����B� +��/ ,
  &����
 -���	��:/ E(�(-���� ���-/����>T ����*�

9�������    9/�����.��� � 9���T��H �� �� �����L 
 +
������ � ����BZH� ����	  ������
 � E(�-��	 
-���F ���;(� �2�F���. , ��2	�*-��(� -��(�/  �� ����L

  9(�2B������ +��/ E?��>
  ��2B������ �� ������3
M��-��
�    ����?2/ �-���S�� �����A@B M����� �����*

-��$:/ .�� ���(��� , 9��� ��2���$�" ��  �� -���F
     �������3 IZ���
� 5����� +��F �����T ^(����.

E���� ,+��
�L��F ��  �����$�/ 5����� ���	  �����/ 
 G�� E���� ����BZH� 0��>F����. a���< . ���O

M������>*��b�� �A`���F   ���-/����>T ����/ ������
  +����.�� E(�(-���� +������� �  �����cT�?� ������

  +��3�T N��3��� �� ������>/ �� , � 9	�#��$
��
E�� M��/ ���d�]� ��	-T�� . 

 +��S��� ���(� a-��	 , ��2	�*-��(� 9��3���
 +��/ M����
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  �� 5O �������(�)� � 9
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1) 9���$(�@�"  ( +���/
    9�� jZ�H� 9�������          �()*��
 ����� +�F ���.

     ������ ^���� +/ E��        +�/ +��4��� ��/ � ����/ 
             ��/ �����>� k��?��� �����]�/ � ^���� �( ���3�

 �����3� ���( N���A�� ������ -��T�� ,��>
� �� ���B�5� ,
����>��� , � �2	�#�
�J��� ...  ������ ����BZH�

  -���F ���O����* �� ����L ����
 .�� ���(� �� , ��

��2���$	�%" 9
�-����� ,  �����BZH� ���O�����*
+��/ M-	���$� ���(�H �� G���@�� ����H ,+?T���d� ,

+�����$��" ,5�����O ,�����/�(���d�  9��?�F�� ���(
 9��� 
����
� �2��.�� ���(� ��  ���(� 
����
� � �����*

���2��S��3 ,M%��(� E���@	� �� / ��E���� �������L�  .
����(��� '��  ,  ���O�����*�� !���" �#���$	�%"

l��:������ ������/ Q�����BZH� ,+����?H  � �-����/
  �����/ ��L�����F N����� +���/ N����A�� � +���()��

9� ���*. 
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 +���/ �������� 0���>T�/ 9
�-����� ��2���$	�%"

M-	�����$� �� 9����;A�:� m�=����� , � N��������
  5�������� �����nB� ������J@	 ���� ������
  . ��

��2����.�� +����U:(���9
�-������ &	�%����"  ,
  E���� +���3�( -��.� ��-����� ����J3 ����2?�J�

 ���	 ���/ +��F  -��
��� 9(���2���;�  .  9A��<� N����B
  �#(-��J( �� ����2?�J� ���(� �����;� , �� 9��.�


��� �������
  �!"�#���$2   +���F E�����
  9���� �����L �� 5��#���$	�%" -�����F . 9���L�/

 M�*-���(� �� �� �������� �������� 5��#���$	�%"
  94����L M-�����/) %��&�'( )�*�����  �����*

���+,#� 3(9���  ���#(� 9��L�/ � -�����/ , �� �� 5O
+���=�
    9���AL�� M-������/ �����
))�*������  

���    ������ ���#$4 (    9�� M-	��$�    -���F
  +���/ 0���4�� '����#
 �� ����(� �  ���*�����F

������;�� ��2���.�� ������/   5��������" ��������
9� &	�%" ����� ��.. 

 ������� ����(� �� ,  �-�@���.��� ��������
+/              E��� M-�. 
���
� ��S�O � ��S�O +A����  .  ��(�

T���< ��  ���/ �#��$	�%" k���?��� ��2��.�� Q���?
  +��?H �� &	�%��" ������  M���F �-���/     +��F -��
�

 �������(� 9� 5�$
 �� 5O -	� . 
���(� +���?H      5�)���� o����� ���/ �-���/

-�.(��  �/��
��
5          ���/ &	�%�" ������ ��/ 
 9��� � E���� M-��.  ��2��$	�%" �� �� 5O 5�����

   ������� )����
 E(�(-���� ���-/����>T 9
�-�����
 ������] M��;��� .  � a-�	   ���J(�� ��( ,   E��� 5O

+��F      EF����$� � k���?��� 5�)���� o����� ���/ 
�#��$	�%" ,'�� 9������ G��p��� +��/  9�L����.

 ����. M��� q����" 5������� . � ���S�O ������@
 ��
    ����nB �� �#���$	�%" k����?��� r=���� ����S�O

M-	�$�             &(�)�3� N���F E(��nB +�/ s��� �*
9����   m����=� 9������� M�*-���(� +���� � -���/�(

9� ��.. 
�#��� $%&� '(�&�) �*�") 

�  ���2� 9��*%( %��0��6 7��!��  �����#$
�*�����$6 ,  ����nB� �����3� ������>� M-	���$�

 E�� 5�����  .    ��(� ��   0��J� ,    +�/ 5��#�$	�%"
   �� G�� E���� EF����$� � ������>� M-	���$�

5���������� �������nB� �������2��S��3 , 5�-�����/
5���
O ����/ N������ ��3���*��
�� ,9��� -��
����" .

   +��	� �� !��" ��2S���� �� 0���J� ���(�1920 
  M����F �����(� E3���$�"  E����  . 5��#��$	�%"

    9�� 0��J� �(�            ��/ N����� ������� +�/ -��.�F
5������� ����nB� ,9��@AB ���(� 5����/   �� N��T��� 

  ���/ &	�%��" �����
 ����2
���/ ���� -����F u��;T
    ���$
 +�4��� M�H�:� .   +����4 ���$�/    5�����.

  +��/ �� �*�J���. 0���J�    � &���
 ��3���* ����F
   � +����S�=� ������/ 5�������� �����nB� &���
��

��	��� +	������� �,���� ���-�. 
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 -�.(�� <,� �� 	��=>� ?��� �9: %& �* �&�� 
5����� ��nB� M-	�$� 

+���4 0�J�                                   5����� ��nB� �/ N����      �*�J�. 9���. 
����� ��nB� �/ EF��$�          5 

+���4                                 9����� EF��$�                ��4� 9���. 
5����� �� E(�nB ��2$�
                     

9
�����" E(�nB                          
G��3 E(�nB                          

                           N��F E(�nB                    '��     9���� 9���. 



  

 �@T 9
�-������ &	�%����" �� ��������� E����(
9��� -����F .  0���J� ���(� ���#(� +��d:$� , 5O

 9��� +��F E����   o������/ 5��#��$	�%" -��.�F
 �/ ��
 �(� �� � -��J
 N@B ���L o�>T� 

 -���
��v#
 ����b� +����S�=� ^������ . 0����J� ��
�*�J�. ,      E��� M-�. +��3�(v" ������ ��(�   +�F

  M-	��$� ��4�     9�� ��*          9
��>F ����3� ��/ -�
���
  ������ &	�%��" +���S�� N��T��� �� M%��(� +��/ +��F

�=� +���S 9��� �����] �����* ,���v��#/ ��b���� . 0���J�
+�����4  �*�J���. 9�����. ,  +��AT�� +��� �����

����nB� M-	���$� 9������� 5�������  , ���/ N������
   �����nB� ����/ EF�����$� � 5�������� �����nB�

E�� 5����� . 
�#��� ��'/0 ������ � �'�� �*�") 

%��0��6 ����6� �����#$7 , �����
 e��T�?�
���+�+A( B�������8 ,9����  ����	���3  -����F

(I. Goffman, 1959)  .   9A����<� E����AB
+��/ ���*����F   �2��$	�%" �� 9������� EF����$� 

+��]ZB �2
������� �� �����3� +��F E���� 5O  -��
-��

  E���� 5���$(�2��S��3 � �����3� +��F   �� +��/ ���F
 9��� M����* 8��( 6����. !J����� M����*  -��	��L

            !J���� 5������ N�L�� ����3� +�/ �2��S��3 �(�
     �����3� +��/ ���� N��(�@��#(� 9��	��* � ����.

� l�����L  �����. M��� 5����$
 5�������� � .Mw�� 
D���� B�������9 ������� ���(� x���<�� �����/ 
   E��� M-. +�L��  .   9������ EF���$� ,  -��Fy�

             
���� ����< +�/ �� ���L 5��#�$	�%" �� ����
 5��������  �����nB� ����/ �� 9���=/��� � -���
��O��

 ���(�H ���(� �� -���
���/ ���� -����F���]�/ 5������ ,
z��@4 �� ����BZH�  5���
O 9���	{ I������ � ���O

  -����$J/ �(����d� +���/ �� .  0����J� aZL����/
+�������4 �*�J�����. 9�������. , EF������$� ��

 9�������� , �� 9����?�F�� -����(�/ 5��#����$	�%"
 ��������� ������/ �� 5����2�" � ��J���.O ��2���$�

 �	����3 ����L M�*-��(� � ����BZH� ����
 � 5�)����

+/ � -
��O -
��* ��F. 
 ������B� +��/���F�G � ���F�G , ����nB� ���*�

5�������� , 9���J( 5������B +���/ �� �#���$	�%" ��
 +����S�=�  Q-���
�(v`/ �����L �����nB�  9*-���
� 

 9��� 5����O 5������� �� 9B���@�4� ����. . ���(�
'�(v��" ,9��� �����] �� �#��$	�%"  +��/ ���� ������

 M-	�����$�   � �����nB� M��������� ��	��-����(��
+����/  ���������`/ �����2��S��3 �� 5O ���*������F .

            &��
 ���;(� ��/ +�F -�
���/ �(���/ 5��#$	�%"  
9��� E(���nB  ����nB� �� ������>/ ����@�B� 5�����

����������O E������ +����/ �� 5�� . ��������+�
B����9:105��#��$	�%"    +��/ �������� N����. 

E�� �(� m�.: 
    ��������
 B���9: 	+�11  :    &��
 o�����/

 9
��������" E(����nB ,  9���" �� 5��#���$	�%"
EL�����. � 9/����(��  � +���
����� ��2	�*-���(� 

  +�/ M��
          9B��@�4� ���2��S��3 �� 5O ���*���F
9�����/ -����(O . �� �� �����?	� ��2���$�
 5����
O

� &	�%��"9��@
 ����
 �  ����2��S��3 �� � -��
��*
   9��@
 EF���. M����* 9���@4 -����F . ���(� ��

'�� ,  ��@���d� E����� ����J@� 5��#���$	�%"
 ��-����� �� �����L EF�����$� 5�)����� -���
��#/

  �����(� Q-�����F 9���@
   �� 9���n�/ �� -����	��L
-����F EF���. M����* ����2��S��3 .+��
�@
 �����/ ,

  M����/�� +��F ��#��$	�%"  +���S�=� 5�����J�(��4
9��� -���F , ��(� G���@�T� +��/ 9
�-���7 N��(�@� ��

        ���-�
 E�(��4 +���<�� ���nT ���/ .   ���� ��
���#(� ,'�� ���(� �� ,��%��
 , 0	v��� � E���>�4

  EF����$� �� �� �� E���� ���J@� )���
 �#��$	�%"

���� ��/ M��* ��2��S��3��. 
    I��0> B���9: 	+�12  :     E(��nB NJ�. ��

G����3 ,  5������� �� �����$�/ &���
 �#��$	�%"
  M-��2B +��/ 9��� �����* . &���
 ���(� ����;(� �� ,

  9��� 9���� 5��#��$	�%"    ���(�H �� ���� -����F
   9A��<� ����2��S��3�� �b���� ����nB� ���/ N������
 ��������$�/ EL�������. � 9	������*O QM�������*

+���/ +���
����� ��2	�*-���(��� -���
��O E����� .
  G����3 ����nB� ,     �����7 �� N������ ���/ |���B�


9�=��� ,  '�(v��" � ����@�B� �� ���K���/ r=���
  &���
 +��/ E?��>
 �� 5������� �����3�  E(���nB 

9
�������" ,+��/  9��� E���� -��
��O . 9��L�/ ��
������� ,����� �����3� ���/ �� ����L ����H�?��� 5���
O  

9��� '����>* �������/ ����BZH� -���	� . +��/���
  G���3 ��nB� ,          �� ������@B m�=�� +�/ �� 5��
O

EL����.     ������ ��2B������ � �����3� M����/�� 
9��� j���� +���S�=� -��	� .+��
�@
 �����/ , ���J@�

    +�F ��#�$	�%" E��         ����� �� !��A" ����A@B
  ��� �����] +���S�=�9 -��	� , +��pH�� ����L  �� ��

   � -��	� 
����
� �� 9(�2���.����/ � -���F x��$F
-(�4 EF��$� 9>�A" ��2(��*�� ��. 

 ?����� B����9: 	��+�13  : E(���nB &���

N��F ,       E��� E(��nB NJ�. �(��(��]  .   ��(� ��

&���
 ,���>T ���/ 5��#��$	�%"  5�����B +��/ E���

  9�����/ ������ ��2������� ���/ M����* �� ����nB

9��� +��4��� -
���. .� }:��$� ����
 �� &���
 �
E�� 9���/ ��L�� N��F E(�nB: 

 ������ ������	14  :  jZ���H� ��#���$	�%" +���/
9�                 � E��� M���/ M���* ��nB N�?] �� +�F ��.

 ����@	   -��B���� �� �� M����* �� 9��A?] E(���nB
��. M��* N��F �nB �� M��F . 

 
���� 
�����15  :   ���J@� +��F E���� 9��d:.
               ~��	 ���� Q���. M���* ��( ���3 8( Iv4 E��

�-d]         k��?��� ���@�� ����/    ���-�
 ���L . ���� ,
������� 9��n�/ �� , +��
�* +��/ M����* ^(����.  ��

 +F E��           �� 9�H��/ N��� aZL��/ �� �#�$	�%" ,
      9�� j��� N��F E(�nB +/   -�	� .  �(����2�$�

+���
��@��
  N�����F E���(���nB  ,�������!��� 
(C. Casteneda, 1968)E�����   . �-
�������F

    ������" �� M��;������ M�����
 �-����/� ) 9B����

o��F����F  ( ����	��* �(����� � �� �� 9���(���� 5

     ����?	� +��/ �)��F�� 8��()J� 5������`L��
 ��� �����" � ��� �����#*E��L��O  6 9��S�

      5��
O ������B� 
���
�� 5��U
O   +�H��       � -�. ��
 5�JS�� �/    +A�?]  �����      E�L���" N����� +�/     +�F

������ �	
��
�� ��,

 �� �	���� ��
����

 ���� �� ��!"� ���

#��	�� ,�$%	&� ,

��	'�(�� ,)���� ,

 ������ ���&*  	�

 	
+
� -�� �� �$�.�*

���� �� /	0�� 



 

     8S���� 8��( ����L � -��(��* 5���
O I�v����
-. +�>4�/. 

����� �*�") 1�� 
���  �������� ������#$16 ,+L����.  �� ��

+������4 .   � -���B��] ����/ +���F E����� 9������
     ����2A����� ���2��S��3 +��/ k���/�� 9(���2]�c��
    5O +���S�=� +��/ � ���� ��F����� �����3� +��
����
    +��F�����" 9��� 9B���@�4� ����2@�
 �� +�����

  9������
 � +�L����.�
 +��$�@	 +��
 � 0��A�� -��
� .
'��   -���
�� 9������ 5������.������� �  ���

(H. Mahan & H. Wood, 1975)   '��#
 ��(� 
 �� 9H��3�           9��	{ ^�/��� -�(�/ 5��#�$	�%" +�F 

   �/ �����6     �����
      z�=] ���L     -�2�� � -���F
 -
��`��>/ +���S�=� E���� 5������� +��/ 9����@B ,

  9��� �����] -���Fy� ������ -���	� .���(� �� '�� ,
        9�� 5������ N���F ���nB� 5��#$	�%"    -
��.

  5���
O �����/ E��� ���J@� �-��2�� ����7 �  +��/ 
            -�.�/ 5������ � M���
��L ��/ ^/��� ��� +S)��

��� '�� ���(� 5���(�4 �� N����F ����=/ �� ����L �  
-���	����] . ����
 +��/���F�G� ���F�G  , '�� ���(�

   ���( �J@������ 5��#��$	�%" �� ������>/ �����/
 N���/�]���  E����� +����4��  .  ��2����$�" 5����
O

9���   ������� ���/ 5��#��$	�%" k���?��� ���� -����F
  �����< +��/ �������    ���( E(���nB ��2��$�
 

'�� �� 9������?�F��  � 9���������� 9���������.
+���4 �4� 9���.-.�/ �. 

 �� ��	��� 2���� 3��4�	 ��	'�
 ���! 5'6��6 �
 ������ ��	�
��


���! � 
  5O �� � 
���AB �� ������>/ �� 9
�-���� &	�%��"

E���� M����F -��.� 9B���@�4� 
���AB +��A@4  . +��/
G���T�	 , 
����
�     9
�-���� &	�%��" ����
 ���	

            ������_� ��� E��� ����(� 5���� a�< 
)A�>�
�2����� �� 
�K , ��4 '�����O � ��������B� +���

    +/ &	�%" ����     -�(O ���4� .     E�AB ���@	 +�/ ,
    ��2��$	�%" �� �����(� ��-���� ����L� +��	� ��

 +(����$
 �� M-���. \����7   ���-/����>T �����	
  &	�%��" ��2��.�� +��(�"�/ E(�(-���  � 9����� 

    M����/  �*�J���. 0���J� ���/ 9����?� ��2S-���
E�� . 

  &	�%����" ��2����.�� �����#(��� , '��
�����: J���+A(17E����   . ����
 9��A@B �������

M%(�    ���� �� �� ����          -��F�� +�F E��� ���/���F
5O }��d:�� ,   �ZJ��$� � N����>� ���/ +��?A�

 9
�����F 9���A�� E�����]�� E�����   . ����(� ��
������� ,E�����B  � 9��(��*  ����K( L�����:
�����:18  M����@	 +��/   �����J@	 9(���
���  ���/ 

9��� -��.� 5����#(� ����3 � -��/�( ,
�K ����2���2�  
�(�H�� �� +/ &	�%" � ��F  9� E�� ���O. 

9����A@B ��������� �� ,	�%" �����/ �#����$
   �����(� ���/ � E���� +��4��� 9���]�� ����2���]��

 9����B � ������ I�7����7 8��(  ���O o������/ 
            E���]�� �ZJ�$� N�T +�/ ���/���F � 9@AB

  9����/ ���� , 9��   ������" .       ���
 ��(� R(���
 ����
    ����	��_�� G�����F 
-��B N���S� +��/ �������

�T�)��� ,���F   ����@�� 5���J�� 5����/  ��(v��"  
      N�F +�/ &	�%�" �����        �?] N�/�] � +����4 G�

       E���]�� 5��@	 �� ��2�� 5��/   ������  ,  ���?�B�
9@AB ���-
 �� 
�K . 

  E(�(-��� ���-/���>T �� 9��A@B �������
    9�� ����< 9
���          �#�$	�%" a-�	 +�F ����*
 +���/ ���� ������/ 5��������  , 9#
����#7 ���

+��/     � -��.�/ ���-/���>T ��2��.�� ���*����F
 EL����. �� !��" �#��$	�%" , �� 9(�	��2���$�"

       ����� ��2
O �b��� ���4� ���/  9�� +   -��F .  +�4���/
 M-���O N��@B +��/ x(������ +��/ ,�������  �� 9��A@B

9����@
  �����S�O � �����S�O I�7������7 �� 5�������
+�?H ��F �-�/. 

   �� 9
�-����� 5��#���$	�%" �� �������>/
           8�( 9���B +��S�=� ����/ E(�(-�� ���-/�>T

5��������� ,&�����
   �� ��J����.O �#����$	�%" 
+���3�(v" -��
� .   
����
� N���S� �� +��/ N��@B ���(�

 9��  ���. :I�� , -��� &	�%��" ���-/���>T�� 9
�
  9��L�/ � E���� M�� ��-���/� �� �����	 E(�(-���

 +��AT�� �� 5��#��$	�%"?���:�� ���*�����19 
-���
��� ������] .M�� , ����(� �� �������>/ +���J�(�

 ���/ ���2�� 5��#��$	�%"�!#��� ���&�'( ���20 
 �(����/ � -��
��� 9(����.O o����� , 9
�-���� m���H

          9�� ���4� M�*-�(� 5O +�(�"�/ �� ��L   -���F .  ����
+���/  ������ �������� ����(�, Q�����L� ��2S����� �� 

   9
�-����� &	�%���" ��2���.�� Q5��#���$	�%"
 ������/ �� ��-������ z���@4 M��� ���O  �� ����	

  �� E(�(-��� ���-/���>T +��/ k���/�� �����S�=�
   ������] M��;������ ������� �-����S�� ��	-���T��

M��� -
�. 

 7��
�	 �
 ��	��� �������� �8	
������ ��	�
��
 

+��/ 9AF����H , 9��� 9
�-���� ��2��$	�%"  -��
���

 ������(� �����	�b�   ���-/����>T ������/�� ����/ 
-.�/ +�.�� E(�(-� .�(� �� -����?B �	�b�  : 

1-  �������� �� +����(��
 �(�-����� � 5�������O  
   �(����� ����(�H �� +���F 9���<�L ��2���$	�%"


��
� &	�%" ��2.��   E>�
 �(v", 
2-+������       ��2��$	�%" 
����
� �����/ ������

 -(-4 ,� 
3-     ��2��.�� �(���� M����/�� ����BZH� +������  

��� ����/ M�����@	 �������� M�����/�� ��2����$�" +����
   M��-��
� -��(�/ +��F 9(���	��_��  ����. �����* ,

+(��
              ����*���] M��;���� ����� -�(�/ +�F 9(��	
��. G���F -(�/ +F 9A���B �. 

       -��;� 9
���� ��	�b� ��(� +�F E�� 92(-/
           9/��L +�/ 9
�-��� &	�%�" +�F E�� M-
��� �

 ��. ��4� .          +�/ 9
�-��� &	�%�" +�F 9����<��
/ ����( -���.�/ M-���$
 
�����
� 9������� o�������

  -���.�/ +����3�* ������< 93����F�
 �����BZH� ,
   M-��(-" M����/�� 9�������
 ��2	�*-��(�   ����	

9� ��4� +/ E(�(-� ���-/�>T ���O. 

 ��'� �� ���9� :���; � +'�.!
<�= �������� 

���9� +'�.! 
 �!����>� ���!
�* (G. Foster & M. Gupta, 

 �"( )��1��
��
��  ���� �� 	* �''.

 �	2�� 	� 3�	"*
 �	
4�5	"6�� �7��

 ��	�� 8#
�� �9:�
� ;<	'+ 
 ��4��

 �	
�	������
�� ��	��=�  ;(�
���
� 



  

1990)�� M��;������� �����/ �����0,+� ��� 21 ,
  �F����. ���-/����>T �����BZH� ���L����� ��2

    -��
���O E��� +��/ �� 9���A� -���7 ��)�/ . ���(�

  &	�%���" Mw�� �� ������� ��  ����& ����#!.�
 �������� ������&22�����/   M����. x���<��   

-��
��F M��;����� ����L ������� . ���(� ����BZH�
     �#(-���J( �� N�����>� �����H +���/ �2�F����.

z��@4   9��� 5���
O � ����/ M-��. ���O  -�������L
  ^��/��� � M���O�� +�����3 �����< +��/ �� +��=/��

�����
� 5�����m�=��� � +���()	 ����2F���   ��/����
 -����F 5�����O �� -���S�� .+���3�( �����  ���2
O ����	
M-���U�" 9�(����
 ����� &���"  �� ���� 9����/  ����	

+/   M-�O N@B      �� ��(��� Q���/ ,      N��@J� ����/ 5��
O
+���3�(     5����F��F ���/ +?T���d� +��/ ����L ����	

-������L���" +����
�L��F x����A�:� ��2����$:/ .
���(� +?T���d�   ^��L +��
�#7 +��F ��� 5���$
 ���	

9��$�  +��/ ������ )��F�@����� ��2
������� ����	
        ���	�@	 +�/ k��/�� ��2(����.� avT    �����

M���  9��� x��A�:� ��2��$:/ 9S���� ����	 ����. .
   +��/ N��<�T QR(����
 ���(�   &	�%��" ���*����F

9
�-��              ���F 
���
� 5�-�/ ���(� G�@�T� +/ � ��/
9
�-�� ,9@
 ��J.O -(��*. 

���9� :���; 
���������(S. Anderson, 1995)  +A��<�3 �� 

S����  +��	� 9
����� ��21980  +��	� N��(��� ���� 

1990 '�(v��" M����/�� +���S�=� +��/   M��;����� � 
 ��%��#�=
   B���F�0> ����#.��& �&����23 �� 

   E��L���" �������� G�����4 EF���.  . �����/ ��
  ����/�� �(�-�         +��()	 ����4� +�/ k��/��     9/��(

E���S��3 �����?��/ ,+?T���d� M�����>* ����	  ��
���-���2#
 �����BZH� �� � ��� 
�����
�  �� M-���.

�/9
����#( ,   �����2T�H � �2����.����( 9������/
  M-	�����$� � EF�����. 5��� �� ���2�����$�"

��������>�    � ������F M��;������� �2B�������� 
+���U:(���    ������/ ���#@�@���d� M�����/�� ��

 +����()	 ������4�    E����S��3 ������?��/ 9/����(
    ���(��� +���.� +��/ �������� G�����4 EF���.��

���O�� . +��/ ����BZH� 0���F��   �� M-���O E����
    ��/�� ��������� ���/ 9
�-���� &	�%��" +��/ k�

 E(�(-��� 9����BZH� ��2@���>�� , �� 5�����-
�
      ����L +��(��
 �(�-��� +��/ ���� EL���� �����]

�����`/ .       9�� 5��$
 +�(��
 ��(�       +�
�#7 +�F ���
9(������� N�����B , �� ����4�� 9���3 � 9
�������

5�������� ����	 , +���AT����27 ������4� 0���4��
9��� ����. . ������� ����$�/ �� +��F E���� 92(-��/

���(� �����4�  ����F 
����
� 5�-��/ &	�%��" +��
�* 
9
�-���� ,  +��4�� ���/ ����BZH� 0��>F +��/ ������

  9��@
 93���F 9*-����F-B���� ����. . �(��/����/
����(� E����� 
�K  G����T�� 5����24 �� M�*-���(�

���*���] +4�� ���� E]-/ ����� ���_�. 

 ���� ������ ���0'>'� ?�� 
+���S�=� �� ���	 -��. M����.� 5O +��/ +��F �� , +��/

   ������ �-��(-4 9��$	�%" ��2B������ m���H
  ������S�=� � M-���. /  ��b����� E����� �� �-����

E����� M����������]  .  ����"�* � ������3 �����S�=�
 ��������� ���/ �����(� ���b�����#&�  ����N��6 

(R. Banker & H. Johnson, 1993) M����/�� 
   9(����@�"��	 E�����< �� +����()	 �����2F���

E��.��  .M�Z���/ ,  +��/���� 5�����-
� ���������
M�����>* ���������  ^����� �������������� � 

 O�����(S.Anderson & M. Young, 1998) 
 +���()	 �����4� M����/��   E���S��3 �����?��/ 9/���(

-. ��������L z(��<��. 
    +��/ +��F +������ ���(� �� ����#(� +��
�@

  -���. ������� -���(-4 9���$	�%" �K��p���� ,

 ����������������  ����F�� (P. Miller & T. 

O’leary, 1997)E������   . 5��������� �����(� ,
+�S�=�      +�4��/ &��
 M���/�� 9;��<�� ��   �-��/

+(������  �� ��  +��/ M���?
� -���S�� �������3 �����_�

+
����          -�
��F +����� Q+�3��$�" -��S�� ��	 .  ��(�
�� ,      +�/ G��� ���27 9H        N����� I������ ���H

 EF�����. +����
�L��F � �)����F�� 5�@�L������
     ���(� �� � -����L���" E���S��3 +��/ �Z�"�����F

 +?T�d� �-�     ���	           �b��� ����3� ��/ �� ��-����
    
����
� �������3 G�����
� -���(��3 �� G�p��>� �

��
���- .  N���A�� � +��()�� +��/ �����U@	 5���
O  
   EF���. 9��AL�� ������� � ���-��� , M-	���$�
 -�����S�� ��	-�����(��3 � k�����=L , +�����S�=�

  � +���()�� 9������/ � M-���. E���?b �����BZH�
N�A��                G����
� � N��
 � ����_� +�/ k��/�� ���	

 +�������
 �����(� +����/ � -������L���" ���������3
 +F-
-����� N���A�� � +��()�� +��(�" ���/  +��/ ����	
M-���O N��@B ,����� ���*�+(�  ����2���
 �� ���v��*

  ���	 0��4�� -���S�� +�3���$�"   ����$�/ 9��(�)3�
    ���2�(���� x��A�:� �����
� 9#�	���@	 �� 9��.�


������. , +����4��/ -�����(��3 �(�-�����  �-�����/
+(���� �� ��/ -	��L �����. 

�������� ����(� , �� �-���(-4 ��2���$��"
  +���4��/ ��2���.�� 9(������F M�����/��  �-����/

+(������  �����/ ����4�� ��   �(���
 ����2=��� 
 m���=� �-���S��  �-���/ ��2��$	�%" +��F ����F

9���   �����/ �-��(-4 ��2��.�� ���AL +��/ -��
���
+4��/ -�(��3 +(���� �-�/ ��. ���� ��. 

������ ���)�� ���* �@�#� 
 &���
 �-���S�� ��	-��T�� �� 9
�-���� &	�%��"
 �	����3 5O � ���� M-��2B�/ )���
 �� ����#(� ���2�

 5���O    �(���� �� M��;����� �����/ 
�K ����BZH�
 E����� 9���$	�%" ��2���.��  .����/+���
�@
 �� ,

    ��&�'( L�+�+A(   �
�/�����;G24  +�/     ���H
           +��3�*���] �2�$	�%" ��(� ��b��� E��� ����>�

E�����  .    M�����/�� 9�������� Q������� ����(� ��
 E���;�F G�����F � �-���S�� �����A@B 5���(�4�b�

 ����/P���Q��& �����F�(25 ^������ O�������  
���������
 �� (M.Young et al. 1998) 


����
�  E���� M-��.  .�!����> �            ����N����         
 (G. Foster & D. Swenson, 1997) +��/ )���
 

   �����3�� �������4� ��2�(��-������ 9�������/
+���()	 �����?��/ 9/���( -����L���" E���S��3 . 5���
O

      +�/ ���L ������� 
��
� ���/     M����>* ���H   ��
 -��
��F ���#�;* x��A�:� 5������.��F ���/ . ���(�

 N@B M��
 ,     N��A�� � +�()�� ��        N�@B +�/ ���	
  ��� z��]�@/ -���S�� �����/ M-���O ^���� =��FG� 

���������
 ��  (M. Alles et al. 1995) � 

 �� �>(	>(� �9?@>�
 -�� �>�A>=* �>�
 �� B�� �. ;(�

���� C�*  -�
�* 
 )���� 
 ���D�

��E�6 	� , ���1F
��  ����+ �� )��*

;6	� ;(� �$(	'� 



 

        z�]�@/ -��S�� 9���BZH� 8�
�/ M���/�� ���S�=�
 ̂ �������� +�����F ��������#������R��& � 

  ����������
 ��(R. Balakrishnan et al. 
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