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Abstract 

The negotiation between a taxpayer and a tax auditor is influenced not only by the visible and 

observable circumstances upon this contract, but also by underlying and intangible contextual 

variables that can play a significant role in making the tax auditor’s judgment. These factors 
act as a perceptual context through which the auditor understands and interprets the situation 

and makes decisions.�The present study was conducted with the aim of identifying the 

contingent/accidental factors affecting the negotiation process between tax auditors and 

taxpayers. A meta-synthesis method was employed to achieve this objective. This approach, 

through the systematic review and analysis of national and international scholarly sources and 

their qualitative integration, enabled a more precise extraction and conceptualization of the 

influencing factors in the field under investigation. The research population consisted of 

national studies published between 2001 and 2024 (1380–1403 in the Iranian calendar) and 

international articles from 2001 to 2024. The results from the review of selected studies 

revealed that the factors influencing the tax negotiation process can be analyzed in three 

dimensions. These are individual, organizational, and environmental dimensions and ten 

related categories. The results of this study can be used in formulating supervisory strategies, 

enhancing tax auditing processes, and improving decision-making frameworks, which will 

ultimately lead to the improvement of interactions between auditors and taxpayers. 
Keywords: Tax negotiation, contingency factors, tax auditor, taxpayers. Meta-composition 

method. 

JEL Classification: G41, H21, M42 

 
Background and Purpuse: Achieving economic recommendations and improving social 

welfare are among the key macroeconomic goals of countries. In this regard, tax policies play 

a vital role as an effective tool for mobilizing government revenues and redistributing wealth. 

Within the tax system, two major groups tax assessors (tax auditors) and taxpayers act as the 

primary actors. The interaction between these two groups often involves conflicts, and 

negotiation is recognized as an effective, low-cost, and flexible method for managing such 

disputes. In recent years, the volume of tax disputes has markedly increased, turning into a 

critical concern for tax administrations across many countries, including Iran. Based on 

official reports from the Iranian National Tax Administration, a considerable proportion of tax 
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cases are escalated to review committees and even judicial authorities due to unresolved 

disagreements. These unresolved negotiations not only delay the tax settlement process but 

also inflate administrative costs. Furthermore, they lead to decreased trust in the tax system 

and may discourage voluntary tax compliance. Addressing these challenges requires a deeper 

understanding of the dynamics of auditor-taxpayer interactions and the contextual factors that 

shape negotiation outcomes. An evidence-based approach to identifying these factors is 

therefore essential. The starting point of tax-related negotiations is often an accounting or 

financial issue raised by the tax auditor, the taxpayer, or an external factor. Given the field-

based nature of tax audits, which are typically conducted at the business premises of the 

taxpayer, identifying the factors that influence negotiations can lead to improved audit quality 

and greater public trust in the tax system. According to the contingency approach, there is no 

one-size-fits-all process, and environmental, organizational, and individual variables may 

influence the effectiveness of tax negotiations. Accordingly, this research seeks to answer the 

following question: What are the contingency factors affecting negotiations between 

taxpayers and tax auditors? 

Methodology: This study is developmental in nature and is conducted based on an 

interpretive paradigm. The research strategy is qualitative, and to identify the dimensions, 

components, and contingency factors of negotiation, as well as preferred negotiation 

strategies, the meta-synthesis method has been employed. To implement this method, the 

seven-step model of Sandelowski and Barroso (2007) was used. This approach enables the 

systematic synthesis of previous studies to extract a comprehensive and integrated 

understanding of the subject matter. 

Findings: Based on a review of credible and high-quality sources, 17 studies were selected 

for final analysis. Through qualitative coding and content analysis, 50 codes were extracted 

and categorized into 10 themes across three dimensions: individual, organizational, and 

environmental. Individual dimension: includes the themes of auditor characteristics and 

taxpayer characteristics. Organizational dimension: includes organizational factors, features 

of the taxpayer's organization, and auditor-taxpayer relationships.Environmental dimension: 

includes laws and regulations, influential institutions, social factors, economic factors, and 

market structure.Among the individual factors, variables such as professional competence, 

independence, and ethical responsibility of the auditor, as well as the taxpayer’s willingness to 
cooperate and awareness of accounting standards, were particularly emphasized. At the 

organizational level, elements such as organizational culture, internal controls, and the history 

of cooperation between parties played a critical role. The environmental dimension 

highlighted the importance of transparent tax laws, economic conditions, and institutional 

oversight. These findings reflect the multifaceted nature of negotiations and underline the 

importance of contextual understanding in tax audits. This classification demonstrates the 

diverse and multi-level nature of factors influencing negotiation processes in tax audits. 

Discussion: The analysis revealed that the individual dimension plays a particularly important 

role, as negotiation is inherently an interpersonal process. The professional and personal traits 

of both the auditor and the taxpayer significantly affect their interactions, cooperation level, 

mutual understanding, and ultimately the outcome of the negotiation. For instance, a 

taxpayer’s awareness of accounting principles and standards can greatly influence negotiation 
quality. In the organizational dimension, factors such as organizational culture shape the 

flexibility of negotiations and the way conflicts are managed. Moreover, corporate 

governance mechanisms are also crucial; organizations with strong governance frameworks 

are more likely to provide transparent financial information in line with accounting and tax 

standards, facilitating smoother negotiations. In the environmental dimension, economic 
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conditions such as inflation, recession, or market boom impact taxpayers’ willingness to 

comply with tax obligations. Furthermore, social factors and the media provide fast access to 

tax laws, audit standards, and others' experiences, enhancing taxpayer knowledge and 

preparedness for effective negotiation. In summary, understanding the contingency factors 

influencing negotiations between tax auditors and taxpayers can support the design of better 

policies and training programs aimed at reducing conflicts, improving audit effectiveness, 

enhancing public trust, and boosting the overall performance of the tax system. 
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 چکیده

تعامل قرار ندارد بلکه  نیا رامونیپ ۀمشاهدو قابل  یظاهر طیشرا تأثیرتحتصرفاً  یاتیو حسابرس مال مؤدی انیمذاکره م

عنوان عوامل به نیکنند. ا فایا یاتیقضاوت حسابرس مال یریگدر شکل ینقش مهم توانندیم زین ینیرعیو غ یانهیزم یرهایمتغ

. پژوهش دینمایم یریگمیپرداخته و تصم تیموقع ریآن حسابرس به درک و تفس قیطرکه از  کنندیعمل م یادراک یبستر

 یابیدست یبرا .شدانجام  انمؤدیو  یاتیحسابرسان مال انیمذاکره م فرایند بر گذارتأثیر ییعوامل اقتضا ییحاضر با هدف شناسا

 قیو تلف یو خارج یداخل یمند منابع علمنظام لیروش با مرور و تحل نیاستفاده شد. ا بیبه هدف پژوهش از روش فراترک

پژوهش  ۀجامع مورد مطالعه را فراهم کرد. ۀنیزماز عوامل اثرگذار در  یترقیدق یپردازها، امکان استخراج و مفهومآن یفیک

 هاییافته است. ۲0۲4تا  ۲001از سال  یو مقالات خارج 1403تا  1380 یهاسال نیمنتشرشده ب یشامل مطالعات داخل

 یطیمح ی،سازمان ،یفرد بعددر سه  یاتیمال مذاکرۀ فرایندبر  گذارتأثیرمطالعات منتخب نشان داد که عوامل  یحاصل از بررس

 یحسابرس یهافرایند یارتقا ،ینظارت یراهبردها نیدر تدو تواندیپژوهش م نیا یهاافتهی .اندلیقابل تحل مرتبط ۀمقول دهو 

  موجب بهبود تعاملات خواهد شد. تینهاکه در یامر ردیمورد استفاده قرار گ یریگمیتصم یهاو بهبود چارچوب یاتیمال
 

 .روش فراترکیب ،ان مالیاتیمؤدیمالیاتی، مالیاتی، عوامل اقتضایی، حسابرس  مذاکرۀ های کلیدی:واژه

 M42, H21,G41 موضوعی:بندی طبقه
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   مقدمه

 یهااز چالش یکیبه  ر،یاخ یهاو حسابرسان در سال انمؤدی انیم یاتیمال ینظرهاتعارضات و اختلاف ۀندیفزا شیافزا

از آن است که سهم قابل  یحاکمالیاتی  هایگزارشه است. بدل شد یاتیمال یهانظام یو ساختار یراهبرد

از  یدگیتعامل، به سطوح بالاتر رس فرایند درو ضعف  هیفقدان تفاهم اول لیدلبه یاتیمال یهااز پرونده یاملاحظه

 ؛(1400، سردشت یعیشفو  یشلمزار یخدابخش) گردندیارجاع م ییحل اختلاف و مراجع قضا یهاهیئتجمله 

 قیآن را از طر یاجتماع ۀیسرمابلکه  دهدیم شیفزارا ا یاتینظام مال یو ادار ینهاد یهانهیتنها هزکه نه یتیوضع

 مؤثرگروه از بازیگران مهم و  دو .کشدیبه چالش م یاتینظام مال ینسبت به انصاف و کارآمد یادراک عموم فیتضع

آوردکنندگان . برندهستان( مالیات مؤدیکنندگان )گان( مالیات و پرداختکنندنظام مالیاتی، برآوردکنندگان )تعیین

ان مؤدیدهند و زان مالیات را تشخیص میان مالیاتی، میمؤدی ۀشدارائهاسناد و مدارک  اساسمالیات طبق قانون بر

 هاآن انی. در تعاملات مستین ریپذامکان یدو گروه به سادگ نیا انیارتباط م کنند.نسبت به پرداخت آن اقدام می

 .دیآ دیپد است تعارضممکن 

فصل وحل یمعتقدند که برا (۲008) 1همکاران و لدیهتف که است مذاکره ،تعارض تیریمد یهااز راه یکی

افراد به کمک مذاکره،  نیتعارضات شکل گرفته ب تیریمد .شوندیوارد مذاکره م نیموجود، طرف ینظرهااختلاف

برای  ترین روشهزینه کمنخستین و کارآمدترین و ،امروزه مذاکره. خواهد شد ییایپو جادیو ا هاآن فتشریبه پمنجر

افراد را به  ،به اصول و فنون مذاکره تسلط آشنایی و نهایتاً. مورد توافق است ۀنتیجو رسیدن به  اختلافاتفصل وحل

فانه، قابل سطحی، به توافقی معقول، منطقی، منص دیگران، در هر اطات باکند که در جریان ارتبتوانایی مجهز می این

موضوع  کی مستقل یشروع مذاکره در حسابرس ۀنقط (.۲0۲۲، ۲یانیو آدهار ینیکریموست)د دوام و سریع دست یابن

از آنجا که  .شودیم جادیا یخارج دادیرو کی ای مالیاتی مؤدی، یمالیات است که توسط حسابرس یحسابدار

در ، ان مالیاتیمؤدیاز سوابق  یقیدق یبررس سازمان مالیاتیلاً معمو ،شودیمانجام  یدانیصورت مبه یاتیمال یحسابرس

 هاآنکه با کنند یم ییرا شناسا یموارد خاص انحسابرس ،یس. در طول حسابردهدیمانجام  مؤدیمحل کسب و کار 

 شیپ مالیاتی مؤدیاختلاف بین حسابرس و که  یهنگام مخالف هستند. انمؤدی یانتخاب یاتیمال فتاردر مورد ر

 شودیمبه توافق آغاز  دنیرس یبرا مربوط مذاکرۀ نونفها و راهبردو استفاده از  نیتبادل اطلاعات طرف فرایند د،یآیم

 (.1401، سامی و همکاران) حسابرس است مذاکرۀاین  ۀکنندکه آغاز

ی و افزایش اعتماد عمومی به نظام حسابرس فرایندبه بهبود کارایی تواند میبر این مذاکرات  مؤثرشناسایی عوامل 

واقع . درثابتی برای تمامی شرایط وجود ندارد فرایندمالیاتی منجر شود. براساس رویکرد اقتضایی هیچ راهکار یا 

از ای مجموعهسازمانی وابسته به گیری تصمیمرویکرد اقتضایی بر این اصل استوار است که اثربخشی رفتار، ساختار یا 

تجویز یک الگوی  این رویکرد به جای دارند. تأثیرگیری تصمیمخاص بر های موقعیتاست که در ای زمینهعوامل 

مذاکرات مالیاتی  بر اثربخشیتواند میدارد که  تأکیدمتغیرهای محیطی، سازمانی و فردی امل پویا میان وواحد، بر ع

های راهبردو بر دهند مینقش این عوامل آن است که مسیر مذاکره را شکل   .(۲018، الهعوض) داشته باشند تأثیر

و غیرشفاف باشند مذاکره گیرانه سخت ،ل در شرایطی که قوانینمثاعنوان به. گذارندمی تأثیرطرفین  ۀشدانتخاب

 بیشتری داشته باشد. سازی شفافشود و نیاز به تر چالشیممکن است 

 نیب بر مذاکره مؤثر ییعوامل اقتضا یبررس ،یاتیمال نیو تمک یحسابرس ات،یمال ۀحوزبا وجود مطالعات متعدد در 

یگانه و همکاران حساس .است یاشدهیبررسابعاد ناشناخته و کم یهمچنان دارا یاتیو حسابرسان مال انمؤدی
                                                 
1. Hatfield et al. 

2. Mustikarini & Adhariani 
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ارتباط با در  کارصاحبنظرهای حسابرس با اختلاففصل وحلبر مذاکره برای  مؤثردر بررسی عوامل اقتضایی  (1396)

و شرایط ها محدودیتشخصی طرفین، حاکمیت شرکتی، های قابلیت، فردیبینهای ویژگیگزارشگری مالی، به  ۀنحو

های ارزشمانند فرهنگ، سبک مدیریت،  مؤدیدر صورتی که عوامل سازمانی حسابرس و  ،بیرونی اشاره کردند

و همکاران  یباقرکه  یگرید ۀمطالعدر  باشد. مؤثرمذاکره  فرایندبر تواند میمالی های سیاستاخلاقی، انگیزه و 

 یشناختروان ،یزشیرا از منظر انگ یمؤدرفتار  عمدتاً انجام دادند یاتیمال نیبر تمک مؤثرعوامل  ییبر شناسا (1398)

 یاتیتعاملات مال یریگشکل ییو اقتضا یانهیزم طیاند، اما کمتر به شراکرده لیتحل و سیاسی یاقتصاد ای و درآمدی

و  ینهاد حسابرس یساختار یهایژگیو ،یمطالعات، نقش عوامل سازمان گونهنیا در طور خاصاند. بهپرداخته

 گرفته شده است. دهیناد یاتیمذاکره مال فرایندابرسان در حس یاحرفه یهاکنش

 نیدر ا ییاقتضاعوامل  یبندو طبقه لیتحل یموجود، فقدان چارچوب جامع برا یپژوهش یهااز شکاف یکی

مختلف وجود دارد که  یاتیمال یهاستمیکشورها و س انیم یقیدر مطالعات تطب ییهاشکاف ن،یمذاکرات است. همچن

 واقع وجه تمایزدرگوناگون کمک کند.  یهانهیدر زم ییاقتضا یرهایمتغ یگذارتأثیر ۀنحوبه درک بهتر از  واندتیم

تعاملات  ۀمطالع یبرا ییاقتضا کردیبر رو یمبتن یلیتحل یچارچوب یدر طراح پیشینهای پژوهشبا  پژوهش نیا

 یرهایو متغ یانهیزم طیمذاکره، بر نقش شرا یو خط ستایا یهابر مدل هیتک یاجکه به یکردیرو .است یاتیمال

 یدر سطح بیفراترک یشناساز روش ستفادها نیدارد. همچن تأکیدمذاکره  فرایند شبردیو پ یریگدر شکل یتیموقع

 یپردازهینظر ۀتوسع یبرا یبستر حوزه را فراهم کرده و نیدانش پراکنده در ا یامکان بازساز ،یریمند و تفسنظام

بدین ترتیب این پژوهش به دنبال پاسخ به  .کندیم جادیا یزیدر تعامل با نهاد مم یاتیمال یرفتارها ۀنیزمدر  یبوم

 زیر است:پرسش 

 ؟و حسابرسان مالیاتی دارندان مؤدیمذاکره بین  فرایندرا بر  تأثیرکدام عوامل فردی، سازمانی و محیطی بیشترین 
  

 پژوهش ۀپیشینمبانی نظری و 
 حسابرسی مالیاتی، اهداف و انواع آن

خود را  یاتیمال یبده یبه درست مؤدی ایآ بررسی صحت این موضوع که یاست برا یفرایند یاتیمال حسابرسی

 صیتشخ ،یاتیمال یهدف حسابرس. ریخ ایجام داده است را ان اتیتعهدات مربوط به مال ریو گزارش کرده و سا یابیارز

 یبه دفاتر قانون یدگیکه از مبادرت به آن علاوه بر رس است مربوط به آن اتیمال زانیم نییو تع اتیدرآمد مشمول مال

و اصول و  نی، موازهانامهنیی، آهابخشنامه، مقررات، موضوع نیقوان تیتحقق رعا دیبا یو اسناد و مدارک حسابدار

 (.1399)خباززاده و جهانشاد،  شوند مورد توجه قرار داده یو حسابرس یحسابدار یاستانداردها

 نییجو است که هدف آن تعواز پرس یسطح یاتیمال یحسابرسبیان کردند که  (۲0۲3) 1بلوفوس و همکاران

 یاحتمال بیتعق یبرا یشواهدآوردن دستبه یبرا است یاتیمال ۀکنندپرداختغفلت  ای یقصور عمد ایسطح تقلب 

 مجرم. 

سازمان در  که شودیگفته م یبه گزارش م،یمستق یهااتیقانون مال ۲7۲ ۀمادبرطبق  یاتیمال یحسابرس

مربوط به  فیکه انجام وظا یعضو جامع حسابداران رسم یحسابرس هایمؤسسهو  یحسابداران رسم ران،یا یحسابرس

گزارش را  نیاند اموظف هامانها و سازشرکت درخواست بنابه افراد است نیبه عهده ا یقانون یو بازرس یحسابرس

 یاتیسازمان امور مال اریکنند و در اخت میکشور تنظ یاتیسازمان امور مال یاتیمال یگزارش حسابرس ۀنمونمطابق 

                                                 
1. Blaufus et al. 
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 نیان استخراج کرد. اتومی یاتیمال یحسابرس یچند هدف از اجرا میمستق یهااتیطبق قانون مال. قرار دهند مربوط

 باشد:می لیاهداف به صورت ذ

انطباق مشاغل و متخصصان با مفاد قانون  تأیید یاتیمال یاز اهداف مهم حسابرس یکیانطباق:  تأییدو  یبررس

از  اننیاطم یبرا سوابق مربوط ریو سا یمال یهاها، صورتدفاتر حساب قیدق یشامل بررس نیاست. ا میمستق اتیمال

  است. یاتیو مقررات مال نیبه قوان یبندیپا

حاصل شود که  نانیاست تا اطم یمال یهاصورتکامل  یابیشامل ارز یحسابرس فرایند: یمال یهاصورت صحت

 .دهندیمدهند و منصفانه نشان میحرفه را نشان  ایکسب و کار  یمال تیوضع یبه درست هاآن

 نکهیا به است نانیو اطم یاتیاز فرار مال یریجلوگ یاتیمال یحسابرس ی: هدف اصلیاتیاز فرار مال یریجلوگ

 افتنیتحقق ن ،یاتیمال نیاز آثار مخرب عدم تمک یکی. دهندیمخود را صادقانه انجام  یاتیتعهدات مال یاتیمال انمؤدی

 (. 1394و همکاران،  ی)عبدلاست  بودجه یکسر ۀدیپدو مواجه شدن آن با دولت  یاتیمال یدرآمدها

صداقت در  رانیمددهد میکه نشان گردد یمبه تلاش حسابرسان باز  ی: بهبود خدمات حسابرستیشفاف شیافزا

 (. 1398 ،ییو پارسا ی)علوشود میبه عموم منعکس  قیطور دقبه یارائه دارند و اطلاعات مربوط به واحد تجار

و قابل اتکا  قیاطلاعات دق ۀارائ قیاز طر یاتیامور مال لیدف تسهبا ه یاتیمال ی: حسابرسیاتیامور مال ۀادار لیتسه

مربوط به مشاغل و متخصصان  یهااتیمالتا سازد یمرا قادر  یاتیامر مقامات مال نی. اشودیمانجام  یاتیبه مقامات مال

 و وصول کنند. یابیارز دقیق را

کمتر از واقع نشان دادن درآمد فروش  یکه به معن یاتیمال یحسابرس سکیدهندگان: راتیمال یبرا سکیر کاهش

در طول  یو اصلاح مسائل احتمال ییاست با شناسا یاتیمال یهاتیمعافو ها نهیهز دها،یاز واقع نشان دادن خر شیو ب

را کاهش  یعوارض قانون ای مهیکند و احتمال جر یریجلوگ یاتیمال با مقامات یاز بروز اختلافات آت یحسابرس فرایند

 (.1400)خباززاده و همکاران، دهد 

 .یدانیم حسابرسیو  اداری )دفتری( یکرد: حسابرس میرا به دو دسته تقس یاتیمال یحسابرس (۲013) 1یباس

 یکه دفاتر و سوابق مال ردیگیمصورت  یاتیمال ۀادارشود که در یمگفته  یاتیمال یدگیبه رس یدفتر یحسابرس

انجام  انمؤدیشود که در دفتر میاطلاق  یاتیمال یبه حسابرسحسابرسی میدانی  .شودیم یدر آنجا بررس انمؤدی

لازم  یزمان یهابرنامه ریو سا هافرصت دارند اسناد، حساب یاتیحسابرسان مال ،یدانیم یاتیمال ی. در حسابرسشودیم

از  ماًیمستقرا  یحاتیتا اطلاعات و توض دهدیفرصت را به حسابرسان م نیکنند و ا یبررس انمؤدی یرا در اماکن تجار

 (.۲0۲4)جومانگلویچ و همکاران، د کارکنان شرکت کسب کنن

 

 بر آن مؤثرل اقتضایی مذاکره و عوام

برقرار  پیوند و تعامل با یکدیگر خود برای ندگانینما قیاز طر ای میمستق طوربه نیطرف که است یمذاکره ارتباط

 مبادله رهیو غ دهایتعهدات، تهد ،یاظهارات همکار ،در کنار استدلال، سؤال متقابل را معمولاً هایشنهادیکنند و پیم

مطلوبشان برسند و البته به  ۀجینتتا به  است هاشگرداز  ایهمجموع تأثیرتحت ،رفتار افراد در مذاکرات ۀنحو. کنندیم

اساس که بر ییاقتضا ۀینظر .(1400)عی و همکاران،  دهندیمگروه مقابل واکنش نشان  یشنهادیو موارد پها شگرد

که  یمختلف یو خارج یعوامل داخل لیدل به، رودیم شیپ زین دلریف ی )مدیریت(رهبر ۀینظرو  ۲ردلیف ییمدل اقتضا

  کند.ینم شنهادیپ مدیریت یبرا مطلوبی ایدرست  روش کاملاً چی، هگذاردیم تأثیر مدیریت یبر اثربخش

                                                 
1. Bassey 

2. Fiedler’s Contingency Model 
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 نظریۀواقع در رسد.یممتفاوت به نظر  یتیموقع یرهایاساس متغخوب بر ۀمذاکرکه کند یم انیب ییاقتضا نظریۀ

دهند تا  قی( تطبنهی)زم یو خارج یداخل طیخود را با مح یهاراهبرد دیباها کنندهمذاکرهد که گوییم ییاقتضا

های موقعیتی در مذاکره ویژگیبیان داشتند که یکی از  (۲014) 1دژون و همکاران عملکرد خود را بهبود بخشند.

 اعتماد ژهیوبه ،یقبل طیاست که در آن شرا ییهافرایندروابط شامل  تبیین کرد یتبادل اجتماع ۀینظراعتماد است که 

گذار بر مذاکره بین حسابرس و تأثیرهای فردی یکی از عوامل اقتضایی ویژگی گذارد.یم تأثیر ندهیآ جیبر رفتارها و نتا

های گوناگونی نسبت به متفاوت، نگرش ۀتجربان مالیاتی با سطح دانش و مؤدیمالیاتی است. حسابرسان و  مؤدی

تری در های قویتری دارد، ممکن است استدلالیشقوانین مالیاتی و روند حسابرسی دارند. فردی که دانش مالیاتی ب

اجتناب از  ای نیقوان تیبه رعا لیتما ،یریپذسکیر زانیم .(۲0۲5، ۲و شادویتززاده رجبعلی) مذاکرات ارائه دهد

بسته به  زیدر مذاکره اثر دارد. حسابرسان ن مؤدی یریگبر موضع یو سطح تعهد به اصول اخلاق اتیپرداخت مال

 (.۲0۲3، 3و تروتمن سیمول لد،یهاتف) عمل کنند رتریپذانعطاف ای رانهیگنگرش خود ممکن است سخت

. باشد مؤثردر انتخاب راهبرد مذاکره تواند می اقتضایی نظریۀبراساس  ای است کهحیطیعوامل ماز  فشار زمانی

 کیو کارآمد با  مؤثر طوربه یحسابرس فیاست که در آن حسابرسان ملزم به انجام وظا یطیشرا ،یزمان ۀبودجفشار 

 (.۲0۲۲، 4)موکادلو و سفت و سخت در زمان بودجه هستند دیشد تیبا محدود ایشده نییتعشیپاز یزمان ۀبودج

رسد یمنظر بهو گردد یم یفشار و استرس در کار حسابرس جادیموجب ا، کارانصاحبکار  طیانتظارات در مح

 (. 1400و همکاران، )بهرامی  قرار دهد تأثیرتحتاستقلال حسابرس را 

تکنولوژی است.  ،باشد مؤثرتواند میمذاکره اقتضایی در حسابرسی مالیاتی و انداز چشمیکی دیگر از عواملی که در 

 ،یاتیپرسنل مال یدر دسترس برا یهاداده ۀارائ ،یانسان یاطلاعات و ارتباطات با کاهش زمان پردازش و خطا یفناور

کمک  یوق یریگمیو به تصم رساندیرا به حداقل م یاتیبه انطباق داوطلبانه که همواره فرار و اجتناب مال قیتشو

 .(۲0۲3)هی و همکاران،  دهدیم شیعملکرد را افزا کند،یم

 :ددرگمی اشارهشده در این حوزه انجامهای پژوهشبرخی به در ادامه  

ی برای زنچانهمدل  کی: یاتیمال تهاجمو  یاتیمشاوران مال»در پژوهشی با عنوان  (۲0۲4) 5الیزتور و یاری 

 یاتیسازمان مال دهندگان واتیمالبه نفع کنند که می فایدوجانبه ا ینقش یاتیمشاوران مال کهبیان کردند  «مذاکره

 مذاکره مختلط راهبرد کزنی نشان داد استفاده از یچانهکارگیری مدل هبآمده در این پژوهش با دستهبج ینتا. است

 .استخالص  راهبرد کارگیری یکهب به مراتب بهتر از ۀنتیجبه  مؤدیبین مشاور مالیاتی و 

در شده شناساییاختلافات فصل وحل یبرا یابزار» با عنوان کنگهنگ در پژوهشی در (۲0۲3) 6و چونگلین  

 حل اختلافات شناخته شده است. یراه برا نیترمؤثر عنوانبهگسترده  طوربهره مذاک کند:میعنوان  «مذاکرات

در توان یمرا  بر شناخت یبتنو م بر رابطه یمبتن ،راهکاربر مبتنی ابزار آمده نشان داد که دستبهی هایافته

 یاز نظر قصد برا یسودمند زانیکنندگان در سنجش ممذاکرهذاکره گنجاند تا از م یریگمیتصم یهاسازوکار

 .کند تیمذاکره حما کیفصل وحل

                                                 
1. Dejun et al. 

2. Rajabalizadeh & Schadewitz 

3. Hatfield, Mullis & Trotman 

4. Mocadlo 

5. Elitzur & Yaari 

6. Lin & Cheung 
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 یحسابرس لیو سبک مذاکره بر تعد یمشتر تیجنس تأثیر» در پژوهشی با عنوان (۲0۲3) 1الدرمن انیلیج 

 یحسابرس فرایندحسابرسان در طول حاکی از آن بود که او های یافته .پرداختند «ریکادر ام حسابرسان یشنهادیپ

 یهاشهیاز کل افرادگسترش درک  تیبر اهماین مطالعه هستند.  یتیجنس یهایریخود مستعد نشان دادن سوگ

 کرد. تأکید یمذاکره حسابرس و مشتر فراینددر  یتیجنس یهاییایو پو یاجتماع

حسابرسان  ۀکنندنییتع: عوامل یاتیمذاکره با حسابرس مال»عنوان با یدر پژوهش (۲0۲3) ، راینکه و ترنبلوفوس 

 رهیمتغچند ونیتفاده از رگرسبا اس «در کشور آلمانها شرکت یاتیمال لیآن بر تعد تأثیرمذاکره و  راهبردانتخاب  یاتیمال

 یتوجهطور قابلبه یاضافشده یابیارز یهااتیبا مال یرقابت راهبرد کی ،یتمشارک راهبردبا  سهینشان دادند که در مقا

 .ره به توافق برسندمذاک شریکانوجود دارد که  یاحتمال کمتر یرقابت راهبردحال، در  نیمرتبط است. با ا

و قدرت مذاکره در  تیاعتماد به حسن ن ،یستگیاعتماد به شا»در پژوهشی با عنوان  (۲0۲۲) ۲مارش و همکاران

 ییاعتماد به توانا یعنی) یستگیکه چگونه اعتماد به شابه بررسی این موضوع پرداختند  «یمشتر-روابط حسابرس

 نکهیطرف مقابل( بر احتمال ا یو درستکار یرخواهیاعتماد به خ یعنی) تیتماد به حسن نطرف مقابل( و اع

تحلیل ونتایج تجزیه .گذاردیم تأثیر ،ستندیبای حسابرس ۀرابطنظر در اختلاف یهاتیدر موقع یمشتر ایحسابرس 

 کیکه شر یارشد مال رانیکه هم حسابرسان و هم مدمعمولی نشان داد  حداقل مربعات راهکاراز  ادهبا استفها داده

اختلاف نظر در مقابل او  یهاتیکمتر احتمال دارد که در موقع دانند،یم ستهیشا اریبس یمذاکره خود را در حسابرس

  گذار نیست.تأثیردر نتیجه مذاکره نیت  حسندر مقابل اعتماد به . ستندیبا

: یمشتر-حسابرس در مذاکرات حسابرس یفتگینقش خودش»در پژوهشی با عنوان  (۲0۲0) 3چرچ و همکاران

 یهایژگیوبزرگ حسابرسی پرداختند. نتایج نشان داد  هایمؤسسهمشتریان های دادهتحلیل وبه تجزیه« نیاز چ یشواهد

بالقوه  طوربهکه  کرد بیقاطع در مذاکرات ترغ یستادگیرا به ا هاآنو  کرد تیرسان را تقوحساب یریپذرقابت یفتگیخودش

حسابرس با  یفتگیکه خودش نشان داد جی. نتاگردیدتر کارانهمذاکره محافظه جیبه نتااما منجر کرد تریروند مذاکره را طولان

 . دارد یارتباط منف انیمطلق و مثبت مشتر یاریاخت یارتباط مثبت و با اقلام تعهد یدر حسابرس ریخأت

 یهاراهبردحسابرسان بر  یاخلاق حرفه ا تأثیر یبررس»در پژوهشی با عنوان  (1404)نیا طالبمقدم و یدمسعو

، صداقت و شایستگی در طرفیبیرا از جنبه ای حرفهخلاق ا «(ییو مذاکرات نها هیاول یهاکار)بحثتعامل با صاحب

تعامل با  راهبردحسابرسان بر  یاکه اخلاق حرفه نشان داد هافرضیهحاصل از آزمون  جینتانظر گرفتند. 

 دارد.  تأثیر( ییو مذاکرات نها هیاول یهاکار)بحثصاحب

بر رابطه حسابرس  مؤثرعوامل  یبندو رتبه ییشناسا»در پژوهشی با عنوان  (1404لیمنجوبی و همکاران ) احمدی

های ، داده«یفاز-یدلف فرایندبا استفاده از  یگزارش حسابرس تیفیآن بر ک تأثیرو  یاخلاق کردیبر رو یو کارفرما مبتن

تحلیل وتجزیه فعال یهامؤسسهشاغل در  رانیو مد انیو کارفرما یو سازمان حسابرسها سسهؤمحسابرسان شاغل در 

و تداوم  یریگشکلبر  مؤثرعوامل  عنوانبهو استقلال  تیتجربه و تبحر، صلاح ،ینیاعتمادآفرکردند. نتایج نشان داد 

 یبر رو ،منتخب یاخلاق یهامؤلفهنشان داد که تمام ها یافتههمچنین  مثبت دارند. تأثیرحسابرس و کارفرما  ۀرابط

 گردید.شرکت  یسودده شیبه افزادارند که منجر یداریحسابدار و کارفرما اثر مثبت و معن انیم یابعاد روابط

ودکارآمدی خ ۀرابطای حسابرس بر هویت حرفه تأثیر»عنوان  در پژوهشی با (1401و موسوی )منش عارف 

خودکارآمدی  ۀرابطای حسابرس در حرفههویت  ۀکنندتعدیلنقش  یطرفبا بی «کارو صاحب مذاکرات حسابرس

                                                 
1. Alderman 

2. Maresch et al. 
3 . Church et al. 
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خودکارآمدی  تأثیر. نتایج نشان داد که کردندبررسی طرفی حسابرس را و بی کارصاحبمذاکرات حسابرس با 

حضور طرفی حسابرس با خودکارآمدی مذاکرات با بی ۀرابطو دار است طرفی حسابرس مثبت و معنیبر بیمذاکرات 

حسابرسی و  ۀحرفمحور در توسعه ایبرنامه ۀمنزلشود. توجه به خودکارآمدی حسابرس به ای تقویت میهویت حرفه

تواند با ای حسابرس، ازجمله مواردی است که میبر هویت حرفه عوامل فردی و سازمانی مؤثرطور توجه به همین

  .های پژوهش مدنظر قرارگیردتوجه به یافته

حسابرس:  یطرفیحسابرس در مذاکره و ب ینگرش کارآمد»در پژوهشی با عنوان  (1400حسینی و همکاران )

 هایمؤسسهو  یحسابرسان شاغل در سازمان حسابرس 390های داده «حسابرس یاحرفه تیبر نقش هو یلیتحل

 تأثیرحسابرس در مذاکره  ینشان داد که نگرش کارآمد هایافتهتحلیل کردند. وتجزیهی را بخش خصوص یحسابرس

مثبت نگرش  تأثیر یاحرفه تیهو آن بود کهدیگر این پژوهش  ۀنتیجحسابرس دارد.  یطرفیبر ب یمثبت و معنادار

 .کندیم تیحسابرس تقو یطرفیحسابرس در مذاکره را بر ب یکارآمد

های مذاکره راهبردگذار بر تأثیرو سازمانی متغیرهای فردی »در پژوهشی با عنوان  (1400زاده )بایرامنیا و اعتماد

ند. کنبررسی فردی و در ابعاد سازمانی  از سطحی فراتر از سطح صرفاً را مذاکرهتلاش کردند  «مدیران صنعت دارو

ی سازمانی غالب( و همچنین هاکه علاوه بر بعد فردی، پیوندهای سازمانی )انواع فرهنگ نشان داد هاآننتایج پژوهش 

 استگذار تأثیرکننده مذاکرهکره توسط فرد مذا راهبردابعاد عملکرد سازمانی از منظر مالی و ارتباطی نیز بر انتخاب 

گذاری تأثیر ۀنحو. همچنین در رابطه با هستندها شامل دو نوع رقابتی )توزیعی( و مشارکتی )تلفیقی( راهبردکه این 

رقابتی توسط  -مذاکره توزیعی راهبرداز آن است که انتخاب آمده حاکی دستهبمذاکره، نتایج  راهبرداین متغیرها بر 

شناسی وظیفهرا از متغیرهای خشم،  تأثیرگذار شناسایی شده، بیشترین تأثیرکننده، از میان انواع متغیرهای مذاکره

مذاکره بر بقای  ۀنتیجسازمانی( و اهمیت دفاعی )در بعد پیوندهای -)در بعد فردی(، متغیر فرهنگ سازمانی تهاجمی

اثر میانجی در پژوهشی با عنوان  (1400محمدی و همکاران ) .پذیردمی مالی سازمان )در بعد عملکرد سازمانی(

بیان  گرایی حسابرسهای اجتماعی بر عینیتهای مالی و مشوقبین مشوق ۀرابطحسابرسان بر  ۀمذاکرخودکارایی در 

که بر توانایی  گرایی استآن بر اثربخشی و کارایی حسابرسی عینیت تأثیرس و کیفیت تصمیم حسابر کرد که

. شودکیفیت حسابرسی میبه بهبود و منجرگذارد میهای مالی اثر اهمیت در صورتحسابرسان در کشف تحریفات با

های اجتماعی بر ن اثر معناداری دارد. همچنین مشوقگرایی حسابرساهای مالی بر عینیتکه مشوقنشان داد ها یافته

گرایی حسابرسان اثر معناداری دارد. گرایی حسابرسان اثر معناداری دارد. خودکارایی در مذاکره بر عینیتعینیت

های گرایی حسابرس با نقش میانجی خودکارایی در مذاکره اثر معناداری دارد. مشوقهای مالی بر عینیتمشوق

  .گرایی حسابرس با نقش میانجی خودکارایی در مذاکره اثر معناداری داردعینیتبر  اجتماعی

 

 های پژوهش  سؤال

 ؟ان و حسابرسان مالیاتی دارندمؤدیمذاکره بین  فرایندرا بر  تأثیرکدام عوامل فردی، سازمانی و محیطی بیشترین 

 پژوهش شناسیروش
بر  یریتفس میپاراداپارادایم تفسیری استفاده شده است.  ۀفلسفای است و از توسعهاین پژوهش به لحاظ هدف از نوع 

 یاز هم به سخت هاآناند که جدا کردن و بافته شده دهیچیپهمچنان در هاتیواقعکه باور شکل گرفته است  نیا

بدون دخالت زیرا ؛است )توصیفی( از نوع تحقیقات غیرآزمایشی هاش از منظر گردآوری دادهاین پژوه است. ریپذامکان

 فرایندرساندن به  یاری ایموجود  طیشرا شتریشناخت ب یبرا صرفاً ی آناجرا و ردیگیصورت م رهایپژوهشگر در متغ
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و عوامل  هامؤلفهی است زیرا جهت استخراج ابعاد، پژوهش )روش انجام( از نوع کیف راهبرد .است یریگمیتصم

شود. در راستای اجرای روش فراترکیب از میی مطلوب مذاکره از روش فراترکیب استفاده هاراهبرداقتضایی مذاکره و 

 .شودمیاده استف (۲007) 1سندلوسکی و بارسوای مرحلهروش هفت 

و  انمؤدی نیمرتبط با موضوع مذاکره ب یو خارج یداخل یمقالات علم ۀیکلپژوهش شامل  یآمار ۀجامع 

 1380 یزمان ۀبازاست که در  اتیمال ۀحوزدر  ییاقتضا یکردهایمذاکره و رو فرایندعوامل مؤثر بر  ،یاتیحسابرسان مال

 نیدر ا یریگروش نمونه اند.منتشر شده برای مطالعات خارجی ۲0۲4تا  ۲001ای مطالعات داخلی و بر 1403تا 

را با موضوع  یو اعتبار علم یارتباط مفهوم نیشتریکه بشوند یمانتخاب  یمقالات رایز؛ استپژوهش از نوع هدفمند 

 باشند: ریز طیشرا یدارا دیشده بامقالات انتخاب بیترت نیپژوهش حاضر دارند. بد

 ؛و حسابرس مؤدی نیب یاتیتعامل مال ایبر موضوع مذاکره  می. تمرکز مستق1

 ؛قابل استخراج یلیتحل ای یتجرب یهاافتهی ۀارائ. ۲

 و (CASP یانتقاد یابیارز ستیلاساس چک)بر یشناختروش تیفیک تی. رعا3

 .کامل به متن مقاله ی. دسترس4
 

 پژوهشهای یافته
به کار  نیشیپ یهاپژوهشی هاافتهی لیو تحل بیترک ،یآورجمع یاست که برا یفیک یروش پژوهش کی بیفراترک

موضوع این  ۀدربار یترقیتر و عمجامع جیمطالعات مختلف، نتا ۀسیمقاو  یتا با بررس کندیروش کمک م نی. ارودیم

روش  .حاصل گردد ی استاتیحسابرسان مال و انمؤدی نیبر مذاکره ب مؤثر ییقتضاعوامل امطالعه که بررسی 

 :باشدمیشود که به شرح زیر میب در هفت مرحله انجام فراترکی

 پژوهش سؤالتنظیم  .1

 سؤالو  گرددمی نییتع عهمطال ۀدامنمرحله،  نیپژوهش است. در ا سؤال نیتدو ب،یمرحله از روش فراترک نیاول

آن است  یمرزها نییپژوهش و تع یچارچوب مشخص برا کی جادیمرحله، ا نی. هدف اشودمی فیپژوهش تعر یاصل

 .کندمیت اشاره سؤالابه این  (1)جدول برود. شیروشن پ یریگجهت کی اساسبر بیفراترک فرایندتا 
 کلی روش فراترکیب هایالؤس .(1)جدول

 تسؤالا پارامتر

 ان مالیاتیمؤدیحسابرس و  مذاکرۀدر  مؤثرها و ابعاد در عوامل اقتضایی مؤلفهشناسایی  چیستی کار

است که در  یاتیمال مؤدیحسابرس و  مذاکرۀ در مؤثریی مرتبط با عوامل اقتضا یها و منابع علممقالات، پژوهش جامعه

 اندمعتبر منتشر شده یعلم یهاگاهیپا

 شمسی  1403تا  1380میلادی و  ۲0۲4تا  ۲001های سالشده بین آثار علمی منتشر ۀکلی زمانی ۀباز

 شدهشناساییمفاهیم بندی هدستو  هاآنتحلیل وتجزیهشناسایی نکات مهم،  چگونگی روش

 متونمند نظامبررسی  .۲

و  ییمرحله به شناسا نی. اشودمیو جامع جستجو  روشمندصورت مطالعات مرتبط به ،در گام دوم

 یهدف اصل فراهم شود. لیو تحل بیترک یبرا یکاف یهاتا داده کندیمرتبط کمک م یفیک یهاپژوهش یآورجمع

علمی خارجی مانند ساینس دایرکت، امرالد و های پایگاهدر  بطمرت یها و منابع علممقالات، کتاب افتنیمرحله،  نیا

                                                 
1. Sandelowski & Barroso 
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قرار  لیو تحل یمورد بررس یاست که در مراحل بعد رانیمگعلمی داخلی مانند نورمگز و های پایگاهو  اسکوپوس

در این پژوهش از کلمات و مرتبط انجام شود.  قیدق یدیبا استفاده از کلمات کل دیالات بامق یجستجو. رندیگیم

 :شودمیاستفاده  (۲)کلیدی جدول

 
 علمیهای پایگاهواژگان کلیدی مورد استفاده برای جستجو در  (2)جدول

 واژگان انگلیسی واژگان فارسی
 Auditor-Taxpayer Negotiation یاتیمال مؤدیحسابرس و  مذاکرۀ

 Contingency Factors in Negotiation در مذاکره ییعوامل اقتضا
 Audit-Tax Interaction یاتیو مال یتعاملات حسابرس

 

 و بررسی مقالاتجستجو   .3
و  یاند، بررسشده یآورجمع( روشمند یدوم )جستجو ۀمرحلکه در  یمطالعات ب،یسوم فراترک ۀمرحلدر 

 حذف مرحله نیا از انجام هدف انتخاب شوند. لیتحل یو معتبر برا تیفیتا فقط منابع مرتبط، باک شوندیم لتریف

از استفاده از مطالعات  نانیاطمو  لیتحل یمطالعات برا نیترو جامع نیبهتر انتخاب، تیفیکیب ایمقالات نامرتبط 

در این مرحله مقالاتی که از نظر عنوان، چکیده و متن کامل با پژوهش حاضر مرتبط  است. معتبر و قابل استناد

ارزیابی حیاتی استفاده های مهارتمنظور ارزیابی کیفیت مقالات از برنامه به. همچنین شوندمیانتخاب  ،هستند

 .دهدمیارزیابی و انتخاب مقالات را نشان  فرایند (1)شکل. کندمیشود که از ده معیار برای ارزیابی استفاده می

 

 نتایج حذف مقالات نامرتبط .)1(شکل

 

 کل مقالات

N=76 

 شدهغربالهای چکیدهکل 

N=59 

 کل محتوای مورد بررسی

N=44 

 مطالعات منتخب ارزیابی

N=28 

 مطالعات نهایی

N=17 

 حذف به دلیل عنوان

N=17 

 حذف براساس چکیده

N=15 

 محتوای نامناسببه دلیل حذف 

N=16 

 حذف بعد از ارزیابی نهایی

N=11 
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 راج اطلاعات مقالاتاستخ .4

ها داده نی. اکندیرا استخراج م یدیکل یهاپژوهشگر از مقالات منتخب داده ب،یچهارم فراترک ۀمرحلدر 

نقاط  ییشناساهدف از انجام این مرحله  مقالات هستند. یاصل یهاافتهیالگوها و  رها،یعوامل، متغ م،یشامل مفاه

اطلاعات  یسازآمادهی و در مراحل بعد لیتحل یبرا یدیکل یهاداده یسازمانده، مطالعات نیها بمشترک و تفاوت

مقالات براساس نام نویسندگان، سال انتشار و کدهای استخراج  (3)است. در جدول میمفاه بیو ترک یکدگذار یبرا

 .شوندمیبندی دستهشده 
 

 استخراج کدها از مقالات منتخب .(3)جدول

 پژوهشگر/ سال
 

 شدهاستخراجکدهای 

 ، لنگراندازیپذیریانعطاف، عدم کاریمحافظهخودشیفتگی، هوش هیجانی،  (۲0۲0چرچ و همکاران )

 (۲018) 1و همکاران تویآس
اطلاعات، قوانین مربوط بهه   یافشاشفافیت قوانین، استانداردهای حسابرسی، الزامات مربوط به 

 جنسیت م مالیاتی،یاستقلال حسابرس، مقررات جرا

 یاجتماع یاعتماد متقابل، هنجارها ،یااخلاق حرفه (1401) و همکاران سامی

 (۲010) ۲و همکاران بنزیگ

ی مهالی  هها با حسابرس، سیاست مؤسسهحسابرسی، میزان همکاری  ۀمؤسساندازه و پیچیدگی 
شهریک حسابرسهی، نگهرش شهریک     طرفی بیان ، سبک رهبری شریک حسابرسی، میزمؤسسه

 مالی شریک حسابرسیهای انگیزهحسابرسی به ریسک، 

 (۲005) 3و همکاران لدیهاتف
بهه   مهؤدی ، میزان تمایهل  مؤدی، میزان شفافیت در گزارشگری مؤدیسطح آگاهی حسابداری 

 مؤدیمالیاتی  ۀسابق، مؤدیپذیری ریسکهمکاری، سطح 

 (۲019) 4و همکاران جونز
جنسیت حسابرس، تخصص حسابرس، آگاهی از استانداردهای حسابرسی و مالیهاتی، اسهتقلال   

 حسابرس

 (۲0۲4) 5و همکاران مگداش
فرهنگ سازمانی، کیفیهت کنتهرل   حسابرسی،  ۀمؤسس ۀاندازحسابرسی،  ۀمؤسسنظام مدیریتی 

 تجاریهای سیاست، عوامل کلان اقتصادی، داخلی، منابع فنی و تکنولوژیکی

 (1398علوم و همکاران )کاظمی

 ۀنحهو ، سبک ارتباط، روش و کارصاحبو روابط گذشته با  یقبل تجربه و فنون مذاکره، مذاکرات
 ۀالزحمه حهق و  یحسابرسه  ۀته یکمی، و رفتهار زمهان   کهار صهاحب و فشار  یریپذمذاکره، انعطاف

رقابهت در بهازار    ،یزنه اسهتقلال حسابرسهان، قهدرت و چانهه     ،یاظهارنظر حسابرسه ی، حسابرس
 ، جنسیتحسابرسان یو گردش اجبار یحسابرس

 (1396یگانه و همکاران )حساس

 
شهرایط   وهها  محهدودیت ، فهردی بینهای ویژگیشخصی طرفین، های قابلیتحاکمیت شرکتی، 

 بیرونی

 ، رعایت قوانینپذیریمسئولیتاعتماد، صداقت،  (۲010) 6و همکاران یرن

 ، خودکارآمدی حسابرسایحرفههویت  (1401منش و موسوی )عارف

 ارتباطی حسابرس، استقلال حسابرسهای مهارتتخصص حسابرس، تصدی حسابرس،  ۀدور (۲01۲) 7یو ام.س نایهوسناتار ایتریف

 (۲0۲3و همکاران ) بلوفوس
ت زمهان همکهاری، سهطح    ، مهد ، فرهنگ سازمانیتخصص حسابرس، فشار زمانی، امنیت شغلی

 تعامل

                                                 
1. Acito et al. 
2. Gibbins et al. 
3. Hatfield et al. 
4. Jones et al. 
5. Măgdaș et al. 
6. Rennie et al. 
7. Fitria Husnatarina & M.Si 
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 (۲005) 1و همکاران چن
، مسئولیت ایحرفه، قضاوت ایحرفهکیفیت حسابرسی، استقلال حسابرس، صلاحیت و مهارت 

 پذیری

 پذیری انعطافریت تعارض، مدیشفافیت در ارتباطات، اعتماد،  (۲008) ۲هاتفیلد و همکاران

 آگاهی و دانش، عدم تقارن اطلاعاتی، قوانین و استانداردهای حسابداری (1395) رمهرانی و اسکند

 (۲0۲4) 3و همکاران ژوان
ای حرفهه ههای  انجمهن ، مالیاتی دولهت های تسیاسشرایط اقتصادی، شفافیت، قوانین نظارتی، 

 هارسانه، حسابرسی و مالیاتی

 
 پژوهشهای یافته.5

 یهامرحله، داده نیاز مطالعات منتخب اختصاص دارد. در ا یینها یهاافتهی ۀارائبه  بیروش فراترک پنجم درگام 

 نیپژوهش پاسخ داده شود. ا سؤالتا به  شوندیو منسجم ارائه م افتهیصورت سازمانهب شدهلیشده و تحلاستخراج

 یمرحله چارچوب نیا است. یمدل مفهوم ایچارچوب  ۀارائها و آن یبنددسته ها،افتهی فیشامل توص مرحله معمولاً

در این مرحله  .کندیپژوهش کمک م یکل یریگجهیو به نت کندیعوامل مختلف فراهم م نیدرک روابط ب یبرا یعلم

( 4)جدولگردد. در میبندی دستهکننده تبیینکدها در مفهومی مشابه قرار گیرند و سپس مفاهیم مشابه در مقولات 

 .است شده آوردهو کدهای اولیه ها مقولهابعاد، 

 
 و کدهای مربوط به عوامل اقتضایی مذاکرهها مقولهابعاد،  .(4)جدول

 کدهای اولیه هامقوله ابعاد

 بعد فردی
 حسابرسهای ویژگی

، ایحرفهی، صلاحیت و مهارت ااخلاق حرفهاستقلال، ، جنسیت، تخصص
 یگردش اجبار ،یزنقدرت و چانهپذیری، مسئولیت، ایحرفهقضاوت 

 ، حسابرسان

 مؤدیهای ویژگی
سطح آگاهی حسابداری، میزان شفافیت در گزارشگری، میزان تمایل به 

 پذیریمسئولیت، پذیریریسکهمکاری، سطح 

 بعد سازمانی

 عوامل سازمانی حسابرس
ی، سبک رهبری، میزان ی مالهافرهنگ سازمانی، کنترل داخلی، سیاست

 مالی، اندازه و ساختار سازمان،های انگیزه، نگرش به ریسک، طرفیبی
 شهرت و اعتبار

 مؤدیسازمانی های ویژگی
مالیاتی، ساختار  ۀسابق، سبک مدیریت، تعهد به قوانین، حاکمیت شرکتی

های ارزشو نفوذ، فرهنگ سازمانی، مالی، عدم تقارن اطلاعاتی، قدرت 
 اخلاقی

حسابرس و سازمانی روابط 
 مؤدی

 یسطح تعامل و همکاری، زمان همکارمدت

 بعد محیطی

 قوانین و مقررات
مالیاتی، های مشوقم و یقوانین مالیاتی، الزامات گزارشگری، جرا

 قانونی حسابرسهای مسئولیتاستانداردهای حسابرسی، 

 گذارتأثیرنهادهای 
ای حرفههای انجمنداران، نفعان و سهامنظارت نهادهای قانونی، ذی

 حسابرسی و مالیاتی

 اجتماعیهای شبکهاخلاقی، فرهنگ مالیاتی جامعه، های ارزش عوامل اجتماعی

 اقتصادی و تجاریهای سیاستصادی و رکود، رقابت در صنعت، رشد اقت عوامل اقتصادی

 ، نوسانات تقاضارقابت در بازار بازار ساختار

                                                 
1. Chen et al. 
2. Hatfield et al. 
3. Xuan et al. 
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حسابرس ای هویژگیزمینۀ است. در  مؤدیهای ویژگیحسابرس و های ویژگیمقولۀ در بعد فردی شامل دو ها یافته

 ردیقرار گ یتیجنس یهاتفاوت تأثیرتحت تواندیو نگرش به تعارض م یارتباط یهاسبکچنین برداشت کرد که توان می

 دهدیم شیو استدلال او را افزا لیقدرت تحل ،یو حسابدار یاتیحسابرس در موضوعات مال یتخصص فن. ()جنسیت

 رندیگیقرار م یرونیب یفشارها تأثیرتحتدارند، در مذاکره کمتر  یشتریب یال حرفهکه استقلا یحسابرسان. ()تخصص

شفاف و سازنده فراهم  مذاکرۀ یو فضا را برا شودیم مؤدیدر  یموجب اعتمادساز یبه اصول اخلاق یبندیپا. ()استقلال

نظرات او در مذاکره و کاهش مقاومت  شتریب رشیحسابرس سبب پذ یو تجرب یعلم یستگیشا. (ایحرفه)اخلاق  کندیم

 یزنچانه فراینددر  تریمنطق هایتصمیمموجب اتخاذ  ،هاداده ریو تفس تیدرک موقع ییتوانا. ()صلاحیت شودیطرف مقابل م

 یشتریب یو آمادگ کندیبه مستندات توجه م یشتریباشد، با دقت ب ریپذتیکه مسئول یحسابرس .(ایحرفه)قضاوت  شودیم

و اعتماد به نفس  یااقناع، زبان بدن، استدلال حرفه ییتوانا. (پذیریمسئولیت) خود دارد هایتصمیمدر برابر  ییگوپاسخ یبرا

از  یستمر حسابرسان ممکن است شناخت کافم رییتغ. (زنیچانه)قدرت  است مؤثردر مذاکره  یمواضع سازمان شبردیدر پ

. در ()گردش اجباری حسابرس شود موفقمانع مذاکرات  تواندیکه م کند فیرا کاهش دهد و اعتماد متقابل را تضع مؤدی

در  توانندیدارند بهتر م ییناآش یحسابدار یو استانداردها میکه با مفاه یانمؤدی دریافتتوان می مؤدیهای ویژگیمورد 

 یانهیزم یسازظن و فراهمبه کاهش سوءمنجر یاطلاعات تیشفاف .()سطح آگاهی حسابداری شرکت کنند یمذاکرات فن

سرعت  شیموجب کاهش تنش و افزا مؤدی فراوان یهمکار .()شفافیت شودیاثربخش با حسابرس م یوگوگفت یمثبت برا

 ترسکیپرر یهاحلراه رشیبه پذ لیهستند، ممکن است در مذاکرات تما رتریپذسکیکه ر یانمؤدی. ()همکاری شودیتوافق م

شفاف، تعهد  ییگوو پاسخ قیمستندات دق ۀارائنسبت به  ر،یپذتیمسئول مؤدی. (پذیریریسک) داشته باشند شتریتقابل ب ای

 .(پذیریمسئولیت) کندیم تیسازنده هدا ۀجینت یه را به سوو مذاکر دهدینشان م یشتریب

در است.  مؤدی، روابط سازمانی حسابرس و مؤدیهای سازمانی بعد سازمانی شامل عوامل سازمانی حسابرس، ویژگی

 و دارد تأکیدو انصاف  ییگوپاسخ ت،یفچون شفا ییهاکه بر ارزش سازمانی است فرهنگعوامل سازمانی حسابرس، مقولۀ 

دقت  شیباعث افزا در سازمان یقو یکنترل داخل یهانظام وجود. ()فرهنگ شودیحسابرسان م یارفتار حرفه تیموجب تقو

. (رل داخلی)کنت سازدیتر مو قابل دفاع ترقیدق یهابر داده یشده و مذاکره را مبتن یاتیمال یبررس فرایندو انضباط در 

رفتار و  ۀنحوبر  تواندیکامل استانداردها م تیرعا ای یجمله تمرکز بر سودآورسازمان حسابرس، از یمال یهااستیس

در سازمان حسابرس ممکن  یمشارکت ایگرا تحول یرهبر. (مالیهای سیاست) باشد مؤثرحسابرس در مذاکره  یریپذانعطاف

سازمان  یزشیانگ ساختار. ()سبک رهبری کند لیمتعادل در مذاکرات را تسه یهامیو اتخاذ تصم یمیلات تتعام یاست فضا

 ایانعطاف  زانیدر رفتار حسابرس شده و م یخاص یرگیجهت موجب است ممکنبر عملکرد  مبتنی پاداش مانندحسابرس 

 یساختارها یتر معمولاً دارابزرگ یحسابرس یهاسازمان. (الیمانگیزۀ ) قرار دهد شعاعالاو را در مذاکره تحت یریگسخت

)اندازه و  منجر شود تریو فن تریقو یابه مذاکره تواندیهستند که م تریفراوان یو منابع تخصص شتریب ۀتجرب تر،یرسم

اعتبار ممکن  نیدر کار دارند و ا یتررانهیگسخت یداردهامعمولاً استان زیادبا اعتبار  ییهاسازمان. (حسابرسی ۀمؤسسساختار 

های ویژگیزمینۀ . در ()اعتبار و شهرت در مذاکرات شود یکارمحافظه شیبالعکس افزا ای مؤدی شتریاست موجب اعتماد ب

به  یشتریب لیتما تعهد دارند یاتیررات مالو مق نیقوان تیکه نسبت به رعا انیمؤدیتوان دریافت می مؤدیسازمانی 

 وجود. ()تعهد به قوانین کنندیفراهم م یترتعامل سازنده یو فضا دهندیمذاکره نشان م قیو حل اختلاف از طر یسازشفاف

 فرایند لینادرست و تسه یگزارشگر سکیباعث کاهش ر یشرکت تینظارت و کنترل در قالب حاکم یرسم یساختارها

 مؤدیو شفاف در سازمان  یمشارکت تیریمد سبک. ()حاکمیت شرکتی شودیبر اطلاعات قابل اعتماد م یکره مبتنمذا

با  انیمؤدی. ()سبک مدیریت به توافق منصفانه در مذاکره باشد دنیبه رس لیتعامل بهتر با حسابرس و تما سازنهیزم تواندیم
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 جادیا یترتر و مثبتآرام یامذاکره یحسابرس را جلب کرده و فضا یۀاولمعمولاً اعتماد  یاتیمال یمطلوب در گزارشگر ۀسابق

به  لیتما شیارتباط و افزا لیموجب تسه دارد تأکید تیو شفاف ییگوکه بر صداقت، پاسخ یفرهنگ. (مالیاتیسابقۀ ) کنندیم

به  لیسبب کاهش تما ،مؤدیدر سازمان  یقو یاخلاق یهاارزش. ()فرهنگ شودیوگو مگفت قیحل تعارض از طر

، تمایل به همکاری و مدت زمان آن مؤدیروابط سازمانی بین حسابرس و مقولۀ . در (اخلاقیهای ارزش)شود میکاری نپنها

 شتریب و مدت زمان این همکاری و حسابرس مؤدی انیم یسطح همکار هرچهگونه برداشت کرد که اینتوان میقرار دارد که 

 .(یسطح تعامل و همکاری و زمان همکارمدت) رودیم شیتر پمؤثرتر و تنشتر، کممذاکره روان فرایندباشد 

حاصل  ساختار بازار ی وعوامل اقتصاد ،یاععوامل اجتم گذار،تأثیر یو مقررات، نهادها نیقوانهای مقولهدر بعد محیطی 

نقش  یاتیمال نیو ثبات قوان تیجامع ت،یشفاف بیان داشت کهتوان میقوانین و مقررات مقولۀ در ها یافتهشد. براساس این 

و  یمال یدر گزارشگر روشن یاستانداردها وجود. (د )قوانین مالیاتیدار یریدر کاهش ابهام و اختلافات تفس یدیکل

)الزامات  داشته باشند یاطلاعات مال یابیارز یبرا یچارچوب واحد ،و حسابرسان انمؤدی شودیموجب م یحسابدار

 ۀزیانگ توانندیهدفمند م یهاکه مشوق یدر حال کارانه شودپنهان یممکن است موجب رفتارها نیم سنگیجرا. (گزارشگری

 یاتیحسابرس مال یقانون یهاتیو مسئول اراتیبودن حدود اخت شفاف. (میو جراها مشوق) دهند شیافزا را یو همکار نیتمک

نقش زمینۀ در  .(قانونی حسابرسهای مسئولیت) شودیم یاقهیسل یاز برخوردها یریو جلوگ نیاعتماد در طرف جادیباعث ا

 وانیمانند د ینظارت ینهادهاچنین برداشت کرد که توان میمذاکره  فرایندگذار بر تأثیرنهادهای مقولۀ آمده در دستبهعوامل 

و  یاتیمال یحسابرس فرایند یسازباعث شفاف ییگوو الزام به پاسخ یکنترل یسازوکارها جادیبا ا یسازمان بازرس یا محاسبات

داران، مانند سهام مؤدینفعان سازمان . ذی()نهادهای نظارتی شوندیدقت و عدالت در مذاکره م ،تیجد شیافزا جهیدر نت

 تیو رعا تیشفاف یفشار برا شیبا افزا کنندیم یبرداربهره یها که از اطلاعات مالبانک ای گرمهیب یهاسازمان ان،یمشتر

 یو حسابرس یحسابدار یهاانجمن. (نفعان)ذی کنندیم فایا انمؤدی یریپذتیمسئول شیدر افزا یمیرمستقینقش غ مقررات،

 یسطح فن یحسابرسان و ارتقا یاحرفه یریگدر جهتتوانند میو دفاع از حقوق اعضا  یااستانداردها، آموزش حرفه نیبا تدو

اجتماعی های شبکهعوامل اجتماعی فرهنگ جامعه و مقولۀ زمینۀ در  .(ایحرفههای انجمنواقع شوند ) مؤثرها آن یو اخلاق

 تسهیلرا  انمؤدیمذاکره حسابرس با  فرایند یدولت یو اعتماد به نهادها اتینسبت به مال یعموم یباورهاقرار دارند که 

 جادیو ا انمؤدی ریسا اتیبا گسترش اطلاعات، انتقال تجرب یجتماعا یهاشبکه ییسو از. ()فرهنگ مالیاتی جامعهکند می

نشان داد که عوامل اقتصادی ها یافته. (اجتماعیهای شبکه) افراد دارد یاتیدر رفتار مال یخاص تیاهم ینظارت عموم ینوع

با  هاسازماندر دوران رکود دریافت توان میکه در این مورد اقتصادی دولت است های سیاستشامل رکود و رونق اقتصادی، 

در مذاکره کاهش  یو همکار اتیمال رشیها به پذآن لیاند که ممکن است تمامواجه یمال یفشارها شیکاهش درآمد و افزا

از  تیمانند حما ییهااستیس. همچنین (است )رکود و رونق اقتصادیتر مذاکره مثبت یرونق فضا طی. در مقابل در شراابدی

. در (اقتصادیهای سیاست) اثرگذار باشند اتیها نسبت به مالو نگرش آن انمؤدیبر رفتار  توانندیم هاارانهی یهدفمند ای دیتول

درآمد  تواندیخدمات م ایکالا  یدر تقاضا برا دیشد راتییتغدریافت توان میعوامل بازار مقولۀ آمده در دستهعوامل بزمینۀ 

 . همچنین()نوسانات تقاضا وارد مذاکره شوند اطیو احت دیممکن است با ترد انمؤدی در چنین شرایطیثر کند. أرا مت انمؤدی

 اتیمال رشیپذیی فضا نیر چندارند. د یسود کمتر هیبقا در تلاشند و حاش یاغلب برا انمؤدی دیشد یرقابت یدر بازارها

 .()رقابت در مذاکرات شود یدموجب تعارض شد تواندیم نیسنگ

 کنترل کیفیت. 6
 فرایندحاصل شود که  نانیتا اطم شودیپژوهش انجام م یهاافتهی تیفیکنترل ک ب،یدر گام ششم روش فراترک

 تیتا از اعتبار و قابل کندیمرحله به محققان کمک م نیانجام شده است. ا ادیز ییبا دقت، صحت، و روا بیفراترک
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 یریها جلوگداده لیضعف در تحل ایاشتباه  ،یریگحاصل کنند و از هرگونه سو نانیآمده اطمدستبه جیاعتماد نتا
 نیتوافق ب بیضر. شودمیدر این پژوهش برای بررسی کنترل کیفیت از ضریب توافق بین ارزیابان استفاده  شود.

 یهاداده ریتفس ای یکدگذار ،یبندمستقل در طبقه ابیچند ارز ایتوافق دو  زانیسنجش م یبرا یاریمع ،ابانیارز
. در این روش شودمیبرای ارزیابی کنترل کیفیت در روش توافق بین ارزیابان از ضریب کوهن استفاده است.  یفیک
کاپا  . ضریب(۲0۲1، 1)رت و همکاران وافق بین دو ارزیاب قابل قبول استبود ت 7/0آمده بیشتر از دستهضریب ب گرا
دهد میآمده را نشان دستهاست که معناداری ضریب ب 008/0با سطح معناداری  736/0 در این پژوهش آمدهدستهب

 .باشدمیو نزدیک بودن آن به عدد یک سطح توافق مورد پذیرش 
 ضریب توافق کاپا( 5)جدول

 سطح معناداری تی ۀآمار انحراف معیار برآوردی ضریب کاپا

736/0 137/0 ۲1۲/3 008/0 

 گزارش ۀارائ . 7
. شودیو ارائه م نیپژوهش تدو ییروش است که در آن مدل نها نیمرحله از ا نیآخر بیگام هفتم روش فراترک

 ای یچارچوب مفهوم کیو  شودیساخته م یقبل یهاشده از مقالات و پژوهشاستخراج یهاافتهیاساس مدل بر نیا
از ابعاد و  شکل گرفتههای بندیطبقهبیانگر یک چارچوب براساس (۲)شکل .دهدیارائه م پژوهشموضوع  یبرا ینظر

 در مراحل قبل است.ها مقوله

 

 مدل مفهومی پژوهش( ۲)شکل

 

                                                 
1. Raadt et al. 

 مؤثرعوامل اقتضایی 

و  مؤدی ۀمذاکربر 

 حسابرس مالیاتی

 بعد محیطی بعد سازمانی

های ویژگی بعد فردی

 حسابرس

های ویژگی

 مؤدی

 سازمان حسابرس

عوامل سازمانی 

 مؤدی
روابط سازمانی 

 و حسابرس مؤدی

 قوانین و مقررات

نهادهای 

 گذارتأثیر

 عوامل بازار

 عوامل اجتماعی عوامل اقتصادی
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 گیری نتیجه بحث و
 ،یمال تیدر شفاف یدینقش کل فرایند نیا رایز ؛بدهند تیاهم یاتیمال مذاکرۀبه  دیبا یاتیمال مؤدیحسابرس و 

و  ترقیدق یهاداده تواندیمذاکره م قیدارد. حسابرس از طر یاتیمال نیقوان تیو بهبود رعا یاتیکاهش اختلافات مال
 یاتیمال یهاسکیامر از ر نیکه ا دست آوردبه یاتیمال یهارنامهو اظها یمال یهاگزارش ۀارائ یبرا یاطلاعات معتبرتر

حقوق خود دفاع  از مقررات داشته باشد و از یدرک درستاز طریق مذاکره توانند میان مؤدی .کاهدیم یو حسابرس
ان مالیاتی انجام گرفت. مؤدیبر مذاکره بین حسابرس و  مؤثر. این پژوهش با هدف شناسایی عوامل اقتضایی دنکن

فردی، سازمانی و  بعد سهمقوله در  دهتعداد ها دادهتحلیل وبرآمده از تجزیههای یافتهبدین منظور با استناد به 
بر  گذارتأثیر اقتضایی عوامل نیتراز مهم یکی یبعد فردکارگیری روش فراترکیب استخراج گردید. هبا ب حیطیم

 ،یتیشخص یهایژگیاست که به و یفردنیب یفرایندمذاکره  رایز ؛است یاتیمال مؤدیحسابرس و  نیمذاکره ب
 مؤدیحسابرس و  یهایژگیبعد، و نیوابسته است. در ا نیرش طرفو نگ یریگمیتصم یهاسبک ،یارتباط یهامهارت

و  جونز بگذارند. تأثیرمذاکره  ۀجینتبر  تینهادرک متقابل و در زانیم ،یتعامل، سطح همکار ۀنحوبر  توانندیم یاتیمال
 یراهبردها ،یاتیمال نیاز قوان یحسابرسان متخصص و باتجربه معمولاً درک بهتریان کردند ب (۲019) همکاران

کرده و در  تیریمد یتریاکه مذاکره را به شکل حرفه شودیتجربه باعث م نیدارند. ا انمؤدیتعامل با  ۀنحومذاکره و 
قلال خود که است یحسابرساننشان دادند  (۲018) و همکاران تویآساتخاذ کنند.  یبهتر هایتصمیم ده،یچیپ طیشرا

 تیامر به شفاف نیکه ا کنندیاتخاذ م یو شواهد واقع یااساس اصول حرفهخود را بر هایتصمیم کنند،یرا حفظ م
حسابرسان زن ممکن است در نشان دادند  هاآن .کندیکمک م یاتیتقلب مال ایمذاکره و کاهش احتمال سوءتفاهم 

یکی . کند جادیرا ا یترتر کرده و تعامل سازندهمذاکره را مثبت یفضا تواندیه مبهتر عمل کنند ک یروابط کار جادیا
 ۀجینتو  تیفیبر روند، ک تواندیاست که م یحسابداراز اصول و استانداردهای  یآگاه مؤدیی هاترین ویژگیاز مهم

 ۀکنندنییتع ،یاتیمال نیو قوان یاز اصول حسابدار مؤدیدانش و درک  زانیبگذارد. م تأثیر یاتیمذاکره با حسابرس مال
و همکاران  لدیهاتف. در مذاکره است یامستندات مناسب و تعامل حرفه ۀارائدر دفاع از مواضع خود،  یو ییتوانا

از حقوق خود  توانندیدارند، م یاتیمال نیو قوان یسابداراز اصول ح یکه درک درست یانمؤدینشان دادند  (۲005)
 .رندیبگ یتریحسابرس، موضع قو یرمنطقیغ یهابهتر دفاع کنند و در برابر درخواست

. است یاتیمال مؤدیحسابرس و  نیبر مذاکره ب گذارتأثیر اقتضایی عوامل نیتراز مهم ی دیگرکی محیطیبعد 
 ت،یشفاف زانیبر روند مذاکره، م تواندی( ممؤدیو سازمان  یحسابرس ۀمؤسسرف )هر دو ط فرهنگ سازمانی

با فرهنگ  ییهاسازمانبیان کردند  (۲0۲4) 1و همکاران یل تعارض اثر بگذارد. تیریمد ۀنحوو  یریپذانعطاف
 یداشته و به دنبال راهکارها یشتریب یبا حسابرس همکار دارند که در مذاکره، لیتما یریپذقیو تطب یریادگی

 ستمیس یکه دارا ییهاشرکتنشان دادند که  (1396یگانه و همکاران )حساس .باشند اتیکاهش مال یبرا یقانون
 یود را مطابق با استانداردهادارند و اطلاعات خ یترشفاف یمال یگزارشگر هستند معمولاً یشرکت تیحاکم یقو

و  یحسابرس فرایند لیو حسابرس، تسه مؤدی نیامر باعث کاهش اختلافات ب نی. ادهندیارائه م یاتیو مال یحسابدار
 .شودیم کرهدر مذا یاتیمال یهاکاهش چالش

ان مالیاتی است. عوامل مؤدیگذار بر مذاکره بین حسابرس و تأثیربعد محیطی یکی دیگر از عوامل اقتضایی 
 یتلاش برا ای اتیمال رشیبه پذ مؤدی لیبر تما تواندیرونق بازارها، م ای یتورم، رکود اقتصاد میزانمانند اقتصادی 

ممکن است  انمؤدینامطلوب،  یاقتصاد طیدر شرا بیان کردند (۲019) ۲و همکاران برکبگذارد.  تأثیرکاهش آن 

                                                 
1. Li et al. 
2. Burke et al. 
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است  ممکن طیشرا نیشود. حسابرسان در ا زتریبرانگمذاکره چالش جه،یباشند و در نت اتیبه دنبال کاهش مال شتریب
  کند. تردهیچیروند مذاکره را پ تواندیکه م رو شوندروبه اتیکاهش مال ای هاتیمعاف یبرا یشتریب یهابا درخواست

در مذاکره  انمؤدیبر رفتار  یاتیمال نیو تمک اتیجامعه نسبت به پرداخت مال یمنگرش عموعامل اجتماعی بر 
 نیبه قوان عیسر یامکان دسترساجتماعی است که های شبکهو ها رسانهیکی از عوامل اجتماعی  اثرگذار است.

و حسابرسان  انمؤدی. کنندیان را فراهم مو حسابرس انمؤدی گرید اتیو تجرب یحسابرس یاستانداردها ،یاتیمال
 یاتیمال یهاپرونده یبرخ یعموم یتر عمل کنند. افشاآگاهانه همذاکردر  گران،ینظرات و تجارب د ۀمطالعبا  توانندیم

با توجه به  بگذارد. تأثیر نیقوان تیها به رعاآن لیدر مذاکره و تما انمؤدیبر رفتار  تواندیم یاجتماع یهادر شبکه
 یکم یهامدل ۀتوسع یآت یهاپژوهش یقابل توجه برا یرهایاز مس یکیپژوهش،  نیا یو اکتشاف یفیک تیماه

بتوان شدت و  یمعادلات ساختار یسازمدل رینظ ییهاراهکار قیشده است تا از طراستخراج یهاافتهیبر  یمبتن
 کرد. یبررس یصورت تجربرا به یاتیمال مذاکرۀ جینتا بر یطیو مح یسازمان ،یاز عوامل فرد کیهر  یجهت اثرگذار
نرم مانند مهارت  یهامهارت ۀحوزدر  یمداخلات آموزش یکه به سنجش اثربخش ییهاپژوهشتوانند میپژوهشگران 

را  یحسابرس فرایند یابعاد رفتار در جهت تقویت پردازندیم یاتیحسابرسان مال یتعارض برا تیریمذاکره، اقناع و مد
کشورها در مقالات  یو اقتصاد یحقوق ،ینهاد یهانهیزم یناهمگونترین محدودیت این پژوهش مهمانجام دهند. 

و  هشرفتیپ یاتینظام مال یدارا یمطالعه از کشورها نیاز منابع مورد استفاده در ا یاریاست. بس یمورد بررس
 ییو اجرا یهادبه بافت ن هاافتهی میمستق یریپذمیکه تعم یدر حال اندانتخاب شده شدهتیتثب یحکمران یساختارها

 همراه باشد. یممکن است با ملاحظات جد است یو ساختار یرفتار ،یخاص قانون یهایژگیو یکه دارا رانیا
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