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 چكیده

  ، ی در نظام بانک   ی دار ی و پا   یی پاسخگو   ت، ی شفاف   ی ارتقا   ی برا  ی د ی کل  ی عنوان ابزار به   ی شرکت   ت ی حاکم   ر، ی اخ   ی ها در سال 

ها و  ها، چالش مؤلفه  یی پژوهش، شناسا   ن ی است. هدف ا   افته ی  ی ا نده ی فزا  ت ی اهم   ، ی اجتماع   ی در چارچوب بانکدار   ژه ی و به 

- ی ف ی و روش توص   خته ی آم   کرد ی است. پژوهش حاضر با رو   ران ی ا   ی تماع اج   ی در نظام بانکدار   ی شرکت   ت ی حاکم   ی راهبردها 

)مانند   ی و ساختار  ی نهاد در سه بُعد  ی شرکت  ت ی حاکم  ی اصل  ی ها نشان داد که چالش   ج ی انجام شده است. نتا  ی اکتشاف 

تابعه(    ی ها ت در روابط با شرک   ت ی عدم شفاف   ر ی )نظ   ی ت ی (، مالک ی کنترل   ی دولت و نبود استقلال واحدها   ی رون ی ب   ی ها دخالت 

  ، ی اجتماع   ی در حوزه بانکدار   ن، ی . همچن شوند ی م   ی بند ( طبقه ی و داخل   ی قانون   ی ها )از جمله ضعف نظارت   ی نظارت و  

ها محسوب  چالش   ن ی تر محور از مهم بانک   ی مال   ن ی و تأم   ی ساختار بانک مرکز ضعف    ها، م ی از تحر   ی ناش   ی ها ت ی محدود 

پ شوند ی م  راهبردها،  بخش  در  راه   ی انسان   ی رو ی ن   ص ی تخص   چون هم   ی شنهادات ی .    ی ار ی هم   ی ها کانون   ی انداز متخصص، 

پژوهش،    ن ی اند. در ا هوشمند مطرح شده   ی ها نظارت   ت ی و تقو   تال، ی ج ی د   ی استقرار اقتصاد هوشمند و بانکدار   ، ی اجتماع 

ابعاد    ن ی . ا است قرار گرفته   ی مختلف مورد بررس   ی ها با توجه به مؤلفه  ران ی ا   ی ها در بانک  ی شرکت   ت ی ابعاد مختلف حاکم 

قوان  مقررات،    ن ی شامل  شفاف   ره، ی مد ئت ی ه   ی ها ته ی کم   عامل، ئت ی ه   ره، ی مد ئت ی ه و  و  در    ی شرکت   ت ی حاکم   ت، ی افشا 

  ن ی قوان   ر ی طور خاص، تأث است. به   ی اخلاق   ی ها ه ی و رو   ی انضباط مال   نفعان، ی و تضاد منافع، ارتباط با ذ   ی گروه   ی ساختارها 

و روابط مؤثر با    ی مال   ت ی شفاف   ت ی اهم   ، ی د ی کل   ی ها ی ر ی گ م ی در تصم   عامل ئت ی ه   و   ره ی مد ئت ی نقش ه   ، ی و مقررات داخل 

  ی ها همگ مؤلفه   ن ی ها مورد توجه قرار گرفته است. ا بر بهبود عملکرد بانک   ی کنترل   ی ها ستم ی س   ر ی تأث   ن ی و همچن   نفعان، ی ذ 

  ن ی ا   ی ها افته ی .  کنند ی عمل م   ران ی ا   ی ها در بانک   ی و اعتبار   ی مال   ی ها سک ی و کاهش ر   ی شرکت   ت ی حاکم   ی در جهت ارتقا 

  ی شرکت   ت ی مؤثرتر و پاسخگوتر در حوزه حاکم   ی ها است ی س   ن ی در تدو   ی بانک   ران ی و مد   گذاران است ی به س   تواند ی پژوهش م 

 کمک کند.   ی اجتماع   ی و توسعه بانکدار 

 .ران ی ا   ی نظام بانکدار   ، ی شرکت   ت ی حاکم   ی ها و راهبردها چالش   ، ی اجتماع   ی بانکدار   ، ی شرکت   ت ی حاکم   های کلیدی: واژه 

 JEL : G34, G21, G38طبقه بندی 
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 بیان مسئله    -1

پا  یدیکل  یاز محورها   یکیعنوان  به  ی شرکت  تیحاکم  ر،یاخ  یهادر دهه ها،  سازمان  یداریدر بهبود عملکرد و 

و سازوکارها    ندهایاز قواعد، فرآ  یامفهوم به مجموعه   نیقرار گرفته است. ا  یمورد توجه جد   ،یمال  ینهادها   ژهیوبه

  ، ییپاسخگو  ت،یشفاف  جادیاثرگذارند و با هدف ا  هان کنترل و نظارت بر سازما  ت،یکه بر نحوه هدا  شودیاطلاق م

بانکشکل گرفته  یتیریعدالت و اعتماد در ساختار مد دوچندان است؛    یشرکت  تیحاکم  تیاهم   ،یاند. در نظام 

نقش    ،یاقتصاد   یهااست یس  ییعنوان بازوان اجرابلکه به  ،یو اعتبار   یمال  یهاعنوان واسطه تنها بهها نهچراکه بانک

  ی ط  ران،یا  در  .کنندیم  فایا  یثبات اقتصاد  نیو تضم  سکیر  ت یریاعتبارات، مد  صیمنابع، تخص  زیتجه  در  یمهم

شده است؛    یتوجهقابل   یامدها ی ها، منجر به بروز پدر بانک   یشرکت  تیاصول حاکم  یضعف در اجرا   ر،یاخ  یهاسال 

ناکارآمد  معوق،  مطالبات  انباشت  شد  ،یکنترل  یهانظام   یازجمله  کاهش  و  منافع،  عموم   دیتعارض  .  یاعتماد 

 یبده  ایها،  انباشته بانک   انیز  رمجاز،ی غ  یمؤسسات مال  یمانند فروپاش  ،یبانک   یهااز بحران   یمتعدد  یهانمونه 

مطلوب در   تیموجود و وضع  تیوضع  انیم  قیشکاف عم  انگریب  ،یبه بانک مرکز   یدولت  یهابانک   یبرخ  نیسنگ

درصد    ۳۰ها از مرز  بانک   یدر برخ  یرجار یسهم مطالبات غ  ،یرسم  یهااست. طبق گزارش   یشرکت  یحوزه حکمران

 ینظارت  یدر ساختارها   یو ناکارآمد  یضعف کنترل داخل  ت،یاز نبود شفاف  یجد  یانشانه   خود  نیگذشته است که ا

از    ،یبانکدار  نینو  یهاحرکت به سمت مدل   ،یطیشرا  نیچن  در.  (2۰24و همکاران،    قلبک یاست)ن  یتیو مالک

است که از تمرکز    یکرد یرو  یاجتماع  ی . بانکداررسدیبه نظر م  ریانکارناپذ  یضرورت  «،یاجتماع  یجمله »بانکدار

از    تیمانند کاهش فقر، حما  ییهانهیها در زمبانک   ینقش اجتماع  یفایو به ا  ردیگی فاصله م  یصرف بر سودآور 

  دگاه، ید   نیدارد. در ا  دیتأک  یعدالت اجتماع  شیو افزا  ستیزطیحفاظت از مح  دار،یکوچک، توسعه پا  یوکارها کسب

  فای ا  زیخود را ن  یطیمحستیو ز  یاجتماع  ،یاخلاق  یهات یمسئول  ،یاقتصاد  ی هاتیاند در کنار فعالها موظف بانک 

ها است؛  بانک   یشرکت  تیدر ساختار حاکم  نیادیبن  یمستلزم بازنگر  ،یاجتماع  یموفق بانکدار  یسازاده یپ  کنند.

  ی ر ی پذت ینظارت کارآمد و مسئول  ره،یمدئتیاستقلال ه  ت،یچون شفاف  یاصول  یساز نهینهاد  قیچرا که تنها از طر

  ژه یوبه  ران،یا  یحال، در نظام بانک  نی. با اکردرا فراهم    یاجتماع  یتحقق اهداف بانکدار   یهانهیزم  توانیم  یتیریمد

ضعف در استقلال    ،یتیریهمراه است؛ از جمله تمرکز قدرت مد  یجد   یهاتحول با چالش   نیا  ،یدولت  یهادر بانک 

کارانه که محافظه   یسازمان  یو وجود فرهنگ  یاجتماع  تیمسئول  یفایا  یبرا  یق یتشو  ینبود سازوکارها  ره،یمدئتیه

از تحولات    یناش  یو فشارها  یالمللنیالزامات ب  ،یطرف  از  (.2۰18)نوافور،    سازدیکند و دشوار م  را  رییروند تغ

.  دهدی کشور سوق م  یو اجتماع  یخود در ساختار اقتصاد  گاهیجا  فیرا به بازتعر  یرانیا  یهابانک   ،یجهان  یاقتصاد

ن بانک   شیب  زیجامعه  از  انتظار دارد که نقش فعالاز گذشته  اجتماع  یها  عملکرد، و    تیشفاف  ،یدر حل مسائل 

  ی پاسخگو   گرید  یبانکدار   یسنت  یهامدل   ،ی بستر  نیکنند. در چن  فایا  یعموم   یدر قبال منابع مال  ییگوپاسخ

 ی اجتماع   یهابر ارزش  ینوآورانه و مبتن  یکردها یاست به سمت رو  ریناگز  یو نظام بانک   ستندین  نفعانی انتظارات ذ

  ت ی حاکم  یدیکل  یهامطرح است که مؤلفه   یسؤال اساس  نیها، اها و فرصتچالش   نیتوجه به ا  با  حرکت کند.

ها روبرو  مؤلفه   نیدر تحقق ا  ییهابا چه چالش   رانیا  یهابانک   ست؟یچ  یاجتماع  یدر چارچوب بانکدار   یشرکت

بهبود    یدر راستا  محوری تماعاج  یکردیبا رو   یشرکت  تیبه استقرار مؤثر حاکم  توانندی م  ییهستند؟ و چه راهبردها
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  ت یها از اهمپرسش   نیبه ا  پاسخ  منجر شوند؟  داریو حرکت به سمت توسعه پا  یاعتماد عموم  شی عملکرد، افزا

ها  بانک  یتیحاکم  یاصلاح ساختارها   یو کارآمد برا   یبوم  ییبه ارائه الگو  تواندی برخوردار است، چرا که م  یادیز

پژوهش حاضر با    رو،ن یگردد. ازا  یمسئولانه و اجتماع  یبه بانکدار   یسنت  یگذار از بانکدار   سازنه یمنجر شود و زم

 یدر پ   ،یاجتماع  یبانکدار   یدر راستا   ی شرکت  تیحاکم  ییاجرا  یها و راهبردها چالش   ،هامؤلفه   ییهدف شناسا

 . کشور است  ینظام بانک  یداریبهبود عملکرد و پا  یاثربخش برا  ییارائه راهکارها

 

 مبانی نظری    -2

  ی ااست که به مجموعه   ینظام بانک  ژهیها و به وسازمان   تیریدر حوزه مد  یاز مباحث اساس  یکی  یشرکت  تیحاکم  

سهامداران،    انیمفهوم بر روابط م  نیها اشاره دارد. او قواعد حاکم بر اداره و کنترل شرکت   ندهایاز ساختارها، فرآ

عدالت و اخلاق در    ،ییپاسخگو  ت،یشفاف  جادیآن ا  ی تمرکز دارد و هدف اصل  نفعانی ذ  ریو سا  رانی مد  ره،یمدئتیه

ها در اقتصاد  بانک   ید ینقش کل  لیبه دل  یشرکت  تیحاکم  تیاهم  ،یاست. در نظام بانک  یاقتصاد   یهابنگاه   تیریمد

نقش    یمال  یهاها به عنوان واسطه هاست. بانک بخش   ریاز سا  شی آنها، ب  یو اعتبار  یمال  یهات یفعال  تیو حساس

  ی ا گسترده  یمنف  یامدهایپ  تواندیها مآن  یتیاقتصاد دارند و ضعف در نظام حاکم  یمنابع مال  نیتأم  رد  یاتیح

بحران  اعتماد عموم  ،یمال  یهاهمچون  آس  یکاهش  پا  بیو  بنابرا  یاقتصاد  یدار یبه  باشد.  دنبال داشته    ن، ی به 

  ی ها سکیکاهش ر  ،یحفظ سلامت مال  ی برا  یها از الزامات اساسدر بانک  یشرکت  تیمؤثر حاکم  یهااستقرار نظام 

آنهاست. مؤلفه   یسازمان در    تیشفاف  ،ی قو  یداخل  یهاکنترل  ره،یمدئتیاستقلال ه  رینظ  ییهاو بهبود عملکرد 

تا   شودی موارد باعث م نیا. روندینظام به شمار م نیارکان ا نیتراز مهم قیدق یهای و حسابرس یمال یدهگزارش 

بانک   یتیریمد  ماتیتصم رو  هادر  با  و  منافع  تعارض  از  دور  اتخاذ شود. همچن  یکرد ی به  پاسخگو  و    ن، یشفاف 

  ی به ارتقا  تیها شده و در نهابه بانک  نفعانی ذ  ریو سا  انیاعتماد سهامداران، مشتر  تیموجب تقو  یشرکت  تیحاکم

 ی اجتماع  یمفهوم بانکدار ان،یم نیا در .(14۰۰)رستمی و همکاران، گرددیو اعتبار بانک در بازار منجر م گاهیجا

رو عنوان  بانک  نینو  یکرد یبه  نظام  مال  ،یدر  صرفاً  اهداف  از  سودآور   یفراتر  وکوتاه   یو  توجه  به    یاژه یمدت، 

باور استوار است    نیبر اساس ا  یاجتماع  یها دارد. بانکداربانک   یطیمحست یو ز  یاخلاق  ،یاجتماع  یهات یمسئول

و حفاظت    یاجتماع  یهای کاهش نابرابر   دار،یدر توسعه پا  ینقش مؤثر   ،ی اقتصاد  یهاتیفعال  ناردر ک  دیها باکه بانک

 یمنافع اجتماع   ،یسود اقتصاد   یسه محور اصل  انیتعادل م  جادیبه دنبال ا  کرد،ی رو  نیکنند. ا  فایا  ستیز  طیاز مح

  ی مطرح است، بانکدار   یسود مال  شیکه در آن صرفاً هدف افزا  یسنت  ی برخلاف بانکدار.  است  ستیز  طیو حفظ مح

وس  یاجتماع م  یترع یدامنه  دنبال  را  اهداف  تأث  کندیاز  اساس  بر  را  خود  عملکرد  اجتماع  راتیو  و    یمثبت 

علاوه    لات،یهتس  یاعطا  ندی. به عنوان مثال، در فرآ(14۰2) حسینی و همکاران،  کندیم  یابیارز  زین  یطیمحستیز

  شود یم  یبه دقت بررس  زین  تیمورد حما  یهاپروژه   یطیمحست یو ز  یاثرات اجتماع  ،یمتقاض  یتوان مال  یابیبر ارز

  یبانکدار   گردد.  تیتقو  داریتوسعه پا  یبرا   یشود و نقش بانک به عنوان عامل  ی ر یجلوگ  یاحتمال  یمنف  راتیتا از تأث

  د ی ها بادارد و معتقد است که بانک  دیتأک نفعانی و مشارکت ذ ییپاسخگو ت،ی شفاف تیبر اهم نیهمچن یاجتماع

  دار یمسئول و پا  یکارکنان و جامعه، به توسعه فرهنگ سازمان  ان،یبر اعتماد با مشتر  یو مبتن  یروابط تعامل  جادیبا ا
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  ن،ی . علاوه بر اشودیها در جامعه مبانک   گاهیجا  تیو تقو  انیمشتر  تیرضا  شی موجب افزا  های ژگیو  نی. اابندیدست  

به    ریپذب یاقشار آس  یکوچک و متوسط، بهبود دسترس  یوکارها از کسب   یمال  تیحما  قیاز طر  یاجتماع  یبانکدار 

مال با مح  یهای گذار هیسرما  قیو تشو  یخدمات  کمک    ی عیبه کاهش فقر و حفظ منابع طب  ست،یز  طیسازگار 

فلسفه    کیبلکه    ،یمال  کردیرو  کینه تنها    یاجتماع  یبانکدار   ب،یترت  نی. به ا(14۰1)غلامی و همکاران،  کندیم

ارتقا  داریدر تحقق اهداف توسعه پا  یاست که نقش مؤثر  یتیریمد   ت، یدر نها  جوامع دارد.  ی زندگ  تیفیک  یو 

جامع و کارآمد،    یبه عنوان چارچوب  ،یاجتماع  یبانکدار   کردیبا رو  یشرکت  تی نظام حاکم  قیگفت که تلف   توانیم

به همراه تعهد   یشرکت تیباشد. توجه به اصول حاکم رانیو مسئول در ا داریپا یهابانک  جادیا سازنهیزم تواندیم

حرکت    یطیمحست یو ز  یاجتماع  ،یتوسعه اقتصاد  ریسازد تا در مسیها را قادر مبانک   ،ی اجتماع  یهات یبه مسئول

  ی دار یپا  تیموجب تقو  تیامر در نها  نیرا بهبود بخشند. ا   یاعتماد عموم  ،یسازمان  یهاسکیکنند و ضمن کاهش ر

 کشور خواهد شد.   دارینقش آن در توسعه پا  شیو افزا  ینظام بانک

 

 پیشینه پژوهش -3

صورت گرفته،    رانیا  یدر نظام بانک  یشرکت  تیبهبود ساختار حاکم  یبرا   ریاخ   یهاکه در سال  ییهاباوجود تلاش 

 یبه بررس   نیشیپ  یهامطلوب وجود دارد. اغلب پژوهش   تیموجود و وضع  تیوضع  انی توجهی مهنوز شکاف قابل 

 ی عنوان چارچوب به  یاجتماع  یبانکدار  کردیآن با رو  بیاند و کمتر به ترکپرداخته  یشرکت  تیحاکم  ی کل  میمفاه

  ریتأث  نیشتریها بکدام مؤلفه   قاًیکه دق  ستیمشخص ن  جه،یاند. در نتتوجه کرده   یدر نظام بانک  یدار ی پا  یارتقا   یبرا 

اهداف    نیتحقق ا  یروشیپ  یاصل  یهادارند و چالش   یاجتماع  یدر چارچوب بانکدار   یشرکت  تیرا بر بهبود حاکم

  ت یحاکم  یدیکل  یها و راهبردهاها، چالش است که: »مؤلفه   یپرسش اساس  نی پاسخ به ا  یپ  در   قیتحق  نی. استیچ

ها  مؤلفه   نیا ییپژوهش شناسا یراستا، هدف اصل نیاند؟« و در همکدام  رانی ا یاجتماع  یدر نظام بانکدار  یشرکت

ارائه راهبردها  ها در کشور  بانک   یکارآمد  و  یداریمنظور ارتقاء پابه   یشرکت  تیحاکم  تیتقو   یبرا   یکاربرد  یو 

 است. 
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 ها شرکتی در بانکمروری بر مقالات مرتبط با حاکمیت  -1جدول 
 نتیجه  روش  هدف شار سال انت نویسنده

 مطالعات خارجی: 

 2025 1جان 

بررسی رابطه سازوکارهای حاکمیت 

های شرکتی و عملکرد مالی در بانک 

 سنتی و اسلامی 

 تحلیل –کمّی 

 رگرسیونی 

مدیره و سن بانک اثر مثبت،  جلسات هیئت 

ها  دارایی استقلال و اندازه اثر منفی بر بازده  

دارند؛ نیاز به مطالعات بیشتر در کشورهای 

 توسعه درحال 

 2025 2لی 
تحلیل نهادی ساختار حاکمیت شرکتی  

 هادر بانک 

  چارچوب –نظری 

 نهادی 

عوامل نهادی مانند مقررات و ارتباط با  

کننده ساختار اقتصاد واقعی، تعیین 

 اند حاکمیتی 

و  ۳ندرا اک

 همکاران 
2025 

میانجی بانکداری سبز در  بررسی نقش 

رابطه بین حاکمیت شرکتی و عملکرد  

 های اسلامی پایداری بانک 

  تحلیل –پیمایشی 

 مسیر

حاکمیت شرکتی مستقیماً و غیرمستقیم از  

طریق بانکداری سبز، عملکرد پایداری را  

 کند تقویت می 

 2024 و همکاران  4ی ل
بررسی تأثیر حاکمیت شرکتی بر پایداری  

 اجتماعی و ریسک نکول صکوک اسلامی 

  –اقتصادسنجی 
 میانجی  نقش آزمون

حاکمیت شرکتی باعث کاهش ریسک نکول  

شود؛ از طریق افزایش پایداری اجتماعی می 

 مدیره مؤثر استحضور زنان در هیئت 

و   مهیموتام 

 5یساپوتر
2023 

  گری حاکمیت شرکتیتحلیل تعدیل 

در رابطه بین انواع تأمین مالی  اجتماعی

 اسلامی و ریسک و عملکرد مالی 

 تحلیل –کمّی 

 تعدیلی 

دهد؛ حاکمیت مرابحه ریسک را افزایش می 

شرکتی اثر منفی آن را کاهش و مضاربه را 

 کند تقویت می 

شعرانی و  ال

 6ابیض ال
2023 

المللی حاکمیت  طراحی شاخص بین 

 هاشرکتی بانک 

  –توسعه شاخص 
 ی چندکشور

شده ابزار مناسبی برای شاخص طراحی 

 هاستنظارت بر عملکرد حاکمیتی بانک 

علیشروونا و 

 7ناسیلوویچ 
2020 

بررسی تأثیر حاکمیت شرکتی بر ثبات 

 هامالی بانک 
 تطبیقی 

انتخاب مدل مناسب بر اساس شرایط ملی، 

 شودموجب بهبود ثبات مالی می 

 2021 8بادنهایم 
تحلیل حقوقی و اقتصادی حاکمیت  

 هاشرکتی در بانک 
 تحلیلی –نظری 

ها و مقررات بانکی،  ترکیب حقوق شرکت 

 اساس حاکمیت مؤثر است 

 2021 9هوپت
 های خاص حاکمیت شرکتی تبیین ویژگی 

 هادر بانک 
 نظری

نفعان، اعتباردهندگان و نظارت  حقوق ذی 

های  شرکتتر از ها حیاتی قانونی در بانک 

 عادی است 

ابوالریحی و  

 1۰فخرالدین
2022 

طراحی مدل ارزیابی حاکمیت شرکتی بر  

 اساس راهنمای بانک مرکزی عراق 

 –طراحی مدل 
 تجربی 

سوی تطبیق با استانداردهای حرکت به

های ها در بانک جهانی با وجود محدودیت 

 عراقی 

 
1 Jan 
2 Li 
3 Candera 
4  Li 
5 Mutamimah & Saputri   
6 El-Chaarani, H., & El-Abiad 
7 Alisherovna & Nasilloyevich 
8 Badenheim 
9 Hopt 
10 Aboalriha & Fakhruldeen 
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 2021 1صلاح
های حاکمیت شرکتی در  مقایسه مدل 

 هابانک 
 نظری –تطبیقی 

تر برای بانکداری  ای مناسب مدل قاره 

نفعان  محور است؛ مشارکت ذی اجتماعی 

 ضروری است

 2021 2هپت
بررسی ارتباط بین حاکمیت شرکتی،  

 مسئولیت اجتماعی و ریسک اعتباری 
 رگرسیونی  –تجربی 

مدیره و مسئولیت اجتماعی، استقلال هیئت 

 دهند می ریسک اعتباری را کاهش 

 مطالعات داخلی : 

قلب و نیک 

 همکاران 
14۰۳ 

طراحی مدل حاکمیت شرکتی در بانک 

 ملی ایران برای نظارت بر تسهیلات

  تحلیل –کیفی 

 مضمون 

های موجود؛ لزوم  ضعف ساختاری در مدل 

 بازنگری جدی

فر و ترابی 

 همکاران 
14۰۳ 

های حاکمیت شرکتی در بندی مؤلفه رتبه 

 نظام بانکی 

گیری تصمیم 

 چندمعیاره 

وکنترل تضاد   مدیره و شفافیتاستقلال هیئت 

کلیدی در ارتقاء سلامت مولفه های ، منافع

 بانکی 

صالحی و 

 همکاران 
14۰۳ 

های بانکداری شرکتی بندی مؤلفه سطح

 در ایران 
 گیری فازیتصمیم 

نیاز به بازطراحی ساختارها با رویکرد  

 اجتماعی و پایداری محور 

 14۰۳ موسوی
نقش حسابرسی داخلی در تقویت  

 هاحاکمیت شرکتی بانک 
 تجربی 

حسابرسی داخلی به شفافیت و بانکداری  

 کند مسئولانه کمک می 

مزرعه فراهانی و  

 همکاران 
 نظری –مروری  مرور مفهومی بانکداری پایدار 14۰2

بانکداری پایدار باید مبتنی بر پایداری 

 اجتماعی و اخلاقی باشد 

 14۰1 امیری و همکاران 
بررسی اثر بانکداری اجتماعی بر تعارض  

 ها و تولیدکنندگان منافع بانک 
 دیماتل فازی 

آفرینی پایدار،  بانکداری اجتماعی با ارزش 

 دهد تعارض منافع را کاهش می 

اللهی و  سیف 

 ابراهیمی خراجو 
14۰1 

شناسایی ابعاد بانکداری اجتماعی در 

 حمایت از صنایع کوچک 

  تحلیل –کیفی 

 مصاحبه  محتوای

گذاری مسئولانه و  تأکید بر نقش سرمایه 

 حمایت از صنایع محلی 

 14۰۰ ملکی و غزال 
بررسی تأثیر حاکمیت شرکتی بر ثبات 

 هامالی بانک 
 های تابلویی داده 

مدیره و اعضای غیرموظف تأثیر اندازه هیئت 

 مثبت بر ثبات

 های پژوهشکرمنبع: یافته

 

 ی شناسروش  -4

(  یکم -یفی)ک  ختهیآم  کردیبا رو  یاکتشاف-یفیو روش، توص  تیماه  ثیو از ح  یپژوهش حاضر از نظر هدف کاربرد 

 یبانک دولت  نیترعنوان بزرگ به  رایانتخاب شد ز  یبه عنوان نمونه مطالعات  رانیا  یبانک ملدر این پژوهش  است.  

. علاوه بر آن، ساختار  کندی م  فایا  ینظام بانک  یو اجتماع  یا توسعه  یهات یمأمور  یدر اجرا   یاکشور، نقش برجسته 

مطالعه در چارچوب    یمناسب برا   یانه بانک را به نمو  نیا  ،یمل  یهااست یس  یو تجربه اجرا   یگسترده، سابقه طولان

آن بر ارائه    شتریحوزه، تمرکز ب  نیها در ابانک   ریبا سا  یبانک مل  یاصل  تفاوت  کرده است.  لیتبد  یاجتماع  یبانکدار 

است که آن را به    یاجتماع  کردیبا رو  یمل  یهاو مشارکت در پروژه   یتیحما  لاتیتسه  یاعطا  ،ی خدمات عموم

 کرده است.   لیتبد  یاجتماع  کردیبا رو  یشرکت  تیحاکم  یها و راهبردها چالش   یبررس  یمناسب برا   ییالگو

 
1 Salah 
2  Hopt 
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بخش ک شناسا  ،یفیدر  منظور  راهبردها چالش   ،یشرکت  تیحاکم  یهامؤلفه   ییبه  و  چارچوب    یها  در  مناسب 

 ل یها به روش تحلداده  لیتحل  ،یفیاستفاده شد. در بخش ک  افتهیساختارمهیاز روش مصاحبه ن   ،یاجتماع  یبانکدار 

ها  مصاحبه   یفیک  یهااز داده   یدیکل  نی و مضام  میاستخراج الگوها، مفاه  ،یمضمون انجام شد، چراکه هدف اصل 

با موضوع   مدرسان بانکداریو    یمال  گذاراناست یس  ،یبخش شامل خبرگان حوزه بانکدار   نیا  یبود، جامعه آمار 

تجربه و تخصص    ینفر از افراد دارا  1۰بخش، با    نیبه صورت هدفمند انجام شد. در ا  یریگبود که نمونه  قیتحق

بانکدار  ا  یبالا در حوزه    ت، یری مد  یهادر رشته   یو دکتر  رشدا  یمدارک کارشناس  یافراد دارا   نیمصاحبه شد. 

در سطوح    یا حرفه  تیسال سابقه فعال  15از     شی بودند و به طور متوسط ب  یمال  یو مهندس  یاقتصاد، حسابدار 

  ی بر اساس اصل اشباع نظر   زیشونده نمصاحبه  1۰تعداد    داشتند.  رانیا  یدر بانک مل  یو کارشناس  یتیریمد  یعال

تکرار    نیو مضام  امدیبه دست ن  یزیو متما  دیمعنا که از مصاحبه هشتم به بعد، اطلاعات جد  نیشد؛ به ا  نییتع

   داشت.  تیاز پوشش کامل موضوع کفا  نانیاطم  یمصاحبه برا  1۰لذا انجام    شدند،یم

در    شدهیی شناسا  یها و راهبردهاچالش   تیاهم  یبندو رتبه  یاثرگذار   زان یم  یابیارز هدف    ،یبخش کم  در

و    رانینفر از مد  5۰  اریو در اخت  دیگرد  یمضمون طراح  ل یتحل  جینتا  یبر مبنا  یانامه بود. پرسش   یفیبخش ک

حوزه  در  فعال  بانک  یهاکارشناسان  گرملی    مختلف  افتقرار  مد  نی.  شامل  مد  رانیافراد  و   ی انیم  رانیارشد، 

  یبودند که دارا  یگذاراست یو س  یحسابدار  ،یبازرس  سک،یاعتبارات، ر  ق،یمرتبط با امور تطب  یکارشناسان واحدها 

اقتصاد    ،یبانکدار   ت،یریمد  یهادر رشته  یدانشگاه  لاتیمرتبط و تحص  یهادر حوزه  تیسال سابقه فعال  15قل  حدا

درصد جامعه    ۳۳معادل    ینفر برآورد شده و نمونه انتخاب  15۰بخش حدود    نیبودند. جامعه هدف ا  یرو حسابدا

  ی برا   نفر در نظر گرفته شد.  5۰دهندگان  و هدف پژوهش، تعداد پاسخ  یدسترس  تیبود که با توجه به محدود

استاد راهنما و متخصصان حوزه    دو  یقرار گرفت؛ ابتدا از سو  یابیپرسشنامه در دو مرحله مورد ارز  ،ییروا  نیتضم

  ی او اصلاحات لازم اعمال شد. سپس پرسشنامه در نمونه   یبررس  ییبه لحاظ محتوا  یشرکت  تیو حاکم  یبانکدار 

بود    ۰.71شد که مقدار آن    دهیکرونباخ سنج  یآلفا  بیآن با محاسبه ضر  ییا ینفر اجرا و پا  15متشکل از    یشیآزما

 اعتماد مطلوب پرسشنامه است.    تیدهنده قابلو نشان 

ها به کار داده   عینرمال بودن توز  یبررس   یبرا  رنوفیاسم-ابتدا آزمون کولموگروف  ،یکم  یهاداده  لیتحل  در

هر مؤلفه نسبت    تیاهم  یمعنادار  نییتع  یشود. برا  دهیسنج  یو ناپارامتر   یپارامتر  یهاانجام آزمون   طیرفت تا شرا

ها و راهبردها به طور  نشان داد کدام چالش   هبه کار گرفته شد ک  یانمونه تک   tمتوسط، آزمون    یبه عدد نظر 

اولو  یبندرتبه  یبرا  نیهستند. همچن  تیاهم  یدارا   یمعنادار  ناپارامترمؤلفه   یبند ت یو  آزمون  از    دمن ی فر  یها 

  ق یدق  لیجامع، امکان تحل  یشناسروش   نیا  وابسته است.  یهاو نمونه  یبیترت  یهااستفاده شد که متناسب با داده 

فراهم آورد و    رانیا  یاجتماع یدر نظام بانکدار   یشرکت  تیحاکم  یها و راهبردها ها، چالش از مؤلفه   ییو قابل اتکا

 در کشور باشد.   یاجتماع  یبهبود عملکرد و توسعه بانکدار  یبرا  یمناسب   یراهنما  تواندیحاصله م  جینتا
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 ی پژوهش هاافته ی -5

است.    یضرور   یآمار   یهاآزمون  حیانتخاب صح  یها برا نرمال بودن داده   یبررس  ،ی آمار  یهالیاز انجام تحل  شیپ

  ن ی ا  جی( استفاده شد. نتاK–S)  رنوفاسمی– ها از آزمون کولموگروفآزمون نرمال بودن داده   یپژوهش، برا  نیدر ا

برا  چالش   یاصل  یرها یمتغ  یآزمون  شامل  چالش یشرکت  تیحاکم  یهاپژوهش    ،یاجتماع   یبانکدار  یها، 

 ارائه شده است.   ریدر جدول ز  یشرکت  تیحاکم  یساز ادهیو ملزومات پ  یشنهاد یپ  یراهبردها 

 
 بررسی نرمال بودن داده ها -2جدول  

 K–Sآماره  متغیر ردیف 
سطح 

 ی معنادار

 ۰.498 ۰.81 یشرکت تیحاکم  یهاچالش 1

 ۰.586 ۰.76 ی اجتماع  یبانکدار  یهاچالش 2

 ۰.472 ۰.8۳ یاجتماع ی بانکدار کردیبر رو  یمبتن ران یا یدر نظام بانک  یشرکت ت یحاکم یراهبردها ۳

 ۰.56۰ ۰.79 ران یا  یدر نظام بانک یشرکت  ت یحاکم یسازادهیملزومات پ یهامؤلفه 4

 های پژوهشکرمنبع: یافته

 

  ها داده   بودن  نرمال  فرض  است،  ۰٫۰5از    شتریپژوهش ب  یرها یمتغ  هیکل  یبرا   ی مقدار سطح معنادار  نکهیبا توجه به ا

اعتبار    ،جینتا  نیها استفاده کرد. اداده  لی تحل  یبرا   کیپارامتر  یآمار   یهااز آزمون   توانیم  ن،ی. بنابراشودیم  د تأیی

   .کندیم  تی را تقو  دمنیو آزمون فر  یانمونه تک  tآزمون    رینظی  آت  یآمار   یهالیتحل

 

 چالش های حاکمیت شرکتی - 5-1

  ت یحاکم  یهاشده با خبرگان، چالش انجام  یهاو مصاحبه   ی فیک  یهالیآمده از تحلدست به  یهابا توجه به داده

مرتبط با الگوها    یهاچالش   ،ی و ساختار ینهاد  یهاشامل چالش   یدر سه دسته اصل  توانی در بانکها را م  یشرکت

 .  کرد  یبندطبقه  یو کنترل  ینظارت  یهاو چالش   ،یتیمالک  یو ساختارها 

 

 چالش های نهادی و ساختاری  1- 5-1

ها از  و اداره بانک   یدر امور راهبر  یمداخلات دولت خارج از نظام بانک  ،یو ساختار   ینهاد   یهادر حوزه چالش 

کرده    دیها را تهدمداخلات استقلال بانک   نیچراکه ا  رود،یشمار مبه  یشرکت  تیمؤثر حاکم  یموانع اجرا  نیترمهم 

 یشرکت  تیاصول حاکم  یسازاده یپ  یشده برا انجام   مات. علاوه بر آن، اقدا شودی م  یریگم یو موجب اختلال در تصم

  ی در اجرا   یباعث ناهماهنگ  تیوضع  نی اند. انبوده   زیمند و منظم ننبوده، بلکه نظام   کپارچهیتنها  ها نهدر سطح بانک 

  ی و . از سشودی ها و ابزارها مشاهده مدر روش   یهماهنگ، تنوع و پراکندگ  ینظام   جادیا  یجااستانداردها شده و به 

منصوب    زین  رعاملیعنوان معاون مداغلب به  رهیمدئتیه  یاست که اعضا  یاگونهها بهبانک   یساختار سازمان  گر،ید
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  ن ی . در چنشودی م  رعاملیبر مد  رهیمدئتینظارت ه  ییامر منجر به تضاد منافع و کاهش کارا  نیکه ا  شوندیم

 یموارد، بستر مناسب   یاریدر بس  ن،یاست. همچن  واجهم  یبا دشوار   ییاجرا  رانینظارت مؤثر بر رفتار مد  ،یطی شرا

 ی نظارت  ینسبت به عملکرد خود وجود ندارد و در صورت بروز مشکل، سازوکارها  رهیمدئتیه  ییپاسخگو  یبرا 

  تی ریو مد  یهمچون حسابرس  یکنترل داخل  یدر واحدها  یو عدم استقلال کاف  ی. وابستگکنندیعمل نم  یدرستبه

داشته    یطرفی واحدها نتوانند نظارت مؤثر و ب  نیا  شودی است که باعث م  ی نهاد   یهالش چا   گریاز د  زین  سکیر

 باشند. 

 

 الگوها و ساختارهای مالكیتی چالش های مرتبط با  2- 5-1

ها، عدم  از بانک   یاریدر بس  یاز مسائل اساس  یکی  ،یتیمالک  یمرتبط با الگوها و ساختارها  یهادر بخش چالش 

  ی رگذار یموضوع باعث نقض حقوق سهامداران خرد و تأث  نیسهامداران عمده است. ا  تیمجاز مالک  یهاسقف   تیرعا

کاهش داده    یریگم یرا در تصم  تیشفاف  و عدالت    ،ی طیشرا  نی. چنشود یبانک م  تیریخاص بر مد  یهامنافع گروه 

عدم التزام کامل به مقررات   گر،ید ی. از سو دهدی م شیرا افزا یسهامداران خرد نسبت به نظام بانک یاعتمادیو ب

نظارت  یاطیاحت مرکز   یو  به  گرید  یک ی  یبانک  که  است  عمده  مشکلات  شرا  ژهیواز    دار، ی ناپا  یاقتصاد   طیدر 

به  لاتیتسه یدر اعطا  تی. نبود شفافدهدیم شی افزا یو اعتبار یمال یهاسکیبرابر ر ر ها را دبانک  یر یپذب یآس

عملکرد    یابیو ارز  شودی محسوب م  تیو شفاف  ییتحقق پاسخگو  ریدر مس  یجد  یمانع  زیتابعه و وابسته ن  یهاشرکت 

  ی ها شرکت   رهیمدئت یه  بابانک    رهیمدئتیه  ینبود کنترل مؤثر بر روابط اعضا   ن،ی. همچنسازدیبانک را دشوار م

بر رفتار    ی و نظارت کاف  تیموارد، نبود شفاف  نی. در کنار ابردیوابسته، احتمال تضاد منافع و بروز فساد را بالا م

را کاهش    یریگمی تنها تنوع در تصمکه نه  شودیخاص م  یهاسهامداران عمده منجر به تمرکز قدرت در دست گروه

 .گرددیم  یتیریو مد  ینظارت  ستمیداده و موجب ضعف در س  شیرا افزا  یتیحاکم  یهاسک یبلکه ر  دهد،یم

 

 چالش های نظارتی و کنترلی 3- 5-1

  هابانک   نظارتی  و  بازرسی  نهادهای  توسط  کافی  نظارت  در  نقصان  کنترلی،  و  نظارتی  هایچالش   دسته  در  نهایت،   در

  ویژه به  داخلی،  هایکنترل  ساختار  در  ضعف.  شودمی  مطرح  برجسته  هایچالش   و  اصلی  هایدغدغه   از  یکی  عنوانبه

 اساسی  و  جدی  خلأ  یک  ریسک،  مدیریت  و  شناسایی  هایسیستم  مناسب  طراحی  عدم  مانند  حیاتی  هایزمینه  در

  مدیریت   و  شناسایی  برای  کارآمد  هایسیستم   این  نبود.  آیدمی  حساببه  شرکتی  حاکمیت  مطلوب  اجرای  در

  نهایت   در  بلکه  شود،می   مختلف  هایریسک  با  مقابله  و  بینیپیش  در  هابانک   توانایی  کاهش  باعث  تنهانه  هاریسک

  نهادهای   این،  بر  علاوه.  شد  خواهد  نیز  اقتصادی  نوسانات  و  هابحران   برابر  در  بانکی  سیستم  پذیریآسیب   موجب

  برای   کافی  قانونی  اختیارات  از  حاضر  حال  در  دارند،  عهده  بر  را  هابانک   عملکرد  بررسی  و  رصد  وظیفه  که  نظارتی

  و   نظارت  کیفیت  کاهش  موجب  هامحدودیت  این.  نیستند  برخوردار  هابانک   در  شرکتی  حاکمیت  اصول  مؤثر  اعمال

  در .  شودمی  شرکتی  حاکمیت  فرآیندهای  در  مؤثر  اصلاحات  و  تغییرات  اعمال  در  نظارتی  نهادهای  توانمندی  از  مانع

  طوری به  گردد،می  منتهی  کشور  بانکی  شبکه  در  مالی  هایریسک  و  سیستمی  خطرات  افزایش  به  شرایط  این  نتیجه،
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  نظام   در  جدی  هایچالش   ایجاد  موجب  وضعیت  این  و  شوندمی   پذیرآسیب  مختلف   تهدیدات  برابر  در  هابانک  که

 . شد  خواهد  کشور  بانکی

 

 تحلیل یافته ها  5-1-4

رتبه را به خود    نیبالاتر  4.4  نی انگیها با مبانک   یدخالت دولت در راهبر   ،یو ساختار   ینهاد   یهادر بعُد چالش 

اثر منفمسئله نشان   نیشده است. ا  یابیارز  زیمعنادار ن  ، یاختصاص داده و براساس آزمون ت مداخلات    یدهنده 

و   ی مانند حسابرس  یکنترل داخل  ینهادها  یتگوابس  ن،یها است. همچنبانک   یتیریو ضعف در استقلال مد  یدولت

  یاست که به ضعف در ساختارها   یگری، چالش مهم و معنادار د 4.15  نیانگیبا م   ییاجرا  رانی به مد  سکیر  تیریمد

  رهیمدئتیه  ییگوبه نبود بستر پاسخ   توان ی بعُد م  نیا  یهاچالش   گری. از دانجامدی م  تیو کاهش شفاف  ینظارت

در   بی( اشاره کرد که به ترت۳.52  نیانگی )م  یشرکت تیحاکم یدر اجرا  کپارچهیتلاش    قدان( و ف۳.97  نیانگی)م

بعُد   در  ها هستند.در سطح بانک یهماهنگ تیو تقو یاصلاح ساختار ازمندیسوم و چهارم قرار دارند و ن یهارتبه

ساختارها   یهاچالش  و  الگوها  با  شفاف  ،یتیمالک  یمرتبط  اعطا   تیعدم  شرکت   لاتیتسه  یدر  وابسته    یهابه 

را   تیاهم  نیشتری( ب4.44  نیانگیتابعه )م  یهابانک و شرکت   رهیمدئتی( و نبود کنترل بر روابط ه4.4۰  نیانگی)م

سقف مجاز تملک سهامداران عمده   تیعدم رعا ن،یهمچن. کندیم دییها را تأآن  یمعنادار  زین یداشته و آزمون ت

هستند که لزوم    یگر یمهم د  یها( چالش 4.17  نیانگی )م  یبانک مرکز   ی( و نقض مقررات نظارت۳.91  نیانگی)م

کاهش    ،یو کنترل  ینظارت  یهادر بعُد چالش   ت،ینها  در  .دهندی را نشان م  ی و نظارت  یتیمالک  نیدر قوان  یبازنگر

بانک  یاثربخش ناظران  نظام کنترل ۳.99  نیانگی )م  ینظارت  نقصان در  و  به ۳.92  نیانگی)م  یداخل  یها(  عنوان  ( 

کشور دلالت دارند و بر    یبر ضعف در نظارت و کنترل در نظام بانک  جینتا  نیاند. اشده   ییمعنادار شناسا  یهاچالش 

 اند. داده شده   شینما  ۳در جدول    هاافتهی  نی. اکنندیم  دیتأک  ینظارت  یابزارها و نهادها   تیضرورت تقو

  ران، یا یدر نظام بانک  یشرکت  تیاستقرار مؤثر حاکم یروش یپ یدیکل  یهاچالش   ییبا هدف شناسا  ۳جدول  

مؤلفه   یامجموعه  بهره از  با  تحل  یریگها  پرسش   یفیک  یهامصاحبه   یمحتوا  ل یاز  قالب  در  و    ی ا نامه استخراج 

 گذاشته شد.    یکم  یابیساختارمند به ارز

 
 های حاکمیت شرکتیچالش  -3جدول 

 T sig میانگین هاچالش  بعد ردیف
رتبه  

 فریدمن

نتیجه  

 آزمون تی

1 

های  چالش 

نهادی و 

 ساختاری 

های دولت خارج از نظام بانکی در راهبری و اداره  دخالت

 ها بانک
4.4 5.98 ۰.۰۰۰ 1 

معنادار 

 مثبت 

2 
جهت استقرار حاکمیت فراگیر و یکپارچه نبودن تلاش در 

 هاشرکتی در بین کلیه بانک
۳.52 2.64 ۰.۰15 4 

معنادار 

 مثبت 

۳ 
عنوان معاون مدیرعامل و مدیره بهانتصاب اعضای هیئت 

 مدیره به عملکرد مدیرعامل عدم نظارت هیئت 
۳.48 2.۰۰ ۰.5۰ 5 

معنادار 

 مثبت 
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 T sig میانگین هاچالش  بعد ردیف
رتبه  

 فریدمن

نتیجه  

 آزمون تی

4 
فراهم نبودن زمینه و بستر مناسب برای پاسخگو بودن 

 مدیره نسبت به فعالیت و عملکرد خودهیئت
۳.97 4.75 ۰.۰۰۰ ۳ 

معنادار 

 مثبت 

5 
کننده  های کنترلوابستگی و عدم استقلال بین مجموعه

 و مدیران بانک( ریسک و... ،حسابرسی)داخلی 
 معنادار 2 ۰.۰۰۰ 5.76 4.15

1 

های  چالش 

مرتبط با 

الگوها و 

ساختارهای  

 مالکیتی

 

مجاز تملک سهامداران عمده و نقض  عدم رعایت سقف 

 منافع سهامداران جزء
 معنادار 2.2۰ ۰.۰۰۰ 4.22 ۳.91

2 
ها و مقررات احتیاطی و عدم رعایت صحیح دستورالعمل 

 نظارتی ابلاغی از سوی بانک مرکزی 
 معنادار 1.9۰ ۰.۰۰۰ 6.85 4.17

۳ 
های تابعه و  عدم شفافیت در اعطای تسهیلات به شرکت

 هاوابسته بانک
 معنادار 1.5۰ ۰.۰۰۰ 7.1۰ 4.4۰

4 
مدیره بانک با عدم شفافیت و کنترل روابط هیئت

 های تابعهمدیره شرکتهیئت
 معنادار 1.4۰ ۰.۰۰۰ 7.47 4.44

 معنادار 2.6۰ ۰.8۰5 1.64 ۳.42 عدم شفافیت و کنترل سهامداران عمده  5

1 
های  چالش 

نظارتی و 

 کنترلی

 معنادار 2.۳۰ ۰.۰۰۰ 5.۰4 ۳.99 نظارت کافی بازرسان و ناظران بانکینقصان 

 معنادار 2.4۰ ۰.۰۰۰ 4.8۰ ۳.92 های داخلی در نظام بانکی نقصان نظام کنترل 2

۳ 
عدم مطلوبیت نظارت بانکی از اختیارات قانونی مکفی برای  

 ها برقراری حاکمیت شرکتی مطلوب در بانک
 معنادار 2.2۰ ۰.۰۰۰ 4.25 ۳.88

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

 . چالش های بانكداری اجتماعی5-2

 داخلی   ساختاری،  هایچالش   و  موانع  با  حوزه  این  که  دهدمی   نشان  ایران  در  اجتماعی   بانکداری  هایچالش   بررسی

  و  مشکلات   این. شودمی  اجتماعی بانکداری جامع  و پایدار مؤثر،  استقرار از مانع که است روبرو متعددی  فناورانه و

 منفی   تأثیرات  و  اندخورده   گره  کشور  اقتصادی  ساختار  و  بانکی  نظام  مختلف  ابعاد  به  عمیق  و  گسترده  طوربه   موانع

 اصلی   دسته   سه  در   کلی   طوربه  توانمی  را  هاچالش   این.  دارند  اجتماعی  بانکداری  توسعه  و  پیشرفت  روند  بر  زیادی

.  گذارندمی  تأثیر   ایران  در  اجتماعی  بانکداری  تحقق  روند  بر  مشخص  طوربه  هادسته  این   از  یک  هر  که  کرد  بندیطبقه

  نهایتاً   تا  کند  کمک  آنها  حل  هایراه  و  موجود   مشکلات  از  بهتری  درک  به  تواندمی  هاچالش   این  بررسی  و  شناسایی

   .کرد  پیدا  کنونی  وضعیت  بهبود  برای  مناسبی  راهکارهای  بتوان

 

 مشكلات ساختاری    1- 5-2

  نقش   عمده  طوربه  که  دارند  وجود  کشور  بانکی  نظام  در   حیاتی  و  اساسی  رابطه  چهار  ساختاری،  مشکلات  در بخش

 .  شوندمی   اجتماعی  بانکداری  مطلوب  پیشرفت  از  مانع  و  دارند  آفرینچالش 
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 مستقیم  طوربه   موضوع  این.  است  مرکزی  بانک  با  دولت  رابطه   شود،  پرداخته  آن  به  باید  که  ایرابطه   نخستین

  و   مستقل  طوربه   نتواند  مرکزی  بانک  که  شودمی   باعث  و  داده  قرار  الشعاعتحت  را  مرکزی  بانک  عملیاتی  استقلال

 نقدینگی  مدیریت  و  بهره  نرخ  تنظیم  پولی،  هایسیاست   هدایت  زمینه  در  را  خود  وظایف  دولتی  فشارهای  بدون

  روی   بر  منفی  تأثیرات  و   کندمی  مختل  را  کشور  پولی  هایسیاست   در  تعادل  موضوع،  این.  دهد  انجام  درستیبه

  تسهیلات   این.  هاستبانک   با  دولت  رابطه  دیگر  ایرابطه   .دارد  اجتماعی  بانکداری  حتی  و  بانکی  نظام  عملکرد  و  کارآیی

  را  هابانک  و کندمی  تشدید نیز را تورمیبلکه فشار  شود؛ی م بازار در نقدینگی حجم افزایش موجب تنهانه تکلیفی

 که  شودمی  باعث و  داده افزایش  را هابانک بر مالی فشار شرایط، این. سازدمی مرکزی  بانک از استقراض به مجبور

  ، ن ی؛ بنابراکنند  فراهم  ایتوسعه   و  اجتماعی  بانکداری  هایطرح   از  پشتیبانی  برای  کافی  مالی  منابع  نتوانند  هابانک   این

  بعدی،   ایرابطه   .است  تأثیرگذار  اجتماعی  بانکداری  تأثیرگذاری  و  هابانک   کارآیی  بر  مستقیم  طوربه   نیز  رابطه  این

  موجود   مشکلات  و  سرمایه  کفایت  رعایت  عدم  همچون  مشکلاتی  رابطه،  این  در.  است  هابانک   با  مرکزی  بانک  رابطه

  ها بانک  که  شودمی  موجب  ساختاری  مشکلات  این.  شودمی   مشاهده  هابانک   هایبدهی  و  هادارایی  بین  تعادل  در

  تأثیر   اجتماعی  بانکداری  توسعه  بر  غیرمستقیم  طوربه  مسائل  این  کنند.  استفاده  خود  منابع  از  مؤثر  طوربه   نتوانند

  یکی  مشتریان  با  هابانک   رابطه  نهایتاً،   .کندمی   مواجه  فراوانی  مشکلات  با  را  بانکداری  نوع  این  اجرای  روند  و  گذاشته

  مشتریان  از  بزرگی  بخش.  گیرد  قرار  توجه  مورد  باید  که  است  بانکی  نظام  در  مهم  ساختاری  هایچالش   از  دیگر

  اند نتوانسته  مدیریتی  یا  اقتصادی  مشکلات  دلیل  به  که  هستند  تولیدی  هایبنگاه   و  بانکی  معوقان  شامل  هابانک 

  باعث  بلکه  شود،می  هابانک   عملکرد  کاهش  باعث  تنهانه   ساختاری  مشکلات  این.  کنند  بازپرداخت  را  خود  تسهیلات

 .  گرددمی  نیز  ایتوسعه  و  اجتماعی  های برنامه   اجرای  در  آن  تأثیرگذاری  و  بانکی  نظام  به  عمومی  اعتماد  کاهش

 

 مشكلات داخلی   1- 5-2

. نخست،  شوند یدر کشور م  یاجتماع  یمانع تحقق کامل بانکدار   یچند ضعف اساس  ،یدر بخش مشکلات داخل

 یاسلام   یمال  نیو تأم  هیمانند بازار سرما  نیگزیجا  یکه ابزارها   یا گونهها است؛ به به بانک   ینظام مال  دیشد  یوابستگ

مؤثر به    ییگوامکان پاسخ   جهیباشند و درنت  یمال  نیأمت  ریها تنها مسبانک   شودی موضوع باعث م  نی. ااندافته یرشد ن

  ی است که هنوز گذار مؤثر   رانیدر ا  یتجار  یبانکدار   یسنت  ی. دوم، الگو ابدیکاهش    یاجتماع  یهاپروژه   یازهاین

  ، یناهماهنگ  نیهماهنگ شود. ا  یو اجتماع  یاقتصاد   دیجد  یازها ینداشته و نتوانسته با ن  یاجتماع  یبانکدار   یسو به

  از  ناشی  هایمحدودیت   مشکل بعدی،  را با مشکل مواجه کرده است.  یااهداف توسعه  یخدمات در راستا  ئهارا

  ها بانک. است کرده محدود شدتبه را جهانی بانکی نظام با ایرانی هایبانک تعامل  که است المللیبین هایتحریم

  که   شودمی   باعث  امر  همین  و  نیستند  المللیبین   مالی  منابع  از  استفاده  به  قادر  تحریمی  هایمحدودیت   دلیلبه

  محدودیت   داخلی،  مشکل  چهارمین   .کنند  تأمین  را  اجتماعی  هایطرح   برای  لازم  مالی  منابع  مؤثر  طوربه   نتوانند

 در  کمتر   پذیرانعطاف   و  جدید  مالی  محصولات  شودمی  باعث  که  است  هابانک  مالی  ابزارهای  و  عملیات  تنوع  در

  مختلف   نیازهای  به  مؤثر  طوربه   نتوانند  هابانک   که  شودمی  باعث  مالی،  ابزارهای  در   تنوع  کمبود  این.  باشند  دسترس

 دهند.    پاسخ  خود  مشتریان
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  و   هابانک   زیرساختی  و  افزارینرم   هاینارسایی  و  انسانی  نیروی  فنی  و  علمی  هایضعف   فناورانه،  مشکلات  بخش  در

  اطلاعاتی،   هایسیستم  مدیریت  در  ضعف  و   روز  فنی  دانش  کمبود.  خوردمی  چشم  به  جدی  طوربه  مالی  نهادهای

  بانکداری   تحقق  از  مانع  که  است  عواملی  جمله   از  نوین،  هایفناوری   توسعه  و  دیجیتال  بانکداری  هایزمینه   در  ویژهبه

  آنلاین   بانکداری  هایسیستم   سازیپیاده   در  ناتوانی  و  هابانک   دیجیتال  تحول  در   کندی.  شودمی   نوآورانه  و  اجتماعی

 اجتماعی  بانکداری  پیشرفت  بر  مستقیم  طوربه   امر  این  و  شودمی   هابانک   وریبهره   و  کارایی  کاهش  باعث  خودکار،  و

  مسیر   به نتواند ایران در اجتماعی بانکداری که است  شده باعث هاچالش  این  استمرار کلی، طوربه  .است  تأثیرگذار

  این.  دهد  ادامه  است،  پایدار  توسعه  از  حمایت  و  مالی  عدالت  ارتقای  اجتماعی،  نیازهای  به  پاسخگویی  که  خود  اصلی

  توقف   باعث  حتی  و  کرده  کند  را  کشور  بانکی   سیستم  از  بخش  این  پیشرفت  و  رشد  روند  توانندمی   مشکلات  و  موانع

  یک  سویبه   حرکت  نیازپیش   نوآورانه،  و  اصلاحی  راهکارهای  طراحی  و  موانع  این   جامع  و  دقیق  شناسایی.  شوند  آن

  اقتصادی   توسعه  در  مؤثر  نقشی  بتواند  اجتماعی  بانکداری  آن  در   که  است  کشور  در  پایدار  و  پاسخگو  پویا،  بانکی  نظام

 .کند  ایفا  اجتماعی  و

 

 تحلیل یافته ها  5-2-4

 ی داخل   ،یساختار   یدر سه محور اصل  رانیدر ا  یاجتماع  یبانکدار  یهاکه چالش   دهدینشان م  4جدول    یهاافتهی

ها با  با بانک   یرابطه بانک مرکز   ،یاند. در محور ساختارشده  دییتأ  ۰.۰5در سطح    یصورت معنادارو فناورانه به 

  ن ییپا  هیسرما  تیچون کفا  یشده که به مسائل  ختهچالش شنا   نیترمهم   دمن،یو رتبه سوم آزمون فر  4.42  نیانگیم

(  4.25)  انیها با مشتر( و رابطه بانک4.۳5  نیانگیها )ماشاره دارد. پس از آن، رابطه دولت با بانک   هاییو انجماد دارا

را    یاجتماع  یبانکدار   تیهستند که اصول عدالت و شفاف  یناکارآمد در نظام بانک  یدهنده تعاملات نهادنشان   زین

مانع در ارتباط با    نیتری، اصل15.85  یو ت  4.82  نیانگیبا م  یالمللن یب  یهامی تحر  ،یبعد داخل  در  .کنندیم  فیتضع

است. همچن  یمعرف  یجهان  ینظام مال ابزارها   تیمحدود  نیشده  تأم4.71)  یمال  نیتأم  یتنوع در  و   ی مال   نی( 

)بانک  ن4.۳2محور  چالش   زی(  کارامهم   ی هااز  که  م  را  یاتوسعه  یمال  نیتأم  ییاند  سنت.  دهندی کاهش   یمدل 

حوزه فناورانه،    در  شده است.  ی تلق  یاجتماع  یبانکدار   ینامناسب برا   ییالگو  ۳.97  نیانگیبا م  زین  یتجار  یبانکدار 

  ی توسعه بانکدار   یبرا  یعنوان مانعبه  1۰.72  یو ت  4.۰1  نیانگیبا م  یافزار نرم   رساختیو ز  یانسان  یرویضعف ن

جدول  در این    دارد.  یاجتماع  ینظام بانکدار   یدر ناکارآمد   یشده است که نقش مؤثر  ییشناسا  ریو فراگ  تالیجید

 یدر نظام بانک   یاجتماع  یمرتبط با تحقق بانکدار   یدیکل  یهااز چالش   یامجموعه  ،یتیحاکم  یهاچالش   ل یتحل

 .  دندیگرد  یبندو فناورانه دسته   یداخل  ،یساختار   یِدر سه بعد اصل  و  شدند  یابیو ارز  ییکشور شناسا
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 های بانکداری اجتماعیچالش   -4  جدول

 T sigمقدار  میانگین  هاچالش بعد  ردیف 

رتبه 

آزمون  

 فریدمن 

نتیجه 

آزمون  

 تی

1 

مشکلات  

 ساختاری 

در اول هر سال  ) رابطه دولت با بانک مرکزی

بانک مرکزی طبق قانون بودجه تنخواه در اختیار  

 دهد( دولت قرار می

 معنادار  6 ۰.۰۰۰ 9.57 ۳.92

2 
تسهیلات تکلیفی منجر به  )  هارابطه دولت با بانک

 شود(ها از بانک مرکزی میاستقراض بانک
 معنادار  4 ۰.۰۰۰ 12.29 4.۳5

۳ 

عدم رعایت کفایت  )  هارابطه بانک مرکزی با بانک

ها  مشکل بانک آینده(، عدم تعادل دارائی) سرمایه 

 ها( بانکهای  ها، انجماد دارائیو بدهی

 معنادار  ۳ ۰.۰۰۰ 1۳.۰6 4.42

4 

مشتریان معوقی و )  ها با مشتریانرابطه بانک

های تولیدی هم قشری از نظام بانکی بنگاه

 هستند(

 معنادار  5 ۰.۰۰۰ 11.79 4.25

1 

مشکلات  

 داخلی 

 معنادار  4 ۰.۰۰۰ 12.۰8 4.۳2 تأمین مالی در کشور بانک محور 

 معنادار  7 ۰.۰۰۰ 9.86 ۳.97 الگوی بانکداری تجاریبانکداری بر اساس  2

۳ 
ها در تعامل با  های ناشی از تحریممحدودیت

 المللی بانکداری بین
 معنادار  1 ۰.۰۰۰ 15.85 4.82

4 
محدودیت تنوع عملیات و ابزارهای تأمین مالی  

 ها بانک
4.71 14.89 

۰.۰۰۰ 

 
 معنادار  2

1 
مشکلات  

 فناورانه 

فنی نیروی انسانی و مشکلات فنی  ضعف علمی و  

 ها و نهادهای مالی افزاری بانکو نرم

 

 معنادار  8 ۰.۰۰۰ 1۰.72 4.۰1

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

 

 . راهبردهای حاکمیت شرکتی در نظام بانكداری اجتماعی ایران5-3

  پایدار،   اجتماعی  بانکداری  تحقق  سویبه  حرکت  و  ایران  بانکی  نظام  در   شرکتی  حاکمیت  وضعیت  بهبود  منظوربه

  به   توجه   با   باید  راهبردها  این  از  یک  هر  که  شود  مطرح   تواندمی   چندبعدی  هایسیاست   و  راهبردها  از  ای مجموعه 

 .  گردد  اجرایی  یکپارچه  و  هماهنگ  صورتبه  کشور  فناوری  و  اجتماعی  اقتصادی،  شرایط
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  مدیریتی،   سطوح  تمامی  در  متعهد  و  کارآمد   متخصص،  انسانی  نیروی  تأمین  به  ویژه  توجه  ساختاری،  بعد  در

  تخصصی،   هایمهارت   و  روز  دانش  از  گیریبهره   با  توانندمی  انسانی  نیروهای  این.  است  ضروری  عملیاتی  و  کارشناسی

  و   آموزش   جذب،  برای  ریزیبرنامه   اساس،  این  بر.  سازند  هموار  را  هابانک   نهادی  و  ساختاری  اصلاحات  مسیر

  درون   در  اجتماعی  همیاری  هایکانون  ایجاد   همچنین.  گیرد  قرار  اولویت  در  باید  کیفی  انسانی  نیروی  نگهداشت

  میان   همبستگی  ارتقای  و  اجتماعی  پذیریمسئولیت   همکاری،  روحیه  تقویت  منظوربه   مالی،  نهادهای  و  هابانک 

  و   محور زیست   محیط  سبز،  هایپروژه   به  مالی  تسهیلات  ارائه  اقدامات، این  کنار  در.  دارد  ضرورت  جامعه، و  هابانک 

  سوی   از.  گردد  هابانک   اجتماعی  تصویر  ارتقای  ساززمینه   پایدار،  توسعه  در  مؤثر  نقش  ایفای   ضمن  تواندمی  مسئولانه،

  ویژه به   اجتماعی،  عدالت  محوریت  با  مالی  فرآیندهای  تسهیل  و  تسهیلات  اعطای  مقررات  و  قوانین  در  بازنگری  دیگر،

   .است   انکارناپذیر  ضرورتی  برخوردار،  کمتر   مناطق  و  پذیرآسیب   اقشار  برای

 

   بعد فناوری  2- 5-3

  از دیجیتالی بانکداری هایزیرساخت  سازیپیاده  و  هوشمند اقتصاد  استقرار سمت به حرکت  نیز، فناورانه حوزه در

  و   تحلیل  رصد،  امکانکه    شرکتی  حاکمیت  هوشمند  هایسامانه  توسعه  و  طراحی.  است  برخوردار  بالایی  اهمیت

  پیشرفته  افزارهاینرم   توسعه.  گیرد  قرار  کار   دستور  در  جدی  طور  به  باید  آورد،  فراهم  را  هابانک   عملکرد  مداوم  بهبود

  است   فناوری  هایاولویت   دیگر  از  پرریسک  هایتراکنش   کنترل  و  مشکوک  مالی  منابع  پیگیری  پولشویی،  با  مقابله

  یکپارچه  هایسامانه   ایجاد  همچنین.  کندمی   ایفا  هابانک   مالی  سلامت  و  شفافیت   ارتقای  در  کلیدی  نقش  که

  کاهش   عملیاتی،  کارایی  افزایش  موجب  تواندمی   مشتریان،  و  نظارتی  نهادهای  ها،بانک   بین  ارتباطی  و  اطلاعاتی

  چین، بلاک   مانند  نوآورانه  هایفناوری  از  گیری بهره   موارد،  این  کنار   در.  گردد  مشتری  تجربه  بهبود  و  انسانی  خطاهای

  پیشگیرانه،   هاینظارت   اعمال  و  مالی  خدمات  ارائه  در  کلان  هایداده  تحلیل  و  ماشین  یادگیری  مصنوعی،  هوش

  را   آنها پاسخگویی و داخلی کنترل شفافیت، و کند ایجاد هابانک  داخلی فرآیندهای در چشمگیری تحول تواندمی

 دهد.   ارتقا  توجهیقابل  نحو  به

 

 رفتاری   بعد  3- 5-3

 ترسیم  خود برای  اجتماعی  بانکداری  اصول با  متناسب  و روشن  اندازیچشم   ها بانک   که  است لازم  رفتاری،  بعد  در

  سطوح   تمام و شده تدوین مشخصی راهبردی مسیرهای و عملیاتی هایبرنامه  قالب در باید اندازچشم این. نمایند

  های حوزه   در  بانکی  مدیران  مستمر  آموزش.  کند  هدایت  پایدار  توسعه  و  اجتماعی  اهداف  تحقق  سویبه  را  سازمانی

  این   اساسی  الزامات  از  مالی،  هاینوآوری   و  ریسک،  مدیریت  اجتماعی،  مسئولیت  شرکتی،  حاکمیت  اصول  با  مرتبط

 عمومی  سازیآگاه   برای  بستری  آوردن  فراهم  و  مشتریان  مالی  سواد  سطح  ارتقای  آن،  کنار  در.  رودمی   شمار  به  مسیر

  های برنامه   تدوین.  گردد  جامعه  و  بانک  بین   تعاملات  بهبود  موجب  تواندمی   افراد،  مالی  هایمسئولیت   و  حقوق  درباره

  هوشمندانه   بازاریابی  هایاستراتژی   از  گیریبهره   و  بانک  اجتماعی  برند  توسعه  بر   گذاریسرمایه  بلندمدت،  استراتژیک
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  های ارزش   ترویج  و  هابانک   سازمانی  فرهنگ  تغییر  در  ایکنندهتعیین  نقش   مؤثر،  ارتباطات  بر  مبتنی  و

  مؤثر،   دوطرفه  ارتباطات  ایجاد  طریق  از  مستمر  اعتمادسازی  میان،  این  در.  دارد  شفافیت  و  پذیریمسئولیت 

 مضاعفی  اهمیت  بانک،  به  مشتریان  تعلق  حس  تقویت  و  مشتریان  هایدرخواست   و  شکایات  به  صادقانه  پاسخگویی

  .کند  شایانی  کمک  بانکی  شهرت  و  اعتبار  بهبود  به  تواندمی   و  یابدمی

 

 اجتماعی   بعد 5-3-4

  بنیادین   الگوی  یک  عنوانبه  را  زیستمحیط  و  مردم  سود،  گانهسه  رویکرد  هابانک  که  است  ضروری  اجتماعی،  بعد  در

  وکارهای کسب به  حمایتی تسهیلات و بهره کم هایوام  ارائه راستا، این در. کنند لحاظ خود هایفعالیت تمامی در

  حمایت .  است  برخوردار  ایویژه   اهمیت  از   شوند،می  شناخته  ملی  اقتصاد  فقرات  ستون  عنوانبهکه    متوسط  و  کوچک

.  شودمی  منجر  اجتماعی  رفاه  سطح  ارتقای  و  بیکاری  کاهش  به  محلی،  اقتصاد  تقویت  بر  علاوه  وکارهاکسب  این  از

  رویدادهای   و  دیجیتال  هایپلتفرم   طریق  از  مشتریان،  با  بانک  مشارکتی  و  ارتباطی  هایشبکه   گسترش  و  توسعه

  اطلاعات   انتشار  در  شفافیت  اصول  به  جدی  پایبندی.  دهد  افزایش  را  مشتریان  وفاداری  و  اعتماد  تواندمی  اجتماعی،

  جمله   از  بانکی،  عملیات  در  پایداری  به  تعهد  و  بانکی  هایفعالیت   اجتماعی  آثار  قبال  در  پذیریمسئولیت   مالی،

 نهادهایی  عنوانبه  را  هابانک  نقش  و  شود  بانکی  نظام  به  عمومی  اعتماد  ارتقای  موجب  تواندمی  که  است  اقداماتی

  در  بنیادین  تغییر  یک  نیازمند  راهبردها  مجموعه  این  تحقق  کلی،  طور  به .سازد  تربرجسته  اجتماعی  توسعه  در  مؤثر

  اطلاعات،  فناوری  هایزیرساخت   ارتقای  با  باید  نگرش  تغییر  این.  است  کشور  بانکی   نظام  بر  حاکم  سنتی  هاینگرش 

  افزایش   همچنین  و  بانکی،  کارکنان  و  مدیران  پذیری مسئولیت   و  آگاهی  سطح  ارتقای  کاری،  فرآیندهای  نوسازی

  مسئولیت   الزامات  و اصول  به  هابانک   عملی  التزام  آن،  بر  علاوه. باشد  همراه  مشتریان  اجتماعی و  مالی  سواد  سطح

.  یابد  بازتاب  بانکی  اقدامات  و  هاسیاست   تصمیمات،  تمامی در  که  شود  تبدیل  سازمانی  ارزش  یک  به  باید  اجتماعی،

  کارآمد،   شرکتی  حاکمیت  استقرار  مسیر  در  ایران  بانکی  نظام  که  داشت  انتظار  توانمی   شرایط  این  تحقق  با  تنها

  مؤثر   نقشی   و  کند  حرکت  پایدار  اجتماعی  بانکداری  کامل  تحقق   نهایت  در  و  پاسخگویی  ارتقای  شفافیت،  افزایش

    .نماید  ایفا  کشور  محیطیزیست   و  اجتماعی  اقتصادی،  پایدار  و  متوازن  توسعه  در

در چهار بعد    رانیا  یدر نظام بانک  یشرکت  تیحاکم  یارتقا  یکه راهبردها  دهدینشان م  5جدول    یهاافتهی

متخصص با   یانسان یرو یاختصاص ن ،یاند. در بعد ساختار شده  یبندطبقه یو اجتماع  یفناورانه، رفتار ،ی ساختار

  ی اعطا   لیتسه  ریبخش نظ  نیا  یاهبردها ر   ریراهبرد شناخته شده است. سا  نیتر، مهمt=13.06و    4.42  نیانگیم

قرار   یبعد یهات یاند، اما در اولومعنادار بوده زیسبز ن یهااز پروژه  تیو حما  یعدالت اجتماع کردیبا رو لاتیتسه

را دارد. در    تیاهم  نیبالاتر  4.2۳  نیانگیبا م  تالیجید  یبعد فناورانه، استقرار اقتصاد هوشمند و بانکدار   در  دارند.

در   یمعنادار هستند، ول یها گرچه از نظر آماربانک  یساز کپارچه یو  ییمقابله با پولشو یهاسامانه  یمقابل، طراح

،  4.48  نی انگیبا م  انیمشتر  یسواد مال  یآموزش و ارتقا  ،یبعد رفتار  در  اند.( قرار گرفته21و    24)  ترنییپا  یهارتبه

است. آموزش   یاجتماع  یآموزش در تحقق بانکدار یاتیدهنده نقش حرتبه را در کل جدول دارد و نشان  نیبالاتر

تع  رانیمد نچشم   نییو  روشن  د  زیانداز  ا  یرفتار   یهات یاولو  گریاز  در  اعتمادس  نیهستند.  راهبرد    ی از بخش، 
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  ی بهره برا کم  یهاارائه وام   ،یبعد اجتماع  در  دارد.  دیتأک  یاجتماع  هیسرما  ی بر لزوم بازساز  زی ( ن۳.71  نیانگی)م

)مکسب مهم4.1۳  نیانگی وکارها  حال  نیتر(  در  است،  تأک  یراهبرد  ارزش  دیکه  شفاف  ییهابر  و    تیچون 

اما بر ضرورت نهاد   ترنییپا  یهااگرچه در رتبه  ،یری پذت یمسئول خوب دلالت    تیاصول حاکم  یسازنهیهستند، 

 یی اجرا  یبندت یاولو  یمبنا  زین  دمنیاند و آزمون فرمعنادار بوده   یمجموع، تمام راهبردها از نظر آمار   در  دارند.

 را فراهم کرده است.   ینظام بانک  ندهیآ  یهای گذار است یها در سآن

  کرد ی بر رو  یمبتن  رانیا  یدر نظام بانک  یشرکت   تیحاکم  یراهبردها گردد،  ملاحظه می  5همانطور که در جدول  

 ی مشخص شده است.اجتماع  یبانکدار 

 
 ی اجتماع یبانكدار كردیبر رو یمبتن رانیا یدر نظام بانك یشرکت  تیحاکم  یراهبردها -5جدول 

 T Sig میانگین راهبردها  ردیف ابعاد
رتبه  

 فریدمن

نتیجه  

 آزمون تی

عوامل  

 ساختاری 
 

1 
اختصاص نیروی انسانی متخصص اعم از مدیر،  

 ...کارشناس، کامند و
 معنادار 1 ۰.۰۰۰ 1۳.۰6 4.42

 معنادار 2۳ ۰.۰۰۰ 6.۳8 ۳.52 راه اندازی کانون های همیاری اجتماعی  2

۳ 
ارائه تسهیلات به پروژه های سبز و سازگار با 

 زیستمحیط
 معنادار 19 ۰.۰۰۰ 7.28 ۳.68

4 
تسهیل قوانین اعطای تسهیلات منطبق با عدالت  

 اجتماعی 
 معنادار 1۳ ۰.۰۰۰ 1۰.18 ۳.89

  عوامل

 فناورانه

 معنادار 5 ۰.۰۰۰ 11.89 4.2۳ استقرار اقتصاد هوشمند و بانکداری دیجیتالی  1

 معنادار 12 ۰.۰۰۰ 1۰.24 4.۰2 طراحی سامانه هوشمند حاکمیت شرکتی 2

 معنادار 24 ۰.۰۰۰ 6.12 ۳.52 افزارهای پولشویی طراحی نرم ۳

4 
ها زیرا در  ی برای بانک سازکپارچه های یطراحی سامانه

 حال حاضر شبکه ای است 
 معنادار 21 ۰.۰۰۰ 6.86 ۳.58

5 
های مبتنی بر سیستم هوشمند که پیشگیرانه و  نظارت 

 کنترلی باشد
 معنادار 11 ۰.۰۰۰ 1۰.18 4.۰2

 معنادار 14 ۰.۰۰۰ 1۰.71 ۳.95 کاربرد نوآورانه فناوری در ارائه خدمات مالی  6

  عوامل

 رفتاری 

1 
تعیین چشم انداز متناسب با حوزه بانکداری اجتماعی  

 و مسیرهای راهبردی و بستر مربوطه
 معنادار 2 ۰.۰۰۰ 1۳.۳5 4.۳5

 معنادار ۳ ۰.۰۰۰ 1۳.95 4.۳8 آموزش مدیران 2

 معنادار 1 ۰.۰۰۰ 15.6۳ 4.48 آموزش و ارتقای سواد مالی مشتریان 3

 معنادار 9 ۰.۰۰۰ 1۰.89 4.1۳ ی مردم سازآگاه  4

 معنادار 15 ۰.۰۰۰ 1۰.79 ۳.97 ی راهبردی بلندمدت هابرنامهتدوین  5

6 
های بازاریابی و تبلیغات و پشتیبانی مشتریان استراتژی

 های اجتماعی در شبکه
 معنادار 1۳ ۰.۰۰۰ 1۰.72 ۳.99

 معنادار 18 ۰.۰۰۰ 8.۰4 ۳.71 اعتمادسازی در نظام بانکی  7
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 T Sig میانگین راهبردها  ردیف ابعاد
رتبه  

 فریدمن

نتیجه  

 آزمون تی

  عوامل

 اجتماعی 

 معنادار 22 ۰.۰۰۰ 7.12 ۳.62 زیست توجه همزمان به سود ؛ مردم و محیط 1

2 
توجه به نیازها و تقاضای جامعه و حقوق اجتماعی 

 متناسب با تغییرات 
 معنادار 19 ۰.۰۰۰ 7.68 ۳.68

 معنادار 1۰ ۰.۰۰۰ 11.26 4.1۳ ارائه وام های کم بهره برای کسب و کارها  ۳

4 
ها و کانال های ارتباطی بانک گسترش اجتماعی شبکه

 با مشتریان
 معنادار 1۳ ۰.۰۰۰ 1۰.74 ۳.96

 معنادار 22 ۰.۰۰۰ 7.۰9 ۳.62 ی و پایداری ریپذتیمسئولتوجه به سه اصل شفافیت،  5

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

 بانكداری اجتماعی ایران ی حاکمیت شرکتی در نظام سازادهیپی هامؤلفه  . 5-4

شناخته    یدر نظام بانک  یدار یو پا  ییگوپاسخ  ت،یشفاف  نیتضم  یبرا   یدیاز ارکان کل  یکیعنوان  به   یشرکت  تیحاکم

بانکدار   یشرکت  تی. تحقق مؤثر حاکمشودیم اثرگذار،    یهامؤلفه   قیدق  ییمستلزم شناسا  ،یاجتماع  یدر بستر 

در تلاش    خته،یو آم  یکاربرد  یکرد یپژوهش حاضر با رو  .ت آن اس  کنندهتی تقو  یموجود و راهبردها  یهاچالش 

تحقق    یهاچالش   ران،یا  یاجتماع  یدر نظام بانکدار   یشرکت  تیحاکم  یدیکل  یهااست تا ضمن استخراج مؤلفه 

 ل یخبرگان و تحل  دگاهیاز د  یریگ. بهره د یآن را ارائه نما  تیتقو  یمؤثر برا   یو راهبردها   ییسازوکار را شناسا  نیا

  نیا  جی. نتاسازدی کشور فراهم م  ینظام بانک  یهاتیبر واقع  ی مبتن  ییارائه راهکارها  یرا برا   نهیزم  ها،ه داد  یآمار 

ها را نشان  آن  ینسب  تیاهم  یبندرتبه  نیها و همچناز شاخص   کیدهندگان با هر  موافقت پاسخ   زانیم  هالیتحل

  عامل، ئت یه  ره،یمدئتیو مقررات، ه  نیشامل قوان   یدر شش بعُد اصل  یمورد بررس  یهامؤلفه   ،6. در جدول  دهدیم

  ی اند. برا نفعان ارائه شده و تضاد منافع و ارتباط با ذی   یگروه  یساختارها   ت،یافشا و شفاف  ره،یمدئتیه  یهاتهیکم

 جهی نت  تاًیو نها  دمنی بر اساس آزمون فر  یبندرتبه   ،یسطح معنادار   ،ینظرات، آماره آزمون ت  نی انگیهر گزاره، م

 گزارش شده است.   یآمار   یآزمون از نظر معنادار 

 

 قوانین و مقررات  5-4-1

 نه ی در زم  ژهیوبه  گرید  یکه برخقرار دارند، درحالی   یمطلوب  تیها در وضعاز مؤلفه  یکه برخ  دهندینشان م  جینتا

تعاملات حکومت و  توانسته   نیقوان  .ندارند   یمناسب  تیوضع  ،ینظارت  مقررات موجود در کشور،  تقوو    ت یاند در 

استفاده از    ن،یقرار دارند. همچن  یمطلوب تیکنند و در وضع  فایا ینقش مهم  رانیهای ادر بانک   یشرکت  تیحاکم

مطلوب    یشرکت  تیاستقرار حاکم  یبرا   ی های طراز اول جهانو توجه به بانک   یالمللن یهای معتبر ببانک   اتیتجرب

  .از عملکرد نسبتاً مثبت برخوردارند   ران،یموجود در ا  تیها از نظر وضعمؤلفه   نیقرار دارد. ا  ینسبتاً خوب  طیدر شرا  زین

و وزارت    یو رابطه بانک مرکز   رانیدر قانون تجارت ا  یبانکدار   نیقوان  نیها مانند تدومؤلفه   یبرخ  گر،ید  یسو   از

  نیقوان  ینظارت بر اجرا  یبرا  یبانک مرکز  اراتیاخت  تیوضع  ژه،یوندارند. به  یمناسب  تیها، وضعاقتصاد با بانک 
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دهنده ضعف در  موضوع نشان   نیدارد. ا  یجد   تیبه تقو  ازیقرار دارد و ن  ینامناسب  طیدر شرا  ،یشرکت  تیحاکم

کلان    یهااست یس  یهمخوان  ن،یهمچن  .مطلوب است   یشرکت  تیدر جهت تحقق حاکم  نیمؤثر قوان  ینظارت و اجرا 

دارند.    یا کنندهنگران   تیوضع  ،یدولت در نظام بانک  یمال  یهاو دخالت   یشرکت  تیبا الزامات حاکم  رانی ا  یاقتصاد

  تی به حاکم  یطور مؤثر ها بهجنبه  نیا  ران،یکه در ا  دهندی مواجه شده و نشان م  یمنف  یهای ابیها با ارزمؤلفه   نیا

نم  یشرکت مشکلات   کنندیکمک  مس  یو  حاکم  ریدر  ا  یشرکت   تیتحقق    ی هات یحما  .کنندی م  جادیمطلوب 

  ها ت یحما نیقرار دارند، اما ا  ینسبتاً مطلوب  تیمختلف، همچنان در وضع  یقوا و ارکان حکومت   یجانبه از سو همه

 دارند.    شتریب  تیبه توجه و تقو  ازیو ن  ستندین  یطور کامل کافبه  یشرکت  تیتحقق حاکم  یبرا 

 

 مدیره    ئتیه 5-4-2

با ه  ی هامؤلفه  لیتحل در بهبود    رهیمدئتینقش ه  یعنیمورد،    کیکه تنها در    دهدی نشان م  رهی مدئت یمرتبط 

ا  ی مطلوب  تیوضع  ،یشرکت  تیحاکم است.  م  افتهی  نیحاکم  پاسخ   دهدی نشان  ادراک  نظر  از  دهندگان،  که 

  تی ها وضعشاخص   ریحال، در سادارند. بااین   یشرکت  تیدر ارتقاء حاکم  یطور بالقوه نقش مؤثربه  هاره یمدئتیه

از تعارض    یر یجلوگ  یاعضا برا  بیترک  ،یراهبرد   یهایریگمیمانند استقلال در تصم  ی. مواردستیچندان مناسب ن

اعضا   یتنوع تخصص  تیمنافع، رعا امت  یهمگ  ره،یمدئتیمستقل در ه  یو حضور  نتا  نییپا  ازاتیبا  آزمون    جیو 

نهاد    کیعنوان  به   رهیمدئتیآن است که اگرچه نقش ه  انگریموضوع ب  نیقرار دارند. ا  ینامطلوب  تیمعنادار در وضع

 یشرکت  تیحاکم  نینو  یآن هنوز با الزامات استانداردها   یو عملکرد واقع  بیاما ساختار، ترک   شود،ی درک م  یدیکل

  یواگذار   انندهستند )م  عاملئتیو ه  رهیمدئت ینقش ه  کیکه مرتبط با تفک  ییهاشاخص   نیفاصله دارد. همچن

 هستند.   یجد   یبازنگر  ازمندیاند و نمتوسط قرار گرفته  اینامطلوب    تیدر وضع  زی( نییاجرا  ماتیتصم

 

 عامل   ئتیه 5-4-3

  ی شامل موارد   نی. ادهندیرا نشان م  ینامطلوب   تیها وضعشاخص   یتمام  باًیتقر  زین  عاملئتیه  تیوضع  یدر بررس

شفاف و منظم از    یهایابیوجود ارز  ران،یدر انتخاب مد  یا حرفه  یارها یمع  تیارشد، رعا  رانیمد  ییگوپاسخ   رینظ

 ییکه ساختار اجرا  دهندینشان م  هاافتهی  نیتخلفات است. ا  یبرا  ی هیتنب  ی هازم ی و وجود مکان  ران،یعملکرد مد

  ی مؤثر برا   یهازم یقرار دارد. نبود مکان  ین ییدر سطح پا  ییگوعملکرد و پاسخ   ت یشفاف  ،ییگرای اها از نظر حرفه بانک 

 یدر نظام بانک   یشرکت  تیدر تحقق حاکم  یآنها، از موانع اصل  ییگوارشد و ضعف در پاسخ  رانیو کنترل مد  یابیارز

 . شودی محسوب م  شورک

 

 ره یمدئت یه یهاته یکم 5-4-4

از نقاط قوت محدود و   ی بیدهنده ترکنشان  رانیا  یهادر بانک  رهیمدئتیه  یهاتهی مربوط به کم  یهامؤلفه   ل یتحل

  ی ها تا حددارد و عملکرد آن   یمطلوب  تیوضع  یشرکت  تیحاکم  یهاتهیعمده است. فعال بودن کم  یهاچالش 

  ر ی است. اما سا  یشرکت  تیحاکم  بانیپشت  ینهادها   جادیا  یبرا  ییهادهنده تلاش شده است که نشان   یابیمثبت ارز
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 یو استقلال حسابرسان داخل   یالمللنیب  یبر اساس استانداردها   سکیر  تیریمد   یهااست یس  یاجرا   ژهیوها بهمؤلفه 

در نظارت    یحسابرس  یهاتهی. نقش کمستین  یدر عمل کاف  ینظارت  ینهادها   یدارند و اثربخش  ینامطلوب  طیشرا

  ی از کارآمد   یا اند و نشانهاز حد انتظار کسب کرده  ترنییپا  یازاتیامت  زین  یو اعتبار  یمال  یهاسکیو کنترل ر  یمال

 ییفعال هستند، اما استقلال و کارا  یشرکت  تیحاکم  یهاتهی. در مجموع، اگرچه کمشودینم  دهیها دروشن در آن

کنترل  ینظارت چالش   یو  ن  زیبرانگهمچنان  و  فرآ  یبازنگر  ازمندیاست    ی استانداردها   یاجرا   تیتقو  و  ندهایدر 

 است.   یالمللنیب

 

 فشاء و شفافیت ا  5-4-5

  ی و افشا   تیشفاف  زانیم  ،ی مال  یهامانند انتشار شفاف صورت  یدیچند شاخص کل  شده،ی بررس  یهامؤلفه   نیاز ب

س وجود  و  برا   یهااست یاطلاعات،  مال  یافشا   یروشن  مهم  عملکرد  یاطلاعات  دارند که   یمطلوب  تیوضع  یو 

اجرا  یگذار است ی س  نه یدر زم  ییهادهنده تلاشنشان  اقدامات  ا  یساز شفاف   یبرا   ییو  به    تواندیامر م  نیاست. 

افزا  یاعتماد عموم  تیتقو بانک  ییپاسخگو  شیو  باا  یدر نظام    بخش تیها رضاشاخص   ریسا  حال،ن یکمک کند. 

شده است    یابینامطلوب ارز  یالمللنیب  ی ها نسبت به استانداردها بانک  ی کل  ی مال  تیعنوان مثال، شفافبه  ستند؛ین

  ی مانند تناسب استانداردها   ییهاشاخص   نیاست. همچن  یو الزامات جهان  یواقع  دعملکر  نیدهنده شکاف بکه نشان

  ی از نظر آمار   کپارچهی  یدهاز گزارش   یریگو بهره   تیشفاف  یبرا   نینو  یهای استفاده از فناور  ،یمال  یگزارشگر 

نبوده  بمعنادار  ا  ری چشمگ  شرفتیپ  یوجود جا   انگریاند که  به  یر یپذهاست. دسترس حوزه   نیدر  و  موقع  شفاف 

  ی مؤثر برا   یهاستمیدهنده نبود سدارد که نشان   ینامناسب  تیوضع  زیگذاران نسهامداران و سپرده   یاطلاعات برا 

  ی ها در بانک  تیشفاف  نهیاقدامات مثبت در زم  یبه موقع و کارآمد اطلاعات است. در مجموع، اگرچه برخ  یافشا 

  یها ی به فناور  شتریتوجه ب  ازمندیوجود دارد که ن  یالمللن یب  یداردها با استان  ی توجهانجام شده، اما فاصله قابل   رانیا

 افشا است.   یاستانداردها  تیفیو ارتقاء ک  کپارچهی  یدهگزارش   یهارساخت یتوسعه ز  ن،ینو

 

 و تضاد منافع  یگروه یدر ساختارها یشرکت تی حاکم 5-4-6

ها  شاخص   یبرخ  دهد؛یدوگانه ارائه م  یریو تضاد منافع، تصو  یگروه  یدر ساختارها   یشرکت  تیدرباره حاکم  هاافتهی

پنشان  مالک  ییهاشرفت یدهنده  ساختار  بهبود  شاخص   تیدر  اما  هستند،  منافع  تعارض  کاهش    ی گر ید  یهاو 

  ر یمثال، تأث   ی. برا دهندی را نشان م  هاکبان   یو راهبرد   یتیریتضاد منافع در سطوح مد  تیری در مد  یجد  یهاضعف

 ی اب یمطلوب ارز  رمجموعهیز  یهاهماهنگ شرکت   تیریو مد  یشرکت  تیحاکم  تیفیبر ک  تیمثبت ساختار مالک

  ی تطابق ساختارها   ن،یاست. همچن  یهنوز ناکاف  یتعارض منافع در سطوح راهبرد   تیری مد  یهااست یشده، اما س

 یباوجود برخ   ن،یاست. بنابرا  ی کاف  ییسودهنده نبود هممعنادار نبوده و نشان   یالمللن یب  یبا استانداردها   یداخل

تطابق با    یتضاد منافع و ارتقا   تیریبهبود مد  یبرا   ترقیدق  یهای گذار است ی و س  یاصلاحات ساختار  ها،شرفت یپ

 است.   یضرور   یجهان  یاستانداردها
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 ارتباط با ذینفعان  5-4-7

 یی ها( با چالش انیگذاران، سهامداران، کارکنان و مشتر)شامل سپرده   یدیکل   نفعانیبا ذ  رانیا  یهاتعامل بانک 

حوزه    نیدر ا  یشرکت  تیمؤثر اصول حاکم  یدر اجرا  هایاز کاست  یروشن  ری آمده تصودست به  جیهمراه است. نتا

از    یقانون   تیحما  ،یریگم یتصم  یندهایسهامداران در فرآ  ریمانند تاث  ییهاطور مشخص، شاخص. بهدهندی م  هارائ

  ی آمار   جیو نتا  نییپا  نیانگیبا م  یها، همگکلان بانک   ماتیسهامداران بر تصم  یسهامداران خرد، و توان نظارت

اند  نتوانسته  یفعل  یتیحاکم  یاست که ساختارها   آناز    یموضوع حاک  نیاند. انامطلوب قرار گرفته  تیمعنادار در وضع

چون    ییهادر مقابل، شاخص .  و نظارت فراهم کنند  یسازمیمشارکت فعال و اثربخش سهامداران را در تصم  نهیزم

تاث  هایریگمیدر تصم  نفعانی درنظرگرفتن نظرات ذ  نفعان،ی حقوق ذ  تیرعا با    یشرکت  تیحاکم  ریو  بر روابط 

به   یها تا حد دهندگان، بانک که از نگاه پاسخ  دهدی امر نشان م نی. استندیمعنادار ن  یگرچه از نظر آمار انیمشتر

معنادار و مطلوب    ج یبه نتا  کیستماتیو س  یتعاملات در سطح ساختار   نیتوجه دارند، اما ا  نفعانیبا ذ  یاصول تعامل

ضعف در   ران،یا  یهادر بانک  یشرکت  تی حاکم  یاصل  یاز خلأها  ی کیکه    دهندینشان م  هاافتهیاست.    دهینجامین

ا  نفعانی مؤثر، شفاف و پاسخگو با ذ  یارتباط  یبسترها   جادیا اعت  نیمختلف است.    ماد موضوع، علاوه بر کاهش 

 کند.  فیرا تضع  یکلان بانک  یهای ریگمیتصم  تیو مشروع  ییدر بلندمدت کارا  تواندیم  ،ی عموم

 

 یانضباط مال 5-4-8

در    یشرکت  تیدهندگان نسبت به نقش حاکمکه درک و تجربه پاسخ   دهدینشان م  یمؤلفه انضباط مال  یبررس

وجود دارد.    ییهاهمچنان چالش   هاشاخص  یها عمدتاً مثبت و مطلوب است، اما در برخبانک   یبهبود عملکرد مال

اعتبار  یمال  یهاسک یبر کاهش ر  یشرکت  تیحاکم  ر یکه به تأث  ییهاطور خاص، مؤلفه به مال  ،ی و  و    ، یعملکرد 

نشان    جینتا  نیهستند. ا  یبالا و آزمون معنادار   نیانگیم  یدارا   یهمگ  پردازند،یها مبانک  یاتیعمل  یهانهیکاهش هز

انضباط    تیبر تقو  یتوجهو قابل  میمستق  ر یتأث  یشرکت  تیاصول حاکم  یدهندگان، اجرا پاسخ  دیکه از د   دهدیم

 .است  تهها داشدر بانک   یمال

بانک  یرفتار مال  یمند مانند قاعده   ییهاشاخص   گر،ید  یسو   از کنترل    ستمیس  یو کارآمد   یدولت در نظام 

  ی هاضعف   انگر ی ب  یروشندو مؤلفه به  نی اند. انامطلوب قرار گرفته  تیدر وضع نییپا  ی هان یانگیها، با مبانک   یداخل

نظا  ی ساختار نظام  کنترل  یرتدر  و همچنبانک   ی و  از سآن   یر یرپذیتأث  نیها  دولت هستند؛    یمال  یهااست یها 

لازم    یشاخص وجود سازوکارها   ن،یهمچن  .شود  یشرکت  تیمانع استقرار کامل و مؤثر حاکم  تواندیکه م  یموضوع

از حد مطلوب همراه است.    ترنییپا  نیانگ یبا م  زین  یشرکت  تیحاکم  یدر راستا   هیو سرما  ینگینقد  تیریمد  یبرا 

منابع    تیریمد  یهاسم یکامل ابزارها و مکان  یساز ادهیها هنوز در پبانک  ،یاتیکه در سطح عمل  دهدینشان م  نیا

 .اندمواجه   یبا کاست  یشرکت  تیماصول حاک  هیبر پا  یمال
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   رویه های اخلاقی 5-4-9

  ی برخ  نییپا  نیانگیاما م  ارند،مطلوب قرار د  تیدر وضع  یدیکل  یهامؤلفه   یآن است که اگرچه برخ   انگریب  جینتا

بر وجود ضعف  یدر برخ  یآمار  یها و عدم معنادار شاخص  صورت  دلالت دارد. به  یو فرهنگ  ینهاد   یهاموارد، 

عنوان تنها شاخص مطلوب  به   ،ی آمار  یو معنادار   ۳.16  نیانگیبا م  یر یپذتیو مسئول   ییمشخص، شاخص پاسخگو

 ییپاسخگو   یانتظار برا   ،یکه در سطح نظر   دهدی نشان م  افتهی  نی. اتشده اس  یابیدهندگان ارزپاسخ   دگاهیاز د

شده است. در مقابل،    رفتهیپذ  رانیا  یدر نظام بانک   یتا حدود  یشرکت  تیدر چارچوب اصول حاکم  یبانک  رانیمد

پا  ییهاشاخص  حرفه  یبند یچون  اخلاق  اصول  حما  یابه  سازمان  تیو  حاکم  یفرهنگ  باوجود    یشرکت  تیاز 

آن باشد که    انگریب  تواند ی مسئله م  نیاند. امعنادار نبوده   یبه سطح متوسط، از نظر آمار   کینسبتاً نزد  یهان یانگیم

همراه است و هنوز در سطح  یوجود دارد، اما در عمل با نوسانات هایریگمیدر تصم یااخلاق حرفه تیباور به اهم

است. همچن  تیتثب  شدهنهینهاد پاداش مد  یهمخوانمانند    ییهاشاخص   ن،ینشده  حاکم  رانینظام  اصول    ت یبا 

  ی هابالا، از چالش   یآمار  یاز حد مطلوب و معنادار   ترن ییپا  یهان یانگیضد فساد با م  یهازم ی و وجود مکان  یشرکت

  تواند ی اشاره دارند که م  یزشیو انگ  یکنترل  یهااست یس  یاجرا   ای  یموارد به ضعف در طراح  نیدارند. ا  تیحکا  یجد 

 و تضاد منافع شود.    یمال  یهادر برابر سوءاستفاده   یساختار بانک  یری پذب یموجب آس

ی  اجتماع  یبانکدار   کردیبر رو  یمبتن  رانی ا  یدر نظام بانک  یشرکت  تیسازی حاکمملزومات پیاده   یهامؤلفه   یابیارز

 شود: مشاهده می  5در جدول  

 
  كردیبر رو یمبتن رانیا یدر نظام بانك یشرکت تیسازی حاکمملزومات پیاده یهامؤلفه یابیارز -5جدول 

 یاجتماع یبانكدار

 T Sig میانگین هامؤلفه  ردیف ابعاد
رتبه   

 فریدمن

نتیجه  

 آزمون

و   نیقوان

مقررات  

 (قی)تطب

1 
قوانین و مقررات موجود، حاکمیت شرکتی را در 

 کندهای ایران تقویت میبانک
 مطلوب 2 ۰.۰۰۰ 11.95 4.2

2 

های طراز اول جهانی و استفاده از توجه ویژه به بانک

جهت استقرار  های معتبر بین المللیس تجارب بانک 

 حاکمیت شرکتی مطلوب مؤثر است 

 مطلوب 1 ۰.۰۰۰ 1۰.87 4.25

۳ 
تدوین قوانین بانکداری در قانون تجارت ایران و  

 تناسبی با حاکمیت شرکتی دارد تصویب آن 
 مطلوب 4 ۰.۰۳6 2.19 ۳.18

4 
ها در ایران رابطه بانک مرکزی و وزارت اقتصاد با بانک

 است با حاکمیت شرکتی  تناسبم
 معنابی 5 ۰.224 1.24 ۳.12

5 
اختیارات لازم بانک مرکزی برای نظارت بر اجرای 

 داردتناسبی با حاکمیت شرکتی قوانین 
 نامطلوب 9 ۰.۰۰۰ 4.14- 2.6۳

6 
ارکان حکومتی مجلس و جانبه قوا و حمایت همه 

 مختلف جهت استقرار حاکمیت شرکتی مطلوب است 
 مطلوب ۳ ۰.۰۰۰۰ 12.59 4.۰8
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 T Sig میانگین هامؤلفه  ردیف ابعاد
رتبه   

 فریدمن

نتیجه  

 آزمون

7 
حاکمیت شرکتی جهت  ها به ارائه رتبه الزام بانک

 استقرار حاکمیت شرکتی مطلوب است 
 معنابی 7 ۰.828 ۰.22 ۳.۰2

8 
با الزامات  رانیا یکلان اقتصاد یهااستیس همخوانی

 یشرکت تیحاکم
 نامطلوب 8 ۰.۰1۰ ۳.5- 2.7۳

9 
نظام بانکی ایران برای ارتقای سطح حاکمیت شرکتی 

 کنداستفاده میالمللی از روابط کارگزاری بین
 نامطلوب 1۳ ۰.۰۰۰۰ 1۰.4- 1.95

1۰ 

تعادل بین بازار پول و بازار سرمایه طبق  الزامات 

حاکمیت شرکتی در استقرار حاکمیت شرکتی مطلوب  

 است

 نامطلوب 12 ۰.۰۰۰۰ 8.12- 2.14

11 

تعامل و مشارکت بین سازمانها اعم از دولتی و نهاد 

نظام بانکی ،بازار سرمایه، مالیه و  )های حاکمیتی 

دولت ( در استقرار حاکمیت شرکتی مطلوب مؤثر  

 است

 مطلوب 6 ۰.282۳ 1.1۰ ۳.11

12 
در و احاطه مالی دولت بر نظام بانکی  هادخالت

 استقرار حاکمیت شرکتی مطلوب مؤثر است 
 نامطلوب 1۰ ۰.۰۰۰1 4.42- 2.5

1۳ 
ها در قوانین موجود در ایران، استقلال بانک

 کندهای کلان را تضمین میگیریتصمیم 
 مطلوب 11 ۰.۰۰۰۰ 7.45- 2.۳2

 مدیره هیئت

1 
ها  مدیره بانکهای مدیران و اعضای هیئتمسئولیت

 وضوح مشخص شده است به
۳.11 ۰.68 ۰.5۰2 2 

معنادار 

 نیست 

2 
ها نظارتی است و مدیره بانکساختار هیئت 

 .عامل واگذار شده است گیری اجرایی به هیئتتصمیم 
2.98 -۰.11 ۰.91۳ ۳ 

معنادار 

 نیست 

۳ 
های ایران در بهبود مدیره در بانکنقش هیئت

 ؟حاکمیت شرکتی چقدر مؤثر است
 مطلوب 1 ۰.۰۰۰ 8.4۰ 4.15

4 
های راهبردی گیریها در تصمیم مدیره بانکهیئت

 مستقل دارد.بانک نقش فعال و  
 نامطلوب 4 ۰.۰۰4 ۳.1۳- 2.52

5 
ای است که  گونهها بهمدیره بانکترکیب اعضای هیئت

 کند می از تعارض منافع جلوگیری 
 نامطلوب 7 ۰.۰۰۰ 7.9۰- 1.86

6 
ها  مدیره بانکهیئت تنوع تخصصی در ترکیب اعضای 

 .شودرعایت می 
 نامطلوب 6 ۰.۰۰۰ 7.58- 1.92

7 
های مدیره بانکمیزان حضور اعضای مستقل در هیئت

 .ایران کافی است
 نامطلوب 5 ۰.۰۰۰ 4.6۰- 2.۳2

 عاملئتیه

1 
های ایران، مدیران ارشد در قبال تصمیمات  در بانک 

 .خود پاسخگو هستند
 نامطلوب 2 ۰.۰۰۰ 6.85- 2.11

2 
های ایران در انتخاب مدیران ارشد، معیارهای  بانک

 .کنندای و تخصصی را رعایت میحرفه
 نامطلوب 1 ۰.۰۰۰ 6.21- 2.18
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3 
های منظم ها تحت ارزیابی عملکرد مدیران ارشد بانک 

 .گیردو شفاف قرار می
 نامطلوب 4 ۰.۰۰۰ 7.45- 1.99

4 
مقابله با تخلفات های تنبیهی کافی برای مکانیزم

 .ها وجود داردمدیران بانک 
 نامطلوب ۳ ۰.۰۰۰ 6.48- 2.۰8

  یهاتهیکم

 ره یمدئتیه

1 
ها به بهبود  مدیره بانکهای تخصصی در هیئت کمیته

 کنندمی نظارت بر عملکرد کمک 
۳.11 1.۳6 ۰.182 2 

معنادار 

 نیست 

2 
های مدیریت ریسک های ایران، سیاستبانک در 

 .شودالمللی اجرا میاستانداردهای بینمطابق با 
 نامطلوب 5 ۰.۰۰۰ 5.72- 2.21

۳ 
های ایران بر عملکرد های حسابرسی در بانک کمیته

 د مالی نظارت دارن 
2.8 -1.71 ۰.۰9۳ ۳ 

معنادار 

 نیست 

4 
استقلال حسابرسان داخلی بر بهبود نظارت و کنترل  

 تأثیرگذار استها در بانک 
 نامطلوب 6 ۰.۰۰۰ 6.84- 2.۰5

5 
های مالی و  طور مؤثر ریسکهای نظارتی به کمیته

 .کننداعتباری را کنترل می
 نامطلوب 4 ۰.1۰4 2.55- 2.64

 مطلوب 1 ۰.۰۰۰ 8.92 4.۰2 .های حاکمیت شرکتی فعال هستندکمیته 6

 ت یافشا و شفاف

1 
ها در ایران در سطح استانداردهای  شفافیت مالی بانک

 .المللی است بین
 نامطلوب 8 ۰.۰۰۰ 6.8۰- 2.۰5

2 
استانداردهای گزارشگری مالی و افشای تناسب 

 های ایران اطلاعات در بانک 
۳.12 1.52 ۰.1۳7 5 

معنادار 

 نیست 

۳ 
ها باعث افزایش های مالی بانک صورت انتشار شفاف 

 اعتماد عمومی است
 مطلوب 1 ۰.۰۰۰ 1۰.71 4.11

 مطلوب 2 ۰.۰۰۰ 9.21 ۳.98 های ایرانمیزان شفافیت و افشای اطلاعات در بانک  4

5 
های نوین برای های ایران از فناوری بانک استفاده 

 بهبود شفافیت مالی و اطلاعاتی 
۳.۰2 ۰.25 ۰.8۰2 6 

معنادار 

 نیست 

6 
دهی یکپارچه برای  های ایران از گزارش بانک استفاده 

 شفافیت اطلاعات مالی
2.98 -۰.9۰ ۰.927 7 

معنادار 

 نیست 

7 
اطلاعات مهم های روشنی برای افشای ها سیاست بانک

 مالی و عملکردی دارند 
 مطلوب ۳ ۰.۰۰۰ 11.۳2 4.15

8 
ها  گذاران به اطلاعات مالی بانکسهامداران و سپرده 

 موقع دسترسی دارندصورت شفاف و بهبه
۳.۰7 ۰.72 ۰.476 4 

معنادار 

 نیست 

 تیحاکم

در  یشرکت

  یساختارها

1 
مناسب برای مدیریت تعارض های ها از سیاست بانک

 کنندمنافع در سطح مدیریتی استفاده می
 نامطلوب 4 ۰.۰۰۰ 5.88- 2.25

2 
ها بر کیفیت حاکمیت شرکتی ساختار مالکیت بانک

 ها تأثیر دار آن 
 مطلوب 1 ۰.۰۰۰ 14۰7۳ 4.47
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تضاد  - یگروه

 منافع
۳ 

های ایران با ساختارهای حاکمیت شرکتی در بانک

 .المللی مطابقت دارندبیناستانداردهای 
۳.11 1.52 ۰.1۳6 2 

معنادار 

 نیست 

4 
های ایران میزان تمرکز مالکیت در بانکتأثیرگذاری 

 بر استقرار حاکمیت شرکتی 
 مطلوب ۳ ۰.۰۰4 ۳.۰2- 2.56

5 
های زیرمجموعه های ایران در مدیریت شرکتبانک

 کنندخود از اصول حاکمیت شرکتی پیروی می
 مطلوب 5 ۰.۰۰۰ 7.14- 2.۰۳

ارتباط با  

 نفعان ذی 

1 
گذاران،  نفعان )سپرده میزان رعایت حقوق ذی

 های ایران سهامداران، کارکنان( در بانک 
۳.12 1.27 ۰.215 2 

معنادار 

 نیست 

 مطلوب 5 ۰.۰۰۰ 5.74- 2.24 گیریها در فرآیندهای تصمیم سهامداران بانک  تأثیر 2

۳ 
مقررات جاری از سهامداران قوانین و  حمایت کافی

 های ایران خرد در بانک 
 مطلوب 4 ۰.۰۰۰ 4.99- 2.۳2

4 
صورت مؤثر بر تصمیمات کلان توانند بهسهامداران می

 .ها نظارت داشته باشندبانک
 مطلوب 6 ۰.۰۰۰ 7.5۳- 2.۰5

5 
های کلان، گیریهای ایران در فرآیند تصمیم بانک

 .کنندمینفعان را لحاظ نظرات ذی 
2.96 -۰.۳1 ۰.757 ۳ 

معنادار 

 نیست 

6 
ها با تأثیر حاکمیت شرکتی بر بهبود روابط بانک

 نفعانمشتریان و ذی
۳.۰8 ۰.82 ۰.419 1 

معنادار 

 نیست 

 انضباط مالی 

 مطلوب 5 ۰.۰۰۰ 5.89- 2.۳2 .مند استرفتار مالی دولت در نظام بانکی ایران قاعده  1

2 
اندازه کافی کارآمد  ها بهداخلی بانکآیا سیستم کنترل 

 ؟است
 مطلوب 6 ۰.۰۰۰ 7.68- 2.۰5

۳ 
ها  میزان تأثیر حاکمیت شرکتی بر عملکرد مالی بانک

 ؟ چگونه است
 مطلوب ۳ ۰.۰۰۰ 9.8۳ 4.12

4 
های میزان تأثیر حاکمیت شرکتی بر کاهش ریسک

 ؟ها چقدر استمالی و اعتباری بانک 
 مطلوب 1 ۰.۰۰۰ 1۰.82 4.22

5 
های  میزان تأثیر حاکمیت شرکتی بر کاهش هزینه

 ؟ ها چقدر استعملیاتی بانک 
 مطلوب 2 ۰.۰۰۰ 9.58 4.12

6 

ها از سازوکارهای لازم برای مدیریت نقدینگی  آیا بانک 

و سرمایه در راستای حاکمیت شرکتی استفاده  

 ؟ کنندمی

 مطلوب 4 ۰.۰۰1 ۳28- 2.54

های رویه

 اخلاقی

1 
ای های ایران از اصول اخلاق حرفهچه میزان بانکا ت

 ؟ کنندها پیروی میگیریدر مدیریت و تصمیم 
۳.12 1.84 ۰.۰68 2 

معنادار 

 نیست 

2 
های ایران از اصول پاسخگویی و  تا چه اندازه بانک

 ؟کنندپذیری پیروی میمسئولیت
 مطلوب 1 ۰.۰42 2.۰7 ۳.16

۳ 
ها از اصول  سازمانی بانک تا چه اندازه فرهنگ 

 ؟ کندحاکمیت شرکتی حمایت می
2.89 -۰.81 ۰.42۰ ۳ 

معنادار 

 نیست 
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4 
ها با آیا نظام پاداش و جبران خدمات مدیران بانک 

 ؟ اصول حاکمیت شرکتی همخوانی دارد
 مطلوب 5 ۰.۰۰۰ 7.25- 2.۰8

5 
های لازم برای جلوگیری از فساد مالی در  آیا مکانیزم

 ؟ بانکی ایران وجود داردنظام 
 مطلوب 4 ۰.۰۰۰ 5.4۳- 2.۳2

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

 ی ریگ  جهیبحث و نت -6

  هایدگ یچیپ  انگریب  ،یاجتماع  یبانکدار   کردیبا رو  رانیا  یدر نظام بانک  یشرکت  تی حاکم  یها و راهبردهاچالش   ل یتحل

  ، ی نهاد   یهاچالش   ان،یم  نیها است. در ابانک   ییو پاسخگو  تیشفاف  ،ییکارا  یارتقا  ریدر مس  یو موانع متعدد 

برجسته   ینظارت  ،ی ساختار نقش  فناورانه  ناکام  یاو  اصل   یکی  دارند.  یاجتماع  ینکدار با  یدر  مشکلات    ، یاز 

. ضعف در نظارت بر  شودیم  یتیریمد  ییهاست که منجر به کاهش استقلال و کارادولت در اداره بانک   یهادخالت 

ه برخ   رشفافیغ  یانتصاب  یندها یفرآ  ره،یمدئت یروابط  شدن  منصوب  معاون  به   رهیمدئت یه  یاعضا   یو  عنوان 

سقف    تیعدم رعا  ،یتیبعد مالک  در  شده است.  یداخل  یهارت و اختلال در نظا  ییموجب کاهش پاسخگو  رعامل،یمد

  ف یسهامداران عمده و خرد باعث برهم خوردن توازن منافع و تضع  نیدر روابط ب  تیمجاز تملک سهام و نبود شفاف

تابعه و وابسته و    یهابه شرکت   لاتیتسه  یدر اعطا   رشفافی روابط غ  ن،یحقوق سهامداران جزء شده است. همچن

بخش    در  ها را فراهم کرده است.و کاهش اعتبار بانک   یبستر بروز فساد مال  ندها، یفرآ  نیدر ا  رهیمدئتیدخالت ه

 یشرکت   تیموانع در تحقق حاکم  نیترناظر، از مهم   ینهادها   اراتیضعف عملکرد بازرسان و کمبود اخت  ،ینظارت

اثرگذارند. رابطه    زین  یاجتماع  یو فناورانه بانکدار   یداخل  ،یساختار   یهاچالش   گر،ید  یسو   از  .رودی مؤثر به شمار م

بحران   جادیباعث ا ،یها از بانک مرکز و استقراض بانک ، یفیتکل لاتیتسه لیتحم ،ینامتوازن دولت با بانک مرکز 

  ،یها و انجماد منابع مال بانک   یو بده  ییدارا  یناتراز  ن،یمنابع شده است. همچن  تیریدر مد  یو ناکارآمد   ینگینقد

 یوابستگ   ،یدر سطح داخل  قابل رفع خواهد بود.  یاست که تنها با اصلاحات اساس  یضعف ساختار مال  یامدها یاز پ

کرده و    تیتقو  رانیرا در ا  یتجار   یبانکدار  یالگو   ،یالمللن یب  یهامیو آثار تحر  یبه منابع محدود مال  ینظام بانک

نبود تنوع در   ن،یشده است. افزون بر ا یاتوسعه یمال نیو تأم یدر تعاملات خارج یجد یهاتیمنجر به محدود

بعد فناورانه،    در  .داردی بازم  یو اجتماع  یاقتصاد   یازهاینظام را از پوشش کامل ن  ،یبانک  اتیو عمل  یمال  یابزارها 

  تال یجید  یتحقق بانکدار   ریدر مس  یمتخصص از موانع اصل  یانسان  یرو یو کمبود ن  یافزار نرم   یهارساخت یضعف ز

توجه    با  .شوندیمحسوب م  یاجتماع  یبانکدار   یهاکه ستون  ییهااقتصاد هوشمند است؛ مؤلفه   یسو و حرکت به

  ، یکند. در حوزه ساختار   میکشور را ترس  یتحول در نظام بانک  ریمس  تواندیاز راهبردها م  یاها، مجموعه چالش   نیبه ا

  شنهاد یپ  یاجتماع  یاریهم  یهاکانون  لیو تشک  یتیریمد  یسالار ستهیشا  یمتخصص، ارتقا  یانسان  یرو یجذب ن

افزا  نی. اشودیم بود.    یشرکت  تیحاکم  ییو کارا  یعموم  ماداعت  ،یمشارکت مردم  شیاقدامات در  مؤثر خواهد 

  ی تحقق اهداف بانکدار   یمهم در راستا  یگام  تواندیم  داریسبز و پا  یهابه پروژه  لاتیتسه  ص یتخص  ن،یهمچن
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  جاد یو ا ،ییمقابله با پولشو ،یهوشمند نظارت یهابخش فناورانه، استقرار سامانه  در باشد. داریو توسعه پا یاجتماع

 یو کاهش فساد مال  ییکارا ت،یشفاف سازنهیزم ،ینظارت یها و نهادهابانک  انیم یاطلاعات  کپارچهی یهارساخت یز

در    یدینقش کل  یکنترل  یساختارها  تیو تقو  رانهیشگینظارت پ  یبرا  تالیجید  یهاپلتفرم   یطراح  ن،یاست. همچن

ر رفتار  در  دارد.  کیستماتیس  یهاسکیکاهش  مد  ،یبعد  مستمر  مشتر  رانیآموزش  زم  انیو    ی بانکدار   نهیدر 

و    ی عموم  یآگاه  تواندی م  ،یاجتماع  یها و رسانه   نینو  یهای از فناور   یریگبا بهره   ژهیوبه   ،یو سواد مال  یاجتماع

متناسب با   مدتبلند یاندازها و چشم  کی استراتژ یهابرنامه  نیتدو ن،یکند. همچن تیرا تقو یاعتماد به نظام بانک

به    یبندیپا ،یمنظر اجتماع  از  .آوردیرا فراهم م  یکلان بانک  یهااست یبستر تحول س  ،یاجتماع  یالزامات بانکدار 

راستا، ارائه    نیها با جامعه خواهد شد. در اارتباط بانک   تیموجب تقو  یدار یو پا  یر یپذت یمسئول  ت،یاصول شفاف

برا کم  یهاوام  آس  ی وکارها کسب  یبهره  و    نیتراز مهم   انیبا مشتر  یارتباط  یهاو گسترش شبکه  ری پذبیخرد 

اجتماع  شیافزا  و  یاقتصاد   یتوانمندساز   یابزارها  بانکدار   در  است.  یاعتماد  از نظام  به    یتجار  یمجموع، گذار 

است. تحقق    یو اجتماع  یفناورانه، رفتار  ،یزمان در ابعاد ساختار مستلزم اصلاحات هم  ران،یدر ا  یاجتماع  یبانکدار 

ن  نیا س  ازمندیتحول  سرما  یگذار ه یسرما  ،یاسیاراده  فناور   یریگبهره  ،یانسان  هیدر  تقو  ن،ینو  یهای از    ت یو 

راستا با  کارآمد، پاسخگو و هم  یبه نظام بانک  توانیصورت، م  نیاست. تنها در ا  تیو شفاف  ینظارت  یهاچارچوب 

تحقق    یو راهبردها   یشرکت  تیحاکم  یهاپژوهش درباره چالش   نیا  یهاافتهی   .افتیکشور دست    یاتوسعه   یازهاین

 ییهاتفاوت   زین  یراستا بوده و در موارد هم  نیشیمطالعات پ  یبرخ  جیبا نتا  ران،یا  یدر نظام بانک  یاجتماع  یبانکدار 

  ران یا  یبانک مل  یمدل نظارت  یفیک  لیبا تحل  زی( ن14۰۳و همکاران )  قلبکیکه قابل تأمل است. ن   شودی مشاهده م

اثرات نهاد   در  اند.مشابه اشاره کرده   یساختار   یهابه وجود ضعف  راستا با  پژوهش حاضر هم  یهاافتهی  ،ی حوزه 

ها تابع عوامل  در بانک   یشرکت  تیدارد ساختار حاکم  دی( است که تأک2۰25)  یشده توسط لارائه   ینهاد  لیتحل

و نبود استقلال در    یرونیب  یهادخالت   را یصادق است، ز  زین  رانیموضوع در مورد ا  نیاست. ا  یگرمیو تنظ  ینهاد 

پژوهش    ،یاجتماع  تیو مسئول  یداریکرده است. از منظر پا  فیها را تضعبانک  یتیساختار حاکم  ،یگذار است یس

کاندرا و همکاران    یهاافتهیکه با    یجینتا   کند؛یم  دیتأک  تال یجیو د  یاجتماع  یتوسعه بانکدار  تیحاضر بر اهم

دارد.   یدار یمثبت در بهبود عملکرد پا ی اسبز نقش واسطه  یدارد، آنان نشان دادند که بانکدار یخوان( هم2۰25)

متخصص در    یو کمبود منابع انسان  تالیجید  یهارساخت یکه بر ضعف ز  قیتحق  نیا  یهاافتهیبعُد فناورانه،    در

راستا  ( هم14۰2و همکاران )  ی( و مزرعه فراهان14۰۳)  یموسو   جیدارد، با نتا  دیهوشمند تأک  یبانکدار  یساز اده یپ

نقش حسابرس بر  که  بانکدار  یداخل  یاست  شفاف  داریپا  یو  ارتقاء  کارا  ت یدر  دارند.    دیتأک  یبانک  ستمیس  ییو 

نظام   نیا  یشنهادها یپ  ن،یهمچن توسعه  خصوص  در  نظارت  یهامطالعه  مطالعات  یخوببه  ،یهوشمند  مانند    یبا 

نظر    از   دارد.  یخواناند، همکرده   یرا طراح  یشرکت  تیحاکم  یالمللن ی( که شاخص ب2۰2۳)  ضیابو ال   یشعرانال 

مسئول  یاجتماع  یراهبردها  ح  جینتا  ، یری پذت یو  از  حاضر  بانک   دیتأک  ثیپژوهش  نقش  حمابر  در  از    تیها 

خراجو   یمیو ابراه یاللهف یس یهاافتهیبهره، با کم لاتی در قالب ارائه تسه ژهیوبه  ،یکوچک و محل یوکارها کسب

  تواند ی م  یاجتماع  یاند که بانکدار نشان داده   زین  مطالعهدو    نیراستا است. ا( هم14۰1و همکاران )  یر ی( و ام14۰1)

 کند.    تیکوچک حما  عیمسئولانه از صنا  یگذار هیتعارض منافع را کاهش داده و با سرما
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در چارچوب    ران،ی ا   ی اثربخش در نظام بانک   یشرکت   تی که تحقق حاکم   دهد ی پژوهش نشان م  نی ا  ی ها افته ی   لی تحل

  ، ی و فناورانه مواجه است. در سطح نهاد   ی نظارت   ، ی نهاد   ، ی در سطوح ساختار   ی با موانع متعدد   ، ی اجتماع   ی بانکدار 

و    ییکارا   ها، ی ر ی گ م ی در تصم   ت ی و فقدان شفاف   ،ی ت ی ر ی دخالت در انتصابات مد   ،ی دولت   ی ها به نهادها بانک   ی وابستگ 

شمار  مدت دولت به کوتاه   ی ها ی گذار است ی ها از س استقلال بانک   ر ی در مس   ی جد   یکرده و مانع   ف ی را تضع   یی گو پاسخ 

در    تی و نبود شفاف  نفوذ، ی سقف تملک سهام، وجود سهامداران ذ  نشدن ت ی رعا   ز،ی ن  ت ی . در حوزه ساختار مالک د ی آ ی م 

شده است. علاوه بر   ی اخلاق  ی ها سک ی ر   ش ی وابسته، موجب تضاد منافع و افزا  ی ها ها و شرکت بانک  ان ی م  ی ال روابط م 

  ق یبه تعم  ، ی سازمان درون   ی ها کنترل   بودن ی ناظر و ناکاف   ی نهادها   ارات ی ضعف در اخت   ، ی نظام نظارت   ی آن، ناکارآمد 

  ی ها رساخت ی فقدان ز   ز،ی منابع منجر شده است. در بعد فناورانه ن   ص ی و تخص  ی تی ر ی مد   ییگو بحران در حوزه پاسخ 

مانع   ، ی مال  ی نظارت بر رفتارها  ی هوشمند برا  ی ها متخصص، و نبود سامانه  ی انسان  ه ی کمبود سرما  شرفته، ی پ  تال یج ی د 

   در چارچوب اقتصاد هوشمند شده است.   ی اجتماع   ی و توسعه بانکدار   تال یج ی د   ی از استقرار بانکدار 

بانک    یعنی  یدیکل  گریسه باز  یمشخص از سو   یاستی س  یپژوهش بر لزوم اتخاذ راهبردها  نیاساس، ا  نیا  بر

  ت ی الزامات جامع حاکم  یو اجرا  نینسبت به تدو  دیبا  یدارد. بانک مرکز   دیناظر تأک  یها و نهادها بانک   ،یمرکز 

  ی و بازنگر   ، یو هوشمند نظارت مال  کپارچهی  یهاسامانه   یطراح  ،یدر امور بانک  میمستق  یهاکاهش مداخله   ،یشرکت

  ، یت یریمد  یهایستگیاست ارتقاء شا  یضرور   ز،یها ناقدام کند. در سطح بانک   یفیتکل  لاتی تسه  یهااست یدر س

مالک ساختار  ابزارها  ،یتیاصلاح  زم  تیتقو  ،یاجتماع  یمال  نیتأم  یتوسعه  در  و    ی اجتماع  یبانکدار  نهیآموزش 

سهامدار   یساز شفاف  گ  در  یروابط  قرار  کار  همچنردیدستور  د  ینهادها  ن،ی.  اقتصاد،  وزارت  مانند    وانیناظر 

ها  و الزام بانک  ،یکنترل اراتیارتقاء اخت ،ینظارت یسازوکارها تیبا تقو دیبا ،ی بازرس یهادستگاه  ریمحاسبات و سا

مجموع،    در  فراهم کنند.  اگو و شفاف رپاسخ  ینظام بانک  کیبستر تحقق    ،یتیو مالک  یمنظم اطلاعات مال  یبه افشا

الگو  از  بانکدار  یتجار   یبانکدار  یگذار  ا  یاجتماع  یبه  ابعاد  و هم  هیچندلا  یمستلزم اصلاحات  ران،یدر  زمان در 

  ، یدر منابع انسان  یگذاره یسرما  ،یقو  یاسیاراده س  ازمندیگذار ن  نیاست. تحقق ا  یو نظارت  یفناورانه، رفتار  ،ینهاد 

کشور بتواند در خدمت    یبلندمدت است تا نظام بانک  یراهبرد   یهانامه بر  نیو تدو  نینو  یهای فناور  یریکارگبه

   .ردیقرار گ  ریفراگ  یر یپذت یو مسئول  یعدالت اجتماع  دار،یتوسعه پا

در چارچوب    یشرکت  تیحاکم  یها و راهبردهاجامع از چالش   یریارائه تصو  یرغم تلاش برا پژوهش، به  نیدر ا

خبرگان    دگاهیو تمرکز بر د  یوجود داشت؛ از جمله محدود بودن نمونه آمار   زین  ییهات یمحدود  ،یاجتماع  یبانکدار 

با استفاده   ،یآت قاتیدر تحق شودیم شنهادیپ رو،ن یرا محدود کند. از ا جینتا یریپذمیکه ممکن است تعم یداخل

و    ی کشورها بررس  ری در سا  یشرکت  تیموفق حاکم   یهامدل   ،یقیتطب  لیو تحل  یالمللن ی ب  یاسه یمقا  یهااز روش 

  لیو تحل  یکاو داده   یهااز روش   یریگبهره   نیمطالعه گردد. همچن  رانیا  یها در نظام بانک آن   یسازی امکان بوم

 کمک کند.   یتیپنهان در روابط حاکم  یبه استخراج الگوها   تواندی شبکه م
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Abstract 
The aim of this study is to identify the components, challenges, and strategies of corporate governance 

within the context of Iran’s social banking system. This research is applied in nature and follows a 
descriptive-exploratory method with a mixed (qualitative-quantitative) approach. Qualitative data were 

analyzed using thematic analysis, while quantitative data were examined using SPSS software through 

one-sample t-tests and the Friedman test. The findings indicate that corporate governance challenges in 

Iranian banks can be categorized into three major groups: institutional and structural challenges, 

challenges related to ownership patterns, and regulatory challenges. In terms of strategies, suggestions 

such as allocating specialized human resources, establishing social cooperation centers, implementing 

smart economy and digital banking, and strengthening smart supervision were proposed. Various 

dimensions of corporate governance in Iranian banks were examined based on multiple components. 

These components include laws and regulations, the board of directors, executive management, board 

committees, disclosure and transparency, corporate governance in group structures and conflict of 

interest, stakeholder relations, financial discipline, and ethical procedures. Special attention was given 

to the impact of domestic regulations, the role of the board and executive management in key decision-

making, the importance of financial transparency and effective stakeholder relations, and the influence 

of control systems on improving bank performance. All these components contribute to enhancing 

corporate governance and reducing financial and credit risks in Iranian banks . 
Keywords: Corporate governance, social banking, corporate governance challenges and strategies, 

Iranian banking system. 
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