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Abstract 

This study aims to identify and stratify the factors influencing digital leadership in higher 

education systems. The research adopts a mixed-methods approach, consisting of qualitative 

and quantitative phases. In the qualitative phase, content analysis of semi-structured 

interviews with 15 academic experts was conducted to extract the key components of digital 

leadership. In the quantitative phase, interpretive structural modeling (ISM) and MICMAC 

analysis were employed to stratify the identified factors and determine their interrelationships.  

The results revealed that the factors influencing digital leadership can be categorized into 10 

main components: vision and strategy, digital culture, digital security, digital communication, 

digital structure, digital economy, digital intelligence, digital literacy, digital leadership 

competencies, and stakeholder engagement. These factors were classified into four levels: 

independent variables (vision and strategy), linkage variables (digital culture and stakeholder 

engagement), dependent variables (digital economy, digital intelligence, digital literacy, and 

competencies), and foundational variables (digital security and communication). The 

MICMAC analysis further confirmed the mutual influence of these factors.  This study 

demonstrates that the success of digital leadership in higher education requires simultaneous 

attention to various factors at different levels. The findings can assist policymakers and 

educational administrators in designing localized models for digital leadership. 

 

 

Keywords: Digital Leadership, Higher Education, Interpretive Structural Modeling (ISM), 

Digital Transformation 

                                                                                                                                                                                  
1 Department of Educational Management, Dam.C., Islamic Azad University, Damavand, Iran 
2 Department of Educational Management, Ro.C., Islamic Azad University, Roudehen, Iran. (Corresponding 

author). 

ImaniMohammadN@iau.ac.ir 
3 Department of Educational Management, Ro.C., Islamic Azad University, Roudehen, Iran. 

mailto:ImaniMohammadN@iau.ac.ir


Human Resources Excellence Quarterly, Year 6, Issue 3, Fall 1404 

21 
 

Detailed abstract  

Introduction 

Digital transformations in the 21st century have confronted higher education systems with 

unprecedented challenges and opportunities. Digital leadership, as an emerging concept, plays 

a pivotal role in guiding and institutionalizing digital transformation in universities. It 

represents a synthesis of traditional leadership competencies and technological skills, 

enabling the use of modern technologies to foster innovation, flexibility, and enhanced 

educational quality. However, few studies have addressed the dimensions and factors of 

digital leadership in the context of higher education. This research gap highlights the need for 

scientific exploration of this phenomenon. 

Research Methodology 

This applied study was designed using an exploratory mixed-methods approach. In the first 

phase, qualitative content analysis of semi-structured interviews with 15 academic experts, 

along with a review of relevant literature, was employed to identify the key dimensions and 

components of digital leadership. The coding process was conducted at both open and axial 

levels. In the second phase, Interpretive Structural Modeling (ISM) and MICMAC analysis 

were applied to classify factors hierarchically and determine their interrelationships. 

Innovation and Novelty 

The main innovation of this research is notable in three aspects: first, the use of the ISM 

method, which has rarely been used in the field of higher education and digital leadership; 

second, the presentation of a native model appropriate to the cultural and structural conditions 

of the Iranian higher education system; and third, the hierarchical analysis of factor 

relationships that provides a comprehensive perspective for more accurate decision-making 

by educational leaders and administrators. This research has played a role in filling the 

theoretical and practical gap in the field of digital leadership in higher education and can help 

develop future-oriented models in this field. 

 

Findings 

The results revealed that digital leadership in higher education is influenced by a set of 

multidimensional factors. The most significant of these include digital vision and strategy, 

digital culture, digital security, digital communication, digital structure, digital economy, 

digital intelligence, digital literacy, leadership competencies, and stakeholder participation. 

These components were classified into four categories: foundational, linking, independent, 

and dependent. Findings indicated that digital vision, strategy, and top management support 

act as fundamental drivers, while innovative organizational culture and change management 

serve as linking mediators.  
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Conclusion 

Outcomes such as educational innovation and improved learning quality emerged as 

dependent factors. Accordingly, digital leadership should not be viewed merely as a set of 

technological skills; rather, it embodies a combination of strategic vision, change 

management, and the cultivation of an innovative culture within universities. The results 

provide a basis for policymaking, strategic planning, and practical actions in the digital 

transformation of higher education. 
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 چکیده

ژوهش با پ نیا. انجام شده است یدر نظام آموزش عال تالیجید یعوامل اثرگذار بر رهبر یبندو سطح ییمطالعه با هدف شناسا نیا

 15با  افتهیختارسامهین یهامصاحبه یمحتوا لیاز تحل ،یفیشده است. در فاز ک یطراح یو کمّ یفیو در دو فاز ک ختهیآم یکردیرو

 یوش مدلسازر یریکارگبا به ،ی. در فاز کمّدیاستخراج گرد تالیجید یرهبر یدیکل یهااستفاده شد و مؤلفه یخبره دانشگاه

نشان داد که عوامل  جینتا. ها مشخص شدآن نیو روابط ب یبندسطح شدهیی، عوامل شناسامیک مک لیتحلو  یریتفس یساختار

 تال،یجید تیامن تال،یجیفرهنگ د ،یانداز و استراتژ: چشمشوندیم یبنددسته یمؤلفه اصل 10در  تالیجید یاثرگذار بر رهبر

و مشارکت  تالیجیرهبران د یهایستگیشا تال،یجیسواد د تال،یجیهوش د تال،یجیاقتصاد د تال،یجیساختار د تال،یجیارتباطات د

و مشارکت  تالیجی)فرهنگ د یوندی(، پیانداز و استراتژمستقل )چشم یرهایشدند: متغ یبندعوامل در چهار سطح طبقه نی. انفعانیذ

میک  لی(. تحلتالیجیو ارتباطات د تی)امن یاهیپا ( وهایستگیو شا تالیجیسواد د تال،یجیهوش د تال،یجی(، وابسته )اقتصاد دنفعانیذ

توجه  ازمندین یدر آموزش عال تالیجید یرهبر تیکه موفق دهدیپژوهش نشان م نیا. کرد دییعوامل را تأ نیمتقابل ا ریثتأ زین مک

 یراحدر ط یآموزش رانیو مد گذاراناستیبه س تواندیمطالعه م نیا یهاافتهیهمزمان به عوامل مختلف در سطوح متفاوت است. 

 .کمک کند تالیجید یرهبر یبوم یالگوها

 
 

 تالیجی، تحول دیریتفس یساختار یمدلساز ،یآموزش عال تال،یجید یرهبر واژگان کلیدی:

 
 
 

 

 
 .گروه مدیریت آموزشی ، واحد دماوند، دانشگاه آزاد اسلامی، دماوند، ایران. 1 

 .()نویسنده مسئول .ی، رودهن، ایرانلامدانشگاه آزاداسواحد رودهن، گروه مدیریت آموزشی،  . 2

ImaniMohammadN@iau.ac.ir 
 .ی، رودهن، ایرانلامدانشگاه آزاداسواحد رودهن، گروه مدیریت آموزشی، . 3
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 مقدمه 

ه است. مواجه کرد یاسابقهیب یهاها و فرصترا با چالش یآموزش یهانظام کم،یوستیدر قرن ب تالیجید تحولات       

شناخته  تالیجیبه سمت تحول د یمؤسسات آموزش عال تیدر هدا یدیکل یعنوان عاملبه تالیجید یرهبر ان،یم  نیدر ا

امکان را  نیفناورانه است که به رهبران ا یهاو مهارت یسنت یررهب یهایستگیاز شا یقیتلف تال،یجید ی. رهبرشودیم

د کنن تیهدا یریپذو انعطاف ینوآور ریرا در مس یآموزش یهاسازمان ن،ینو یهایاز فناور یریگتا با بهره دهدیم

ابعاد  یررسبه ب یمحدود یهامفهوم، پژوهش نیروزافزون ا تیاهم رغمیحال، عل نی(. با ا2024 ،1وبوغلویو او بی)حب

 یطور سنتبه یرهبر(.  2021، 3؛ کاراکوز و همکاران2020، 2اند )الرزپرداخته یدر نظام آموزش عال تالیجید یرهبر

(، اما در عصر 2025هاوس، شده است )نورث فیبه اهداف تعر یابیدست یبرا گرانیبر د یرگذاریتأث ییعنوان توانابه

ترل بود، در مراتب و کنلسلهبر س یعمدتاً مبتن یشده است. در گذشته، رهبر یدچار تحول اساس یرهبر تیماه تال،یجید

 یو همکار یرکنند تا امکان نوآو جادیا رندهیادگیو  ریپذانعطاف ،یمشارکت ییفضا دیبا تالیجیکه امروزه رهبران د یحال

 در ینقش رهبران آموزش فیبازتعر ازمندین م،یپارادا رییتغ نی(. ا2020 ،4مونیرا فراهم آورند )هنسلک و سا تالیجید

   (. 2020 ،5لگریو مونت ویاست )کاس نیماش یریادگیها و دادهکلان ،یمانند هوش مصنوع یاشرفتهیپ یهایمواجهه با فناور

، کاهش یو ادار یآموزش یندهایدر فرآ یدر ادغام فناور یاتیح ینقش تالیجید یرهبر ،یحوزه آموزش عال در      

از  یاریحال، بس نی(. با ا2023، 6)برونر و همکاران کندیم فایا رییتغ یرایپذ یو توسعه فرهنگ سازمان تالیجیشکاف د

 مقاومت ،یمنابع مال تیمانند محدود ییهابا چالش ران،یدر حال توسعه، از جمله ا یدر کشورها یمؤسسات آموزش عال

-دیکوو یریگهمه گر،ید ی(. از سو2021، 7حمدون)مواجه هستند  تالیجید یرهبر یبوم یهاو نبود مدل رییدر برابر تغ

 دیبا یآشکار ساخت و نشان داد که رهبران آموزش شیاز پ شیرا ب یدر آموزش عال تالیجیتحول د عیضرورت تسر 1۹

به طور  یمؤسسات آموزش نکهیبا توجه به ا(. 2022 ،8لایسازگار کنند )مس تالیجیسرعت خود را با الزامات عصر دبه

 امر باعث شده است که نقش نیاست. ا قیعم یاند، آموزش در حال دستخوش تحولشده ختهیآم یبا فناور یاندهیفزا

 کی گرید تالیجید یمؤثر رهبر یاجرا ت،یواقع نیشود. با توجه به ا لیتبد قاتیمؤثر به کانون توجه تحق تالیجید یرهبر

 و دهیچیپ یتیدر آموزش در موقع تالیجید یحال، رهبر نی. با ا(۹،2017)ژونگ ضرورت است کیست، بلکه یانتخاب ن

 یدر مورد رهبر قاتیتحق ن،یمانده است. علاوه بر ا یباق دهیآن همچنان ناکاو یقرار دارد و ابعاد ناشناخته یچندوجه

 شودیدر آموزش احساس م تالیجید یبراز ره یترقیبه درک جامع و عم ازین ن،ینسبتاً کم است. بنابرا تالیجید

 .(10،2020اهلرز)

وسط ت یااست که به طور گسترده یبر آموزش عال یرگذاریدر حال تأث یجهان یتالیجیتحول د کی همچنین،      

 یلازم جهت رهبر یهاتیتوسعه قابل یبرا یتالیجید یبلوغ رهبر (.11،2021دروزو ابرل ) شده است دیتشد 1۹-دیکوو

                                                                                                                                                                                  
1 Habeeb & yyr boğlu  
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 شودیم زین یشامل مؤسسات آموزش عال نیا(. 1،2021نزیو مارت گوکالپ) است یها ضروربخش یها در تمامسازمان

به  یترمبا سرعت ک گر،ید عیصنا یبرخ یهابا سازمان سهیدارند که در مقا لیهستند و تما شدنیتالیجیکه در حال د

 کنند،یاشاره م (،2021) 3طور که پاکت و همکارانهمان(. 2،2021هبرت و لاوت) ابندیدست  شرفتهیپ یتالیجیبلوغ د

روزانه  عیسر یالتیجیتر است. تحول دعقب گرید عیاز صنا یاریاز بس یبه طور قابل توجه یتالیجیاز نظر د یآموزش عال

 یهاارکنان، روشقدرت، ک عیتوز ،یاستراتژ نش،یب یهانهیدر زم شرفتهیپ یتالیجید یبه رهبر یفور ازین ،یدر آموزش عال

 (.4،2011کازانواس) کندیم جادیرا ا یبیو ترک نیآنلا اتیعمل یبرا یو منابع فناور رهنگف ،یآموزش

 یه بررسب یمطالعات اندک ت،یریوکار و مدکسب یهادر حوزه تالیجید یرهبر نهیها در زموجود گسترش پژوهش با      

پژوهش در سه محور  نیا یاصل ی(. نوآور2021اند )کاراکوز و همکاران، پرداخته یمفهوم در بافت آموزش عال نیا

عوامل  یبندو دسته ییشناسا یبرا (ISM) یریتفس یساختار یاز روش مدلساز یریگ: بهرهیشناختروش کردیرو:است

جامع و  یی: ارائه الگویبوم چارچوب.حوزه استفاده شده است نیکه کمتر در ا یروش تال؛یجید یاثرگذار بر رهبر

عوامل در چهار سطح  کیو تفک یی: شناسایمراتبسلسله لیتحل.رانیا یمتناسب با ساختار و فرهنگ نظام آموزش عال

 یآموزش رانیمد یرا برا ترقیدق یگذاراستیو س یراهبرد یزیرو وابسته( که امکان برنامه یوندیمستقل، پ ،یاهی)پا

 یدر حال د،اندهدانش متمرکز بو تیریو مد یکیمانند آموزش الکترون ییهاموجود بر جنبه قاتیتحق شتری.بسازدیفراهم م

 اصلی (. شکاف2020اند )الرز، کمتر مورد توجه قرار گرفته ینظام آموزش عال ژهیو تالیجید یرهبر یکه الگوها

 ا شرایط واقعی دانشگاه ها درفقدان چارچوب جامع و بومی برای رهبری دیجیتال در آموزش عالی متناسب ب ،یپژوهش

و  یساختار ،یفرهنگ یهایژگیرا که با و تالیجید یرهبر یبوم یالگوها یلزوم طراح ی،شکاف پژوهش نیاایران است. 

 تیدر هدا التیجیرهبران د یاتی. با توجه به نقش حسازدیداشته باشد، آشکار م یهمخوان یفناورانه مؤسسات آموزش عال

 تال،یجید یرهبر یدیکل یاهمؤلفه ییپژوهش بر آن است تا با شناسا نیآموزش، ا تیفیتحولات فناورانه و بهبود ک

و  رانیدم گذاران،استیبه س تواندیم قیتحق نیا یهاافتهیها ارائه دهد. آن در دانشگاه یسازادهیپ یجامع برا یچارچوب

آموزش  تیفیک یدر جهت ارتقا یمؤثر یهاگام تال،یجید یهایفناوراز  یریگکمک کند تا با بهره یرهبران آموزش

 یبراست که عوامل اثرگذار بر ره یپرسش اساس نیبه ا ییمطالعه به دنبال پاسخگو نیاساس، ا نیا بر بردارند. یعال

 کدامند و روابط این عوامل چگونه است؟ یدر نظام آموزش عال تالیجید

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

ار در سطح وکبه اهداف کسب یابیدست یسازمان برا کی تالیجید یهاییاستفاده از دارا یبه معنا تالیجید یرهبر      

در  نینو همچ یو سازمان یرقابت یهاطیدر مح یقابل توجه راتییتغ راًیاخ تالیجید یهایفناور. است یو فرد یسازمان

 یکار ها، فرهنگدر ابعاد مختلف سازمان، از جمله نقش راتییتغ نیاند. اکرده جادیوکارها ااز کسب یاریبس یهانقش

که  یمدت ملموس، در حالکوتاه یازهایو پاسخ به ن راتییتغ تیهدا یتحول برا یهاهستند. برنامه یضرور ها،یو فناور

از  یامجموعه یدارا دیبا تالیجی. رهبران داندافتهیتوسعه  شود،ینامشخص ساخته م یندهیآ یبرا یدیجد یهاهیپا

و  نیکتحول کمک کنند ) شبردیها در پرا کاهش دهند و به سازمان ییهاچالش نیباشند که بتوانند چن هایستگیشا

                                                                                                                                                                                  
1 Gökalp, & Martinez 
2 Hebert, & Lovett 
3 Puckett,  
4 Casanovas  
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مؤثر  تیهدا یبرا دیجد یهااز مهارت یامجموعه رایبر رهبران وجود دارد، ز یادیز ریرو، تأث نیا از(. 2018 ،1همکاران

از  یاهکار با مجموع یبه افراد برا یبخشمثال، الهام یاست. برا ازیمورد ن اترینامشخص و پو یاندهیسازمان به سمت آ

 ید، چالشنشون ایاستفاده شوند  تالیجید یندهیآ امشخصن تیماه لیبه دل ندهیکه ممکن است در آ د،یجد یهایفناور

 تالیجیرهبر د کیشدن به  لیتبد یلازم برا یهامهارت یاز رهبران امروز یاریاست. بس تالیجیرهبران د یبزرگ برا

(. 2021، 2کانلاند )مککرده ازیمورد ن یهامهارت یها شروع به توسعهاست که آن نیمثبت ا یرا ندارند، اما نکته یقو

 (:2017 ،و همکاران نیرا داشته باشند )ک ریمشترک ز یهااز مهارت یامجموعه دیبا یقو تالیجیرهبران د

 بر صنعت و سازمان. تالیجید یهایفناور ریتأث ینیبشیدرک و پ یی: تواناتالیجید نشیب 

 دیجد یهایفناور رشیو پذ راتییبا تغ عیسر قیتطب یی: توانایو سازگار یریپذانعطاف. 

 یاساس راتییتغ قیسازمان از طر تیو هدا یبخشالهام یی: توانانیآفرتحول یرهبر. 

 تایجیتحول د یایدر مورد اهداف و مزا نفعانیارتباط مؤثر با ذ یبرقرار ییتوانا :یقو یارتباط یهامهارت 

 دارند. یوانخسازمان هم یکه با اهداف کل تالیجید یهایاستراتژ یو اجرا نیتدو یی: تواناکیتفکر استراتژ 

 ندهایبهبود فرآ یها برااستفاده از آن یو درک چگونگ تالیجید یهای: تسلط بر فناورتالیجیسواد د. 

 شودیم قیتشو تیو خلاق شیکه در آن آزما یطیمح جی: ترویفرهنگ نوآور جادیا ییتوانا. 

 و کاهش مقاومت در برابر تحول. راتییتغ قیسازمان از طر تیهدا یی: توانارییتغ تیریمد 

 التیجیعصر د یهاها و فرصتها را در مواجهه با چالشتا سازمان کندیکمک م تالیجیها به رهبران دمهارت نیا      

 آماده هستند. اینامشخص و پو یاندهیآ یها براحاصل کنند که آن نانیکنند و اطم تیهدا

 (:2017 ن،یرا داشته باشند )ک ریمشترک ز یهااز مهارت یامجموعه دیبا یقو تالیجیرهبران د

 انداز و هدفچشم یارائه 

 شیآزما یبرا ییهافرصت جادیا 

 تفکر خارج از چارچوب. یافراد برا یتوانمندساز 

  یو سازگار یریپذانعطاف 

  کیتفکر استراتژ 

 یقو یارتباط یهامهارت 

 رییتغ تیریمد 

 تالیجیسواد د 

حاصل  نانیبرسانند و اطم تیبه موفق تالیجیها را در عصر دتا سازمان کندیکمک م تالیجیها به رهبران دمهارت نیا     

 .(3،2020و بوزکورت اکیک) آماده هستند اینامشخص و پو یاندهیآ یها براکنند که آن

عمل کنند تا  یشتریتا با سرعت ب کندیها را ملزم مدر حال تکامل، سازمان یتالیجید طیمح کیدر  تالیجیتحول د        

 یهادهیا ادجیبر ا دیها بااند، کشف کنند. سازمانفراهم شده یتالیجید یهاشرفتیرا که توسط پ یدیجد یهافرصت

تفاده از را به سرعت با اس تالیجیبر د یخدمات مبتن کنند،یم جادیارزش ا انیمشتر یتمرکز کنند که برا یانوآورانه

                                                                                                                                                                                  
Blake & Mouton 1 Kane 
2 McConnell  
3 Kıyak, A., & Bozkurt 
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 انیات مشتربه منظور برآورده کردن انتظار یخدمات نیارائه چن یرا برا یسازمان تیکنند و قابل یطراح شرفتهیپ یهایفناور

امات اقد ح،یع و صحیسر یریگمیاست که بتواند با تصم یامر مستلزم وجود رهبر نیا (.2018 ،1روی)تان ندینما جادیا

 ،یریگمیتصم (.2016، 2وال و همکاران یکند )د جادیرا ا یقرار دهد تا عملکرد مطلوب و مؤثر ریرا تحت تأث گرانید

 رانیمشترک مد یاطلاعات تحت رهبر یدر حوزه فناور یچابک ازمندین تالیجیخدمات د نیو ارائه ا عیسر یطراح

و  عیسر یریگمیتصم ندیفرآ تیدر هدا یاست که نقش محور (2018 رو،ی)تان تالیجیرهبر د یعنیاطلاعات،  یفناور

 (. 3،2016)لی و همکاراندارد  رییتغ شبردیپ

در آن  تالیجید یکه رهبر یانهی/زمطیرفتار نوآورانه، مح ،یسازیتالیجیو د تالیجید یفناور پژوهشگران بر اساس      

ه ارائ تالیجید یاز رهبر یمتفاوت فیتعار ،یموجود رهبر یهاهیها و نظربر اساس سبک نیو همچن شود،یاعمال م

 یاز فناور استفاده یرهبر برا یستگیاز فرهنگ و شا یبیترکرا  تالیجید یرهبر ،(201۹)  4و ساسموکو هارجویاند. مکرده

به  یابیرا دست تالیجید یرهبر ،(2016) 5اند. دِ وال و همکارانسازمان در نظر گرفته یارزش برا جادیبه منظور ا تالیجید

فاده از و است یانانس یروین تیهدا قیاست و از طر یاطلاعات و ارتباطات متک یاند که به فناورکرده فیتعر یهدف

درست  یرا انجام کارها تالیجید یرهبر ،(2016) 6و همکاران ی. ال ساوشودیاطلاعات و ارتباطات محقق م یفناور

و  یفته ال ساواند. به گکرده فیوکار آن تعرکسب ستمیدر سازمان و اکوس یسازیتالیجید کیاستراتژ تیموفق یبرا

 یکه رهبر نموداستدلال  ،(200۹) 7سی. بندهدیرا نشان م تیریو مد یرهبر نیب اوتتف یفیتعر نی(، چن2016همکاران )

  درباره درست انجام دادن کارها است. تیریکه مدیسازمان است، در حال تیموفق یدرست برا یدرباره انجام کارها

 یچالش واقع(. 8،201۹)بروک اندمتفاوت مورد مطالعه قرار گرفته یهانهیمختلف و در زم یهااز جنبه یمسائل رهبر   

 هایستگیاش ازمندین تالیجی. جهان دشودیمشخص م تالیجیو جهان د ستایجهان ا نیبا درک تعاملات ب یدر چارچوب نظر

و  یال ساو) مربوطه بهبود بخشند ستمیرا در اکوس یانروابط سازم توانندیاست که م یخاص یهاییو توانا

 یهایژگیکه بر و ستایمدرن و ا یرهبر یهاهیاز نظر یدرباره رهبر یپردازهینظر گر،یبه عبارت د(. ۹،2016همکاران

در عمل  ریگدر یو روابط سازمان یمنابع گفتمان شتریبه سمت شناخت ب کردند،یم دیمردم )مانند صفات( تأک-رهبر

وکار در عصر هوش اداره کسب ینه تنها به معنا تالیجید یرهبر ن،یعلاوه بر ا (.2016 ،10نیکرده است )رال رییتغ یرهبر

  باشدیم زین یو نوآور یعلم راتییتغ کیتحر یمناسب برا یتالیجید یهااست، بلکه شامل داشتن مهارت یمصنوع

انداز  چشم کی جادیا ییبه توانا (2014، 12وسترمن و بونتی )رهبر ییتوانا(. 11،2023یادیو سور یکارنات تا،یندیآن)

 یفناور یت رهبرو ساخ تالیجید یمشارکت، تمرکز بر حکمران قیبه کارکنان از طر یبخشیانرژ ن،یآفرتحول یتالیجید
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 یرهبرهای مطالعات موجود در ادبیات داخلی و خارجی در رابطه با ای از یافتهدر ادامه به ارائه خلاصه اشاره دارد.

 ی پرداخته شده است: در نظام آموزش عال تالیجید

 شده از ادبیاتمفاهیم استخراج  :1جدول 

 هاخلاصه یافته نویسنده

 (1403و همکاران ) ریمحمد عز
تحول  یو کارکردها یو بسترساز لیتسه یآموزش عال ستمیس یرهبر ،یطیمح یهاشرانیپ

 کردستان میاقل یدر آموزش عال تالیجید

 (1403تبار و همکاران ) یرحمان

 تال،یجیار دساخت تال،یجیارتباطات د تال،یجید رساختاریز تال،یجید تیامن تال،یجیفرهنگ د

 ،یهبرر یهایستگیشا ،یاسناد بالادست تال،یجیسواد د تال،یجیهوش د تال،یجیاقتصاد د

 تالیجیتحقق دانشگاه د ،یانسان یهامهارت ،یاحرفه یهامهارت ،یادراک یهاییتوانا

 (1403)یو جلال رتمندیغ
و  یفرد یهایتگسیشا ،یتیریمد یهایستگیشا ،یهوش یستگیشا ،یـ تخصص یفن یستگیشا

 یتالیجید یسازمان یهایستگیشا

  (1400و همکاران ) یکرهرود یرحمت
 یریادگی یرهبر ،یرقابت نشیب ،یاجتماع یمنابع فن یهمنواساز ،یهوش اجتماع ،یجانیهوش ه

 یفرهنگ نشیو ب یفناورانه، کاربرمحور یهوشمند ،یو نوآور یسازمان

 (13۹8و همکاران ) ینور

نقشه راه دیجیتال )شامل چشم انداز دیجیتال, استراتژی دیجیتال, طرح گذار دیجیتال(, حکمرانی 

دیجیتال )شامل برنامه ریزی و هماهنگی و نظارت و کنترل(, سازماندهی دیجیتال )شامل رهبران 

( و منابع یجیتالدیجیتال, ساختار سازمانی, شرکاء دیجیتال, فرهنگ دیجیتال و محیط کار د

  دیجیتال )شامل زیرساخت دیجیتال, استعداد دیجیتال و سرمایه گذاری دیجیتال(

  (2025)  1و همکارانژو 
 یاسعه حرفهبه تو ازیو ن یآموزش ناکاف تال،یجید یهارساختیکمبود ز ر،ییمقاومت در برابر تغ

  مستمر

 .تالیجید یهاسواد و مهارت (2024)  2پراناتا

  تالیجید یهامهارت یتوسعه (2024)  3ونویو ستمسلم 

  (2024) 4اونان

ی، فن و یمنابع مال تیمحدود، و کارکنان یعلم ئتیه یاعضا انیدر م رییمقاومت در برابر تغ

مرتبط  یخصوص میو حر یاخلاق یهایبه نگران یدگیرس، تالیجیو شمول د یاز برابر نانیاطم

 .یها و فناوربا استفاده از داده

 (2023) یادیو سور یکارنات تا،یندیآن

از  تیماح یبرا ،یها و هوش مصنوعداده لیمانند تحل شرفته،یپ یهایفناور رشیبه پذ قیتشو

 یهاتفرمپل قیدانش از طر یگذارو اشتراک یارشتهانیم یهمکار لی. تسهیپژوهش یهاتیفعال

 ئتیه یپژوهشگران و اعضا انیدر م یریپذمستمر و انطباق یریادگی تیذهن جی. تروتالیجید

 یپژوهش یکاهش موانع نوآور یبرا یادار یندهایفرآ یسازساده .یعلم

 (2023) 5میو تم یغمراو

 یکیتو لجس یفن یهاچالش، انیو دانشجو یعلم ئتیه یاعضا انیدر م رییمقاومت در برابر تغ

با  یهمگام یمستمر برا یابه توسعه حرفه ازین و بزرگ اسیدر مق تالیجیابتکارات د یدر اجرا

 در حال تحول یهایفناور

 (2023)  6کیو بنچ یتایهارگ
استفاده ، تالیجیفرهنگ د جیتروی، ادر توسعه حرفه یگذارهیسرما، تالیجید یاستراتژ نیتدو

 .هالیها و تحلاز داده
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3 Muslim, A., & Setyono, L  
4 Onan  
5 Ghamrawi, N., & M. Tamim, R  
6 Hargitai, D. M., & Bencsik, A  



 ...یدر نظام آموزش عال تالیجید یعوامل اثرگذار بر رهبر یبندو سطح ییشناسا             و همکاران                                         الهام قبادی
 

۹۹ 
 

 هاخلاصه یافته نویسنده

 .منابع تیمحدودی، شکاف مهارت، رییمقاومت در برابر تغ ی،رساختیز یهاتیمحدود (2022)  لایمس

 (2022)  1چاکیراتا

 یفردنیو ب یتیریمد ،یفن یهااز مهارت یبیعبارتند از ترک تالیجیرهبران د یاصل یهایستگیشا

 تیریمد ییواناو ت نگرندهیتفکر آ ،یریپذانعطاف تال،یجیشامل سواد د یدیکل یهایستگیو شا

  راتییتغ مؤثر

 (2021) 2آنتونوپولوا  و همکاران
و  یخشبالهام ییو توانا کیاستراتژ دگاهید ،یمانند تسلط فناور تالیجیرهبران د یهامهارت

  تالیجیتحول د رشیپذ یبرا نفعانیبه ذ یدهزهیانگ

  التیجیفرهنگ د جیو ترو رییتغ تیریمد ک،یاستراتژ دگاهیشامل د ،یتخصص فن (2020اهلرز  )

 (201۹) 3نایمار چوکینمِل
و  یمعل ئتیه یاعضا یهامهارت یبه ارتقا ازیو ن تالیجیشکاف د ر،ییتغ برابرمقاومت در 

 کارکنان 

 

  پژوهش یشناسروش

 و اجرا شده است. یطراح یاز نوع اکتشاف ختهیآم یشناسو در چارچوب روش یکاربرد یکردیپژوهش با رو نیا    

به  یفیک یوامحت لیتحل کیاست. در گام نخست، از تکن رفتهیمرتبط به هم انجام پذ یمطالعه حاضر در دو فاز مجزا ول

فاده شده است است یآموزش عالنظام در  تالیجید یرهبر یدیکل یهاابعاد و مؤلفه یبنداستخراج و طبقه ،ییمنظور شناسا

مرحله دوم  در. شودیمحسوب مدر مرحله بعد  (ISM) یریتفس-یساختار یروش مدلساز یاجرا یبرا یاکه مقدمه

ست. سپس توسعه داده شده ا قیشده تحق یبندسطح یالگو ،یریتفس-یساختار یروش مدلساز یریکارگپژوهش، با به

مورد  «یوابستگ زانیم»و « قدرت نفوذ» یدیکل اریدو مع یپژوهش بر مبنا یها، شاخص4مک تحلیل میکروش  قیاز طر

انجام شده  یها در دو سطح باز و محورداده یکدگذار ندیفرآ ،یفیک یمحتوا لیبخش تحل در. اندقرار گرفته یبندطبقه

 یاصل یاست. ابزارها دهیگرد یدر بستر آموزش عال تالیجید یرهبر یهامند ابعاد و مؤلفهکه منجر به استخراج نظام

 پروتکل. اندمقالات معتبر بوده یبررسو  با خبرگان افتهیساختارمهین یهامصاحبه: پژوهش شامل نیها در اداده یگردآور

شده  یارسنجو اعتب یپژوهش طراح یو تجرب ینظر نهیشیجامع پ لیو تحل قیبا اتکا بر مطالعه عم زیسؤالات مصاحبه ن

ار لازم برخورد یعلم ییو روا ییایشده از پا یگردآور یهاکه داده کندیم نیتضم یشناختروش کردیرو نیاست. ا

 تیریهمانند مد ییهاحوزه یدانشگاه دیشامل صاحبنظران آگاه به موضوع همانند اساتدف در این بخش گروه ه. باشند

 یاست که در قلمرو اجرا رازیشهر ش یدانشگاه آزاد اسلام یهادانشکده رانیمد نیو همچن یآموزش تیریو مد یفناور

 نفر از آنها به عنوان نمونه هدفمند انتخاب شدند.   15بصورت هدفمند تعداد  اند.پژوهش مشارکت نموده

رار ق یبر قضاوت خبرگان مورد بررس یمبتن یابیروش ارز قیها از طرداده یابزار گردآور ییپژوهش، روا نیا در    

از همکاران  یکیراستا،  نیاستفاده شده است. در ا 5یکدگذاراز روش توافق درون زین ییایسنجش پا یگرفته است. برا

 یانجام شده، سه مصاحبه به صورت تصادف یهامصاحبه هیکل نیو از ب دیگرد نتخاببه عنوان کدگذار دوم ا یپژوهش

استخراج  یدهاک. قرار گرفت یفیک یمحتوا لیها به طور مستقل توسط هر دو کدگذار مورد تحلمصاحبه نیانتخاب شد. ا

رار ق سهی)عدم توافق( مورد مقا رمشترکیغ یکدهاو  مشترک )توافق( یسطح کدها دوشده توسط دو کدگذار در 
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 ریاستفاده شد که به صورت ز 1یموضوعاز فرمول درصد توافق درون هالیتحل ییایمحاسبه شاخص پا یبرا. گرفت

 :گرددیمحاسبه م

 100× مورد توافق( / )کل تعداد کدها(  یتعداد کدها×  2) = یموضوعتوافق درون درصد

 ییایاز پا زانیم نی. اباشدیدرصد م 87پژوهش  نیپروتکل مصاحبه در ا ییایپا بینشان داد که ضر یابیارز نیا جینتا      

 یقرار دارد، چرا که حداقل مقدار قابل قبول برا یدر سطح مطلوب یفیک قاتیتحق یشناسمتخصصان روش دگاهیاز د

نده دهکدگذاران نشان نیسطح از توافق ب نی. اشودیم رفته( در نظر گ0,6درصد ) 60 یفیک قاتیدر تحق ییایپا بیضر

 .باشدیپژوهش حاضر م یشناختروش اعتماد و ثبات تیقابل

های روش مدلسازی ساختاری تفسیری آماده شدند. ها و تایید روایی و پایایی آنها، ورودیبا شناسایی ابعاد و مولفه    

 یهادانشکده رانیمد هیو سطوح پا یانیارشد، م رانیمدنفر از  13ی، از ریتفس یساختار یمدلسازبرای اجرای روش 

 شش مرحله اجرای مدلسازی ساختاری تفسیربه عنوان نمونه آماری استفاده شده است.   رازیشهر ش یدانشگاه آزاد اسلام

 عبارت است از:

  
 

 
 مراحل اجرای مدلسازی ساختاری تفسیری در روش تحقیق: 1نمودار 

بندی ، عوامل شناسایی و سطحMICMACدر ادامه تحلیل مدلسازی ساختاری تفسیری با استفاده از تحلیل نمودار     

 بندی شدند.   ای و مستقل طبقهشده در چهار گروه متغیرهای خودمختار، وابسته، رابطه

  ی پژوهشهایافته

 بخش کیفی: استخراج ابعاد رهبری دیجیتال در نظام آموزش عالی 

 ها با خبرگان آورده شده است. های گردآوری شده از طریق مصاحبهدر این بخش نتایج مربوط به کدگذاری داده   
 
 
 

                                                                                                                                                                                  
1 Percentage of agreement 

طه تعیین نوع راب: گام اول
بین عوامل از طریق 

عاملیتشکیل ماتریس خودت

استخراج ماتریس: گام دوم
ساختاری روابط درونی 

عوامل 

س استخراج ماتری: گام سوم
دستیابی

ایجاد ماتریس : گام چهارم
دستیابی نهایی

سطح بندی و  : گام پنجم
اولویت بندی عوامل

ترسیم مدل : گام ششم
نهایی
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 ، نتایج کدگذاری بخش کیفی2جدول 

 نمونه گزاره کلامی مصاحبه  مولفه ابعاد

انداز و چشم

 یاستراتژ

 اندازچشم

 دیجیتال 

 ،ینظام آموزش عال تالیجید یدر رهبر یدیاز عوامل کل یکیبه عنوان  تالیجیانداز دچشم

 نیاست. ا یمؤسسات آموزش یتالیجید ندهیبخش از آروشن و الهام یریتصو انگریب

اهداف  تال،یجیتحول د یبرا کیاستراتژ یهایریگشامل جهت ستیبایانداز مچشم

ش آموزش و پژوه تیفیک یدر ارتقا ینقش فناور ازجامع  یریبلندمدت فناورانه و تصو

 د،یز جمله اساتا ینظام آموزش عال نفعانیبتواند تمام ذ دیمؤثر با تالیجیانداز دچشم کیباشد. 

ت به سمت حرک ریو مس دینما بیترغ تالیجید راتییتغ رشیپذ یرا برا رانیو مد انیدانشجو

 .را مشخص کند تالیجیدانشگاه د

ی استراتژ

 دیجیتال

که  دینمایعمل م تالیجیبه عنوان نقشه راه تحول د یدر نظام آموزش عال تالیجید یاستراتژ

 یابیدست یبرا یاتیعمل یو راهکارها هااستیشده، س یزیراز اقدامات برنامه یاشامل مجموعه

ام آموزش خاص نظ یهایژگیبا توجه به و ستیبایم یاستراتژ نیاست. ا یتالیجیبه اهداف د

 تال،یجید یهاتوسعه مهارت ،یفناور یهارساختیهمچون ز یگردد و موارد یراحط یعال

 یراتژاست کیرا پوشش دهد.  تالیجید یسازو فرهنگ ،یو ادار یآموزش یندهایفرآ رییتغ

ناورانه را داشته ف عیسر راتییبا تغ یبوده و امکان سازگار ریپذانعطاف دیاثربخش با تالیجید

 .را دارا باشد یدر سطوح مختلف مؤسسات آموزش عال جراا تیقابل نیباشد، همچن

 فرهنگ دیجیتال

تحول  رشیپذ

 تالیجید

در نظام  تالیجید یرهبر یسازادهیدر پ یاساس ازینشیبه عنوان پ تالیجیتحول د رشیپذ

ه جامع یاعضا یو عمل یذهن یآمادگ زانیم انگریعامل ب نی. اشودیمحسوب م یآموزش عال

 یسازیتالیجیاز د یناش راتییتغ رشیپذ یو کارکنان( برا انیدانشجو د،ی)اسات یدانشگاه

 یرا برا نهیزم تواندیم تالیجینسبت به تحولات د رایباز و پذ یانفرهنگ سازم کیاست. 

مستمر  یسازاهبا آگ دیبا تالیجیفراهم کند. رهبران د یتالیجیابتکارات د زیآمتیموفق یاجرا

تمام  یارا بر تالیجیتحول د یایرا کاهش داده و مزا رییمقاومت در برابر تغ زه،یانگ جادیو ا

 .ندینما نییتب نفعانیذ

و  یهمکار

 یسازشبکه

   تالیجید

 یش عالدر آموز تالیجید یرهبر تیموفق یدیاز ارکان کل تالیجید یسازو شبکه یهمکار

صنعت  ،یاتقیها، مراکز تحقدانشگاه نیارتباطات سازنده ب جادیعامل بر ا نی. ادیآیبه شمار م

 یالمللنیب یهامشترک، مشارکت در پروژه تالیجید یهادارد. توسعه پلتفرم دیو جامعه تأک

 یش عالمؤسسات آموز یتالیجید یهاتیظرف تواندیم یدانشگاه یهاومیکنسرس لیو تشک

 یبسترها ،یمانسازنیتعاملات ب لیبا تسه دیبا تالیجیارتقا دهد. رهبران د یریرا به طور چشمگ

 .را فراهم آورند تالیجید اتیاشتراک دانش و تجرب یمناسب برا

اخلاق و 

 یریپذتیمسئول

   تالیجید

 یتالیجید یهاتیتمام فعال گرتیبه عنوان چارچوب هدا تالیجید یریپذتیاخلاق و مسئول

ها، حقوق داده یخصوص میحر تیعامل شامل رعا نی. اکندیعمل م یدر آموزش عال

 یامدهایدر قبال پ یریپذتیو مسئول تالیجید یهاستمیدر س تیشفاف ،یفکر تیمالک

 یهاستایو س یاخلاق یمنشورها نیموظفند با تدو تالیجیاست. رهبران د نینو یهایفناور

 یناورو از سوءاستفاده از ف ندیرا جلب نما تالیجینسبت به تحولات د یشفاف، اعتماد عموم

 .کنند یریجلوگ کیآکادم طیدر مح

 و یریپذانعطاف

 یریادگی

  العمر  مادام

ا در مواجهه ب تالیجید یرهبر یاتیح یهایژگیالعمر از ومادام یریادگیو  یریپذانعطاف

و  رندهیدگای یعامل بر ضرورت توسعه فرهنگ سازمان نیپرشتاب فناورانه است. ا راتییتغ

 یهاستمیس ادجیبا ا دیبا تالیجیدارد. رهبران د دیتأک دیجد طیبا شرا عیسر قیتطب ییتوانا
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 نمونه گزاره کلامی مصاحبه  مولفه ابعاد

 تال،یجید یآموزش یهامستمر و توسعه برنامه یبه بازآموز قیتشو ر،یپذافانعط یآموزش

 .را فراهم آورند یجامعه دانشگاه یاعضا یهامداوم مهارت یروزرسانامکان به

و  ینوآور

 ینیکارآفر

 تالیجید

وب محس یدر آموزش عال یفیموتور محرکه تحولات ک تالیجید ینیو کارآفر ینوآور

 یموزشآ یهاتوسعه مدل تال،یجید یهایفناور یریکارگدر به تیعامل بر خلاق نی. اشودیم

راکز م جادیبا ا دیبا تالیجیدارد. رهبران د دیتأک یعلم یدستاوردها یسازیو تجار نینو

بستر  تال،یجید ینیکارآفر ستمیتوسعه اکوس و یدانشگاه یهارتاپاز استا تیحما ،ینوآور

 .نندارزشمند فراهم ک تالیجیخلاقانه به محصولات و خدمات د یهادهیا لیتبد یبرا یمناسب

 یهامهارت

و سواد  تالیجید

 یفناور

زش در آمو تالیجید یرهبر یاساس رساختیبه عنوان ز یو سواد فناور تالیجید یهامهارت

و  فناورانه میدرک مفاه تال،یجید یعامل شامل تسلط بر ابزارها نی. اکنندیعمل م یعال

 تالیجیاست. رهبران د یو پژوهش یآموزش یندهایدر فرآ یمؤثر فناور یریکارگبه ییتوانا

 ،یتوانمندساز یهاو دوره یعمل یهاهدفمند، کارگاه یآموزش یهاامهبرن یبا طراح دیبا

 .دموجود را کاهش دهن یرا ارتقا دهند تا شکاف مهارت یجامعه دانشگاه تالیجیسطح سواد د

 امنیت دیجیتال

 یهااستیس

 هاحفاظت از داده

 یدر نظام آموزش عال تالیجید تیامن یها به عنوان سنگ بناحفاظت از داده یهااستیس

حساس  یهاداده تیریمد یجامع برا یچارچوب دیبا هااستیس نی. اشوندیمحسوب م

اسناد  و قاتیتحق جینتا د،یو اسات انیدانشجو یشامل اطلاعات شخص ،یو پژوهش یآموزش

بر  ینشفاف مبت یهادستورالعمل نیموظفند با تدو تالیجیارائه دهند. رهبران د کیآکادم

کرده و از  نیرا تضم نفعانیذ یخصوص می، حرGDPRمانند  یالمللنیب یاستانداردها

 .کنند یریسوءاستفاده از اطلاعات جلوگ

 یهارساختیز

 یبریسا تیامن

 یش عالدر آموز تالیجیتحول د یاز الزامات اساس یکی یبریسا تیامن یهارساختیتوسعه ز

هوشمند و  یهاروالیفا ،یرمزنگار شرفتهیپ یهاستمیشامل س هارساختیز نیاست. ا

هبران شوند. ر یروزرسانبه صورت مستمر به دیکه با شودیم یتینظارت امن یهاسمیمکان

حملات  مقاوم در برابر ییهارساختیز ،یکاف یو فن یمال نابعم صیبا تخص دیبا تالیجید

را دارا  یآموزش التیجید یهاتراکنش میاز حجم عظ یبانیپشت تیکنند که قابل جادیا یبریسا

 .باشند

آموزش و 

 یتوانمندساز

 کاربران

 یهاطیحدر م یتیامن یهایاز استراتژ یاریکاربران حلقه گمشده بس یآموزش و توانمندساز

 یآگاه یارتقا یمستمر برا یآموزش یهاعامل بر ضرورت توسعه برنامه نیاست. ا کیآکادم

 یعمل یهااهکارگ دیبا تالیجیدارد. رهبران د دیو کارکنان تأک انیدانشجو د،یاسات یبریسا

برگزار  یاها را به صورت دورهها و حفاظت از دادهگذرواژه تیریدات، مدیتهد ییشناسا

 .شود لیتبد یاز فرهنگ سازمان یبه بخش یتیامن یکنند تا رفتارها

و  تیاحراز هو

 یکنترل دسترس

 تالیجیع دحفاظت از مناب یاز ارکان اصل یو کنترل دسترس تیاحراز هو شرفتهیپ یهاستمیس

 کیو تفک یبر اصول حداقل دسترس یمبتن دیبا هاستمیس نی. اشوندیها محسوب مدانشگاه

و  یسنجستیز ،یچندعامل یهاسمیموظفند مکان تالیجیشوند. رهبران د یطراح فیوظا

و  یشآموز یهابه سامانه رمجازیغ یکنند تا دسترس یسازادهیمتمرکز را پ تیهو تیریمد

 . را به حداقل برسانند یپژوهش

حفاظت از 

 یهارساختیز

 تالیجیآموزش د

ده ش یبندهیجانبه و لاهمه یکردیرو ازمندین تالیجیآموزش د یهارساختیحفاظت از ز

اشتراک محتوا و  یهاپلتفرم ،یآموزش مجاز یهاسامانه یسازمنیامر شامل ا نیاست. ا

 یرینفوذپذ یهاآزمون یبا اجرا دیبا تالیجی. رهبران دشودیم نیآنلا یهمکار یابزارها
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 نمونه گزاره کلامی مصاحبه  مولفه ابعاد

 آموزش یاتیح یهارساختیحاصل کنند که ز نانیاطم ،یالحظه نگیتوریو مان یادوره

 .مقاوم هستند یتیامن داتیدر برابر تهد تالیجید

بحران و  تیریمد

به  ییپاسخگو

   داتیتهد

رهبران  یاتیح فیاز وظا یبریسا داتیبه تهد ییبحران و پاسخگو تیریبرنامه مد نیتدو

 یهامختلف حمله، پروتکل یوهایشامل سنار دیبرنامه با نیاست. ا یدر آموزش عال تالیجید

و  یبریواکنش به حوادث سا یهامیت لیباشد. تشک یابیباز یهاسمیو مکان عیواکنش سر

را در مواجهه  یمؤسسات آموزش عال یآمادگ تواندیم یبریحملات سا یاهدور یسازهیشب

 .دهد شیافزا یبه طور قابل توجه یتیامن یهابا بحران

ارتباطات 

 دیجیتال

 یهارساختیز

 هکپارچی یارتباط

ر آموزش د تالیجیبه عنوان ستون فقرات تحول د کپارچهی یارتباط یهارساختیتوسعه ز

تمام  نیجانبه بپرسرعت و همه دار،یامکان اتصال پا دیبا هارساختیز نی. اکندیعمل م یعال

و  تالیجید یهاکتابخانه ،یدانشگاه یهاسیاز جمله پرد ینظام آموزش عال یاجزا

 یرتباطا یهاشبکه یموظفند با طراح تالیجیفراهم آورند. رهبران د ار یمجاز یهاشگاهیآزما

 یژوهشو پ یتبادل اطلاعات آموزش یبرا داریامن و پا یبستر ر،یپذو انعطاف ریپذاسیمق

 .نوظهور را داشته باشد یهایاز فناور یبانیپشت تیکنند که قابل جادیا

 یریادگی

و  یاجتماع

 یمشارکت

 شودیمحسوب م یدر آموزش عال یدیجد میپارادا تال،یجید یو مشارکت یاجتماع یریادگی

 جادیبا ا دیبا تالیجیدارد. رهبران د دیدانش تأک یکه بر تعاملات چندجانبه و توسعه جمع

 یسعه ابزارهاو تو نیآنلا یاحرفه یهاجامعه لیتشک لیتسه ،یمشارکت یریادگی یهاپلتفرم

 یدانشگاه طیرا در مح یعلم یفرهنگ اشتراک دانش و همکار ،یمعج یمحتوا دیتول

 یریشمگرا به طور چ یپژوهش یورآموزش و بهره تیفیک تواندیم کردیرو نیکنند. ا تیتقو

 .دهد شیافزا

و  تیشفاف

 ارتباطات تیریمد

 یادار

مؤسسات  در تالیجید یحکمران یاز ارکان اساس یکارآمد ارتباطات ادار تیریو مد تیشفاف

 تیریمد کپارچهی یهاستمیس یسازادهیبا پ دیبا تالیجیاست. رهبران د یآموزش عال

 تال،یجید ییپاسخگو یهاسمیو توسعه مکان یرسانشفاف اطلاع یهاکانال جادیارتباطات، ا

به  تواندیمر ما نیکنند. ا جادیا یتمام سطوح سازمان نیتعامل ب یبرا مادباز و قابل اعت ییفضا

 . دمنجر شو یتیریمد یهایریگمیو بهبود تصم ییکارا شیافزا ،یکاهش بوروکراس

 میو حر تیامن

در  یخصوص

 التیجیارتباطات د

 تالیجیتحول د یاصل یهااز چالش تالیجیدر ارتباطات د یخصوص میو حر تیامن نیتضم

 یتیامن یهاپروتکل نیموظفند با تدو تالیجی. رهبران دشودیمحسوب م یدر آموزش عال

از اطلاعات حساس  تال،یجیجامع، آموزش مستمر کاربران و نظارت فعال بر تبادلات د

 نیتعادل مناسب ب جادیمحافظت کنند. ا یبریسا داتیدر برابر تهد یو پژوهش یآموزش

 .حوزه است نیدر ا تالیجید یرهبر فیظاو نیترها از مهمداده تیو امن یسهولت دسترس

بر  یارتباطات مبتن

 لیداده و تحل

 هوشمند

 یهارصتهوشمند، ف لیبر داده و تحل یمبتن یهاستمیبه سمت س یتحول ارتباطات دانشگاه

با  دیبا تالیجیکرده است. رهبران د جادیآموزش و پژوهش ا تیفیبهبود ک یبرا یسابقهایب

 ارتباطات و تیریدر مد یهوش مصنوع یسازادهیپ ،یریادگی لیتحل یهاتوسعه سامانه

 ید تجربشواه هیرا بر پا کیاستراتژ یهایریگمیتصم ،یآموزش یهادهدااز کلان یریگبهره

آموزش و  یسازیبه شخص تواندیم کردیرو نیاستوار سازند. ا کنندهینیبشیپ یو الگوها

 . منجر شود یدانشگاه یندهایفرآ یسازنهیبه

 یهاستمیس

 ارتباطات تیریمد

    یدانشگاه

وه تعاملات در نح یاساس یتحول ،یارتباطات دانشگاه تیریمد کپارچهی یهاستمیاستقرار س

 تیریند مدهوشم یهاپلتفرم یسازادهیبا پ دیبا تالیجیکرده است. رهبران د جادیا کیآکادم

 یرت بر تمامو نظا لیتسه یمنسجم برا یچارچوب ،یخارج نفعانیو ذ دیارتباط با دانشجو، اسات
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 نمونه گزاره کلامی مصاحبه  مولفه ابعاد

 یهاسامانه ریابا س یسازکپارچهی تیقابل دیبا هاستمیس نیکنند. ا جادیا یدانشگاهتعاملات 

نند به را دارا باشند تا بتوا یلیتحل یهاها و ارائه گزارشاز چندرسانه یبانیپشت ،یدانشگاه

 .شوند لیتبد یخدمات آموزش تیفیبهبود ک یمؤثر برا یابزار

 ساختار دیجیتال

 یفناور یمعمار

 اطلاعات دانشگاه

 در آموزش تالیجیتحول د یاطلاعات دانشگاه سنگ بنا یمنسجم فناور یمعمار یطراح

باشد  ریذپاسیو مق ریپذانعطاف یبر چارچوب یمبتن دیبا یمعمار نی. اشودیمحسوب م یعال

 ییاسخگونوظهور و پ یهایاز فناور یبانیمختلف، پشت یهاسامانه یسازکپارچهی تیکه قابل

 یستانداردهاا نیموظفند با تدو تالیجیرا دارا باشد. رهبران د یتالیجید شدرو به ر یازهایبه ن

 تالیجیتوسعه خدمات د یبرا داریپا یرساختیهماهنگ، ز یمعمار یهاهیلا جادیجامع و ا یفن

 .فراهم آورند یآموزش

 یهاستمیس

 تیریمد

 یدانشگاه

 ییکارا در یاساس یشدن، تحول یتالیجیبه سمت د یدانشگاه تیریمد یهاستمیس تحول

از  یدیکل یندهایفرآ یتمام دیبا هاستمیس نیکرده است. ا جادیا یمؤسسات آموزش عال

با  دیبا التیجیرا پوشش دهند. رهبران د یو امور مال قاتیتحق تیریتا مد انینام دانشجوثبت

 یهاپورتال جادیو ا ندهایفرآ یهوشمندساز ،یدانشگاه ERP کپارچهی یاهسامانه یسازادهیپ

 .کنند جادیا ینظام آموزش عال نفعانیذ یدر تجربه کاربر نیادیبن یتحول ک،یخدمات الکترون

 یهاپلتفرم

 تالیجید یریادگی

اخته است. را دگرگون س یآموزش عال یمرزها تال،یجید یریادگی شرفتهیپ یهاتوسعه پلتفرم

 یوس و آموزش مبتنمعک یهاکلاس ،یبیترک یریادگیاز  یبانیپشت تیقابل دیها باپلتفرم نیا

هوشمند،  یریدگای یهاستمیاکوس جادیموظفند با ا تالیجیرا دارا باشند. رهبران د یسازهیبر شب

 یریادگیجربه ت ،یقیتطب یابیارز یهاسمیمحتوا و توسعه مکان دیتول یابزارها یسازکپارچهی

 .فراهم آورند یجامعه دانشگاه یرا برا یشده و تعامل یسازیشخص

 یهارساختیز

   التیجید یارتباط

محسوب  یلتحول آموزش عا یاتیح انیشر شرفته،یپ تالیجید یارتباط یهارساختیاستقرار ز

دانشگاه  یاجزا یتمام نیو امن ب داریامکان اتصال پرسرعت، پا دیبا هارساختیز نی. اشودیم

با توسعه  دیبا تالیجیرا فراهم کنند. رهبران د یمجاز یهاطیو مح یکیزیف یهاسیاعم از پرد

ز داده مراک جادیو ا یدانشگاه ایاش نترنتیا یهایفناور یسازادهیپ د،ینسل جد یاهشبکه

 .ندینما جادیا یآموزش عال تالیجیتحول د یمناسب برا یبستر شده،عیتوز

 یهامدل

 ینوآورانه برا

و  تیریمد

 یریگمیتصم

 یمراندر حک نیادیبن یتحول تال،یجید یریگمیو تصم تیرینوآورانه مد یهامدل یطراح

هوش  ،یآموزش یهاداده لیبر تحل یمبتن دیها بامدل نیکرده است. ا جادیها ادانشگاه

موظفند با توسعه  لتایجیهوشمند باشند. رهبران د یریگمیتصم بانیپشت یهاستمیو س یمصنوع

 یهاستمیس جادیو ا ینیبشیپ یهاسمیمکان یسازادهیپ شرفته،یپ یتیریمد یداشبوردها

 .ا بخشنددر سطح دانشگاه را ارتق کیاستراتژ یهایریگمیتصم تیفیهوشمند، ک گرهیتوص

و  تالیجید تیامن

 هاحفاظت از داده

 یعال در آموزش ریانکارناپذ یها، ضرورتو حفاظت از داده تالیجید تیاستقرار نظام جامع امن

 یرمزنگار ،تیاحراز هو شرفتهیپ یهاسمیشامل مکان دینظام با نی. اشودیمحسوب م تالیجید

 نید با تدوموظفن تالیجیباشد. رهبران د یبریو پاسخ به حوادث سا یدسترس تیریها، مدداده

ران، و آموزش مستمر کارب یدانشگاه یتیامن اتیمراکز عمل جادیجامع، ا یتیامن یهااستیس

ت محافظ یبریسا داتیدر برابر تهد یو اطلاعات حساس دانشگاه تالیجید یهاییاز دارا

 .کنند

 اقتصاد دیجیتال

توسعه 

 یهارساختیز

 تالیجید یمال

امع ج یهارساختیتوسعه ز ازمندیشدن، ن یتالیجیها به سمت ددانشگاه یتحول نظام مال

منابع  تیریشفاف مد یهاسمیهوشمند و مکان یحسابدار یهاستمیس ک،یپرداخت الکترون

 یهاشتراکن لیتسه ،یمال کپارچهی یهاسامانه جادیبا ا دیبا تالیجیاست. رهبران د یمال
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 نمونه گزاره کلامی مصاحبه  مولفه ابعاد

آموزش  مؤسسات یمال ییو پاسخگو ییکارا ن،یبلاکچ یهایفناور یسازادهیو پ تالیجید

 .را ارتقا دهند یعال

اقتصاد داده و 

 تهشرفیپ لیتحل

 یبرا یدیجد یهاارزشمند، فرصت یاقتصاد یهاییبه دارا یآموزش یهاداده لیتبد

داده،  لیموظفند با توسعه مراکز تحل تالیجیکرده است. رهبران د جادیها ادانشگاه ییدرآمدزا

 یارزش اقتصاد ،یاطلاعات آموزش یسازیبر داده و تجار یوکار مبتنکسب یهامدل جادیا

 . را به حداکثر برسانند یدانشگاه یهاداده

 یوکارهاکسب

و  تالیجید

 یاقتصاد ینوآور

 یصاداقت یها، موتور محرکه نوآوردر دانشگاه تالیجید ینیکارآفر ستمیتوسعه اکوس

 یهاارتاپاز است تیحما تال،یجیمراکز رشد د جادیبا ا دیبا تالیجی. رهبران دشودیمحسوب م

خلق ارزش  یمناسب برا یبستر تال،یجید ینیآموزش کارآفر یهاو توسعه برنامه یدانشگاه

 .فراهم آورند یآموزش یهایاز فناور یاقتصاد

 هوش دیجیتال

 یهاداده لیتحل

و  یآموزش

 یتیریمد

 یبرا یمندارزش یهانشیب ،یتیریو مد یآموزش یهادر داده شرفتهیپ یهالیتحل یریکارگبه

 یهاتمسیس یسازادهیموظفند با پ تالیجی. رهبران ددهدیآموزش ارائه م تیفیبهبود ک

را کشف و از آنها  یآموزش یهاپنهان در داده یالگوها ،یو هوش مصنوع نیماش یریادگی

 .استفاده کنند کیاستراتژ یهایریگمیتصم یبرا

 یهاستمیس

 یریگمیتصم

 هوشمند

ها دانشگاه تیریدر مد یاساس یهوشمند، تحول یریگمیتصم بانیپشت یهاستمیاستقرار س

 یداشبوردها ادجیا ،ینیبشیپ یهاتمیبا توسعه الگور دیبا تالیجیکرده است. رهبران د جادیا

را ارتقا  یتیریدم یهایریگمیو سرعت تصم تیفیک ،یمنابع اطلاعات یسازکپارچهیو  یلیتحل

 .دهند

 یهایفناور

در  یقیتطب

 آموزش

هبران اند. رکرده جادیا یریادگی یسازیدر شخص یانقلاب ،یقیتطب یآموزش یهایفناور

 یهاتمیورالگ یسازادهیسازگارشونده، پ یریادگی یهاستمیموظفند با توسعه س تالیجید

هر دانشجو  یبرا یفردمنحصربه یریادگیتجربه  ا،یپو یآموزش یمحتوا جادیو ا گرهیتوص

 .فراهم آورند

 سواد دیجیتال

دانش و 

 یهامهارت

 یفناور

در  ریناپذاجتناب یضرورت ،یدر جامعه دانشگاه یفناور یهاتوسعه مستمر دانش و مهارت

 یرمداوم، برگزا یآموزش یهابرنامه یبا طراح دیبا تالیجیاست. رهبران د تالیجیعصر د

اه را دانشگ یاعضا یشکاف مهارت تال،یجید یمراکز توانمندساز جادیو ا یعمل یهاکارگاه

 .کاهش دهند

 و یتفکر انتقاد

 تالیجید تیامن

 تالیجید یرهبر یهاتیاز اولو تال،یجید تیامن یهادر مواجهه با چالش یتفکر انتقاد جیترو

 یادانتق یابیارز یهاتوسعه مهارت ،یابا آموزش سواد رسانه دی. رهبران باشودیمحسوب م

 .اوم سازندمق تالیجید داتیرا در برابر تهد یجامعه دانشگاه ،یبریسا تیفرهنگ امن جادیو ا

 یهایستگیشا

 تالیجیرهبران د

و  یجانیهوش ه

 یاجتماع

را ارتقا  یتعاملات دانشگاه تیفیک تال،یجید یهاطیدر مح یو اجتماع یجانیتوسعه هوش ه

 لینرم، تسه یهاتوسعه مهارت یهابرنامه یموظفند با طراح تالیجی. رهبران ددهدیم

 رشد یبرا یبستر مناسب ،یمجاز یهاطیهمدلانه در مح یفضا جادیارتباطات مؤثر و ا

 .آورند راهمدانشگاه ف یاعضا یاجتماع

 و یرقابت نشیب

 کیاستراتژ

 زیمتما یها را در عرصه جهاندانشگاه تال،یجید یدر فضا کیو استراتژ یرقابت نشیب نیتدو

وظهور و ن یهافرصت ییفناورانه، شناسا یروندها لیبا تحل دیبا تالیجی. رهبران دسازدیم

 .کنند تیرا تقو یمؤسسات آموزش عال یرقابت تیموقع تال،یجینقشه راه د یطراح
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 نمونه گزاره کلامی مصاحبه  مولفه ابعاد

  اننفعیمشارکت ذ

 یمشارکت اعضا

 یعلم ئتیه

محسوب  تیموفق یدیعامل کل تال،یجیدر تحول د یعلم ئتیه یجلب مشارکت فعال اعضا

 یهاو توسعه برنامه یفن یهاتیارائه حما زه،یانگ جادیبا ا دیبا تالیجی. رهبران دشودیم

 .دکنن لیتبد یسازیتالیجید ندیدر فرآ رییرا به عوامل تغ دیاسات ،یتوانمندساز

مشارکت کارکنان 

 دانشگاه

 عیرا تسر یتحول سازمان تال،یجید یندهایو مشارکت کارکنان دانشگاه در فرآ یتوانمندساز

رپسند کارب یندهایفرآ یطراح د،یجد یهاموظفند با آموزش مهارت تالیجی. رهبران دکندیم

 لیتبد تالیجیتحول د کیاستراتژ یمستمر، کارکنان را به شرکا یریادگیفرهنگ  جادیو ا

 .ندینما

مشارکت 

 انیدانشجو

 یموزشخدمات آ تیفیک تال،یجیابتکارات د یو اجرا یدر طراح انیمشارکت فعال دانشجو

 یوراهاش لیمؤثر، تشک یارتباط یهاکانال جادیبا ا دیبا تالیجی. رهبران ددهدیرا ارتقا م

 تالیجیآنان را در قلب تحول د ان،یدانشجو یو توجه به بازخوردها تالیجید ییدانشجو

 .دانشگاه قرار دهند

 

 ی شامل موارد زیر بودند:در نظام آموزش عال تالیجید یرهبربا توجه به نتایج بخش کیفی، عوامل اثرگذار بر 

 یانداز و استراتژچشم 

 تالیجیفرهنگ د 

 تالیجید تیامن 

 تالیجیارتباطات د 

 تالیجیساختار د 

 تالیجیاقتصاد د 

 تالیجیهوش د 

 تالیجیسواد د 

 تالیجیرهبران د یهایستگیشا 

  نفعانیذمشارکت   

 بندی عواملبخش مدلسازی ساختاری تفسیری: سطح

تاری ی، به پیاده سازی روش مدلسازی ساخدر نظام آموزش عال تالیجید یرهبرپس از دستیابی به مفاهیم اثرگذار بر         

 تفسیری پرداخته شد. برای این منظور، ابتدا به معرفی متغیرهای پژوهش پرداخته شده است: 
متغیرهای پژوهش : 3جدول   

 عوامل نماد عوامل

C-1 یانداز و استراتژچشم 

C-2 تالیجیفرهنگ د 

C-3 تالیجید تیامن 

C-4 تالیجیارتباطات د 

C-5 تالیجیساختار د 
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C-6 تالیجیاقتصاد د 

C-7 تالیجیهوش د 

C-8 تالیجیسواد د 

C-9 تالیجیرهبران د یهایستگیشا 

C-10 نفعانیمشارکت ذ 

 
جرایمراحل  زی ساختاری تفسیری عبارتند از:  ا  مدلسا

اولیه  (1 ودتعاملی   تشکیل ماتریس خ

ی ابتدا  ز استفاده برا بط نوع تا است لازم روش این ا ل بین روا د عوام لا .گردد مشخص بررسی مور بط معمو د در خبرگان نظر مبنای زیر منطقی روا ت مور ل بین ارتباطا ر عوام ل این .گیردمی قرا ه توافق یک عم  .است اولی

 1  ارتباط یک طرفه از :i   بهj 

 1- ارتباط یک طرفه از :j به i 

 2 ارتباط دو طرفه بین :i   وj 

 0 هیچ ارتباطی بین :i   وj  .وجود ندارد 

 
 (SSMT matrixماتریس خودتعاملی ساختاری ) :4جدول

 C-1 C-2 C-3 C-4 C-5 C-6 C-7 C-8 C-9 C-10 

C-1   1 1 0 0 0 1 0 1 1 

C-2 -1   2 1 1 1 1 1 1 2 

C-3 -1 2   2 1 1 1 1 1 1 

C-4 0 -1 2   1 1 1 1 1 1 

C-5 0 -1 -1 -1   2 1 1 1 1 

C-6 0 -1 -1 -1 2   2 1 1 1 

C-7 -1 -1 -1 -1 -1 2   2 2 1 

C-8 0 -1 -1 -1 -1 -1 2   1 1 

C-9 -1 -1 -1 -1 -1 -1 2 -1   1 

C-10 -1 2 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1   

 
 

    (Initial matrixماتریس خودتعاملی ساختاری اولیه ) :5جدول                         

 C-1 C-2 C-3 C-4 C-5 C-6 C-7 C-8 C-9 C-10 

C-1 0 1 1 0 0 0 1 0 1 1 

C-2 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

C-3 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 

C-4 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 

C-5 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 

C-6 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 

C-7 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 

C-8 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 

C-9 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 

C-10 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
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 تشکیل ماتریس دریافتی نهایی (2

 
 ( Final matrixماتریس دریافتی نهایی ) :6جدول 

 C-1 C-2 C-3 C-4 C-5 C-6 C-7 C-8 C-9 C-10 Convergence 

C-1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

C-2 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

C-3 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

C-4 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

C-5 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 7 

C-6 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 7 

C-7 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 7 

C-8 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 6 

C-9 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 6 

C-10 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

Dependency 1 10 5 5 8 10 10 10 10 10  

 

 تعیین سطوح عوامل (3
ها برای هر ها و مجموعه ورودیباید مجموعه خروجی تفسیری ساختاری مدل بندی معیارها دربرای تعیین روابط و سطح

 .معیار از ماتریس دریافتی استخراج شود

  پذیردها( : شامل خود معیار و معیارهایی است که از آن تاثیر میخروجیمجموعه دستیابی )اثرگذاری یا. 

 دگذارنها(: شامل خود معیار و معیارهایی است که بر آن تاثیر مینیاز )اثرپذیری یا ورودیمجموعه پیش. 

شتراک دو ا شود. اولین متغیری کهنیاز، اشتراک دو مجموعه حساب میپس از تعیین مجموعه دستیابی و مجموعه پیش

ها( باشد، سطح اول خواهد بود. بنابراین عناصر سطح اول بیشترین مجموعه برابر با مجموعه قابل دستیابی )خروجی

 .تاثیرپذیری را در مدل خواهند داشت

 
درجه نفوذ و وابستگی عوامل :7جدول   

 Dependency Convergence 

C-1 1 10 

C-2 10 9 

C-3 5 9 

C-4 5 9 

C-5 8 7 

C-6 10 7 

C-7 10 7 

C-8 10 6 

C-9 10 6 

C-10 10 9 

 

 گانه عوامل شناسایی شده در جدول و نمودار شماره آورده شده است:  5بندی در ادامه سطح
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بندی عوامل بر اساس مجموعه اشتراکاتسطح :8جدول   

 عوامل سطح
مجموعه 

 دستیابی
 مجموعه مشترک مجموعه پیش نیاز

 اول
  

فرهنگ 

تالیجید  

C-2C-3C-4C-

5C-6C-7C-8C-

9C-10 

C-1C-2C-3C-4C-5C-6C-

7C-8C-9C-10 

C-2C-3C-4C-5C-6C-

7C-8C-9C-10 

اقتصاد 

تالیجید  

C-2C-5C-6C-

7C-8C-9C-10 

C-1C-2C-3C-4C-5C-6C-

7C-8C-9C-10 

C-2C-5C-6C-7C-8C-

9C-10 

هوش 

تالیجید  

C-2C-5C-6C-

7C-8C-9C-10 

C-1C-2C-3C-4C-5C-6C-

7C-8C-9C-10 

C-2C-5C-6C-7C-8C-

9C-10 

سواد 

تالیجید  

C-2C-6C-7C-

8C-9C-10 

C-1C-2C-3C-4C-5C-6C-

7C-8C-9C-10 

C-2C-6C-7C-8C-9C-

10 

هایستگیشا

رهبران  ی

تالیجید  

C-2C-6C-7C-

8C-9C-10 

C-1C-2C-3C-4C-5C-6C-

7C-8C-9C-10 

C-2C-6C-7C-8C-9C-

10 

مشارکت 

  نفعانیذ

C-2C-3C-4C-

5C-6C-7C-8C-

9C-10 

C-1C-2C-3C-4C-5C-6C-

7C-8C-9C-10 

C-2C-3C-4C-5C-6C-

7C-8C-9C-10 

 دوم
ساختار 

تالیجید  
C-5 C-1C-3C-4C-5 C-5 

 سوم

 تیامن

تالیجید  
C-3C-4 C-1C-3C-4 C-3C-4 

ارتباطات 

تالیجید  
C-3C-4 C-1C-3C-4 C-3C-4 

 چهارم
انداز و چشم

یاستراتژ  
C-1 C-1 C-1 
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  بندی عوامل اثرگذار بر رهبری دیجتال در نظام آموزش عالیسطح :2نمودار

 

 تجزیه و تحلیل نمودار میک مک (4

 در تحلیل نمودار میک مک چهار دسته کلی متغیر وجود دارد:

 :متغیرهای خودمختار که دارای وابستگی و نیروی نفوذ ضعیفی هستند. در این مطالعه  متغیرهای خوددمختار

 متغیر خودمختاری وجود نداشت. 

 :متغیرهای وابسته که دارای نیروی نفوذ کم اما نیروی وابستگی بالاتری نسبت به سایر  متغیرهای وابسته

سته ها، هوش دیجتال، اقتصاد دیجتال، سواد دیجیتال، متغیر وابها هستند. در این مطالعه متغیرهای شایستگیمولفه

 بود. 

 سطح اول

 تالیجیسواد د تالیجیهوش د تالیجیاقتصاد د

رهبران  یهایستگیشا

 تالیجید

 لتایجیساختار د

 دومسطح 

 تالیجید تیامن

 سومسطح 

انداز و چشم

 یاستراتژ

 چهارمسطح 

 تالیجیارتباطات د

 نفعانیمشارکت ذ
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 :ی،ارابطه یرهایغمت قوی هستند.متغیرهایی هستند که که دارای نیروی نفوذ و وابستگی  متغیرهای پیوندی 

. در این مطالعه ندشویم ستمیکل س رییدر آنها منجر به تغ یرییهستند که هر گونه تغ ستمیحساس س یرهایمتغ

متغیرها  ای بودند. تاثیرگذاری و تاثیرپذیری اینمتغیرهای مشارکت ذینفعان و فرهنگ دیجیتال متغیرهای رابطه

 کدام هر چند کوچک باعت تغییر اساسی خواهد شد.  بسیار بالاست و تغییر در هر 

 :متغیرهای مستقل هستند که دارای نیروی نفوذ زیاد و نیروی وابستگی کمی هستند. در این  متغیرهای مستقل

 مطالعه متغیرهای چشم انداز و استراتژی، امنیت دیجیتال، ارتباطات دیجیتال، ساختار دیجیتال متغیر مستقل بود.

 

رهبری دیجتال در نظام آموزش عوامل اثرگذار بر زیر قدرت )بردار عمودی( و وابستگی )بردار افقی( برای در نمودار 

 آورده شده است:   عالی
 

 
 MICMAC لیتحلنمودار  :3نمودار 

 و پیشنهادها نتیجه گیری

 یبا استفاده از روش مدلساز یدر نظام آموزش عال تالیجید یعوامل اثرگذار بر رهبر یپژوهش به بررس نیا        

 یددعوامل متع ریتحت تأث یدر آموزش عال تالیجید یکه رهبر دهدینشان م هاافتهیپرداخته است.  یریتفس یساختار

فرهنگ  ،یانداز و استراتژعوامل شامل چشم نی. ارندیگیم ارقر یو وابستگ یاز اثرگذار یقرار دارد که در سطوح مختلف

 تال،یجید دسوا تال،یجیهوش د تال،یجیاقتصاد د تال،یجیساختار د تال،یجیارتباطات د تال،یجید تیامن تال،یجید

طالعه در مورد م یرهایشده، متغانجام یهالیاساس تحل بر. شودیم نفعانیو مشارکت ذ تالیجیرهبران د یهایستگیشا

و  التیجیسواد د تال،یجیهوش د تال،یجیوابسته(: اقتصاد د یرهایسطح اول )متغ: شدند یبندچهار سطح دسته

عوامل  ریسا ریحت تأثت شتریبالا و قدرت نفوذ کم هستند و ب یوابستگ یدارا رهایمتغ نی. اتالیجیرهبران د یهایستگیشا

0
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Dependent forces

لمتغیر مستقمتغیر پیوندی

 لتایجیاقتصاد د
 تالیجیساختار د

تالیجیفرهنگ د  

یانداز و استراتژچشم  

تالیجید تیامن  

 متغیر وابسته

تالیجیارتباطات د  

 تالیجیهوش د

 هایستگیشا تالیجیسواد د

 نفعانیمشارکت ذ
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 ریو هم اثرپذ هم اثرگذار رهایمتغ نی. اتالیجیو فرهنگ د نفعانی(: مشارکت ذیوندیپ یرهایسطح دوم )متغ. رندیگیقرار م

 تالیجید تیستقل(: امنم یرهایسطح سوم )متغ. داشته باشد ستمیبر کل س یتوجهقابل ریتأث تواندیها مدر آن رییهستند و تغ

حرک در عنوان عوامل مبه توانندیکم هستند و م یقدرت نفوذ بالا و وابستگ یدارا رهایمتغ نی. اتالیجیو ارتباطات د

و وذ را دارند قدرت نف نیشتریب رهایمتغ نی. ایانداز و استراتژ(: چشمیاهیپا یرهایسطح چهارم )متغ. عمل کنند ستمیس

 .شوندیدر نظر گرفته م تالیجیتحول د یهیعنوان اساس و پابه

و  یتای( و هارگ2021عنوان مثال، آنتونوپولو و همکاران )همسو است. به نیشیمطالعات پ جیپژوهش با نتا نیا یهاافتهی    

 ن،یاند. همچنکرده دیتأک تالیجید یرهبر یهیعنوان پابه تالیجید یانداز و استراتژچشم تیبر اهم زی( ن2023) کیبنچ

اند که فرهنگ ( نشان داده1400و همکاران ) یکرهرود ی( و رحمت1403تبار و همکاران ) یمانند رحمان یمطالعات

( و اهلرز 2024ناتا )پرا گر،ید ی. از سوکنندیم فایا تالیجیتحول د تیدر موفق یدینقش کل نفعانیو مشارکت ذ تالیجید

 .اندکرده ارهاش تالیجیعصر د یهارهبران در مواجهه با چالش یهایستگیو شا تالیجی( به ضرورت سواد د2020)

 یریگتقل، جهتمس ریعنوان متغبه تالیجید یانداز و استراتژچشمی، نتایج نشان داد که دیکل یرهاینقش متغدر رابطه با 

 یمؤسسات آموزش تی( اشاره کرده است، موفق201۹) یطور که پرومسرو همان کندیم نییرا تع تالیجیتحول د یکل

 کندیرا فراهم م یربست ،یوندیپ ریعنوان متغبه تالیجیفرهنگ د. انداز روشن وابسته استبا چشم یشدت به وجود رهبرانبه

 ی( همخوان2020( و اهلرز )2023) کیو بنچ یتایبا مطالعات هارگ افتهی نی. اشودیم تیتقو یو همکار یکه در آن نوآور

را  تالیجیتحول د یاجرا یلازم برا رساختیوابسته، ز یرهایعنوان متغرهبران به یهایستگیو شا تالیجیسواد د. دارد

 .اندکرده دیتأک تالیجیرهبران د یها برامهارت نیبر ضرورت توسعه ا زی( ن2018و همکاران ) نی. ککنندیفراهم م

توجه همزمان  ازمندین یدر آموزش عال تالیجید یکه رهبر دهدیچارچوب جامع، نشان م کیپژوهش با ارائه  نیا        

انداز ابتدا چشم دیبا یموفق، مؤسسات آموزش تالیجیبه تحول د یابیدست یبه عوامل مختلف در سطوح متفاوت است. برا

 ابتکارات یاجرا یبستر لازم برا نفعان،یو مشارکت ذ تالیجینگ دفره تیکنند، سپس با تقو نیتدو یروشن یو استراتژ

و  یداریاپ کنندهنیتضم تواندیرهبران م یهایستگیو شا تالیجیتوسعه سواد د ت،ی. در نهاندیرا فراهم نما تالیجید

روابط  ترهکمک کند تا با درک ب یآموزش رانیو مد گذاراناستیبه س تواندیم هاافتهی نیتحول باشد. ا نیا یاثربخش

 .بردارند ینظام آموزش عال یسازیتالیجیدر جهت د یمؤثر یهاعوامل، گام نیب

 :شودیارائه م ریز یشنهادهایپ ق،یتحق یهاافتهیتوجه به  با

و  یلروشن در سطح م یانداز و استراتژچشم تیبا محور تالیجید ینقشه راه رهبر نی: تدویآموزش عال گذاراناستیس

 .یدانشگاه

و  هایستگیدر حوزه شا یرهبران آموزش یتوانمندساز یهاها و کارگاهدوره ی: برگزاریآموزش رانیو مد هادانشگاه

 .تالیجیسواد د

 نینو یهایو استفاده از فناور تالیجید یهمکار ،ینوآور یبرا یسازمان یهامشوق جادی: ایفرهنگ سازمان تیتقو

 .یآموزش

مرتبط  یهایریگمیو کارکنان در تصم انیمشارکت فعال استادان، دانشجو یبرا ییسازوکارها جادی: انفعانیذ مشارکت

 .تالیجیبا تحول د
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