
Journal of Accounting and Corporate Governance Researches 
Vol. 4, No. 11, Spring 2025 (1-19) 

 

Paper type: Research Article 

Investigating the Effectiveness of Corporate Social Responsibility on Employee 

Satisfaction: A Case Study of Petrochemical Employees 

 

Shahnaz Mashaiekh*1, Shadi Ghanbari Mazlaghan2 

Received: 2024/11/20           Accepted: 2025/04/28 

 
1. Associate Prof, Department of Accounting, Faculty of Social Sciences and Economics, Alzahra University, Tehran, Iran. 
*Corresponding Author: sh.mashaiekh@alzahra.ac.ir 
2. Phd Candidate, Department of Accounting, Faculty of Social Sciences and Economics, Alzahra University, Tehran, Iran. 

Abstract 
Objective:Corporate Social Responsibility (CSR) has emerged as both a critical philosophy and 

a staateii c aaaaaaah taat illl eecces emll ... es’ attiteees. Wii le mss t SSR eeseacch aas ccc.. ed 
on the relationship between CSR activities and external customers, relatively few studies have 

e.. mi.. d tee i. aact ff SSR mmmm emll eeees’ eesseectiees. Tii s styyy ieeestiaates tee eeeect 
of CSR on employee engagement, satisfaction, and retention. 

Method: Data were collected from 350 employees working in petrochemical companies. A 

questionnaire was used for data collection, and all measurement scales were adapted from 

previous studies. A convenience sampling method was applied, and the respondents included 

both managerial and non-managerial employees of petrochemical firms. Participants were asked 

to rate their opinions on a five-point Likert scale ranging from 1 (strongly disagree) to 5 (strongly 

agree). The employees were personally contacted, and the questionnaires were collected three 

weeks after distribution. Out of 400 questionnaires distributed, 350 valid responses were 

received. Data analysis was performed using SPSS. Correlation analysis was employed to 

examine the strength of the relationship between CSR and employee satisfaction. 

Findings:The results of the correlation analysis indicated a positive and significant relationship 

between CSR and employee satisfaction (r = 0.754, p < 0.001). This initial relationship provided 

evidence supporting the research hypotheses. Furthermore, a multiple regression analysis was 

conducted to test the effect of CSR on employee satisfaction. The results showed that CSR has 

a sss itiee add siiii iicatt  imaact nn em.. eeee sati’aactinn ββ = ,,,,,, , < ccccccc ccc Raass tem 
coefficient of determination (Adj-R² = 36.9%) revealed that CSR explains a substantial portion 

of the variance in employee satisfaction. This means that for every one-unit increase in CSR, 

employee satisfaction increases by 0.527. 

Conclusion:These findings are highly significant for both decision-makers and researchers. 

They suggest that organizations can enhance employee satisfaction and retention by engaging 

in social activities—such as identifying and meeting community needs, contributing to 

environmental improvement, supporting employee welfare, producing high-quality products for 

customers, and adhering to ethical standards. 
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 چکیده 

 ریکه بر نگرش کارکنان تأث یاسئئترات  کیو  یفلسئئ ه انتقاد کیعنوان  ( بهCSRشئئرکت )  یاجتماع  تیمسئئلول  هدف:

  ی خارج   انیو مشئئتر  CSRهای  تیفعال نیبر رابطه ب  CSR  یهاپ وهش  شئئتریب  کهیگذارد، ظهور کرده اسئئت. درحالمی
را بر    CSR ریمطئالعئه تئأث  نیکننئد. امی یکئارکنئان بررسئئئ  دگئاهیئ را از د  CSR ریتئأث  یمتمرکز اسئئئت، مطئالعئات نسئئئبتئا  کم

 قرارداد.  یو ح ظ کارکنان مورد بررس  تیمشارکت، رضا

نامه است اده  ها از پرسشداده  یآورجمع یبرا شد.  یآورجمع یمیهای پتروشکارمند شئال  در شئرکت  3۵0ها از داده  روش:

دهندگان شئام   در دسئترس اسئت اده شئد و پاسئخ  یریگاقتباس شئدند. از روش نمونه یاز مطالعات قبل هااس یمق  یشئد و تمام
 اسیدهندگان خواسئته شئد تا نارات خود را در مقبودند. از پاسئخ  یمیهای پتروشئ شئرکت  یتیریرمدیو ل یتیریکارکنان مد

ها  نامهکنند. با کارکنان شئخصئا  تماس گرفته شئد و پرسئش  یابیکاملا  موافق ارز ۵کاملا  مخالف تا  1از  کرتیل  یادرجهپنج
ها  داده   یوتحلهیتجز یشئد. برا  یآورپاسئخ جمع  3۵0شئده،    عینامه توزپرسئش 400شئد. از   یآورجمع عیسئه ه ته پ  از توز

  .شد است اده کارکنان رضایت و CSR متغیرهای بین ارتباط قدرت بررسی برای همبستگی تحلی است اده شد.  SPSSاز 

 ، r = 0.754)  دارد  وجود معناداری و  مثبت  رابطه کارکنان  رضایت و  CSR  بین  داد  نشان همبستگی تحلی   نتایج  ها:یافته

p < 0.001 .)تأثیر  آزمون برای این،  بر کند. علاوهمی ارائه پ وهش  هایفرضئیه  از  حمایت در را  شئواهدی  اولیه ارتباط  این  
CSR  داد  نشئان نتایج. شئد انجام چندگانه رگرسئیون تحلی   کارکنان، رضئایت  بر  CSR  رضئایت بر معناداری و مثبت طور به 
  CSR که  داد نشئان( Adj-R² = 36.9%)  شئدهتعدی  تعیین ضئری (. β = 77777،  p < 0.001) دارد  تأثیر  کارکنان
  ،CSR  در  واحد یک افزایش  با که معناسئت بدان  این  .اسئت کارکنان رضئایت  تغییرات از توجهیقاب  بخش دهندهتوضئی 
 .یابدمی افزایش 0.۵27 میزان به  کارکنان رضایت

از  توانندیها مکه سئازمان دهدیمو نشئان   اسئت  مهم اریو محققان بسئ  رندگانیگمیتصئم یها براافتهی  نیا  نتیجه گیری:

 یطیمح یجامعه و برآوردن آنها، کار برا  یازهاین ییمثال، شناساعنوانبه  ،یاجتماع  یهاتیدادن خود در فعالمشارکت قیطر
و ح ظ کارکنان خود را  تیها، رضئااز آن  یرویو پ  انیمشئتر  یبرا  تی یمحصئوتت باک  دیبهتر، مشئارکت در رفاه کارکنان، تول

 .دهند شیافزا

 . یم یکارکنان، کارکنان پتروش یمندتیرضا زانیشرکت، م یاجتماع تیمسلول: های کلیدیواژه
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 مقدمه

ها از شئرکت  یاریشئده اسئت. بسئ   تیتثب  اتیدر ادب یخوببه یسئازمان تیموفق ی( براCSR) 1یشئرکت  یاجتماع تیمسئلول  تیاهم
با  CSR. مشئخ  شئده اسئت که داندیم  کیتجارت آن را اسئترات  یایم هوم باارزش اسئت که دن کی CSRاند که متوجه شئده

، ظاهرا  حالنیباااعتماد به برند و سئهم بازار مرتب  اسئت.    ،یطیمح  کردسئط  کلان مانند عملکرد شئرکت، عمل جیاز نتا یاریبسئ 
،  2چانگ و همکاران ) شئده اسئت کنندهمصئر  دیخر  ماتیکارکنان و تصئم  یمانند رفتارها  CSRسئط  خرد   جیبه نتا  یتوجه کمتر

  CSR  ریدر مورد تأث  یپردازد. مطالعاتمی کشئور نهیسئط  کارکنان در زم  یبر رفتارها  CSR  ریتأث یمطالعه به بررسئ   نی. ا(2021
کارکنان   جیبر نتا CSR ریبه تأث  یانجام شده است، اما توجه کمتر  افتهیتوسعه یو اقتصادها یلرب  یبر رفتار کارکنان در کشورها

گنجاندن  یدانش را برا  گاهین، پاپتروشئیمی ایرا  صئنعت  کی بامطالعهمطالعه    نیداده شئده اسئت. ا  توسئعهدرحال  یدر اقتصئادها
های  تیکه فعالهایی  مطالعه نشئئان داده اسئئت که شئئرکت نیچند  .دهدیگسئئترش م  را  هاپ وهش انیدر جر ییایآسئئ   دگاهید

 .برخوردار هستند یمطلوب مشترهای یابیو ارز یمشتر تیمانند رضا ییایدهند از مزامی را انجام  یاجتماع ریپذتیمسلول
گرفته شئده اسئت،   دهیناد  یادی، کارکنان( تا حد زمثالعنوانبه)  یداخل ن عانیذبر  CSR  یهاتیفعال یاثربخشئ ، حال نیا  با
وکارها از که کسئ   کنندیعام  درک م  رانیکه مد  دهدیشئرکت نشئان م ییاجرا  ریمد  1122از  ریاخ یجهان  ینارسئنج کیاگرچه  
CSR    یدیئ تول  عیاسئئئت کئه صئئئنئا  نی. اعتقئاد بر ادهئدیم شیبئالقوه و موجود افزا  کئارکنئان  یرا برا  تیئ جئذاب رایز  برنئد؛یمسئئئود 

جامعه  یمضئر برا  یو کاتها کنندیمنتشئر م  یها را در محمنسئوجات، ن ت، معدن، تنباکو( که زباله ،ییایمی، مواد شئ مثالعنوانبه)
  ت . صئئنعکنندیشئئرکت م  CSRخود، در   ریخود و بهبود تصئئو  یتجار  یهاتیبه فعال دنیبخشئئ تیمشئئروع یبرا  کنند،یم دیتول

نرم کند. خطرات   وپنجهدسئت یادیز  یطیمحسئتیزهای  ندهیو آت   عاتیبا ضئا دیبا رایز سئت؛ین یقاعده مسئتثن  نیاز ا  زیپتروشئیمی ن
  روز روزبهصئنعت   نیو مسئلوتنه بر دوش ا  یرفتار اجتماع تیمسئلول  نیاسئت و بنابرا  دیشئد اریبسئ   عتیطب یصئنعت برا  نیاز ا  یناشئ 

  ، یمال ،یبانک  یها)مانند شئئرکت  یدیرتولیل عیها در صئئناکه شئئرکت میکنیاسئئت. در مقاب ، ما اسئئتدتل م  شیدر حال افزا
جئامعئه بئا   یرا برا  یدیئ خئدمئات م   یدیئ تول  عیصئئئنئا  نیا  رایز  کننئد؛یم  جئادیا  یکمتر  ی( خطرات اجتمئاعیافزارو نرم  یحسئئئابئدار

 ع یبرخلا  صئئنا میکه فرض کن شئئودیباعث م  نیا  .(2019،  3یو و همکاران)  کنندیارائه م  یدوسئئتانه اجتماع  تیریمد  یندهایفرا
  رسئانند، یم   یبه جامعه آسئ  تیکه در نها  کنندیاسئت اده م  ییندهایفرااز   ای  کنندیم دیجامعه تول یمضئر برا  یکه کاتها  یدیتول
  سئت یز یمحاسئت که به    نیانتخاب صئنعت پتروشئیمی ا  ینباشئند. دل  فشئارتحت  CSR یممکن اسئت برا  یدیرتولیل عیصئنا

مهم است که   اریبسها سازمان یبرا  ،یسازمان  تیبه موفق یابیدست یبرا. کندمی دیجامعه تول یمضر برا  یو کاتها باشدمرتب  می
مثبت   یبه رفتارها یابیها در دسئئتبه سئئازمان تواندیکه م یعوام  مختل   انیو ح ظ کنند. در م  یراضئئ  ر،یکارکنان خود را درگ
 به همان اندازه مؤثر است. CSRکارکنان کمک کند،  

. اگر  دهندیخود م  یهاسئازمان  یاجتماع تیمسئلول  یهابه جنبه یشئتریب یمعنا  کنند،یم ارک دیکه در بخش تول  یکارکنان را یاخ
 ریتأث  ،نی؛ بنابراداشئته باشئند یمن   ینکنند، کارکنان ممکن اسئت رفتارها  نیرا تدو  یاجتماع  ریپذتیمسئلول  یهایها اسئترات سئازمان
CSR لرب  یایرواب  در دن نی. اردیقرار گ یطور م صئئئ  مورد بررسئئئ  هب  دیبا  دیصئئئنعت تول نهیدر زم  هیوبهکارکنان  جیبر نتا

  . ( 2019،  4چو و همکاران) هنوز وجود ندارد  توسئعهدرحال یبر رفتار کارکنان در کشئورها  CSR  ریبرقرار شئده اسئت، اما تأث یخوببه
سئئئط    جیآن را بر نتا ریاند، و تأثکرده یرا در سئئئط  کلان بررسئئئ   CSR  یهاتیفعال  ریعمدتا  تأث یمطالعات قبل  ن،یعلاوه بر ا

مطالعه به   نیخرد آن مهم اسئت. ا  ی، تمرکز بر مبانCSRاز م هوم    یترجامعدرک    آوردندسئتبه یاند. براکارکنان کاهش داده
 یبررسئ   پ وهش  نیا یهد  اصئل. پردازدیایران م  پتروشئیمی کارکنان در صئنعت تیبر ح ظ، مشئارکت و رضئا CSR ریتأث یبررسئ 
اسئئئت که در  یمخت  کارمندان پ وهش نهیکارکنان، مشئئئارکت کارکنان و ح ظ کارکنان اسئئئت. زم  تیبر رضئئئا  CSR  ریتأث

  ی بررسئ  هد به  یابیدسئت  نیمطالعه همچن  نیا ن،یهسئتند. علاوه بر ا  ایران پتروشئیمی مشئغول به کار در  دیمختلف تولهای  شئرکت
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 ریپذتیاز اقدامات مسئئلول یکه درک مطلوب  یکارکنان ،اسئئاس نی. برااسئئت  کارکنان تیشئئرکت بر رضئئا  یاجتماع تیمسئئلول  ریتأث
  اتیمطالعه ادب نیا  ن،یبنابرا  .(2019،  1ریان و همکارانچ) کردندیسئئازمان خود داشئئتند، کمتر به ترک سئئازمان فکر م  یاجتماع

که چگونه  دهدینشئئان م جینتا  نی. ادهدیموجود، ارتقا م  انینیشئئ یبه فهرسئئت پ  دیتوانمندسئئاز جد کیتعام  موجود را با افزودن 
  یی جاجابهکارکنان و کاهش قصئد   تیمشئارکت کارکنان، رضئا شیافزا یخود برا  CSR  یهایگذارهیاز سئرما توانندیها مسئازمان
را با  CSRرا به اجرا بگذارند و  CSRتا  کندیوکار ارائه مکسئ  رانیرا به مد  ییهامشئو  هاافتهی ن،یکنند. علاوه بر ا  دهاسئت ا
ها برجسئته  سئازمان یرا برا CSR یایشئواهد که مزا نیا  ن،یدر سئازمان ادلام کنند. علاوه بر ا یدر هر سئطح یسئازمان یاسئترات 

بئا   دیئ بئاهئا آن  همئه.  کننئد   یئ تبئدفرصئئئت    کیئ را بئه   CSR  یانئدهیتئا بئه طور فزا  کننئدیم   یئ هئا را ترلاحتمئات  سئئئازمئان  کننئد،یم
 دهدمی را نشئان  یاجتماع یریگجهتکه   یاسئترات   هیانیب کی  ایانداز   چشئمکیسئازمان همسئو باشئند. در واقع    CSRهای  تلاش 

 به توجه  با سئازمان داشئته باشئد. یبرا  یشئتریب  یایمزا  ،یسئازمان در حوزه اجتماعهای  تواند علاوه بر گزارش و انتقال تلاش می
 در  م هوم  این نقش  سئازیروشئن برای اسئت  تلاشئی همچنین مطالعه این توسئعه، حال در اقتصئادهای در  CSR  فزاینده  اهمیت
 . هستند مواجه  محیطیزیست و  اجتماعی  اقتصادی، خاص  هایچالش با که  کشورهایی چنین

 اهمیت   محیطی،زیسئت  فشئارهای و  ترگسئترده  اجتماعی  نیازهای  اقتصئادی، نوسئانات  جمله از کشئورها، این  فردبهمنحصئر  شئرای 
CSR و  تدوین شئود،می ح   بیشئتر  محیطیزیسئت پیامدهای که  جایی  ایران،  پتروشئیمی  صئنعت در  وی هبه.  کندمی  دوچندان را 
 حتی و برند، تصئویر  بهبود  کارکنان، تعام  تقویت در  مؤثر ابزاری عنوان  به تواندمی  اجتماعی  پذیرمسئلولیت  هایاسئترات ی اجرای
  طریق  از تواندمی  چگونه  CSR  که دهد نشئئان کوشئئدمی  جدید، شئئواهد ارائه با پ وهش  این.  کند  عم   رقابتی هایمزیت ایجاد

علاوه بر     .کند کمک  توسئئعه حال در  اقتصئئادهای در  هاسئئازمان  موفقیت  و پایداری  به  داخلی،  ن عانذی و کارکنان بر تأثیرگذاری
 یبراها شئرکت رانیمدهای ی، به نگرانCSRملموس ابتکار  یتجار یایارائه شئواهد متقاعدکننده در مورد مزا بامطالعه   نیا ن،یا

شئد. بخش دوم   یسئازمانده ریمطالعه به روش ز  هیپردازد. بقمی هاآن CSRهای  از تلاش   یو ارزش ناشئ   یتجار   یاثبات پتانسئ 
اسئت.   جیو بحث درباره نتا جیو بخش چهارم شئام  نتا  یشئناسئ روش اسئت. بخش سئوم   پ وهش هیو فرضئ   اتیادب  یدر مورد بررسئ 
 دهد.می را نشان  یآت  یهاپ وهشو  یریگجهینتبخش پنجم 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش
اسئت  افتهیتکام کرده و  دایآلاز شئد و تاکنون ادامه پ ۵0از دهه  هاشئرکت  یاجتماع تیم هوم مسئلول  : شترکت  یاجتماع  تیمستئول

در پاسئخ    یصئر تعهد واضئ  و کیناهماهنگ و داوطلبانه به    یهاهیاز رو  هاشئرکت  یاجتماع تیدوره، م هوم مسئلول نیو در طول ا
در  ملاحاهقاب   راتییتغ  نیا رلمیعلشئده اسئت.    یتبد یتعهد مسئتمر آن  کیبه  جیتدربهو   افتهیتوسئعه ن عانیذ  یبه فشئارها

 (.1402و همکاران،   ناللویجع رپور ا)  است یآن همچنان باق فیاز تعر  ی، مشکلات ناشهاشرکت یاجتماع تیمسلول  اندازچشم
، محی  ن عانیذبر ها  آن انت اعی به دلی  تأثیرهای  مسئلولیت اجتماعی شئرکتی مسئلولیتی اسئت برای انت ان و نه برای سئازمان

های اجتماعی، اخلاقی،  . بر پاسئئخگویی و شئئ افیت اقدامات شئئرکتی متمرکز اسئئت که شئئام  تلاش ترگسئئتردهطبیعی و جامعه 
گیرند. شئورای  محیطی و اقتصئادی اسئت که الل  داوطلبانه هسئتند و در داخ  و خارز از بازار و معاملات تجاری قرار میزیسئت

برای رفتار اخلاقی و کمک به   وکارکسئ تعهد مسئتمر  "  عنوانبهجهانی تجارت برای توسئعه پایدار مسئلولیت اجتماعی شئرکتی را 

  "ی طورکلبهو همچنین جامعه محلی و جامعه ها های آنبهبود کی یت زندگی نیروی کار، خانواده حالنیدرعتوسئئعه اقتصئئادی و 

سئهم تجاری در توسئعه "  عنوانبه( مسئلولیت اجتماعی شئرکت را OECD) 2کند. سئازمان همکاری و توسئعه اقتصئادیمی تعریف

 برای خدمات و  محصئوتت و  کارکنان، دسئتمزد داران،سئهام بازده  کنندهتضئمین  باید تنهانه  شئرکتی رفتار نتیجه، درداند. می "پایدار
 مسئلولیت ( CE)  3اروپایی کمیسئیون. دهد  پاسئخ  نیز محیطی  و  اجتماعی  هایارزش   و هانگرانی  به باید  بلکه  باشئد، کنندگانمصئر 
.  اسئت  شئده اتخاذ  داوطلبانه طور  به که قانونی الزامات از  فراتر  اسئت  رفتاری CSR:  کندمی تعریف  گونهاین را  هاشئرکت  اجتماعی

 
1 Cherian 
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 برای  اختیاری «افزونه» یک CSR.  کنند  ادلام خود عملیات در را محیطیزیسئت  و  اجتماعی اقتصئادی، تأثیرات  باید  وکارهاکسئ 
 .(2019، 1)کیم و همکارانشوند می مدیریت آن در  وکارهاکس  که است  روشی بلکه نیست،  وکارکس   اصلی  هایفعالیت

( در بحث در مورد نقش تجارت در جامعه CSR) یشئرکت یاجتماع تیم هوم مسئلول : شترکت یاجتماع  تیخاستتااه مستئول
بدکار،   یمانند کار کودکان، شئئرا یتجار اتیعمل یمن  جیدر مورد نتا یاجتماعهای یاز نگران یموضئئون ناشئئ   نیمتولد شئئد. ا

 نیب یرتجاریرواب  ل فیتعر یراب  یاگسئتردهاسئت. در حال حاضئر، به طور   سئتیز یمح  یبدون دسئتمزد و تخر  یکاراضئافه
،  مثال عنوانبه) یانت اع  یهاشئود. الل  با اشئاره به سئازمانمی اسئت اده  یطورکلبهو جامعه   یاجتماع گرانیباز ریبا سئاها  شئرکت
  ، ی ادارات دولت  مانند  یرانت اعیل  یهاسئئازمان یبرا تواندیاما م شئئود،ی( اسئئت اده مهامشئئال ، شئئرکت  ،یتجار  یهاشئئرکت
 .(2021، 2هریستو  و همکاران) اعمال شود زین  یاجتماع  یهاو شرکت  یردولتیل  یهاسازمان ،یشهردار  یهاسازمان

کنند، بلکه   یرویپ  یاز منطق تجار  تنهانه شئوندیم قیوکارها تشئواسئت که درآن کسئ  CSRاز  یبخش مهم  یرفتار اخلاق
اسئت که  یمل نیشئده در قوان  نییتع یقانون یهاتیفراتر از مسئلول CSR.  رفتار کنند  یاجتماع شئدهرفتهیپذ  یمطابق با هنجارها

جامعه   یهااز اهدا  و ارزش   یرویپ یبرا یتا فراتر از انطبا  قانون  کندیم  قیوکار را تشئوو کسئ  کندیم  میرا تنا رکترفتار شئ 
  عنوانبه CSRپاسئخ دهند.   رییدر حال تغ  یاجتماع یهایاند و به نگرانشئده هیتعب یو نهاد یاقتصئاد  ،یاسئ یسئ  یهانهیکه در زم

 یابیدسئت یبرا  دارانسئهام تیاسئت که فراتر از مسئلول یو شئام  اقدامات شئرکت شئودینم   یماقدام داوطلبانه توسئ  قانون تح کی
 .(2019چو و همکاران،  ) و جوامع است کنندگاننیتأم کارکنان، ان،یبه مشتر
 ، یقانون  ،یاقتصئاد  -  یاجتماع تیشئرکت توسئ  چهار نون مسئلول  کی  یاجتماع تیکرد که مسئلول  شئنهادی( پ1979)  3رولکا
  عنوانبه یاقتصئاد تیبا مسئلول CSR. هرم ردیگمی ، شئک اندشئدهمرت   یبشئردوسئتانه که به شئک  هرم  ای  یاریو اخت  ،یاخلاق

و کسئ  سئود   کنندگانمصئر و خواسئت   ازیموردنکاتها و خدمات  دیتول یبرا عهدر جام  وکارکسئ  یو نقش اصئل یمنطق اصئل کی

های  و مقررات اعلام شئده توسئ  دولت  نیبا قوان" دیباتجارت  رایاسئت؛ ز یقانون تیمسئلول یشئود. سئط  بعدمی آلاز  قبولقاب 

را   یو اقداماتها  تیآن دسئته از فعال"که  سئتا  یاخلاق  تیسئط  باتتر، مسئلول  نی. سئوم"مطابقت داشئته باشئد یو محل  یالتیفدرال، ا

 تیهرم، مسئئلول رأس کند.  فیتوصئئ  "اندنشئئدهاگر در قانون مدون   یممنون اسئئت، حت  ایجامعه مورد انتاار   یکه توسئئ  اعضئئا
را مشئخ   اشئند«بمیوکارها  بر کسئ  یمبناسئت که  را در پاسئخ به انتاارات جامعه   یبشئردوسئتانه اسئت که »اقدامات شئرکت

  یرا برا  CSRاز هرم   یمت اوت  یتوالتوان می  ،  توسئئعهدرحال  هایدر کشئئور CSRبا اذعان به ارتباط   (2008)  4سئئری. وکندیم
بشئردوسئتانه، های تیشئود و به دنبال آن مسئلولمی شئرون  هیدر پا  یاقتصئاد  تیکرد که با مسئلول  شئنهادیپ توسئعهدرحال  یکشئورها
 اجتماعی مسلولیت هرم در جداگانه  تیه یک  عنوانبه  را  محیطیزیست مسلولیت  نویسندگان برخی. ردیگمی قرار  یو اخلاق یقانون

  دهد می  نشئان  CSR تعاریف محتوای  وتحلی تجزیه  این، بر علاوه. اندکرده معرفی توسئعهدرحال کشئورهای در(  CSR) شئرکت
 .(2024،   6)نیروجان است ۵ محیطی و داوطلبانه  اقتصادی، اجتماعی، ن عان،ذی: است اصلی بعد پنج شام  م هوم این که

را   تربزرگمشئال  و جامعه  نیب  دهیچی( رواب  متقاب  پCSR) یشئرکت  یاجتماع تیمسئلول  : یعموم  تیریدر مد CSRتوستهه 
 کیدهنده  نشئان  رایهسئتند؛ زوکار  کسئ  یاز اسئترات   یدیعنصئر کل کیبه   شئدن یتبددر حال   CSR  یهاکند. برنامهمی فیتوصئ 
 ن عئانیذ  ،سئئئتیز یمحبر جامعئه،   ری. تأثدهدیم شیاز جامعئه افزا تیئ حمئا  نیاسئئئت که عملکرد شئئئرکت را در ع  یرقابت  تیئ مز

سئاختار   در هنگام دیبا  یهمگ  عتیکارمندان و طب ان،یها، مشئترفروشئان، رقبا، دولتخرده  کنندگان،عیتوز کنندگان،نیمختلف، تأم
 .  (2019کیم و همکاران،  ) شود نیتدو سازمان

شئود: می سئاده در سئه حوزه ناشئیهای  رضئایت شئغلی یک نگرش جهانی اسئت که از بسئیاری نگرش  مندی کارکنان: رضتایت
    یوتحلهیتجزبرای  توانینمرا  هامؤل هعوام  شئئغلی خاص. این   (3)رواب  گروهی خارز از شئئغ ، و  (2)فردی،  های  وی گی (1)
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 با دررابطهرود که نیازها و انتاارات مت اوتی  می جدا کرد. رضئئایت کارکنان اصئئطلاحی اسئئت که برای توصئئیف کارکنانی به کار
در کار دارند. بر اسئاس مطالعات متعدد، رضئایت کارکنان عام  مهمی در مشئارکت کارکنان، دسئتیابی به   شئدنبرآوردهرضئایت و 

 یریگاندازههد  و روحیه مثبت در محی  کار اسئئت. رضئئایت کارکنان میزان رضئئایت کارگران از شئئغ  و شئئرای  کاری خود را 
کند. همه از مدیران گرفته تا عوام  ح ظ منابع انسئئانی باید مشئئارکت و وفاداری کارکنان را درک کنند تا مشئئخ  شئئود که می

رای تعیین احتمال ماندن در شئرکت راضئی هسئتند یا نیروی کار چقدر به سئازمان متعهد اسئت و آیا کارکنان از نحوه انجام کارها ب
باید رضئایت کارکنان  ها  . شئرکت(2019و همکاران،   وی)  حیاتی مدیریت منابع انسئانی اسئتهای  خیر. رضئایت کارکنان یکی از جنبه

، پاسئخگویی، کی یت و خدمات مشئتری اسئت. رضئایت کارکنان در مح  کار را یوربهرهرا تضئمین کنند، زیرا پایه و اسئاس افزایش 
های پیشئرفت، های پاداش، فرصئتعوام  مختل ی در مح  کار، از جمله بسئته ریتأثتحتگرفت. رضئایت شئغلی    کمدسئت  توانینم

یک فشئارسئنج برای رضئایت یا نارضئایتی    عنوانبه  کنندهنییتعهای کاری و جامعه کاری اسئت. علاوه بر این، تأثیر عام   محی 
کند. برای دسئتیابی به تعادل، هنگام پرداختن به مسئائ  رضئایت شئغلی، نارضئایتی شئغلی باید در می شئغلی و همچنین نتیجه عم 

ممکن ها آن تند ممکن اسئت کار خود را ترک نکنند، اما احسئاس ناامیدینار گرفته شئود. کارمندانی که از شئغ  خود ناراضئی هسئ 
دهند تأثیر بگذارد. کارکنان ناراضئی نسئبت به همکاران خود می و همکارانشئان و کی یت عملکرد و خدماتی که ارائهها آن  اسئت بر
 .  (2021چانگ و همکاران،  )  کنندمی دشمنی

ای را برای درک رضئایت شئغلی از دیدگاه کارکنان انجام داد و کشئف کرد که پنج عام   ، مطالعه(2011) 1علاوه بر این ریف
های تحصئئی  بیشئئتر، و رواب  با همکاران.  کنند: اسئئتقلال، اختیار مهارت، حمایت برتر، فرصئئترضئئایت شئئغلی را تعیین می
کند. نرخ می که گویی در قدرت اسئت و سئازمان را ح ظ  یاگونهبهبه احسئاس و رفتار    شئدنکینزدتوانمندسئازی روشئی اسئت برای 

در اسئتخدام کارمندان جدید، فروش و درآمد کمتر، و رضئایت کمتر مشئتری، ها ، افزایش هزینهیریگکنارهبات یا فعالیت    ییجاجابه
.  سئودآور برای هر شئرکتی باشئد یگذارهیسئرماتواند یک می همگی پیامدهای رضئایت شئغلی پایین هسئتند. کمک به رضئایت شئغلی

 یوربهرهت شئغلی بات با شئرکت اسئت. رضئای بلندمدتعملکرد مثبت    یهاکنندهینیبشیپ نیاعتمادترقاب رضئایت کارکنان یکی از 
چریان و )  دهندمی و فداکاری انجام  بااخلاصخود را های  کارکنانی که از شئغ  خود راضئی هسئتند، مسئلولیتباتتر مرتب  اسئت،  

 .(2019همکاران،  
 کی  عنوانبهعمدتا    CSRالل  به    اندرکاراندسئتپ وهشئگران و  : کارکنان تیو رضتا (CSR)  یشترکت  یاجتماع  تیمستئول

 کیو اسئترات   زیآمتیموفق  یاجرا کهییازآنجاکنند، اما می فکر یدر سئط  سئازمان  جیو نتاها  تیفعال  مات،یبا تصئم  یسئازمان  تیفعال
که   یو موارد احتمال ندهایفراجامع وجود دارد. به   یهاپ وهشبه    یدیشئئد ازیدارد، ن یبه تعهد کارکنان بسئئتگ  CSRهای  تیفعال

نقش  یبرا یمیمسئئتق یامدهایپ  نیرابطه همچن  نیا. دیکن  یدگیرسئئ   کنند،یکارکنان را به هم مرتب  م جیو نتا CSR یهابرنامه
 .  (2018کیم و همکاران،  ) دارد CSRدر  یمنابع انسان تیریمد

ها آن دارند با  یتما نند،یبمی  بهاگران اریبسئ  یفکر  هیسئرما کی  عنوانبه ،ییدارا کی  عنوانبهکه کارکنان خود را  انیکارفرما
 یمکان برا  نیبهتر  عنوانبهتوسئ  کارمندانشئان ها شئرکت نیکنند که امی خوب رفتار  قدرآنها  آن از  یرفتار کنند. برخ یخوببه

  ن یاز جامعه و همچنها های آنکنند که شئرکتمی که کارکنان درک یشئوند. هنگاممی شئناخته یزندگ یموارد برا  یکار و در برخ
 .(2017،  2پارک و همکاران) را از کارفرما نشان دهند یشتریب  تیدارند سط  رضا  یکنند، تمامی مراقبت ن عانیذ ریسا

ابدان    عتیح اظت از طب یبرا  یمؤثر  یهایمسئئلوتنه رفتار کند، اسئئترات   ،یعیطب  یبا ح ظ مح ی، اگر سئئازمانمثالعنوانبه
کند، و  نیکارکنان تلق نیرا در ب سئئتیز یسئئازگار با مح  یکند، رفتارها  جادیکارآمد ا  یطیمحسئئتیز تیریمد  یهاسئئتمیکند، سئئ 
 زیبا سئئازمان ن  یپندارذاتهم  ،ییویسئئنار نی. در چنکنندیدفع کند، کارکنان احسئئاس م ن عانیذهمه    درنارگرفتنها را با  زباله
 .(2018، 3روک و همکاراند) داشته باشند یشتریب تیاحساس رضا یسازمان نیدارند از کار در چن  یو کارکنان تما ابدییم  شیافزا

 
1 Ref 
2 Park et al 
3 De Roeck et al 
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مطالعه نشئئان داد که  نیا  جیانجام شئئد. نتا  (2016) 1و همکارانورق  متحده توسئئ    اتتیپرسئئتاران در ا  نیدر ب  یامطالعه
  ی کنند، دارامی مراقبت  مارانیبه افراد مسئئتحق از ب گانیرا یبا ارائه خدمات درمانها های آنمارسئئتانیب  افتندیکه در  یپرسئئتاران
  ی عیطب  سئئتیز یمحح اظت از   ،یاجتماع  تیکنند. مسئئلولمی را اجرا یاسئئتیهسئئتند، سئئ  ناسئئ پسئئماند م تیریمدهای  پروتک 

از شئئئغئ  و   ینئاشئئئ   تیئ رضئئئا  زانیو منئافع جئامعئه بود، م  عئتیهر زمئان کئه در مورد طب  ن عئانیذبئا همئه    یو همکئار  تئاحئدامکئان
  دانسئئت، یم  اثریو ب  ترنییمارسئئتان خود را پایب  یاجتماع تیکه مسئئلول یباتتر بود. برعک ، پرسئئتار  ینیچننیاهای  مارسئئتانیب

بودند و  یخود ناراضئئ   یپرسئئتاران از سئئازمان فعل  گونهنیا. شئئودیبدتر م  یاملاحاهقاب  به طوراحسئئاس تعلق به سئئازمان  
را  حولهم فیو وظا  کنندینمصئحبت   مارانیدر مورد مراقبت از ب  یاحرفهبه طور ها آن کرد کهمی دییتأ یشئ یآزماهای  یدسئتکار

 .(2022کیم و همکاران،  )  دهندینمطبق ابلاغ انجام 

ی شئئرکت و عملکرد مال  یاجتماع  تیکارکنان، مسئئلول تیرضئئاطی پ وهشئئی به بررسئئی   2021در سئئال   چانگ و همکاران
دارد و علاوه  مثبت  یهمبسئتگ  رضئایت کارکنانشئرکت با گردش کارکنان و   کی  CSRکه عملکرد   دهدینشئان م جینتا پرداختند.

  ت یکند که رضئامی تیحما دهیا  نیاز ا جینتادارد.   ثبتم  یشئرکت همبسئتگ یبا عملکرد مال  شئرکت  یاجتماع تیمسئلول ن،یبر ا
 کند.می عم  یبر سلامت مال CSR یدستاوردها ریتأث یانجیعام  م کی عنوانبهکارکنان  
شئئرکت، عملکرد کارکنان، و قصئئد   یاجتماع  تیمسئئلول نیارتباط بدر پ وهشئئی به بررسئئی   (2023)  2و همکاران  هابیآلن
 تیمسئلول  نیارتباط ب یو تعهد سئازمان ییشئناسئا دادنشئان   هاافتهپرداختند. ی  شئده   یتعد یو تعهد سئازمان  ییتوسئ  شئناسئا  ییجاجابه

و تعهد   یسئازمان  یی، شئناسئاCSR تیمطالعه بر اهم  نی. اکندیم زهیرا کانال  ییجاجابهشئرکت و عملکرد کارکنان و قصئد   یاجتماع
تا عملکرد کارکنان را  کندیها فراهم مبانک یبرا  را  یارزشمند یهانشیب نیکند. امی دیتأک یعربستان سعود  یدر بخش بانکدار

 کنند. تیشرکت را تقو  یاجتماع تیرا کاهش دهند و ابتکارات مسلول یدهند، قصد گردش مال شیافزا
  وسئاز سئاختو عملکرد کارکنان در صئنعت  یشئغل تیرضئا نیرابطه بی به بررسئی  پ وهشئ طی   2023در سئال  3ممون و همکاران

به آن اهدا  اسئت.   یابیدسئت یشئرکت، به حداکثر رسئاندن عملکرد کارکنان برا کیاهدا    نیترمهماز  یکداختند. یپر پاکسئتان
با صئئنعت ها آن سئئ   بر اسئئاس ارتباطکه   قرار گرفت  مورداسئئت ادهعوام  مختلف   ییشئئناسئئا یم صئئ  برا  اتیمرور ادب کی

و هشئت پارامتر  یشئغل تیرضئا 11مجرب در فهرسئت کوتاه قرار گرفتند. در مجمون  مهندس   پاکسئتان با مصئاحبه با ده  وسئازسئاخت
و با   یآورجمع نامهپرسئش قیاز طرها  داده  یآورجمع ندیفرااز    یبخشئ   عنوانبهنمونه   8۵عملکرد کارکنان کشئف شئد. در مجمون 

در   ییبئات   ییهئا توانئامئدل  یتمئام  ج،ینتئا  بئهبئاتوجئهقرار گرفئت.   یآمئار   یئ وتحلهیئ تجزچنئدگئانئه مورد   ونیرگرسئئئ   یئ اسئئئت ئاده از تحل
 دارند.   کنندهینیبشیپ یرهایمتغ قیعملکرد کارکنان از طر یارهایمع شیمحاسبه افزا

 CSR. اندپرداخته  "جدید عادی" عصئر  در(  CSR)  هاشئرکت  اجتماعی  مسئلولیت بررسئی به پ وهشئی در(  2024)  نیروجان
 و  اخلاقی  تجاری هایشئیوه به تعهد و اسئت جامعه  و زیسئتمحی   بر مثبت تأثیر و مالی عملکرد  میان تعادل ایجاد  دنبال  به اسئاسئا 
  مسئائ   با  مواجهه در  شئرکتی  اجتماعی  مسئلولیت  ارزش  به  پیش از بیش  وکارهاکسئ  دوره،  این در.  دهدمی  نشئان را ن عانذی رفاه

  اسئت،   کرده پیدا  بیشئتری  اهمیت  "جدید عادی"  عصئر در(  CSR) شئرکتی  اجتماعی اند. مسئلولیتبرده پی تغییر حال در جهانی
  های اسئترات ی نیازمند که  اندشئده  پارادایمی تغییر موج  جهانی  رویدادهای.  هسئتند  روروبه ایسئابقهبی  هایچالش با هاشئرکت زیرا
 برآورده را جامعه  نیازهای  تا  کندمی فراهم  وکارهاکسئ  برای اسئترات یک  چارچوبی CSR.  اسئت  اجتماعی پذیرمسئلولیت و قوی
  مسئلول  کنندگانمشئارکت  عنوانبه  هاشئرکت دادن قرار  شئوند. با سئازگار متغیر انتاارات با و نمایند جل  را  دارانسئهام اعتماد کنند،
 که جهانی اندازیچشم در را بلندمدت پایداری بلکه شود،می  همسو  اخلاقی الزامات با  تنهانه CSR  زیست،محی  و جامعه  رفاه در

 در که دهدمی  نشئان را پویایی  تجاری محی  عصئر،  این در CSR انتقادی  وتحلی تجزیه.  کندمی تقویت اسئت،  تغییر  حال در دائما 
 برای CSR که  دهندمی  نشئان  کلیدی  هایکنند. یافتهمی تنایم  متغیر  نیازهای  به پاسئخ برای را خود  رویکردهای  هاشئرکت  آن

  رفتار   ارزش   بر  موجود ادبیات. کندمی ای ا  حیاتی نقشئی  پذیری،انعطا  افزایش و دارانسئهام اعتماد جل  بلندمدت،  پایداری تقویت

 
1 Varghese et al 
2 Alnehabi et al 
3 Memon  et al 
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  تحوتت  دوران در را  CSR  موفق  اجرای حال،درعین و  دارد  تأکید  اجتماعی  هایمشئئئارکت و زیسئئئتمحی  از  ح اظت  اخلاقی،
  مالی،   نار از تنهانه  تا  کندمی  کمک  هاشئرکت  به چگونه CSR که دهندمی نشئان  هاارزیابی نهایت، در.  سئازدمی برجسئته جهانی
 .باشند پایدار عایم تغییرات با مواجهه در نیز  محیطیزیست و اجتماعی نار از بلکه

قاب  توجه اسئت  (CSR) های ایران و سئایر کشئورها در زمینه تأثیر مسئلولیت اجتماعی شئرکتیارتباطات میان پیشئینه پ وهش
 ها است. های موجود در این پ وهشتر کردن نقاط مشترک و ت اوتو نیازمند توضی  بیشتر برای روشن

 های ایران و سایر کشورهاها در پژوهششباهت

( در کشئورهای لربی و 2024( و نیروجان )2021های چانگ و همکاران )نتایج پ وهش  :با رضتایت کارکنان CSR ارتباط مثبت
شئده های انجامها با پ وهشتأثیر مثبتی بر رضئایت و ح ظ کارکنان دارد. این یافته CSR اند کهیافته، نشئان دادهاقتصئادهای توسئعه

 .به بهبود روحیه و تعهد کارکنان منجر شده است CSR هایراستا هستند؛ جایی که تلاش در ایران، مانند صنعت پتروشیمی، هم

هئای  المللی، مئاننئد پ وهشهئایی در ایران و چئه در مطئالعئات بینچئه در پ وهش  :بهبود عملکرد ستتاامتانیبتا   CSR ارتبتاط
در بهبود عملکرد کارکنان و کاهش تمای  به ترک سئازمان  CSR ( در عربسئتان سئعودی، بر اهمیت2023هابی و همکاران )آلن

 .بر نتایج مثبت سازمانی است CSR المللیدهنده تأثیر جهانی و بینتأکید شده است. این ارتباط نشان

( در ایئاتت متحئده، مطئالعئات 2016مشئئئابئه نتئایج مطئالعئات ورق  و همکئاران )  :نفهتان داخلی و ختارجیبر ذی CSR تمرکز
، فراتر از مشتریان خارجی،  CSR دهد کهاند. این نشان میوی ه کارکنان، را تأیید کردهن عان داخلی، بهبر ذی CSR ایرانی نیز تأثیر

 .ن عان داخلی نیز مؤثر استبر بهبود شرای  ذی

 اهای ایران و سایر کشورهها در پ وهشت اوت

الل  با تأکید بر مسئئائ  اجتماعی خاص، مانند  CSRدر اقتصئئادهای در حال توسئئعه نایر ایران،   :امینه اجتماعی و فرهنای
 یافته، تمرکزشئود. این در حالی اسئت که در کشئورهای توسئعهمحیطی، بیشئتر شئناخته میبهبود محی  کار و کاهش اثرات زیسئت

CSR (2017های پایدار و ارتباط آن با جذب مشتری باشد )مثال: پ وهش پارک و همکاران،  ممکن است بیشتر بر نوآوری. 

بیشئئتر بر کاهش  CSR اند کههای مربوط به صئئنعت پتروشئئیمی ایران نشئئان دادهپ وهش  :در صتنای  خا  CSR نقش
یافته، صئنایع خدماتی مانند بانکداری بیشئتر  زیسئتی متمرکز اسئت. اما در مقاب ، در کشئورهای توسئعههای محی ها و تلاش آتینده

 .(2023هابی و همکاران،  برای ایجاد مزایای رقابتی و توسعه نام تجاری تمرکز دارند )آلن CSR بر

های ایران تأکید بیشئئتری بر یافته، پ وهشبرخلا  کشئئورهای توسئئعه :توستتهه پایدار در اصتدتتادهای در حال توستتهه
وی ه در صنعت پتروشیمی  های اجتماعی و بهبود شرای  اقتصادی کارکنان دارند. بهپذیری اجتماعی برای کاهش نابرابریمسلولیت

 .کندمیبرای تضمین مشروعیت سازمانی نقشی حیاتی ای ا   CSRمحیطی بیشتری دارد،که پیامدهای زیست

 کارکنان رابطه مثبت وجود دارد. تیدرک شده و رضا CSR نیب  فرضیه پژوهش:

 پژوهش  شناسیروش
  ت یئ جمع  یهئای گیمعر  و  یبئه طور منطق  توانئدیابئدان کرد کئه م  یاهئا از نمونئهداده  یآورجمع یبرا  یاسئئئترات   کیئ مطئالعئه   نیا

منابع  یهابخش یعدم همکار  یبه دل رایآسئان بود، ز یریگها، نمونهداده  یآورجمع یبرا  مورداسئت اده یریگباشئد. راهبرد نمونه
مختلف   یهاتیاز کارکنان شئال  در سئا  یکامل اتیفراهم نشئد تا جزئمحقق  یبرا یریگنمونه  ارچوبچ  یآورامکان جمع ،یانسئان
ه ته فرصئت داده شئد تا پاسئخ دهند. قب  از  کیها  آن شئد و به عیکارکنان توز  نیشئخصئا  بها  یارائه شئود. نارسئنجمحقق  به  
 بدهند.محقق  را به ها داده  یآورجمعاز مقامات مربوطه درخواست شد تا اجازه   ی، مجوز رسمنامهپرسش عیتوز

 نانیاطمها آن از محرمانه بودن و ناشئناس بودن  نیگذاشئته شئد. محقق همچن  انیمطالعه با مقامات مربوطه در م نیهد  از ا
 طور به تواندمی که اسئئت  کرده اسئئت اده  هاداده  آوریجمع برای ابداعی  گیرینمونه  اسئئترات ی  یک از  پ وهش  اینحاصئئ  کرد. 

  این.  بود  1آسئان گیرینمونه  ها،داده  آوریجمع برای  مورداسئت اده گیرینمونه راهبرد. باشئد هد   جمعیت  هایوی گی معر  منطقی

 
1 Convenience Sampling 
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  اطلاعات  و گیرینمونه  چارچوب ارائه در  انسئئئانی منئابع  هایبخش  همکئاری عدم  جملئه از  عملیئاتی،  هایمحئدودیت دلیئ  به  روش 
 تکمی  برای و  شئدند توزیع  کارکنان  بین  حضئوری صئورت  به  هانارسئنجی.شئد انتخاب مختلف،  هایسئایت در  شئال   کارکنان  کام 
 با پ وهش هد  و دریافت مربوطه  مقامات از  رسئمی مجوزهای نامه،پرسئش توزیع از پیش. شئد  داده  زمان ه ته یک  هانامهپرسئش

 شد. تضمین هاآن اطلاعات ماندن ناشناس  و بودن محرمانه کنندگان،شرکت به بخشیاطمینان برای. شد گذاشته میان در هاآن

 هامحدودیتگیری در دسترس و مشکلات نمونه

ها به ک  جمعیت کارکنان صئنعت پتروشئیمی پذیری یافتهگیری آسئان، تعمیمبه دلی  اسئت اده از نمونه :نمایندگی محدود جمهیت
ممکن اسئت محدود باشئد. این روش در معرض سئوگیری اسئت، زیرا احتمال دارد کارکنانی که انگیزه یا زمان بیشئتری برای شئرکت  

های مختلف ها و شئعبهمحدودیت در دسئترسئی به تمامی سئایت  :عدم تنوع جغرافیایی .در نارسئنجی دارند، بیشئتر نمایندگی شئوند
کنندگان به صئورت شئرکت  :مشتارکت ییرتدتادفی .های پتروشئیمی، منجر به محدودیت در پوشئش جغرافیایی شئده اسئتشئرکت

 .ها شودتواند منجر به ایجاد سوگیری در دادهاند، که میلیرتصادفی انتخاب شده

 هاشده برای کاهش محدودیتهای انجامتلاش

کنندگان از تمامی سئئطوس سئئازمانی  گیری، محقق اطمینان حاصئئ  کرد که شئئرکتهای روش نمونهبرای کاهش تأثیر محدودیت
)مدیریتی و لیرمدیریتی( انتخاب شئوند. همچنین، توضئیحات شئ ا  درباره هد  پ وهش و تضئمین محرمانگی اطلاعات، موج  

 .افزایش مشارکت داوطلبانه کارکنان شد

 شد. نییتع (1967) 1امانیشدند و حجم نمونه با است اده از فرمول  نتخابن ر از کارکنان ا 3۵0مطالعه  نیدر ا

𝑛 (1) رابطه =
𝑁

1+𝑁𝑒2
  

n= تیجمع دهندهنشان 
e= نیتخم یخطا 

N = گرفته شده است ازیدرصد امت ۵مخ ف حجم نمونه است و. 
کرده اسئت.   یآورجمع  دهندگانپاسئخرا از ها  اسئت اده کرده و داده شیمایرواب ، پ وهش حاضئر از روش پ  نیا  یبررسئ   مناوربه
بوده  ها هیاز فرضئ  یامجموعهپ وهش، آزمون  هد     رایاسئت؛ زاسئت اده شئده   یاسئ یق کردیبوده و از رو  یاکتشئاف پ وهش تیماه
 .دارد یداده بستگ یمطالعه و نوع یهد  اصل رها،یمتغ نیخاص به ارتباط ب پ وهشطرس  کی یبرا مورداست ادههای  روش   است.

 یچارچوب نظر

مطالعه وجود  نیوابسئته ا ریمتغ  ای امدیپ یکاسئت.   کنندهینیبشیپ  ایمسئتق     ریمتغ CSR  آمده اسئت، 1که در شئک     طورهمان
 شیکارکنان رابطه مثبت دارد. با افزا  تیبا سئط  رضئا CSRدهد که می کارکنان اسئت. مدل نشئان  تیوابسئته رضئا  ریدارد. متغ
ارائه شئده  ریدر شئک  ز یدهند. چارچوب نارمی نشئان  یفعلهای  ماندن در سئازمان یبرا یشئتریب  ی، کارکنان تماCSRدرک  
 .است

 
 مفهومی نمودار  . ۱شکل 

 

 
1 Yamane 

 رضایت کارکنان شرکت یاجتماع تیمسلول
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 توسهه ابزار

درک شئده،    CSR  یریگاندازه دیمطالعه با نیا دهندگانپاسئخاز  کیتوسئعه داده شئد. هر  یواحد مشئاهده سئط  فرد  یابزار برا
عدم  ایموافقت    زانیخواسئته شئد تا نارات خود را در مورد م  دهندگانپاسئخو ح ظ را کام  کنند. از  تیمشئارکت کارکنان، رضئا

مانند   کیدموگراف اتیدر مورد جزئ دهندگانپاسخاز  نیفرد ثبت شد. همچن کیتوس  ها پاسخکنند. تمام   یابیموافقت اظهارات ارز
 .شده است سؤال  ...و  یلیتجربه، مدرک تحص  ت،یسن، جنس

   رهایمتغ یریگاندااه

کرونباخ  یمقدار آل ااسئت اده شئده اسئت. کارول  یاجتماع تیمسئلول ینامهپرسئشدر این پ وهش از   : شترکت  یاجتماع  تیمستئول
نقاط  ییسئازمان و شئناسئا  یاجتماع یریپذتیمسئلول  زانیم یریگاندازه،  نامهپرسئش نیا یهد  اصئل  بود.  0.711  یکل اس یمق یبرا

شئده  یطراح مؤل ه 4دارد و طبق   سئؤال 20سئازمان کارول    یاجتماع یریپذتیمسئلول  نامهپرسئش اسئت.  نهیزم نیقوت و ضئعف در ا
 است: ریشام  موارد ز نامهپرسش نیا یمؤل ه 4است.  
 (سؤال  ۵) یاقتصاد یریپذتیمسلول -
 (سؤال ۵) یقانون یریپذتیمسلول -
 (سؤال  ۵)  یاخلاق یریپذتیمسلول -
 (سؤال ۵)  یاجتماع یریپذتیمسلول -
 .ساخته شده است یادرجه ۵ کرتیل اس یکه بر اساس مق نامهپرسش نیا

  یکرونباخ برا یمقدار آل اسئوتا اسئت اده شئده اسئت.  مینه  کارکنان تیرضئا ینامهپرسئشدر این پ وهش از  : کارکنان تیرضتا
 پردازد:می ریز یهامؤل هافراد در  یشغل تیبه سنجش رضا سوتانهیم نامهپرسش بود. 0.92  یکل اس یمق

 (سؤال 3ناام پرداخت ) -
 (سؤال 4نون شغ  ) -
 (سؤال 3) شرفتیپهای  فرصت -
 (سؤال 2) یجو سازمان -
 (سؤال  4) یسبک رهبر -
 (سؤال 3) یکیزیف  یشرا -
 است. یادرجهپنج کرتیل فیط صورتبه سؤالاست و جواب هر  سؤال 19 یدارا نامهپرسش نیا

 ها در پژوهش ایراناعتبار و کاربرد مقیاس

سئوتا نامه رضئایت کارکنان مینهنامه مسئلولیت اجتماعی کارول و پرسئشگیری نایر پرسئشدر محی  پ وهش ایران، ابزارهای اندازه
اند که این های متعدد نشئئان دادههای مختلف مورد اسئئت اده قرار گیرند. مطالعهاند به عنوان ابزارهای معتبر در پ وهشتوانسئئته
 .ها از قابلیت اطمینان و اعتبار تزم در جامعه آماری ایران برخوردارندمقیاس 

های طور مؤثر جنبهاند که این ابزار بهشئئده در ایران نشئئان دادهنامه مسئئلولیت اجتماعی کارول، تحقیقات انجامبرای پرسئئش
های مختلف معموت  باتتر نامه در پ وهشسنجد. مقدار آل ای کرونباخ برای این پرسشها را میمختلف مسلولیت اجتماعی شرکت

 .باشددهنده سازگاری داخلی باتی این ابزار در محی  ایران میگزارش شده است که نشان  0.70از 

های کاری و سئئازمانی ایران اسئئت اده شئئده اسئئت. ای در محی طور گسئئتردهسئئوتا نیز بهنامه رضئئایت کارکنان مینهپرسئئش
اند در های پیشئرفت، و سئبک رهبری، توانسئتههای مرتب  با رضئایت کارکنان، همچون رضئایت از ناام پرداخت، فرصئتمقیاس 

در مطالعات مشئئابه تأییدکننده اعتبار و  0.90فرهنگ کاری ایران کاربرد قاب  توجهی داشئئته باشئئند. مقدار آل ای کرونباخ باتی  
بنابراین، اسئت اده از این ابزارها در محی  ایران نه تنها امکان بررسئی و تحلی    .های ایرانی اسئتپایایی باتی این ابزار در پ وهش

 .استها قاب  اتکا و کاربردی در بهبود عملکرد سازمانآورد، بلکه نتایج به دست آمده دقیق متغیرهای پ وهش را فراهم می
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و  SPSSافزار نرم از با اسئت ادهون یرگرسئ و تحلی   آزمون پیرسئونهمبسئتگی متغیرها از   یبررسئ   جهت حاضئر، پ وهشدر 
 است اده شده است. PLSمعادتت ساختاری  

 های پژوهشیافته
 شناختیاطلاعات جمهیت

 پردازد: می پ وهشنمونه   یشناختتیجمعخلاصه به توصیف  صورتبه (1) نگاره
 

 پژوهش نمونه  یشناخت تیجمه ای اا توصیف خلاصه . ۱ نااره
 فراوانی نسبی )درصد(  تهداد  مشخدات نوع مشخدات ردیف 

 جنسیت 1
 ۵9/71 209 آقا 

 40/29 141 خانم 

 مدرک تحصیلی  2

 30/28 106 کارشناسی 

 ۵8/۵7 20۵ ارشد ی کارشناس

 11/14 39 دکتری 

 سابقه کاری مرتب   3

 2۵/42 89 سال  ۵تا  3

 ۵3/42 187 سال 10تا  6

 21/14 74 سال  10بیشتر از 

 یفیآمار توص لیتحل و هیتجز

 یاجتماع تیمسئلول یرهایمتغ یبرا نیانگیم  ریپ وهش بود. مقاد  نیدر ا  مندیمتغیر رضئایتمثبت در   یاز تما  یحاک  ی یآمار توصئ 
 . دهدینشان م رهایرا در متغ یشتریاست که قدرت ب نییپا اریبس اریانحرا  مع ریکارکنان بات و مقاد تیرضاو   شرکت

 

 ار یو انحراف مه ن یانا یم . 2 نااره
 انحراف مهیار  میاناین  متغیرها 

 تیمسلول
  یاجتماع
 شرکت

 0.۵41 3.864 یاقتصاد یریپذتیمسلول

 0.8۵4 3.7۵4 ی قانون یریپذتیمسلول

 0.7۵1 3.69۵ یاخلاق یریپذتیمسلول

 0.6۵2 3.842 ی اجتماع یریپذتیمسلول

مندی  رضایت
 کارکنان 

 0.۵82 3.97۵ ناام پرداخت

 0.۵84 3.8۵7 نون شغ  

 0.6۵2 3.8۵4 شرفتیپهای فرصت

 0.74۵ 3.748 ی جو سازمان

 0.622 3.99۵ ی سبک رهبر

 0.4۵1 3.87۵ یکیزیف  یشرا

 
خوبی برآورد شئده  با یتقرمیانگین    ،افراد مشئخ  اسئتگردد بر اسئاس نارات و تجربه مشئاهده می (2در نگاره ) که  طورهمان
ای خوب اسئئت. و این نتیجه اندآوردهبه دسئئت  3باتی  میانگین هامتغیر سئئؤاتتاکثر  اسئئت  مشئئاهدهقاب  که  گونههماناسئئت.  

  .(اری)انحرا  مع  توان در جداول بات بررسی نمودمی  نیز  های پ وهش رادادههای مربوط به آمارهای توصی ی سایر تحلی همچنین 
 فاصئله  متوسئ  مقدار از مقدار چه  هاداده  میانگین به طور دهدمی نشئان  که  اسئت  پراکندگی  هایشئاخ  از یکی اریانحرا  مع

 به  نزدیک  هاداده که اسئئت  ی آندهنده  نشئئانه ،اسئئت  صئئ ر به  نزدیک  هاداده یمجموعه معیار انحرا  این که بهباتوجه. دارند
 پراکنئدگی  بیئانگر(-2+ و  2)  یاز بئازه  ترکوچئکبزرگ و    معیئار  انحرا   کئهیدرحئال  دارنئد؛  انئدکی  پراکنئدگی  و  هسئئئتنئد  میئانگین
 .است هاداده توجهقاب 
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 نانیاطم تیصابل لیوتحلهیتجز

اسئت.   شئدهدادهنشئان 3 نگارهدر  یمورد بررسئ   یرهایمتغ  یبرا .قرار گرفت  یابیمورد ارزآل ای کرونباخ  بهباتوجهها اس یمق ییایپا
 .بودند اعتمادقاب  0.7 یبات  ریمقاد بهباتوجه رهایهمه متغ

 

 رها یهمه متغ  یبرا  نانی اطم تیصابل ج ینتا . 3 نااره
 الفای کرونباخ  متغیرها 

 0.768 شرکت یاجتماع تیمسلول

 0.844 مندی کارکنان رضایت

 یهمبستا لیوتحلهیتجز

اسئت.   ری+ متغ1تا   -1از   یشئود. مقدار همبسئتگمی مختلف اسئت اده یرهایمتغ  نیقدرت ارتباط ب  یبررسئ  یبرا  یهمبسئتگ  یاز تحل
 دهدمی را نشان رهایهمه متغ نیب  یهمبستگ  یتحل و هیتجز 4 نگارهشد.  افتیمطابق انتاار در جهت مثبت  یهمبستگ ریمقاد

 ی همبستا  لیوتحله یتجز . 4 نااره

 مندی کارکنان رضایت شرکت  یاجتماع تیمسئول همبستای 

 شرکت یاجتماع تیمسلول
 ضری 

1 
0.7۵4 

Sig 0.000 

 مندی کارکنان رضایت
 0.7۵4 ضری 

1 
Sig 0.000 

 

 سئط    و(، r = 0.754مثبت و معنادار وجود دارد )  یکارکنان همبسئتگ  مندیتیو رضئا  CSR  نیدهد که بمی نشئان 4 نگاره
  شئئئواهد  هایافتئه  این.  اسئئئت اطمینئان  قاب  آماری لحئا  از ارتبئاط  این  که کنئدمی تأییئد(  Sig=0.000) پایین  بسئئئیئار معنئاداری
 که دهدمی نشئان  مثبت  همبسئتگی مقدار  همچنین، .اندشئده  حمایت  پ وهش  در پیشئنهادی هایفرضئیه که دهندمی ارائه  محکمی
 به توجه  اهمیت  نتیجه، این.  اسئت  کارکنان رضئایت  سئط  افزایش  با همراه همواره  هاشئرکت اجتماعی  مسئلولیت سئط  افزایش
CSR برای قوی ایپایه هاهمبسئتگی این.کندمی برجسئته را کارکنان و سئازمان میان رابطه تقویت در  مؤثر  ابزار یک  عنوان به 
  شغلی  رضایت بینیپیش در CSR نقش تردقیق  صئورت  به توانندمی که  آورندمی فراهم رگرسئیون،  نایر  بعدی، آماری  هایتحلی 
 تحلی  از  اسئئت اده با کارکنان رضئئایت بر CSR  مسئئتقیم  تأثیر  ترجزئی بررسئئی  به  بعدی، بخش در. کنند بررسئئی را  کارکنان
 .شد خواهد پرداخته رگرسیون

 ونیرگرس لیتحل

 کنندهینیبشیپ ریتأث میخواهمی ( وجود داشت. ماکارکنان تیوابسته )رضا ریمتغ یک( و CSRمستق  )  ریمتغ کی، این مطالعهدر 
(CSRرا بر رو )۵ نگارهانجام شئد.   ونیرگرسئ   ی، تحلهاهیفرضئ آزمون   مناوربه. میکن شیکارکنان( آزما  تی)رضئا  جهینتیک   ی 

 دهد.می ( نشانکارکنان تی)رضا امدیپیک ( را بر CSR) کنندهینیبشیپخلاصه مدل اثر 
 

 ون یرگرس لیوتحله یتجز . 5 نااره
 متغیرها  کارکنان   یمندتیرضا

p Coef Value 
 مسلولیت اجتماعی شرکت 0.۵27 0.000

 مقدار ثابت 6.204 0.000

36.9  2R-Adj 
3۵0 N 

 

وابسئته   ریمتغ  کهیدرحالاسئت   CSRوارد شئد  ونیکه در معادله رگرسئ  یمسئتقل ریدهد. متغمی را نشئان ونیرگرسئ   جینتا ۵ نگاره
  سئط    یا  درصئد 1 خطای  سئط   با  ۵27/0کارکنان   تیبر رضئا  CSR  ریتأث یبتا  ی. ضئراسئت 1کارکنان در مدل    تیمعادله رضئا
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؛ خواهد بود  0.۵27کارکنان   تیدر رضئا  ریی، تغCSRر واحد در ییتغ یبدان معناسئت که برا  نیبه دسئت آمد. ا درصئد 99  اطمینان
بر   یمبن  کندیم  تیحما 1 هیکه از فرضئ   ابدییم شیافزا  زیکارکنان از شئرکت ن  تی، رضئاCSRدرک در مورد    شیبا افزا  ،نیبنابرا
  لیئاب در  حتی که  دهدمی  نشئئئان(  6.204)  ثابت  مقئدار  همچنین، کارکنئان وجود دارد. تیئ و رضئئئا  CSR  نیب یارتبئاط مثبت  نکئهیا

CSR،   شئاخ   اما.  اسئت  گیریاندازه قاب  کارکنان ایپایه رضئایت سئط  Adj-R2 که اسئت آن  بیانگر درصئد 36.9 مقدار با 
  اهمیت   دهندهنشئئان هایافته این. شئئودمی  داده توضئئی  CSR وسئئیله به  کارکنان رضئئایت در تغییرات از  توجهی  قاب  بخش

 در .کنئد ایجئاد کئارکنئان کئاری تجربئه در ایملاحائه قئابئ  بهبود توانئدمی کئه اسئئئت مئدیریتی ابزار یئک  عنوان  بئه  CSR  انکئارنئاپئذیر
 مثبت ارتباط که دهدمی  نشئئان و  کندمی تأکید نتایج  پذیریتعمیم بر  حاضئئر  پ وهش ،(N=350) نمونه تعداد به توجه  با نهایت،
  اسئت اده  مورد سئازمانی  هایسئیاسئت توسئعه در  مدیران برای راهنما  اصئ  یک  عنوان به  تواندمی  کارکنان رضئایت و  CSR  میان
 .گیرد قرار

 ( و نتایج روابط مستقیم-t)مقادیر  Zضرایب مهناداری 

، لذا در سئط  سئتا آمدهدسئتبهمقدار باتیی  پ وهش  فرضبرای   t   یآمده؛ چون ضئرابه نمودارهایی که در ادامه   بهباتوجه
ذی  به مقدار ضئرای  معناداری و ضئرای    نگارهو همچنین در شئک  و  شئودمی دییتأها آن  درصئد معنادار بودن اکثر 9۵اطمینان  

 شود. مسیر پرداخته می

 
 ( sig)  مهناداری . 2شکل 
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 ضرایب مسیر  . 3شکل 
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 tآماره   مقادیر . 4شکل 

 
 نتایج رابطه مستقیم و ضرایب مهناداری فرضیات مدل  . 6 نااره

 نتیجه آامون  (sig)  مهناداری -tمقادیر  ضریب مسیر  پژوهش  هفرضی

 قبول قاب   0.000 2۵.670 0.981 دارد. ریتأث یمندتی رضا زانیشرکت بر م یاجتماع تیمسلول

 
دار و این مقدار نیز معنی  (981/0)  فو  چون ضری  مسیر مقدار مثبت و نزدیک به عدد یک است  نگارهو    به نمودارها  بهباتوجه

  نان یاسئت، لذا در سئط  اطم  آمدهدسئتبه  (96/1باتتر از )  ییمقدار بات   پ وهش  عرضئه یبرا t  یضئر( اسئت و همچنین 000/0)
 . شودیم دییتأ فرضیه پ وهش درصد معنادار بودن 9۵

 دگاهید  نیا  شئتریب و دارند  ندهیآ و حال زمان دری  اجتماع  تیمسئلول  به  یا هیو و خاص  تمرکز و تیحسئاسئ  سئرآمد،  یهاشئرکت
 .اسئئت کرده  ن وذ  آنان ذات در و  سئئازمان نیا  یهاارزش  در  ،یاجتماع یهاتیمسئئلول کهچنان دهند،  رواز که کنندیمی  سئئع را

 تیمسئئئلول به  رانیمد نکردنتوجه که  چرا  اسئئئت؛ دیجد تیریمد در   هیو  ارزش   یدارا  موضئئئون  کی یاجتماع  یریپذتیمسئئئلول
 به دنیرسئ  مناوربهید  با رهایمد  حال زمان در .شئد  خواهد سئازمان اعتبار و توسئعه و جامعه به  آنان  مؤثر خدمت از  یسئدی  اجتماع
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 نسئبت خود ت کر  مقاب   دری  حت  هاسئازمان  رانیمد .باشئد  مردم و  جامعه  قبول  مورد که  نزنند  دسئتی اقدامات به سئازمان  یهاهد 
 به  نسئبتیی جوابگو وها آن  یازهاین  نیتأم و  مردم عموم تیرضئا  کسئ  صئدد  دری سئتیبا و اسئت  جوابگو و  مسئلول  اجتمان  به

 اعتماد وجودآمدنبه سئب ی اجتماع تیمسئلول رفتنیپذ که نیا  علت به باشئند؛  اسئت  شئده  واگذار  آنان  عهده به  کهیی  هاتیمسئلول
 .شودیم  استی  اجتماع یهاهیسرما نیتریاساس از کهی عموم

  نیا .شئودیم  انیمشئتر  تیرضئا  بهبود  سئب  دینما عم   خوداجتماعی    یهاتیمسئلول بههای پتروشئیمی  شئرکت  کهیدرصئورت
  باشئند   داشئته  شئرکت  نیا  یهاتیمسئلول ازی  درسئت و  مناسئ  درک  انیمشئتر که ابدی دسئت خود  یهاهد   به تواندیمی زمان  شئرکت

 صئورت در و کرد خواهند اعتماد شئرکت نیا  به  انیمشئتر صئورت نیا  در  .اسئت بندیپای  اجتماع تیمسئلول  به  شئرکت  نیا که بدانند و
 و شئد خواهد حاکم انیمشئتر بر تیرضئا عدم صئورت نیا ریل  در  .شئد خواهد شئتریب شئرکت نیا عملکرد از تشئانیرضئا  زانیم اعتماد،

 سئئب  بلکه دارد؛ شئئرکت نیا  خود یبرا  ییهاانیز و  مضئئرات که  نیا بر وهلاع  نیا که کرد نخواهند شئئرکت  به  یاعتماد  گرید
 یعموم اعتماد شئترشئدنیب  باعث  یاجتماع تیمسئلول  یهاتیفعال  و فیوظا  به عم  .شئد  خواهد  یاجتماع  یهاینابهنجار از یاریبسئ 
 از هایمشتر ادراک بردنت با  مناوربه .شد خواهد  شرکت  نیشده ا ارائه خدمات از  انیمشتر  تیرضا  شیافزا باعث  اعتماد شیافزا و

 و باشئند بندیپا  یاجتماع تیمسئلول  به  عملکردش   به نسئبت یسئتیبا شئرکت نیا کارکنان  ،های پتروشئیمیشئرکت  یاجتماع تیمسئلول
از  یکه درک مطلوب  یکارکنان  .شئد خواهد  شئرکت بازار  ارزش  تینها در  ت،یرضئا  شیافزا موج  صئورت نیا  در  ورزند مبادرت به آن

موجود را   تیرضئا اتیمطالعه ادب  نیا  ،نی؛ بنابراداشئتند  تیسئازمان خود داشئتند، از سئازمان خود رضئا  یاجتماع ریپذتیاقدامات مسئلول
باورند که   نیکه کارکنان بر ا یزمان. به طور خاص،  دهدیموجود، ارتقا م انینیشئئ یبه فهرسئئت پ دیتوانمندسئئاز جد  کیبا افزودن  

 یشئتریکار کنند و سئ   مشئارکت ب  یشئتریب تیبا رضئا توانندیم  کند،یم  تیحما  یاجتماع  ریپذتیمسئلول  یهایسئازمان از اسئترات 
 را در سازمان ابراز کنند.

 یآت یهاپژوهشو   یریگجهینت
 به توجهی  قاب   طور  به  جدید، عملی  هایبینش  ارائه و پیشئئین مطالعات در  موجود  کلان  هایشئئکا  کردن  پر  با  حاضئئر پ وهش
(  2021های چانگ و همکاران )نتایج پ وهش حاضئر با یافته. اسئت  کرده  کمک هاشئرکت  اجتماعی  مسئلولیت حوزه در  دانش توسئعه

طور که در مطالعه همان. بهبود رضئایت و کاهش گردش کارکنان را به دنبال دارد CSR ها نیز نشئان دادند کههمراسئتا اسئت؛ آن
جایی کارکنان و ارتقای عملکرد آنان دارد. این نقش مؤثری در کاهش قصئد جابه   CSR( اشئاره شئد،2023هابی و همکاران )آلن

به   "عادی جدید"در عصئئر  CSR ( نشئئان داد که2024نتایج پ وهش نیروجان ).  نتایج در پ وهش حاضئئر نیز تأیید شئئده اسئئت
تأکید دارد،  CSR محیطیها با پ وهش حاضئئر که بر مزایای مالی، اجتماعی و زیسئئتکند. این یافتهمدت کمک میپایداری بلند
(، که به بررسئی نقش متغیرهای میانجی نایر شئناسئایی و 2023هابی و همکاران )پ وهش حاضئر در مقایسئه با آلن. همخوانی دارد

. دهنده فرصئتی برای تحقیقات آتی اسئتتعهد سئازمانی پرداخته بودند، در این زمینه محدودتر عم  کرده اسئت. این ت اوت نشئان
هایی از صئئنعت پتروشئئیمی  ( که به صئئنایع مختلف پرداخته اسئئت، پ وهش حاضئئر تنها به داده2024برخلا  مطالعات نیروجان )

و عملکرد کارکنان در صئنعت    ( بر رضئایت شئغلی2023پ وهش ممون و همکاران ).  محدود شئده و قابلیت تعمیم آن محدودتر اسئت
که پ وهش حاضئر تأکید بیشئتری بر ح ظ و مشئارکت کارکنان در صئنعت پتروشئیمی دارد. وسئاز تمرکز کرده اسئت، درحالیسئاخت

 . های خاص هر صنعت باشدتواند ناشی از وی گیاین ت اوت می
موجود   اتیکارکنان و ح ظ کارکنان به مجموعه ادب تیسازمان، رضا کی CSR  یهاتلاش  نیمطالعه با مشاهده ارتباط ب  نیا
ها و رفتارها در مح  کار وجود با نگرش  CSRاز   رضئئایت کارکنان بادررابطه  کیآکادم اتیادب دیکه در آن کمبود شئئد دیافزایم

 نیکند. امی یدیمشئئارکت و ح ظ کارکنان، کمک جد  ت،یو رضئئا  CSR  نیب میارتباط مسئئتق  کردن  یبررسئئ مطالعه با   نیا دارد.
آن بر ح ظ کارکنان تمرکز   ریتأث یبا بررس  یخارج ن عانیذدهد که در درجه اول بر  می را گسترش  CSRموجود در   اتیمقاله ادب
توسئ  که  پردازدمی CSR انیسئط  خرد در جر  یهاپ وهشبه  ازیکند و به نمی مطالعه شئکا  کلان را پر نیا  ،نی؛ بنابرادارد

و ادلام  CSRاعمال   یوکار براکسئئ  رانیمد یرا برا ییهازهیفو  انگ یهاافتهی ن،یعلاوه بر ا  محققان برجسئئته شئئده اسئئت.
CSR  های  با تلاش   دیباها آن همه  .دهدیاز سئازمان ارائه م  یدر هر سئطح  یسئازمان یبا اسئتراتCSR   سئازمان همسئو باشئند. در
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های تواند علاوه بر گزارش و انتقال تلاش می دهدمی را نشان  یاجتماع یریگجهتکه   یاسترات   هیانیب  کی  ایانداز  چشمکیواقع 
ارائه شئواهد متقاعدکننده در   بامطالعه    نیا  ن،یسئازمان داشئته باشئد. علاوه بر ا یبرا  یشئتریب یایمزا  ،یسئازمان در حوزه اجتماع

از   یو ارزش نئاشئئئ   یتجئار   یئ اثبئات پتئانسئئئ  یبراهئا  شئئئرکئت رانیمئدهئای  ی، بئه نگرانCSRملموس ابتکئار   یتجئار  یایئ مورد مزا
  ی هایو به نگران کندیوکار ارائه مکسئئ   رانیرا به مد  ییهانشیمطالعه ب جینتا  ن،یپردازد. علاوه بر امی هاآن  CSRهای  تلاش 
پاسئخ  یو ابتکار کارکنان مربوط به منابع انسئان هاوهیشئ   ها،اسئتیبا سئ  CSRو ادلام بهتر    یهمسئوسئاز یدر مورد چگونگها آن
 .دهدیم

  که  اسئت  مندناام  و  هماهنگ  رویکردی  نیازمند  سئازمانی  کلان  هایاسئترات ی  با(  CSR)  شئرکت  اجتماعی  مسئلولیت  تطبیق
 که دهند ارائه روشئن اسئترات ی  بیانیه یک ابتدا  باید هاسئازمان راسئتا،  این در. سئازد همسئو  را  شئرکت اقتصئادی و  اجتماعی اهدا 
  همئاهنگی  برای  راهنمئایی تواندمی  بیئانیئه  این.  کنئد  تأییئد سئئئازمان  اندازچشئئئم و مأموریت از بخشئئئی  عنوان به را CSR  اهمیئت
 .کند جلوگیری استرات یک  هایاولویت دیگر با تداخ  از و باشد سازمان سطوس تمام در  CSR  هایتلاش 
 در مثال،  برای. شئئود تنایم صئئنعت آن الزامات و نیازها اسئئاس  بر تواندمی هااسئئترات ی  با  CSR  تطبیق  مختلف، صئئنایع در
  خدماتی،  صئنایع در  کهدرحالی  شئود، متمرکز پسئماند  مدیریت  و محیطیزیسئت اثرات کاهش  بر تواندمی  CSR  تولیدی، صئنایع
  های آتینده کاهش بر تمرکز با توانندمی CSR  هایاسئترات ی  پتروشئیمی، صئنایع در.  باشئد ایحرفه  اخلا  و  شئ افیت بر تأکید
 عمومی تصئویر  بهبود موج  تنها  نه  تطبیقی چنین. شئوند  طراحی کارکنان  ایمنی  ارتقای و محلی جوامع از  حمایت  محیطی،زیسئت
 .کندمی ایجاد نیز  توجهیقاب   اجتماعی و اقتصادی هایمزیت بلکه شود،می سازمان

 اهمیت  با آشئئئنایی برای کارکنان آموزش  مانند  انسئئئانی، منابع فرایندهای در  CSR  ادلام  با توانندمی هاسئئئازمان  همچنین،
 ادلام. باشئند داشئته  کارکنان نگرش  و رفتار بر بیشئتری  تأثیر ،CSR هایبرنامه در مشئارکت به  آنان تشئویق و  اجتماعی مسئلولیت

 مشئئارکت و  تعلق ح  تواندمی  گیریتصئئمیم در مشئئارکت  هایفرصئئت  ایجاد و  اسئئتعداد  مدیریت  هایسئئیاسئئت با  هابرنامه  این
 .کند تقویت را  کارکنان
 داشئته   مطابقت  صئنعت  آن  هایوی گی با خاص طور به که CSR عملکرد ارزیابی  هایسئیسئتم  توسئعه مختلف، صئنایع برای
  اجتماعی  مالی، عملکردی  هایشاخ   شام  توانندمی  هاسیستم  این.  کند کمک CSR  هایبرنامه  اجرای  بهبود  به  تواندمی باشد،
 .کنند  ارزیابی  کی ی و کمی صورت به را CSR  هایتلاش  تأثیر تا دهند امکان هاسازمان به و باشند  محیطیزیست و

 CSR ترویج برای  مشترک  هایچارچوب ایجاد  در لیرانت اعی و  دولتی  هایسازمان و  مختلف صنایع  بین  همکاری  نهایت، در
 .باشد  المللیبین و ملی سط  در  اجتماعی پذیریمسلولیت و  پایداری ارتقای جهت در مهمی گام تواندمی

  مؤثر  یروشئ   نیا رایز  رد،یدر نار بگ  یاجتماع  تیمسئلول  یندهایفرابهبود   یرا برا ییراهبردها دیبا  پتروشئیمی  صئنعت تیریمد
مهم   اریکارکنان و ح ظ کارکنان اسئت. ح ظ کارمندان بسئ  تیمثبت کارکنان مانند مشئارکت کارکنان، رضئا  یبهبود رفتارها یبرا

  ی ندهایفرابهبود    یرا براهایی  راه دیباها ح ظ کارکنان، سئازمان  مناوربه  نی؛ بنابراسئتا  نهیپرهز  دیکارمند جداسئتخدام   رایاسئت؛ ز
 .رندیدر نار بگ  یاجتماع تیمسلول

گیری به صئنایع مختلف گسئترش یابد تا قابلیت تعمیم نتایج بیشئتر شئود و شئود دامنه نمونهآتی پیشئنهاد می  یهاپ وهشبرای 
بر رضئایت و ح ظ کارکنان مشئخ  گردد. همچنین، بررسئی متغیرهای میانجی و   CSRهای احتمالی بین صئنایع در تأثیرت اوت
و رفتارهای کارکنان ضئئرورت دارد.   CSRتر رواب  بینای مانند تجربه کاری و شئئرای  محی  کار برای تحلی  دقیقکنندهتعدی 

تواند واریان  روش رایج را کاهش داده و های عمقی و مشاهدات میها مانند مصئاحبهآوری دادههای ترکیبی جمعاسئت اده از روش 
شئود. پایداری این تأثیرات در گذر زمان توصئیه مینیز برای بررسئی   CSRتأثیر سئری زمانیهای معتبرتری فراهم کند. تحلی  داده

توانئد بئه درک بهتری از مزایئای ن عئان از جملئه مشئئئتریئان و جئامعئه محلی میبر سئئئایر ذی  CSRعلاوه بر این، مطئالعئه اثرات
 کمک کند.   CSRترگسترده
 شئئئرکئت   چنئد  از کئارمنئدان  یمطئالعئه از تعئداد محئدود نیا  یهئامطئالعئه حئاضئئئر وجود دارد. ابتئدا، داده  یهئاتیئ از محئدود  یبرخ

باشئند،   پ وهش  نیاز ا یگرفتند بخشئ   میدهندگان تصئمپاسئخ  کهیدرحالشئد، و    یآورجمع  شئدهشئناخته  یاگسئترده به طور  پتروشئیمی
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  یشئرا  ،یمانند تجربه کار یانجیم یرهایمتغ ای  یکنترل  ریمتغ نیمطالعه چند  نیا  ا ،ین. ثادهدیمحدود م  میتعم کی پ وهش نیبه ا
. سئوم، شئودینممقاله منجر شئود، شئام   نیدر ا  یشئنهادیتواند به درک بهتر رواب  پمی ابعاد که  ریمشئاهده سئا یکار را برا  یمح

شئده اسئت، ممکن اسئت    یکه خود طراح یانامهپرسئش  یعنی م،یکرد هیمنبع واحد تک کیها به  داده  یآورجمع یدر ادامه، ما برا
 ظاهر شود.  جیروش را ان یمشک  وار
  از  مناسئ ی ذهن  تصئور جادیا .شئودیم منجر  را  کنندگانتیحما جذب در  شئرکت توان  شیافزا  وی رقابت تیمز  شیافزا جهینت در
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 بئه منجر کئهیی  الگو  ارائئه و  جئادیا در هم  و  خئدمئات  ارائئه و  دیئ تول  امر در  هم را خود یاثربخشئئئ   توانئدیم  بئاشئئئنئد،  هم  کئارکنئانی  حت
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