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Abstract 

In the era of participatory education, constructive interaction between 

parents and educators is a key factor in educational and training success. 

However, the lack of effective communication between these two 

institutions disrupts learning and reduces the school’s social capital. The 
aim of this study is to identify the barriers to parent–teacher interaction and 

to suggest strategies for improvement. This research employed a qualitative 

meta-synthesis approach. A systematic search was conducted in domestic 

and international databases, and relevant articles up to the year 2025 were 

collected and screened based on inclusion and exclusion criteria. Finally, 

qualitative data from selected studies were analyzed and synthesized using 

thematic analysis. The findings revealed six major categories of barriers: 

cognitive-attitudinal, communicational-interactional, structural-

organizational, familial-social, school-professional, and legal-policy. The 

consequences of this communication gap appeared in psychological and 

academic aspects of students, school performance, social-cultural relations, 

and long-term structural effects. Finally, practical strategies at educational, 

communicational, managerial, familial, and policy levels were suggested. 
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 چکیده

و  یآموزش تیموفق یدیاز عوامل کل انیو مرب اءیاول انیتعامل سازنده م ،یمشارکت تیو ترب میدر عصر تعل

و  یریادگی ندیدو نهاد موجب اختلال در فرآ نیا انیحال، ضعف ارتباط م نی. با ارودیبه شمار م یتیترب

و ارائه  انیو مرب نیوالد تعاملموانع  شناساییپژوهش این . هدف شودیمدرسه م یاجتماع هیکاهش سرما

مند نظام یها با جستجودادهاست.  بیفراترک کردیروبا  و یفیپژوهش کاین بهبود آن است.  یراهکارها

 یارهایو بر اساس مع یآورجمع 1۴۰۴مقالات مرتبط تا سال  ،یالمللنیو ب یداخل یاطلاعات یهاگاهیدر پا

مضمون  لیمطالعات منتخب با استفاده از تحل یفیک یهاداده ت،یشدند. در نها یورود و خروج غربالگر

و  یشامل عوامل شناخت ینشان داد موانع تعامل در شش دسته اصل جینتاو سنتز شدند.  لیو تحل هیتجز

و عوامل  یاو حرفه یامدرسه ،یو اجتماع یخانوادگ ،یو سازمان یساختار ،یو تعامل یارتباط ،ینگرش

 یلیتحصو  یشناختدر ابعاد روان زیگسست ن نیا یامدهای. پرندیگیقرار م یگذاراستیو س یحقوق

. در شودیبلندمدت آشکار م یامدهایو پ یو فرهنگ یمدرسه، روابط اجتماع یآموزان، کارکردهادانش

 .دیارائه گرد یگذاراستیو س یخانوادگ ،یتیریمد ،یارتباط ،یدر سطح آموزش یتیتقو یراهکارها ان،یپا
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 مقدمه

خانواده و مدرسه است.  انیتعامل سازنده م جادیا ن،ینو تیو ترب میالزامات تعل نیتراز مهم یکی

موجب بهبود عملکرد  ،یآموزش ندیدر فرآ نیاند که حضور فعال والدمختلف نشان داده یهاپژوهش

و  یبی؛ حب1۴۰2 فرد،زفهمی)ت شودیآموزان منفس دانشاعتمادبه تیو تقو یرشد اجتماع ،یلیتحص

 یازهاین نینقش خود را صرفاً در تأم نیاز موارد والد یاریدر بس ن،ی(. با وجود ا1۴۰1همکاران، 

. از دانندینم یرا ضرور یتیو ترب یآموزش ماتیفرزندان محدود کرده و مشارکت در تصم یماد

 جادیا بهقادر  یارتباط یهاضعف در مهارت ایکمبود زمان  لیبه دل زین انیمرب یبرخ گر،ید یسو

چون  ییامدهایخانه و مدرسه پ انیم یارتباط شکاف (.1۳99)بازرگان،  ستندین نیارتباط مؤثر با والد

مدرسه و بروز  یاجتماع هیضعف سرما ،یمشکلات رفتار شیافزا ،یریادگی تیفیکاهش ک

 ،یو شکور ی؛ سراج1۴۰2 ،یرا به همراه دارد )قاسم یبه نظام آموزش نسبت یمنف یهانگرش

عوامل،  یقیصورت منسجم و تلفکه به یپژوهش نه،یزم نیارزشمند در اها پژوهش(. با وجود 1۳99

 کند کمتر صورت گرفته است. یتعامل سازنده را بررس یو راهکارها امدهایپ
عدم  سازنهیمرتبط با عوامل زم یو خارج یداخل یهاپژوهش جیمطالعات و نتا 1بیفراترکالف( گزارش 

 یهاتیشدن فعال یو روند تخصص یتحولات اجتماع :مدرسه انیو مرب اءیاول نیتعامل سازنده ب

 فایفرزندان ا تیترب ندیدر فرآ یترنقش کمرنگ نیوالد یمدارس سبب شده است برخ یآموزش

 یتیحما یبسترها ازمندیدر امور مدرسه ن نیکه مشارکت والد دهدیها نشان مپژوهش جیکنند. نتا

 یزمان تیمحدود ان،یم نیدارند. در ا یاساس ینقش طیشرا نیا جادیو معلمان در ا رانیاست و مد

آنان  ،یو خانوادگ ی. تعهدات شغلشودیمحسوب م نیموانع مشارکت فعال والد نیتراز مهم یکی

کار و ارائه بازخورد به معلمان  یهامرور پوشه ف،ینظارت بر تکال یبرا یرا از اختصاص زمان کاف

خود عنوان  یمانع همکار نیتریوقت را اصل کمبود نیاز والد یاریکه بس یاگونهبه دارد؛یبازم

ناعادلانه، اضطراب  یهاهیمانند تنب لیدر دوران تحص نیوالد یمنف یهاتجربه گر،ید یسو از اند.کرده

آنان  لیکرده و تما جادینسبت به مدرسه ا یآمرانه معلمان، نگرش منف یها و رفتارهااز آزمون یناش

و  ایاز حضور در جلسات اول یکه حت یاگونهبه دهد؛یرا کاهش م یآموزش ندیبه مشارکت در فرآ

 (.1۳99 ،یو شکور ی)سراج کنندیاستقبال نم زین انیمرب

                                                      
1. Meta-Synthesis 
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 یدر مدارس متوسطه را در سه سطح اصل نی( موانع مشارکت والد1۳9۸و همکاران ) یزارع

و مهارت معلمان و  یهمچون کمبود آمادگ یاند. نخست، در سطح مدرسه عواملکرده ییشناسا

و انتظارات  یآموزش یزیربرنامه انیم یناهماهنگ ن،ینسبت به نقش والد ینگرش منف ران،یمد

مدرسه و خانواده نقش بازدارنده دارند. دوم، در  انیم یو زبان یفرهنگ یهافاوتت زیخانواده، و ن

 ،یطولان یساعات کار ن،ییدرآمد پا رینظ یو اقتصاد یاجتماع یهاتیسطح خانواده، محدود

و کاهش باور به  نیشیناکام پ یهابودن سطح سواد، در کنار تجربه نیینقل و پا و مشکلات حمل

آموزان، دانش ی. سوم، در سطح فردسازدیمشارکت آنان را دشوار م ن،ینقش والد یاثربخش

 شرفتیدر پ نیحضور مؤثر والد یدوران نوجوان یو اجتماع یعاطف ،یشناخت ،یجسم راتییتغ

را  نینقش والد زیکه معلمان مقطع متوسطه ن یطیدر شرا ژهیبو کند؛یرا محدود م یلیتحص

بر سر  یفراوان بر ضرورت تعامل خانه و مدرسه، موانع متعدد دیوجود تأک با. دانندیم ترتیاهمکم

 یهااستیس ،یو زبان یفرهنگ یهاتفاوت ن،یوجود دارد. کمبود وقت والد هایهمکار نیراه ا

 شوندیها مهستند که مانع مشارکت فعال خانواده یاز جمله عوامل یمنف یهایداورشیمدرسه و پ

بر  یمثبت ریتأث نیجامع نشان داده است که مشارکت والد زیمتاآنال کی یهاافتهی(. 2۰2۵)بارس، 

 نهیدر زم ژهیوب تواندیم نیکننده والدکنترل یآموزان دارد، اما رفتارهادانش یلیعملکرد تحص

 یوقت ب،یترت نی(. بد2۰2۰ ا،یم و کا)ارد داشته باشد زین یاثرات منف یریادگیو نگرش  یمیخودتنظ

و  یستگیفرزندان پاسخ دهند، احساس شا یازهایعمل کنند و به ن گرانهتیحما کردیبا رو نیالدو

نشان داد که  نیدر چ یامطالعه. ابدییم شیافزا یلیتحص شرفتیشده و پ تیتقو یدرون زشیانگ

 میمشارکت آنان اثر مستق تیفیو ک زانیاند که بر ممواجه یبا موانع متنوع نیمختلف والد یهاگروه

 (.2۰2۵)گوو،  گذاردیم

چنانچه میان رفتار والدین با فرزند در خانه و رفتار والدین یا مربیان در مدرسه تعارض وجود 

تواند موجب سردرگمی در الگوپذیری و در نهایت بروز اختلالات داشته باشد، این ناهماهنگی می

ی این تعارض و شناسرفتاری و پیامدهای منفی روانی گردد. پژوهشگران علوم اجتماعی و روان

دانند )حیدری، ناهماهنگی را از عوامل مهم ایجاد مشکلات رفتاری در کودکان و نوجوانان می

1۴۰۰.) 
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عنوان پل ارتباطی میان خانه و مدرسه، نقشی اساسی در ارتقای کیفیت انجمن اولیاء و مربیان به

از اهداف انجمن، مشکلات ها شامل کمبود آگاهی آموزشی و تربیتی دارد. موانع مشارکت خانواده

منش و دبیریاطلاع رسانی است )اعتمادی، و ضعف اقتصادی و کمبود وقت والدین، بی

 (.1۴۰۰خواه، صداقت
 پیامدهای عدم تعاملبا مرتبط  یو خارج یداخل یهاپژوهش جیمطالعات و نتا بیفراترکگزارش  ب(

 ن،یوالد یکنترل یکه رفتارهااند نشان داده یالمللنیمطالعات ب: مدرسهمربیان و  اولیاء سازنده بین

منجر به  تیو در نها دهدیم شیرا افزا یاعتمادیرا کاهش داده، اضطراب و ب یلیتحص یمیخودتنظ

؛ دومونت و 2۰۰۷)سوالندر و تاوبه،  شودیدر حوزه خواندن م ژهیبو ،یلیافت عملکرد تحص

 به ییگواتخاذ کرده و با پاسخ گرانهتیحما کردیرو نیکه والد یدر مقابل، زمان .(2۰1۴همکاران، 

 یدرون زشیعلاقه و انگ کنند،یمرا فراهم  یستگیو احساس شا یخودمختار نهیفرزندان، زم یازهاین

 .(2۰۰۰دسی و رایان، ) ابدییم شیافزا یلیتحص شرفتیشده و پ تیتقو یریادگی یآنان برا

در تقویت اعتماد به نفس و انگیزه تحصیلی تواند نقش مهمی های اجتماعی والدین میحمایت

ها ممکن است به افت تحصیلی، کاهش آموزان داشته باشد، در حالی که نبود این حمایتدانش

گیری نوع و کیفیت یادگیری و بروز مشکلات رفتاری بینجامد. همچنین، فرهنگ خانواده در شکل

های ها و انتظارات متفاوت در فرهنگبرداشتمیزان تعامل میان والدین و معلمان اثرگذار است؛ زیرا 

ها، توقعات بالا ها شود. در برخی فرهنگتواند موجب بهبود یا تضعیف همکاری آنگوناگون می

گردد. بررسی نیافتن، باعث ایجاد احساس ناکامی در هر دو طرف میها در صورت تحققاز خانواده

های خود برای که به باور فرد نسبت به توانایی« خودکارآمدی اجتماعی»این عوامل در کنار مفهوم 

 (.1۴۰۰تواند در شناسایی علل ضعف تعامل مؤثر باشد )عطاران، انجام موفق کارها اشاره دارد می

آموزان در دروس دانش یلیتحص تیموفق یدیاز عوامل کل زیدر مدرسه ن نیمثبت والد مشارکت

 نی(. حضور فعال والد199۴)هندرسون و برلا،  شودیمحسوب م ات،یاضیخواندن و ر ژهیمختلف، بو

و بهبود  یریادگینگرش مثبت به  زش،یانگ تیموجب تقو میطور مستقبه یامدرسه یهاتیدر فعال

عدم  گر،ید یسو از(. 1۳99 گراوند،ییو گرا ی)برق گرددیآموزان مدانش یلیتحص یارهارفت

 تیفیبه همراه دارد و کاهش ک یمنف یامدهایپ یآموزش یندهایها در فرآمشارکت مؤثر خانواده

و  یبرق یهاافتهیآن است.  جیآموزان از جمله نتادانش یو اختلال در سازگار یلیتحص یزندگ
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و  یسلامت روان در کنندهنییتع ینقش نیوالد ینشان داد که سبک رفتار زی( ن1۳99) گراوندییگرا

 تیفیمستمر خانه و مدرسه نه تنها ک یمکارراستا، ه نیفرزندان دارد. در هم یلیتحص تیموفق

است.  نیآفرنقش زین یاجتماع یهابیاز آس یریشگیبلکه در پ دهد،یرا ارتقا م تیآموزش و ترب

 آموزان،انشد یو پرورش یلیتحص تیبا شناخت بهتر وضع ،یهمکار نیا هیمدارس در سا رانیمد

و  یپرورش ،یتر از ابعاد آموزشجامع یدرک زین نیو والد دهندیانجام م یترقیدق یزیربرنامه

 (.2۰2۵)گوو،  کنندیم دایفرزندان خود پ یانضباط

آموزان، نقش بسزایی در رشد تحصیلی و تربیتی مدرسه به عنوان دومین محیط مهم زندگی دانش

والدین، آموزان رفتاری همراه با حمایت و صمیمیت، مشابه ها دارد. هنگامی که معلمان با دانشآن

تری تواند نتایج آموزشی مطلوبداشته باشند و این رفتار در هماهنگی با والدین شکل گیرد، می

ایجاد کند. در مقابل، نبود هماهنگی و تعامل میان خانه و مدرسه ممکن است باعث بروز سردرگمی، 

با چالش مواجه  آموز به ادامه تحصیل شود و پیشرفت تحصیلی او راانگیزگی و افت تمایل دانشبی

 .(1۴۰1کند )محمدطاهری، 

و  راهکارهای تقویت بامرتبط  یو خارج یداخل یهاپژوهش جیمطالعات و نتا بیفراترک( گزارش ج

 ،یتخصص یهاکارگروهجلسات هدفمند با  یبرگزارو مربیان مدرسه:  اولیاءسازنده بین تعامل  توسعه

شناخت  ،یو پرورش یبه تحقق اهداف آموزش تواندیاز اعضا م ریانجمن و تقدمصوبات  یریگیپ

 یحال، عوامل نیمدرسه کمک کند. با ا یو اقتصاد یاجتماع هیسرما یآموزان و ارتقابهتر دانش

 تهیفرمال یزاربرگ ،یبه منافع فرد نیالدو یبرخ یبخشتیمانند عملکرد نامطلوب مدرسه، اولو

 یشغل طیشرا ،یکمک مال افتیدوگانه دولت در در استیانجمن، س یی، فقدان قدرت اجراجلسات

راهبردها را کاهش  نیا یاثرگذار توانندیمدرسه م تیمنزل تا مدرسه و نوع مالکفاصله  ن،یوالد

ها و توانایی اولیاء به شکل عملی استفاده از مهارتلذا، لازم است  (.1۴۰۳و همکاران،  یدهند )مناف

زاده و )میرکی شودهای آموزشی و پرورشی نهادینه ریزیاقدامات خیرین در برنامه گردد و

 (.1۴۰۰همکاران، 

 شرفتیدر بهبود رفتار، پ ینقش مهم نیبا مشارکت مشاوران و والد یتیحما یهابرنامه یطراح

مانند  ییهارا توانمند کرده و مهارت نیها والدبرنامه نیآموزان دارد. او رشد متوازن دانش یلیتحص

 زی. معلمان ندهندیرفتار مطلوب را آموزش م تیرفتار، ارائه بازخورد مناسب و تقو لیمشاهده و تحل
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 یریگمیتصم یبرا یاطلاعات ارزشمند ،یو رفتار یلیتحص تیمنظم از وضع یهاگزارش هیبا ته

 دهدی( نشان م2۰2۳) نگارایپژوهش موت جی. نتاکنندیفراهم م نیآگاهانه و مداخله به موقع والد

 یهاو مهارت ادهد شیآموزش و پرورش را افزا تیفیو معلمان، ک نیوالد انیستمر و سازنده متعامل م

 .دهدیآنها را کاهش م یلیو تحص یو مشکلات رفتار تیآموزان را تقودانش یاجتماع

 یریگجلسات منظم، بهره یبا برگزار توانندیتعامل مؤثر خانه و مدرسه، مدارس م تیتقو یبرا

را  نیمشارکت فعال والد نهیلازم، زم یهاو ارائه آموزش نیارتباط با والد یبرا نینو یهایاز فناور

و مشارکت آنها  دهدیم شیرا افزا نیاعتماد والد زین زیآمو احترام یمیصم ییفضا جادیفراهم کنند. ا

 (.2۰2۵)هه،  کندیم تیرا تقو

و  اولیاءتعامل سازنده بین عدم با توجه به مطالب ارائه شده، این پژوهش درصدد آسیب شناسی 

 باشد.مربیان مدرسه و بررسی این اهداف پژوهشی می

 و مربیان مدرسه اولیاءساز عدم تعامل سازنده بین بررسی عوامل زمینه. 1

 و مربیان مدرسه اولیاءبررسی پیامدهای عدم تعامل سازنده بین . 2

 و مربیان مدرسه اولیاءارائه راهکارهای تقویت و توسعه تعامل سازنده بین . ۳

به هدف کاربردی افزایش آگاهی مربیان و والدین از آثار عدم تعامل و  رودمیدر نهایت انتظار 

آموزان از لحاظ تحصیلی و تقویت انگیزه و اعتماد به نفس ثر بینشان بر روی رشد دانشؤارتباط م

 دست یافت. ،آنها در این زمینه

 شناسیروش

تفسیری عوامل، پیامدها و راهکارهای مرتبط با موانع تعامل سازنده بین  سنتز این پژوهش با هدف

ای مرحله مند هفتبا اتکا به چارچوب نظام و کارگیری روش فراترکیباولیاء و مربیان، با به

 :شرح استاین انجام شد. مراحل اجرای پژوهش به  (2۰۰۷) سندلوسکی و باروسو

ساز، پیامدها و عوامل زمینه: اصلی پژوهش اینگونه تنظیم شدپرسش : طراحی پرسش پژوهش .1

این پرسش کیفی و اکتشافی،  راهکارهای تقویت تعامل سازنده بین اولیاء و مربیان مدرسه کدامند؟

 .چارچوب لازم برای جستجو و تحلیل مطالعات را فراهم آورد
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های اطلاعاتی داخلی از ر پایگاهای دجستجوی جامع و ساختاریافته: مند مطالعاتجستجوی نظام .2

 ،Google Scholar ،PubMedالمللی شامل های بینو پایگاه SID ،Magiran، Civilicaجمله 

PsycINFO تعامل والدین و مربیان»نظیر  های فارسی و انگلیسی مرتبطبا استفاده از کلیدواژه» ،

 Parent-teacher interaction» ،«Home-school»، «مشارکت خانواده و مدرسه»

partnership»  میلادی( انجام گرفت 2025–2010شمسی )معادل  1۴۰۴تا  1۳9۰در بازه زمانی. 

شده بر اساس معیارهای ورود و خروج، غربالگری  مطالعات یافت: غربالگری و انتخاب مطالعات .۳

 .شدند

 بودن رویکرد تمرکز مستقیم بر موضوع پژوهش، دسترسی به متن کامل، دارا  :معیارهای ورود

 .پژوهشی-کیفی یا ترکیبی، انتشار در مجلات معتبر علمی

 ها، متون غیرعلمی و مطالعاتی که از روایی مطالعات نامرتبط، سخنرانی :معیارهای خروج

 .شناختی کافی برخوردار نبودندروش

 .ای انجام شد که در نهایت اشباع نظری حاصل شودگونهفرآیند انتخاب مطالعات به

های کلیدی مرتبط با پرسش پژوهش از ها، و یافتهمفاهیم، استدلال: هاتخراج و کدگذاری دادهاس .۴

های کیفی، ماده خام برای هر مطالعه منتخب استخراج و در یک فرم واحد ثبت گردید. این داده

 .فرآیند سنتز را تشکیل دادند

شده از تمامی مطالعات، استخراجهای در این مرحله، داده: تحلیل و سنتز تفسیری )قلب روش( .۵

صورت مکرر و تطبیقی مورد بررسی قرار گرفتند. فرآیند سنتز از طریق کدگذاری باز مفاهیم اولیه به

سازی این کدها در قالب مضامین فرعی و سپس مضامین اصلی ادامه آغاز شد و با ادغام و یکپارچه

گانه، بلکه ذیل منطق تفسیری خود مدل یافت. این مرحله نه بر اساس یک روش تحلیل کیفی جدا

سندلوسکی و باروسو و با هدف خلق یک درک نو و یکپارچه از پدیده مورد مطالعه انجام پذیرفت. 

 .بود« راهکارها»و « پیامدها»، «عوامل»خروجی این مرحله، شناسایی سه مدل مفهومی مجزا برای 

 :فرآیند سنتز، دو اقدام کلیدی انجام شد ییو پایا به منظور تضمین اعتبار: کنترل کیفیت سنتز .۶

 صورت مستقل توسط دو پژوهشگر انجام و یابی بهفرآیند کدگذاری و تم :کدگذاری مستقل

 .نتایج مقایسه شد
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 اجماع مشترک، هایبررسی و بحث با ،(%1۰در موارد اندک عدم توافق )کمتر از : اجماع نهایی 

 گردید. حاصل نهایی

صورت مضامین اصلی و فرعی ساختاریافته و در قالب سه  شده به های سنتزیافته: نهاییارائه سنتز  .۷

( ارائه شدند. این ارائه نهایی، دربرگیرنده یک تفسیر نو از ۳و  2، 1مدل مفهومی جامع )جداول 

 .است که از تلفیق و عبور از نتایج تک تک مطالعات به دست آمده است« موانع تعامل»کلیت پدیده 

های علمی مرتبط با موضوع تشکیل دادند و جامعه آماری این پژوهش را کلیه متون و پژوهش

 .گیری تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافتنمونه

 هایافته

استخراج شده از متون  یهامضمون داده لیتحل جیبراساس نتا ساز عدم تعامل:امل زمینه( عوالف

عنوان از عوامل به یامجموعه ،یو فرع یاصل نیمرتبط با موضوع پژوهش، در قالب مضام یعلم

 یاصل عوامل در شش مقوله نیشد. ا ییشناسا انیو مرب اءیاول نیعدم تعامل سازنده ب یاصل یهانهیزم

 ،یو اجتماع یخانوادگ ،یو سازمان یساختار ،یو تعامل یارتباط ،یو نگرش ی: شناخترندیگیقرار م

 تیفیبر ک میطور مستق ها بهمقوله نیاز ا کی. هر یگذاراستیو س یو حقوق ،یارفهو ح یامدرسه

از نقش  انیمرب ای نینادرست والد یهانمونه، برداشت یگذارند. برا ارتباط خانواده و مدرسه اثر

و  یمشکلات اقتصاد ای انه،یاقتدارگرا یتیریسبک مد ،یارتباط یهاضعف در مهارت گر،یکدی

ها مقوله نیا اتیجزئ 1. جدول روندیشمار م تعامل مؤثر به یبرا یجد یموانع ها،ادهخانو یفرهنگ

 .دهدیرا نشان م
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 و مربیان مدرسه اولیاءتعامل سازنده بین  عدمساز عوامل زمینه .1 ولجد

مرحله سوم: 

 یاصل نیمضام

  مرحله دوم:

 یفرع نیمضام

 مرحله اول: 

 کدهای اولیه

عوامل شناختی 

 و نگرشی

ی نادرست از هابرداشت

  نقش والدین ومربیان

و تجربیات گذشته کادر آموزشی نسبت به والدین، برداشت  هانگرش

تمایل به حفظ جایگاه برتر،  عنوان دخالت،نادرست از مشارکت به

، همدرسه و خانواد یهازشسوءتفاهم درباره اری منفی، هاداوریپیش

 ی نادرستهادلیل عملکردکاهش اعتماد نهادی به

عدم آگاهی از والدین 

های تربیتی و فرآیند

 آموزشی

آموزش، ناآگاهی  فرآینداز مزایای مشارکت در  هانا آگاهی از خانواده

نداشتن درک صحیح از مسائل درسی یا  از فواید مشارکت، هاخانواده

عدم صلاحیت علمی  نگرش ضعیف نسبت به ارزش همکاری ،تکالیف

 در امور آموزشی و تربیتی

نگرش منفی نسبت به  

 مدرسه یا نظام آموزشی

، لیدوران تحص ندیناخوشا یهاتجربه ی،اعتمادیو ب ینگرش منف

 طیبا مح یگانگیب احساسی، اعتمادیهمراه با سوءظن و ب روابط

 رخوردی، برسمی نسبت به نهادها یعموم یاعتمادیبی آموزش

 نیکارکنان مدرسه با والد زیآمضیتبع اینامناسب 

فقدان درک متقابل از 

و  هادغدغه

ی طرف هامحدودیت

 مقابل

در شناخت  یناتوان، هامسؤولیت ها ونقش یو ناسازگار یناهماهنگ

، یو مشارکت یجمع یتجربه زندگ کمبود، طرف مقابل یهاتیمحدود

در مسائل  ینگریو جزئ ییفردگرا، مشترک از تعامل فیتعر فقدان

 طرف مقابل یواقع یازهایشناخت ن عدم، یتیترب

انتظارات غیر واقع بینانه 

از عملکرد مدرسه یا 

 خانواده

، از مشارکت یازینیب، به عملکرد مدارس نیاز حد والد شیاعتماد ب

 تیحما انتظار، نیصرف از مدرسه بدون حضور فعال والد انتظارات

 یهااز نقش یناآگاه، خانواده بدون مشارکت مدرسه یکامل از سو

 کننده به خدمات مدرسهمصرف نگاه، انیو مرب نیوالد یواقع

عوامل ارتباطی 

 و تعاملی

ی هاضعف در مهارت

 ارتباطی و تعاملی

در ارائه  یناتوان ،یدر گوش دادن فعال، ضعف در همدل یناتوان

حالت  ،انهیگراقضاوت ای یارحرفهیاستفاده از زبان غ بازخورد مؤثر،

 در تعاملات یداورشیپ وگو،در گفت یتدافع

استفاده از زبان 

ای یا غیرحرفه

 گرایانهقضاوت

قضاوت  ز،یرآمیاستفاده از لحن تحق ن،ینسبت به والد زیآمسرزنش انیب

عدم  ن،یوالد دگاهید گرفتندهیناد عات،یشا ایعجولانه براساس ظاهر 

فهم  رقابلیغ یاحترام متقابل، استفاده از اصطلاحات تخصص تیرعا

 نیوالد یبرا
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 و مربیان مدرسه اولیاءتعامل سازنده بین  عدمساز عوامل زمینه .1 ولجد

مرحله سوم: 

 یاصل نیمضام

  مرحله دوم:

 یفرع نیمضام

 مرحله اول: 

 کدهای اولیه

ی ارتباطی هانبود کانال

 شفاف و منظم

 یعدم برگزار ،یلیسال تحص یمحدود شدن جلسات به ابتدا

به  یتوجهیمؤثر، ب یتلفن ای نینبود بستر آنلا ،یادوره یهانشست

مکتوب،  یرسانآموز، ضعف اطلاعدانش شرفتیمنظم پ یدهگزارش

 مکاتبات یریگیعدم پ

 عدم استمرار در ارتباط

جلسات  یوستگیارتباط فقط در زمان بروز مشکل، ناپ یبرقرار

 یریگینبود پ ،یله جزئأمس کیقطع ارتباط بعد از حل  ،یامشاوره

نداشتن  ،یرساناطلاع یهادر کانال یثباتیب ان،یمرب یمستمر از سو

 یارتباط یبندبرنامه زمان

نبود فضای امن برای بیان 

 و پیشنهادها هانگرانی

 تیاز آشکار شدن وضع ینگران ،یتلاف ایاز قضاوت  نیترس والد

 وگو،گفت یبرا یخصوص یفضا ایفرزند، نبود اتاق  یلیتحص

در  نیوالد یگانگیاحساس ب ،ینسبت به حفظ محرمانگ یاعتمادیب

 مدرسه، عدم استقبال کادر مدرسه از طرح انتقادات

عوامل ساختاری 

 و سازمانی

مشخص  یهانبود برنامه

 ،اولیاءتعامل با  یبرا

 تیاز آشکار شدن وضع ینگران ،یتلاف ایاز قضاوت  نیترس والد

وگو، گفت یبرا یخصوص یفضا ایفرزند، نبود اتاق  یلیتحص

در  نیوالد یگانگیاحساس ب ،ینسبت به حفظ محرمانگ یاعتمادیب

 مدرسه، عدم استقبال کادر مدرسه از طرح انتقادات

 یهااستینبود س

تعامل با  یمشخص برا

 اولیاء

 یابیبه ارز یتوجهیها، بطرح یصور یشفاف، اجرا نامهنیینبود آ

جلسات انجمن، ضعف  یها، نبود اهداف مشخص برابرنامه

 هانامهنییآ یینبود ضمانت اجرا ،یمستندساز

بندی نامناسب زمان

 هاجلسات و فعالیت

 یبرا یزمان فعدم انعطا ن،یوالد یجلسات در ساعات کار یبرگزار

 ،یقبل یزیرامتحانات، نبود برنامه امیجلسات در ا یبرگزار ن،یشاغل

 نیوالد طیبه تفاوت شرا یتوجهیزمان جلسات، ب یناگهان رییتغ

تراکم کاری مربیان و 

 محدودیت منابع انسانی

متخصص،  انیکمبود مرب آموزان در کلاس،دانش یتعداد بالا

 یفشارکار ،یبودن کارکنان، کمبود مشاوران آموزش یافهیچندوظ

 به آموزش ضمن خدمت یتوجهیبر معلمان، ب ادیز

ول یا رابط ؤنبود مس

مشخص برای ارتباط با 

 والدین

ول ؤاز فرد مس نیوالد یاطلاعیکارکنان، ب نیب مسؤولیت یپراکندگ

 ،یبانیکمبود کارکنان پشت ،«اولیاءرابط » یرسم گاهیارتباط، نبود جا

 مدرسه فقط ریارتباط به مد یکننده ارتباطات، وابستگنبود هماهنگ
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 و مربیان مدرسه اولیاءتعامل سازنده بین  عدمساز عوامل زمینه .1 ولجد

مرحله سوم: 

 یاصل نیمضام

  مرحله دوم:

 یفرع نیمضام

 مرحله اول: 

 کدهای اولیه

ضعف در مستندسازی و 

 پیگیری تعاملات

گم شدن  ن،یوالد یهاپرونده یگانیعدم ثبت مذاکرات جلسات، نبود با

 لیتعاملات، عدم تحل شرفتیپ شیپا ستمیسوابق مکاتبات، نبود س

 شنهاداتیپ ای اتیبه سوابق شکا یتوجهیها، بگزارش

عوامل 

خانوادگی و 

 اجتماعی

ی شغلی و زمانی هامشغله

 والدین

تعدد تعهدات  رمنعطف،یغ یشاغل و کمبود وقت، مقررات کار نیوالد

حضور در  یدر اختصاص زمان برا ییعدم توانا ،یو خانوادگ یشغل

 آمد و تا مدرسه، مشکلات رفت ادیز یمدرسه، فاصله مکان

سطح تحصیلات و سواد 

 تربیتی پایین

در امور  یعلم تیفقدان صلاح ن،یوالد یسوادکم ای یسوادیب

ضعف  ت،یترب حیصح یهااز روش یناآگاه ،یتیو ترب یآموزش

 ،یروز درباره مسائل آموزشنداشتن اطلاعات به ،یزبان یهامهارت

 یتجربه کم در تعاملات آموزش

مشکلات اقتصادی، 

 روانی یا خانوادگی

ها، فرزندان، کمبود درآمد خانواده ادیتعداد ز ،یشتیو مع یفشار اقتصاد

در  یعاطف تیفقدان حما ،ییو اختلافات زناشو یمشکلات خانوادگ

 فرزند ای نیوالد یخانه، مشکلات روان

ی فرهنگی، هاتفاوت

 زبانی یا ارزشی با مدرسه

مدرسه و  یهاسوءتفاهم نسبت به ارزش ،یو فرهنگ یقوم یهاتفاوت

 یزبان متفاوت با زبان آموزش ،یو اجتماع یخانواده، فاصله طبقات

 هامتفاوت بر نگرش یاجتماع طیمح ریها، تأثارزش یمدرسه، ناهماهنگ

بی اعتمادی عمومی 

 نسبت به نهادهای رسمی

 یگانگیاحساس ب ،یاز تعاملات قبل یمنف اتیتجرب ،ینهاد یاعتمادیب

 ،یمدرسه در امور خانوادگ موردیترس از دخالت ب ،یبا نظام آموزش

 نهادها یاز سو یطلباطلاعات، تصور منفعت یاز محرمانگ نانیعدم اطم

 ایعوامل مدرسه

 ایو حرفه

سبک مدیریتی 

یا غیرمشارکتی 

 اقتدارگرایانه

 جانبه،کی یریگمیتصم ن،یبه نظرات والد یتوجهیآمرانه، ب تیریمد

اعمال مقررات  ،یگذاراستیدر س نیگرفتن مشارکت والد دهیناد

 عملکرد نادرست کنندههیتوج یهابدون مشورت، صدور بخشنامه

ی ضمن هانبود آموزش

خدمت برای مربیان در 

 اولیاءحوزه ارتباط با 

 ن،یوگو با والدکمبود مهارت گفت ،یارتباط یآموزش یهافقدان دوره

دانش  یروزرسانبه به یتوجهیحل تعارض، ب یهابا روش ییناآشنا

 یابازخورد حرفه افتیعدم در ن،یبا والد یمیضعف در کار ت ،یتیترب

تمرکز صرف بر آموزش 

 درسی و غفلت از تربیت

 یعاطف یازهایبه ن یتوجهصرف بر نمرات و امتحانات، کم دیتأک

 یهابرنامه حذف ،یزندگ یهامهارت از آموزشت آموز، غفلدانش

 یتیتربیهانبود مشاوره ت،یبه پرورش شخص یتوجهیب ،یاجتماعویفرهنگ
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 و مربیان مدرسه اولیاءتعامل سازنده بین  عدمساز عوامل زمینه .1 ولجد

مرحله سوم: 

 یاصل نیمضام

  مرحله دوم:

 یفرع نیمضام

 مرحله اول: 

 کدهای اولیه

گویی عدم انعطاف در پاسخ

 ی متنوع هابه نیاز

 هاخانواده

خاص  طیگرفتن شرا دهیها، نادخانواده یفرد یهابه تفاوت یتوجهیب

ها روش رییدر تغ یجلسات، ناتوان یبرا نیگزیشاغل، نبود برنامه جا نیوالد

 نو یهادهیا رفتنینپذ ،یسنت یهابراساس بازخوردها، اصرار بر روش

 ضعف در ارزیابی و

بازنگری تعاملات با 

 اولیاء

عدم  ن،یاز والد یسنجبه نظر یتوجهیتعاملات، ب شیپا ستمینبود س

 لیعملکرد، غفلت از تحل یابیارز یهاجلسات، نبود شاخص جیثبت نتا

 مشکلات گذشته، نداشتن برنامه بهبود مستمر

عوامل حقوقی و 

 گذاریسیاست

چارچوب حقوقی  نبود

شفاف برای مشارکت 

 اولیاء

مؤثر،ابهام  ییاجرا یهانامهنیینبود آ ،یمشخص در سطح مل نیفقدان قوان

 ها،یهمکار یدر مدرسه، نبود ضمانت اجرا برا نیوالد یدر نقش قانون

 واحد یهاکمبود دستورالعمل ،یآموزش یهااستیتناقض در س

یا  هافقدان مشوق

ی قانونی برای هاالزام

 تعامل مستمر

 یبرا ازاتیامت ینیبشیعدم پ ن،یوالد یبرا یرسم زهیانگ اینبود پاداش 

به  یتوجهیتوان، بکم نیوالد یبرا یتیمشارکت فعال، نبود برنامه حما

کارکنان  قینبود سازوکار تشو ،یحق قانون کیعنوان مشارکت به

 در جلسات نیمدرسه، عدم الزام حضور والد

ثر بر ؤنبود نظارت م

کیفیت ارتباط مدرسه با 

 هاخانواده

شفاف  یدهنبود گزارش در تعاملات، رانیعملکرد مد یابیضعف ارز

 یریگیعدم پ ن،یوالد اتیبه شکا یتوجهیب ،یبه مراجع بالادست

 یهایکمبود بازرس ها،استیس یادوره ینینبود بازب ،ینظارت ینهادها

 یدانیم

ی کلان هاسیاست

آموزشی غیرمتمرکز بر 

 مشارکت والدین

 یمحور، نبود بودجه مستقل براخانواده یهابه برنامه یتوجهیب

 ،اولیاءبدون مشورت با انجمن  یگذاراستیس ،یمشارکت یهاتیفعال

مکرر و  راتییفرهنگ مشارکت، تغ جیدر ترو یاضعف رسانه

 هابرنامه یرکارشناسیغ

 

های ها و مهارتدهد، بخش مهمی از موانع تعامل ریشه در نگرشنشان می 1گونه که جدول همان

گردد. ترکیب این های کلان آموزشی بازمیساختار و سیاستارتباطی طرفین دارد و بخشی دیگر به 

 .شود تعامل خانواده و مدرسه ناپایدار، مقطعی و بعضاً همراه با سوءتفاهم باشدعوامل باعث می

در  یمتعدد یامدهایپژوهش نشان داد که نبود تعامل سازنده پ یهاافتهی ( پیامدهای عدم تعامل:ب

عمدتاً بر سه محور متمرکز هستند: الف(  امدهایپ نیدارد. ا یو سازمان یآموزش ،یسطوح فرد
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اضطراب؛ ب(  شیو افزا زهیآموزان، مانند کاهش انگدانش یبرا یشناختو روان یتیترب یامدهایپ

و  یامدرسه یامدهایج( پ ل؛یترک تحص شیافت نمرات و افزا رینظ ،یلیو تحص یآموزش یامدهایپ

. یخانواده و نظام آموزش انیبه مدرسه و گسترش شکاف م یشامل کاهش اعتماد عموم ،یاجتماع

 .دهدیرا نشان م امدهایپ نیا یبندطبقه 2جدول 
 

 تعامل سازنده بین اولیاء و مربیان مدرسه. پیامدهای عدم 2جدول 

  مرحله سوم:

 یاصل نیمضام

  مرحله دوم:

 یفرع نیمضام

 مرحله اول:

 هیاول یکدها

پیامدهای تربیتی و 

شناختی برای روان

 آموزدانش

کاهش انگیزه تحصیلی 

 و مشارکت در کلاس

 ،یریادگیکاهش علاقه به  ،یاحساس ناکام علاقه،یو ب زهیانگیب

کاهش تمرکز، کاهش  ،یریادگی تیفیو کاهش ک یلیافت تحص

 یاجتماع یخودکارآمد

افزایش اضطراب، 

استرس و احساس 

  ناامنی

استرس و اضطراب،  فیضع تیریو استرس، مد یاحساس ناامن

مشکلات  ،ییجوانتقام ایبه جلب قدرت  لیترس از شکست، تما

 نامطلوب یو روح یروان تیوضع ،یروح

گیری ضعف در شکل

 هویت و اعتماد به نفس

 ،یعناد و دوگانگ ت،یدر هو یکاهش اعتماد به نفس، سردرگم

ضعف در  ت،یبر توسعه شخص یمنف راتیخود، تأث رشیعدم پذ

 ارتباطات مثبت با همسالان و معلمان

بروز رفتارهای 

پرخاشگرانه یا 

  انزواطلبانه

 ،یتخلفات انضباط اینادرست  یرفتارها ،یمشکلات رفتار

کاهش  انه،یجوانتقام یهازهیانگ ،یانزواطلب ،یپرخاشگر

 یاجتماع یهامهارت

 

 تضاد تربیتی بین خانه 

  و مدرسه

 یهاها، تضاد در روشارزش یدوگانگ ،یتیترب یکاهش هماهنگ

 یاجتماع یهاضعف مهارت ،یآموزش یینبود همسو ،یانضباط

 و معلمان نیوالد نیبروز تعارض ب ،یعدم هماهنگ لیدلبه

پیامدهای آموزشی و 

 تحصیلی

افت تحصیلی و کاهش 

  کیفیت یادگیری

 ،یلیتحص زهیافت نمرات، کاهش انگ ،یریادگی تیفیکاهش ک

 ،یلیافت عملکرد تحص ،یو زبان یشناخت یهاضعف مهارت

 یریادگیمؤثر بر  یمشکلات رفتار

موقع عدم شناسایی به

مشکلات آموزشی یا 

 یادگیری

 شرفتیپ یریگیعدم پ ،یلیتحص یهاموقع از چالشبه ینبود آگاه

در اصلاح  یسوزفرصت ،یریادگیمشکلات به یتوجهیآموز، بدانش

 ضعفعلل ییمنظم، ضعف در شناسا یابینبود ارز ،یلیروند تحص

نبود حمایت کافی در 

انجام تکالیف و 

 هاپروژه

 ن،یوالد یریگیدر خانه، کاهش پ یبه کمک آموزش یتوجهیب

 مطالعه مناسب، کاهش ینبود فضا ف،یعدم ارائه بازخورد در تکال

 یخاص آموزش یازهایبه ن یتوجهیآموز، بدانش یریپذمسؤولیت
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 تعامل سازنده بین اولیاء و مربیان مدرسه. پیامدهای عدم 2جدول 

  مرحله سوم:

 یاصل نیمضام

  مرحله دوم:

 یفرع نیمضام

 مرحله اول:

 هیاول یکدها

کاهش مشارکت 

والدین در فرآیندهای 

 آموزشی

 یهاتینسبت به فعال یتفاوتیکاهش حضور در جلسات مدرسه، ب

در  نیعدم ارتباط منظم با معلمان، کاهش نقش والد ،یآموزش

 ،یبا برنامه آموزش نیوالد ینبود هماهنگ ،یلیتحص تیحما

 به اقدامات مدرسه یاعتمادیب

افزایش نرخ ترک 

های غیبتتحصیل یا 

  مکرر

ماندن در مدرسه،  زهیمدرسه، افت انگ طیبه مح یعلاقگیب

حضور منظم،  تیبه اهم یتوجهیآمد، ب و مشکلات رفت

 لیدلا ایکار  یبرا لیبه ترک تحص لیتما نشده،هیتوج یهابتیغ

 یخانوادگ

 ای پیامدهای مدرسه

 و سازمانی

کاهش اعتماد عمومی 

به مدرسه و نظام 

 آموزشی

به  یاعتمادیب ،یخانواده و کادر آموزش انیکاهش اعتماد متقابل م

 یهاتیها در فعالمدرسه، کاهش مشارکت خانواده ماتیتصم

 یمدرسه، تصور ناکارآمد ینسبت به توانمند یمنف دگاهیمدرسه، د

 مدرسه یهایابیارز جیبه نتا یاعتمادیب ،یآموزش ستمیس

افزایش شکایات و 

والدین و های بین تنش

 کارکنان مدرسه

 یکلام یریدرگ ن،یمکرر والد اتیتنش در جلسات، شکا شیافزا

 شیافزا ،یبروز اختلافات شخص ،یو کادر آموزش نیوالد نیب

 دو طرف نیب یمیصم یکاهش فضا ،یعموم یتینارضا

تضعیف روحیه و 

 انگیزه مربیان

 یاحساس ناکام س،یبه تدر اقیمعلمان، کاهش اشت یزگیانگیب

 س،یتدر تیفیافت ک ن،یاز تنش با والد یناش یفشار روان ،یشغل

 یشغل یخستگ

 اولیاءکاهش مشارکت 

 های مدرسهدر برنامه

برنامه، فوق یهابه برنامه یتوجهیدر جلسات انجمن، ب بتیغ

 یدادهاینسبت به رو یتفاوتیب ،یمعنو ای یکاهش کمک مال

 کاهش ارتباط با معلمان ،یمدرسه، عدم حضور در مراسم فرهنگ

اختلال در اجرای 

های تربیتی و برنامه

  فرهنگی

کاهش بودجه  عدم مشارکت، لیدلبه یفرهنگ یهالغو برنامه

شرکت،  یآموزان برادانش یزگیانگیب ،یتیترب یهابرنامه

 یهاتیفعال یحذف برخ ،یپرورش یهاطرح یدر اجرا یناهماهنگ

 هابرنامه یدر اجرا ریتأخ ،یفرهنگ

 پیامدهای اجتماعی 

 و فرهنگی

گسترش شکاف بین 

خانواده و نهادهای 

 آموزشی

متقابل،  یاعتمادیو مدرسه، ب نیوالد نیب یکاهش تعامل اجتماع

 ،یفاصله فرهنگ شیافزا ،یآموزش یکاهش حضور خانواده در فضا

 با مدرسه یعاطف وندیپ جادیدر ا یسازنده، ناتوان یررسمینبود ارتباط غ
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 تعامل سازنده بین اولیاء و مربیان مدرسه. پیامدهای عدم 2جدول 

  مرحله سوم:

 یاصل نیمضام

  مرحله دوم:

 یفرع نیمضام

 مرحله اول:

 هیاول یکدها

تضعیف سرمایه 

 اجتماعی مدرسه

 یتفاوتیب ن،یوالد یضعف در شبکه ارتباط ،یگروه یکاهش همکار

 ،یجمع یهایریگمیعدم مشارکت در تصم ،ینسبت به سرنوشت جمع

 مشارکت داوطلبانه فیتضع ،یکاهش حس همبستگ

 کاهش حس تعلق و

پذیری در مسؤولیت

  جامعه

مدرسه،  شرفتیعدم تعهد به پ ،یآموزش جینسبت به نتا یتفاوتیب

به نقش خانواده  یتوجهیب ،یاجتماع یریپذمسؤولیت ضعف در

 زهینسبت به مدرسه، کاهش انگ تیدر آموزش، نبود احساس مالک

 گرانیکمک به د

های تقویت نگرش

منفی نسبت به آموزش 

 رسمی

 ،یبه مدارک رسم یاعتمادیب ل،یبودن تحص دهیفایتصور ب

 ،یلیتحص تینسبت به موفق یتفاوتیبه معلمان، ب یمنف دگاهید

 مدارس تیفیبه ک ینیدرباره آموزش، بدب یمنف یهاشهیکل تیتقو

 نیکاهش تعامل ب

 اانزو جادیها و اخانواده

 نیمرتبط با مدرسه، کاهش ارتباط ب یخانوادگ یهاکاهش نشست

فعال، کمبود  نیوالد یهاآموزان، نبود گروهدانش نیوالد

ها، کاهش خانواده یاجتماع یانزوا شیافزا ،یجمع یهاتیفعال

 مشترک یهادر پروژه یهمکار

 پیامدهای بلندمدت 

 و ساختاری

های ازتولید چرخهب

ناکارآمد تربیتی در 

 های بعدنسل

به نسل  یانتقال نگرش منف ،یاجتماع یهاتداوم ضعف در مهارت

 ،یمثبت آموزش یکمبود الگوها ،یتیغلط ترب یهابعد، تکرار روش

 یارتباطات اجتماع تیفیبه مدرسه، کاهش ک یاعتمادیادامه ب

اهش کیفیت نیروی ک

  انسانی آینده جامعه

له، أحل مس ییکاهش توانا ،یو زبان یشناخت یهاضعف مهارت

 هیکاهش روح ،یمیدر کار ت یناتوان ،یو نوآور تیافت خلاق

 یتیریضعف در خودمد ،یریپذمسؤولیت

های افزایش آسیب

اجتماعی ناشی از 

  تربیت ناقص

به مصرف مواد مخدر، ازدواج  شینوجوانان، گرا یبزهکار شیافزا

 ن،یکاهش احترام به قوان ،یاجتماع یهازودهنگام، خشونت

 پرخطر یرفتارها شیافزا

تضعیف نقش مدرسه 

عنوان نهاد تربیتی به

  مؤثر

معلمان،  یتیمدرسه، کاهش نفوذ ترب یاجتماعکاهش اعتبار 

تمرکز  ،یتیبه اهداف ترب یتوجهیب ،یرنگ شدن نقش پرورشکم

 تیعدم مشارکت خانواده در ترب ،یصرف بر آموزش درس

کاهش اثربخشی 

های آموزشی سیاست

 کلان

 یهابرنامه یورکاهش بهره ن،یعدم تحقق اهداف مشارکت والد

عدم انطباق  ،یتیترب یهااستیس یضعف در اجرا ،یآموزش

 ،یمل یهاطرح یرگذاریجامعه، کاهش تاث یواقع ازیبا ن هااستیس

 یآموزش جینتا یداریناپا
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و  یتنها بر رشد فردخانه و مدرسه نه نیب یاز آن است که گسست ارتباط یحاک جینتا ،یطور کلبه

مدرسه و  یاجتماع هیسرما فیبلکه در بلندمدت به تضع گذارد،یم یآموزان اثر منفدانش یلیتحص

 .شودیمنجر م یآموزش یهااستیس یناکارآمد

 یشنهادیپ یراهکارها شده،ییشناسا یامدهایبا توجه به عوامل و پ ( راهکارهای تقویت و توسعه:ج

و معلمان در حوزه  نیشامل آموزش والد ،یو آموزش ی( شناخت1: دیارائه گرد یدر پنج سطح اصل

متنوع و جلسات منظم؛  یهاکانال جادیا قیاز طر ،یو تعامل ی( ارتباط2 ؛یتیو ترب یارتباط یهامهارت

 یهاو گنجاندن تعامل در شاخص نیول ارتباط با والدؤمس نییهمچون تع ،یتیریو مد یا( مدرسه۳

از  تیبه حضور فعال و حما نیوالد قیشامل تشو ،یو اجتماع ی( خانوادگ۴مدرسه؛  یابیارز

شفاف و ارائه  یهانامهنییآ نیبا تدو ،یگذاراستیو س ی( حقوق۵ ر؛یپذبیآس یهاخانواده

 آمده است. ۳در جدول  یشنهادیپ یراهکارها نیا اتی. جزئیقانون یهامشوق
 

 مدرسه انیو مرب اءیاول نیو توسعه تعامل سازنده ب تیتقو ی. راهکارها3جدول 

 اول:مرحله 

  هیاول یکدها

 مرحله دوم: 

 یفرع نیمضام

 مرحله سوم: 

 یاصل نیمضام

کمک  یهاآموزش خانواده،آموزش مهارت یهامؤثر دوره یاجرا

دروس،  یابیارز یارهایبا مع ییفرزندان، آشنا یلیتحص شرفتیبه پ

 ،یارائه خدمات آموزش ده،یدمتخصص و آموزش یرویاستفاده از ن

 یآموزش یهاکارگاه یها، برگزاربه خانواده ییو راهنما یامشاوره

 انو معلم نیوالد یمشترک برا

های برگزاری کارگاه

آموزشی برای والدین 

در زمینه تربیت و 

 شناسی کودکروان

راهکارهای شناختی 
 و آموزشی

 یارتقا ن،یوالد یهایو توانمند هاتیمعلمان نسبت به ظرف یسازآگاه

 یهاخانواده با مدرسه، آموزش مهارت یتعامل مطلوب اعضا

 ،یرکلامیو غ یارتباط کلام یهاوهیبهبود ش ،یوگو و همدلگفت

 ن،یوالد یدر جلب همکار رانیعملکرد مد یابیو ارز تیهدا

 رفتار مثبت تیتقو یهاآموزش روش

های آموزش مهارت

ارتباط مؤثر به مربیان و 

 کارکنان مدرسه

بروشورها و جزوات  یطراح ن،یوالد یکتابچه راهنما برا هیته

 یمعرف ،یرحضوریغ یهاارائه آموزش یبرا یزیربرنامه ،یآموزش

مدرسه، استفاده از  تیساجلسات و وب قیاز طر یمنابع آموزش

در  یتخصص یهابه کتاب یدسترس ،یسازفرهنگ یها برارسانه

 کتابخانه مدارس

تولید و توزیع محتوای 

آموزشی ساده و 

برای کاربردی 

 هاخانواده
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 مدرسه انیو مرب اءیاول نیو توسعه تعامل سازنده ب تیتقو ی. راهکارها3جدول 

 اول:مرحله 

  هیاول یکدها

 مرحله دوم: 

 یفرع نیمضام

 مرحله سوم: 

 یاصل نیمضام

جلسات  یو اهداف مشترک، برگزار گریکدیاز  یشناخت کاف

مدرسه  تیساوب قیبا اهداف مدرسه، ارتباط از طر ییآشنا یعموم

 تیمنظم از وضع یهاانتشار گزارش ،یرساناطلاع یهاسامانه و

 یهااستفاده از کانال یآموزان، ارتقادانش یو رفتار یلیتحص

 یآموز، برگزاردانش وسطت امیارسال پ یجابه نیگزیجا یارتباط

 والدمعلم یهاکنفرانس

آگاه سازی والدین 

نسبت به اهداف و 

 ی مدرسههابرنامه

 ،ینسبت به مسائل آموزش نیدر والد یریپذمسؤولیت حس جادیا

 یهامشارکت در عرصه ن،یوالد یمشورت یهاگروه لیتشک

 یهاوهیش یسازهماهنگ ،یو اجتماع یفرهنگ ،یانضباط ،یآموزش

 قیتشو ،یاجتماع یهاتیاز ظرف یریگخانه و مدرسه، بهره یتیترب

 سهمدر یهاتیبه حضور فعال در فعال نیوالد

تقویت فرهنگ 

 مشارکت و

پذیری در هر مسؤولیت

 دو طرف

پست  ستمیس یاندازراه نترنت،یا یتلفن و فناور قیارتباط از طر

مدرسه با  تیساوب جادیا ،یگروه یهااز رسانه یریگبهره ،یصوت

و  هارسانامیاستفاده از پ بان،یپشت یفهرست خدمات و نهادها

 امیانتقال پ یبرا نیگزیجا یهااستفاده از کانال ،یاجتماع یهاشبکه

های ایجاد کانال

 ارتباطی متنوع

راهکارهای ارتباطی 
 و تعاملی

 ،یعموم یهانشست یجلسات، برگزار یبنددر زمان یریپذانعطاف

مشترک  یهاتهیکم لیو مدرسه، تشک نیمتقابل والد یدهایانجام بازد

 یسالانه مدرسه، برگزار میوالدمعلم، گنجاندن جلسات در تقو

 یمنابع آموزش یجلسات معرف

ریزی جلسات برنامه

منظم و هدفمند با 

 والدین

و  انیمرب نیهمدلانه ب یوگوهاحفظ آرامش در مکالمات، گفت

آموزش  ز،یآمسرزنش ای زیرآمیاجتناب از لحن تحق ن،یوالد

رفتار محترمانه در  جیترو ،یارتباط مثبت به کادر آموزش یهامهارت

 گفتگو بر اساس اعتماد یفضا جادیجلسات، ا

 

استفاده از زبان مثبت، 

همدلانه و 

گرایانه در غیرقضاوت

 ارتباطات

 ن،یبا والد یجلسات مشورت ن،یوالد یتخصص یهاگروه لیتشک

وگو در مورد مشکلات گفت ن،یفرصت ارائه بازخورد توسط والد

 تیوضع یسامانده یمرتبط برا یهاگروه لیتشک ،یو رفتار یلیتحص

 یهارفع ضعف یبرا یهمفکر یبسترها جادیها، اخانواده یرفتار

 یلیتحص

سازی فرصت فراهم

وگوی گفت برای

شنیدن و  دوطرفه

 نظرات والدین
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 مدرسه انیو مرب اءیاول نیو توسعه تعامل سازنده ب تیتقو ی. راهکارها3جدول 

 اول:مرحله 

  هیاول یکدها

 مرحله دوم: 

 یفرع نیمضام

 مرحله سوم: 

 یاصل نیمضام

مناسب  یاختصاص فضا ن،یاز والد یو استقبال شخص ییخوشامدگو

 یسازوگوها، فرهنگگفت یاز محرمانگ نانیاطم ،حضور اولیاء یبرا

 یبرگزار ،یزناز قضاوت و برچسب یریاحترام متقابل، جلوگ یبرا

 یررسمیدوستانه و غ یهاطیها در محنشست

ایجاد فضای امن برای 

ها و دغدغه بیان

 پیشنهادها

 یبرا یرسم ندهینما نییمشترک والدمعلم، تع یهاتهیکم لیتشک

ارتباطات،  یمشخص برا یساختار سازمان جادیها، اارتباط با خانواده

ول ارتباطات، انتخاب رابطان آشنا به ؤبه مس یزمان کار صیتخص

 ارتباط تهیکم یهاتیفعال یمستندساز ،یارتباط یهامهارت

ول یا کمیته ؤتعیین مس

ارتباط با اولیاء در 

 مدرسه

راهکارهای 
 ای و مدیریتیمدرسه

 یو جلسات، هماهنگ دادهایرو یبندو مدون، زمان قیدق یزیربرنامه

مدرسه،  تیساها در وبدرج برنامه ،یآموزش یهاها با مناسبتبرنامه

 ریپذجلسات انعطاف ینیبشیپ ن،یزودهنگام به والد یرساناطلاع

 شاغل نیوالد یبرا

طراحی تقویم سالانه 

 هاتعامل با خانواده

عملکرد براساس تعامل با  یابیمعلمان، ارز یبرا یشغل زهیانگ جادیا

جلسات  یو پاداش، برگزار رنامهیتقد قیاز طر قیتشو ،اولیاء

 ن،یمعلمان برتر در تعامل با والد یمعرف ان،یمرب یمحور براتجربه

 انیمرب نیرقابت سازنده ب جادیا

تشویق مربیان به 

مشارکت فعال در 

 ارتباط با والدین

بهبود،  یبازخورد برا یهاداده لیبازخورد، تحل یهافرم یطراح

 یبه کادر مدرسه، استفاده از نظرسنج جینتا یادوره یدهگزارش

ها بازخوردها، اصلاح برنامه یبندجلسات جمع یبرگزار ن،یآنلا

 نیوالد شنهاداتیراساس پب

ارزیابی مستمر کیفیت 

تعاملات و 

بازخوردگیری از 

 والدین

تعامل، ثبت گزارش تعاملات در  یفیو ک یکم یهاشاخص فیتعر

ها، روابط با خانواده تیفیبراساس ک رانیمد یابیپرونده مدرسه، ارز

تعامل در  جینتا یریگیالزام مدارس به ارائه مستندات تعامل، پ

به مدارس فعال در تعامل با  ژهیو ازیاختصاص امت ،ینظارت یدهایبازد

 اولیاء

گنجاندن تعامل با 

های اولیاء در شاخص

ارزیابی عملکرد 

 مدرسه

مشارکت در  ،یفرهنگ یدادهایها و رودعوت به شرکت در جشن

 ،یحضور در جلسات مشاوره و آموزش ،یحیو تفر یعلم یاردوها

تشویق والدین به 

های حضور در فعالیت

 مدرسه

اهکارهای ر
خانوادگی و 

 اجتماعی
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 مدرسه انیو مرب اءیاول نیو توسعه تعامل سازنده ب تیتقو ی. راهکارها3جدول 

 اول:مرحله 

  هیاول یکدها

 مرحله دوم: 

 یفرع نیمضام

 مرحله سوم: 

 یاصل نیمضام

 یهاحضور در برنامه ،یعلم یدهایآموزان در بازددانش یهمراه

 یزاتیو تجه یعمران یهاتیمدرسه، مشارکت در فعال یو هنر یورزش

دعوت به حضور در جلسات  ن،یوالد یمشورت یهاگروه لیتشک

 یهادر انتخاب برنامه نیمدرسه، مشورت با والد یگذاراستیس

 یبستر برا جادیمدرسه، ا یهانامهنییآ نیمشارکت در تدو ،یفرهنگ

 ییاجرا یهاتهیدعوت به حضور در کم ن،یوالد شنهاداتیطرح پ

 

تقویت حس تعلق 

والدین به مدرسه از 

طریق مشارکت در 

 هاگیریتصمیم

 ن،یریخ یاز سو یمال یهاارائه کمک ،یقانون یهاتیحما ینیبشیپ

 ژهیجلسات و یبرگزار ن،یوالد یوآمد براامکانات رفت نیتأم

 از،یمورد ن یآموزش لیوسا هیکمک به ته ر،یپذبیآس یهاخانواده

 هابه خانواده گانیارائه مشاوره را

های حمایت از خانواده

پذیر برای آسیب

حضور مؤثر در 

 تعاملات

تبادل  یهانشست یبرگزار ها،رسانامیدر پ نیوالد یهاگروه لیتشک

تبادل  ،یلیبراساس مقاطع تحص یتخصص یهاگروه جادیتجربه، ا

 یررسمیغ یهاانجمن لیتشک ،یتیترب یهاتیاطلاعات درباره موفق

 هاخانواده ییگردهما یمدرسه برا یاستفاده از فضا ن،یوالد

 

های ایجاد شبکه

ها ارتباطی بین خانواده

 برای تبادل تجربه

جلسات با در  یبرگزار ،یبوم یهابه زبان یآموزش یترجمه محتوا

ها، احترام به آداب و رسوم خانواده ،ینظر گرفتن فرهنگ محل

 نیاز والد یریگبهره ،یها متناسب با تنوع فرهنگبرنامه یطراح

 یفرهنگ یهاها و مثالعنوان مترجم، استفاده از داستانداوطلب به

 یمبو

 

های توجه به تفاوت

فرهنگی و زبانی در 

های طراحی برنامه

 ارتباطی

 ها،نامهنییاز آ تیشفاف، الزام مدارس به تبع یچارچوب قانون جادیا

 یضمانت اجرا برا ینیبشیپ ن،یوالد یهامسؤولیت ها ونقش نییتع

 طیبا شرا نامهنییآ قیتطب ها،نامهنییآ یادوره یمقررات، بازنگر

 یو اجتماع یفرهنگ

های نامهتدوین آیین

مشارکت اولیاء در 

 مدرسه
راهکارهای حقوقی 

ها، مدارس برتر در رسانه یمعرف لات،یو تسه یمال ازاتیامت یاعطا گذاریو سیاست

به  یقیبودجه تشو صیتخص ت،یفیک نامهیو گواه ریلوح تقد یاعطا

 ینوآورانه در تعامل، کاهش برخ یهااز برنامه تیمدارس فعال، حما

 مدارس موفق یبرا یالزامات ادار

های قانونی ارائه مشوق

برای مدارس فعال در 

 هاتعامل با خانواده
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 مدرسه انیو مرب اءیاول نیو توسعه تعامل سازنده ب تیتقو ی. راهکارها3جدول 

 اول:مرحله 

  هیاول یکدها

 مرحله دوم: 

 یفرع نیمضام

 مرحله سوم: 

 یاصل نیمضام

 یهانیکمپ جادیمشارکت، ا تیبا محور یمل یهاطرح نیتدو

 یبرگزار ،یفرهنگ مشارکت در رسانه مل جیترو ،یمل یرساناطلاع

مشارکت خانواده مدرسه، درج اهداف مشارکت در  یهاجشنواره

 هاتعامل مدارس و خانواده یشبکه مل جادیسند تحول آموزش، ا

موضوع گنجاندن 

تعامل خانواده و 

های مدرسه در برنامه

 ملی آموزش

مرتبط  یهانامهانیاز پا تیحما ،یکاربرد یهابودجه پژوهش نیتأم

 جیموفق، انتشار نتا یهاطرح یبانک اطلاعات جادیبا تعامل، ا

 یهادر برنامه ینوآور قیتشو ،یآموزش اتیها در نشرپژوهش

 تیدر آموزش و ترب یمراکز نوآور جادیا ،یارتباط

های حمایت از طرح

پژوهشی و نوآورانه در 

حوزه ارتباط اولیاء و 

 مربیان

 ،یادوره یدهایتعامل، انجام بازد یابیارز یهاشاخص یطراح

 یفیک یابیمدارس به ادارات آموزش و پرورش، ارز یدهگزارش

موارد ضعف و اصلاح آنها، انتشار  یریگیعملکرد مدارس، پ

 یابیارز جیاز نتا یعموم یهاگزارش

نظارت و ارزیابی 

نهادهای بالادستی بر 

کیفیت تعامل مدارس 

 هابا خانواده

 

زمان به طور همبه دیبا ان،یو مرب نیوالد انیتعامل مؤثر م تیتقو یکه برا دهدینشان م یینها لیتحل

 پژوهشگر یهابه پرسش یپاسخ روشن هاافتهی نیو کلان توجه شود. ا یسازمان ،یتعامل ،یابعاد فرد

 یو اجتماع یدآن در ابعاد فر یامدهایشدند، پ یبنددر شش مقوله دسته سازنهی: عوامل زمدهدیم

 .دیبهبود ارائه گرد یبرا یعمل ییآشکار شد، و راهکارها

 گیرینتیجه بحث و

اثرگذارند.  انیو مرب نیوالد انیبر تعامل سازنده م یپژوهش نشان داد که عوامل متعدد نیا یهاافتهی

و  یساختار ،یو تعامل یارتباط ،یو نگرش یشامل شناخت یدر شش مقوله اصل توانیعوامل را م نیا

کرد.  یبنددسته یگذاراستیو س یو حقوق یاو حرفه یامدرسه ،یو اجتماع یخانوادگ ،یسازمان

فقدان  زی( ن1۴۰2) یطور مثال، قاسمست؛ بها همسو یو خارج یاز مطالعات داخل یاریبا بس جینتا

( بر 1۴۰1و همکاران ) یبیتعامل دانسته و حب یرا از موانع اصل یاجتماع یهااعتماد و ضعف شبکه

 اند.کرده دیآموزان تأکدانش یخودباور یدر ارتقا نیمشارکت والد تیاهم
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 شیافزا ،یلیتحص زهیخانه و مدرسه به کاهش انگ انینشان داد که نبود تعامل م امدهایپ لیتحل

 افتهی نی. اشودیمدرسه منجر م یاجتماع هیسرما فیو تضع یریادگی تیفیافت ک ،یمشکلات رفتار

بر عملکرد  نیوالد یکنترل یهاسبک یبر اثر منف ی( مبن1۴۰۴و همکاران ) یمیپژوهش رح جیبا نتا

 ،یتینارضا شیموجب افزا نیعدم مشارکت والد ز،ین یهمخوان است. در سطح سازمان یلیتحص

 .شودیمدرسه در جامعه م گاهیجا فیو تضع یکاهش اعتماد عموم

 تیموفق یتنها شرط اساسنه انیو مرب نیوالد انیگرفت که تعامل مؤثر م جهینت توانیم نیبنابرا

 یمدرسه و اثربخش یاجتماع هیسرما یآموزان است، بلکه به ارتقادانش یشناختو روان یلیتحص

 .کندیکمک م زیکلان ن یآموزش یهااستیس

توانسته است  ،یاصل اشباع نظر تیمند و با رعانظام یفیک یشناسروش یریکارگپژوهش با به نیا

 یحال، دارا نیارائه دهد. با ا انیو مرب اولیاءتعامل سازنده  یاز موانع و راهکارها یقیعم لیتحل

. 1 :اشدراهگشا ب جیاز نتا یبرداردر بهره تواندیم رینکات ز این است که توجه به ییهاتیمحدود

را فراهم ساخته، اما  دهیجانبه پدهمه یمطالعه، اگرچه امکان واکاو نیا یفیو ک یاکتشاف تیماه

 یلیفراتحل کردی. رو2 دارد. دی( تأکیآمار یریپذمیتعم یجا)به قیعم میبر کشف مفاه یعیطور طببه

در  یدانیبا مطالعات م تواندیانجام شده، م یکه با دقت بر متون معتبر علم پژوهش نیا یاو کتابخانه

در  یادوره یبازنگر ،یتیترب یهانظام یای. تحولات پو۳ شود. لیآموزشی مختلف تکم یهاطیمح

 یهااستیس یایپو تیماهبه بیان دیگر  .سازدیمطرح م یفرصت پژوهش کیعنوان را به هاافتهی

با گذشت زمان  شدهییاز عوامل شناسا یبرخ کند کهایجاب می یاجتماع یو ساختارها یآموزش

 دچار تحول شوند.

 گردند:پژوهش ارائه میاین ی هاافتهیبر  یمبتن ییشنهادهایپدر ادامه، 

 کلان متمرکز بر  یهااستیتوجه به فقدان س با: تعامل خانواده و مدرسه یچارچوب مل یطراح

 ،یپژوهش ینهادها یوزارت آموزش و پرورش با همکار شودیم شنهادیپ ن،یمشارکت والد

 یهاکند که شامل اهداف، اصول، شاخص نیتعامل خانواده و مدرسه تدو یبرا یمل یچارچوب

 باشد. ییاجرا یهاو مشوق یابیارز

 نهیدر زم نیوالد یمنظم برا یآموزش یهادوره یبرگزار: هیدوسو یهاآموزش یسازنهینهاد 

 یهادر کنار آموزش ،یریادگی ندیرشد، و نقش خانواده در فرآ یشناسکودک، روان تیترب
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 یاز برنامه رسم یعنوان بخشبه دیبا ن،یدر حوزه ارتباط مؤثر با والد انیمرب یضمن خدمت برا

 مدارس در نظر گرفته شود.

 مستقل در مدارس با یاتهیکم ایواحد  سیتأس: مشخص در مدارس یساختار سازمان جادیا 

به انسجام و استمرار ارتباط  تواندیم اء،یتعامل با اول یهابرنامه یابیاجرا و ارز ،یطراح مسؤولیت

 یعملکرد یهاو شاخص ،یمستندساز یسالانه، ابزارها میتقو یدارا دیواحد با نیکمک کند. ا

 باشد.

 ها، خانواده یو زبان یتوجه به تنوع فرهنگ با: یچندزبانه و چندفرهنگ یارتباط یابزارها توسعه

 یکردیبا رو دیجلسات چندزبانه( با ها،شنیکی)مانند بروشورها، اپل یارتباط یابزارها یطراح

 امکان مشارکت مؤثر داشته باشند. نیها انجام شود تا همه والدو حساس به تفاوت ریفراگ

 یاجتماع ینهادها یبا همکار دیبا مدارس :ریپذبیآس یهاهدفمند از خانواده تیحما، 

 یاجتماع ای یروان ،یاقتصاد لیکه به دلا ییهااز خانواده تیو حما ییشناسا یبرا ییهابرنامه

 ای ،یشامل مشاوره، کمک مال تواندیم تیحما نیکنند. ا یامکان تعامل مؤثر ندارند، طراح

 حضور در جلسات باشد. لیتسه

 یدیکل یهااز شاخص یکیعنوان به دیبا اءیمؤثر با اول تعامل: مدارس یابیدر نظام ارز یبازنگر 

 زانیشامل م تواندیشاخص م نیدر نظر گرفته شود. ا رانیعملکرد مدارس و مد یابیدر ارز

 ها باشد.از خانواده یسنجتیارتباطات، و رضا تیفیک ن،یمشارکت والد

 یعلم ینهادها شودیم شنهادیپ: در حوزه تعامل خانواده و مدرسه یکاربرد یهاپژوهش تیتقو 

 تیرا در اولو انیو مرب اءیتعامل اول نهیمحور در زمو داده یارشتهانیم یهاپژوهش ،یو دانشگاه

 و مدارس قرار دهند. گذاراناستیس اریآن را در اخت جیقرار دهند و نتا

 

 

 

 



 147/…موانع تعامل سازنده  ییشناسا/  نژاد و حاصلوفریدون

 

 منابع

 .12-1(، ۶2۶۶) وند،یپ. انیو مرب اءیاول نیدر روابط ب ی(. تحول1۳99بازرگان، زهرا. )

و  یلیتحص یزندگ تیفیبر ک نیمشارکت والد ری(. تأث1۳99. )مانیپ گراوند،ییو گرا یسیع ،یبرق

 . 1۰۵ -9۶(، ۴)9 مدرسه و آموزشگاه، یشناسروانآموزان. دانش یسازگار

 یلیو تحص یتیدر حل مشکلات ترب انیبا مرب اءیاول یهمکار ریتأث ی(. بررس1۴۰2غلامرضا. ) فرد،زفهمیت

 .یو سبک زندگ یتیعلوم ترب ،یروانشناس یالمللنیکنفرانس ب نیزدهمیسآموزان. در دانش
 . گرجستان،سیتفل

(. 1۴۰1. )لیاسماع ،یزوارک یمحمدرضا و زارع ،یاحمدآباد یلین ،جهیخد ،یآبادیعل ،رایسم ،یبیحب

 یلیتحص شرفتیآن بر پ ریتأث یو بررس نیمشارکت والد یشنهادیپ یالگو نیو تدو یطراح

 .1۴۰ -1۳1(، 2)1۵ ،یآموزش در علوم پزشک یراهبردهاآموزان. دانش

 نیدر ب جاناتینگرش نسبت به ه اسیمق یساختار نسخه فارس لی(. تحل1۴۰۰. )قهیصد ،یدریح

 .۵۴–۴۵(، ۴)2 ،یکاربرد یآموزش یرهبر .ذهیآموزان متوسطه دوم شهر ادانش

نقش  میتوانیخود م تیری(. چگونه با استفاده از مد1۴۰۰. )نیخواه، رامفرزاد و صداقت منش،یریدب

علوم  ،یدر روانشناس نینو یهاشرفتیپ م؟یده شیافزا ییرا در امور مدارس ابتدا اءیانجمن و اول
 . 1۷1 -1۶2(، ۳۶)۴، و آموزش و پرورش یتیترب
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