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Abstract 

The present study aimed to examine the impact of teachers' emotional intelligence on the 

quality of their interactions with students in the classroom environment. This study employed 

a descriptive–correlational approach and utilized validated instruments for measuring 

emotional intelligence and classroom interactions. The statistical population consisted of 

elementary and lower secondary school teachers in Tehran, with a stratified random sample 

selected. The findings revealed a positive and significant relationship between teachers' 

emotional intelligence levels and the quality of their interactions with students. Components 

such as "empathy," "emotion regulation," and "social awareness" were identified as strong 

predictors of effective human connections within the classroom. The results also indicated 

that teachers with higher emotional intelligence demonstrated greater ability in conflict 

management, control of negative emotions, and effective responsiveness to students' 

psychological and emotional needs. Therefore, enhancing emotional intelligence can be 

considered a key factor in improving the quality of education and the psychological climate of 

the classroom. These findings are consistent with emotional psychology theories and previous 

research in the field of education. The present study emphasizes the necessity of incorporating 

emotional skills training into teacher education and in-service training programs. It is also 

recommended that educational policymakers consider emotional intelligence as a criterion in 

teachers' professional evaluations to foster a supportive, learner-centered environment in 

schools 
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 چکیذٌ

آهَظاى زض فضبی ولاس زضس ثَز. ایي هغبلقِ ثب  ّسف پژٍّص حبضط ثطضسی تأثیط َّش ّیدبًی هقلوبى ثط ویفیت تقبهل آًبى ثب زاًص
 ضبهل آهبضی خبهقِ. گطفت اًدبم ولاسی تقبهلات ٍ ّیدبًی َّش گیطی اًساظُ هقتجط اثعاضّبی اظ استفبزُ ثب ٍ ّوجستگی–ضٍیىطزی تَغیفی

ّب ًطبى زاز وِ ثیي سغح  ای اًتربة ضس. یبفتِ غَضت تػبزفی عجمِ ای ثِ یی ٍ هتَسغِ اٍل ضْط تْطاى ثَز ٍ ًوًَِاثتسا هساضس هقلوبى
ٍ « تٌؾین ّیدبى»، «ّوسلی»ّبی  ٍ هقٌبزاض ٍخَز زاضز. هؤلفِ ای هثجت آهَظاى ضاثغِ ّب ثب زاًص َّش ّیدبًی هقلوبى ٍ ویفیت تقبهل آى

گیطی اضتجبعبت اًسبًی هؤثط زض ولاس ضٌبسبیی ضسًس.ًتبیح ّوچٌیي ثیبًگط آى  ثیي لَی زض ضىل اظ خولِ فَاهل پیص« آگبّی اختوبفی»
–زّی هؤثط ثِ ًیبظّبی ضٍاًی ّبی هٌفی، ٍ پبسد ثَز وِ هقلوبًی ثب َّش ّیدبًی ثبلاتط تَاًبیی ثیطتطی زض هسیطیت تقبضؼ، وٌتطل ّیدبى

ّبی ولیسی اضتمبء ویفیت آهَظش ٍ ثْجَز خَ ضٍاًی  تَاًس یىی اظ هؤلفِ َش ّیدبًی هیّ تَسقِ ضٍ، ایي اظ. زاضًس آهَظاى زاًص فبعفی
پطٍضش ّوبٌّگ است.پژٍّص  ّبی پیطیي زض حَظُ آهَظش ٍ ضٌبسی ّیدبًی ٍ پژٍّص ّبی ضٍاى ّب ثب ًؾطیِ ولاس تلمی ضَز. ایي یبفتِ

ٍضظز. ّوچٌیي  ّبی ضوي ذسهت تأویس هی ّبی تطثیت هقلن ٍ زٍضُ ّبی ّیدبًی زض ثطًبهِ حبضط ثط ضطٍضت گٌدبًسى آهَظش هْبضت
ضبیی ای هقلوبى زض ًؾط گیطًس تب ثتَاًٌس ف فٌَاى هقیبضی زض اضظیبثی حطفِ گصاضاى آهَظضی، َّش ّیدبًی ضا ثِ ضَز وِ سیبست پیطٌْبز هی

 .هحَض زض هساضس ایدبز ًوبیٌس حوبیتی ٍ یبزگیطًسُ
 

 طٍضشآهَظش ٍ پ، ّوسلی، ت ولاسیتقبهلا، هقلوبى، َّش ّیدبًی ياصگان کلیذی:

 هحفَػ است. سلاهت ضٍاى زض هسضسِتوبهی حمَق ًطط ثطای فػلٌبهِ 
 

. فػلٌبهِ سلاهت ضٍاى . تبثیط َّش ّیدبًی هقلوبى ثط تقبهل ثب زاًص آهَظاى زض فضبی ولاس .(1404) ثیبت، هطخبى.: شیوه استناد به این مقاله
 .41-49(: 3)3، زض هسضسِ

 

  مقذمٍ 

ثِ فٌَاى یىی اظ  (EI) ، هفَْم َّش ّیدبًیّبی اذیط زض زِّ
ٍیژُ زض  ّبی فطزی ٍ اختوبفی افطاز ثِ فَاهل ولیسی زض هَفمیت

ظیبزی لطاض گطفتِ است. َّش ّبی آهَظضی هَضز تَخِ  هحیظ
ّیدبًی ثِ تَاًبیی ضٌبسبیی، زضن ٍ هسیطیت احسبسبت ذَز ٍ 

ّب ًمص هْوی زض ضفتبضّبی  ضَز ٍ ایي هْبضت زیگطاى گفتِ هی
 ,Salovey & Mayer)وٌٌس فطزی ٍ تقبهلات اختوبفی ایفب هی

ٍیژُ ثطای هقلوبى اّویت ظیبزی زاضز،  ایي هفَْم، ثِ(. 1990

ًِ تٌْب ثبیس ثط یبزگیطی هحتَای زضسی تسلظ زاضتِ ظیطا هقلوبى 
آهَظاى  ثبضٌس، ثلىِ ثبیس ثتَاًٌس احسبسبت ٍ ًیبظّبی فبعفی زاًص

ضا زضن ٍ هسیطیت وٌٌس تب فضبیی هثجت ٍ حوبیتی ثطای 
َّش ّیدبًی .( Goleman, 1995)یبزگیطی ایدبز ًوبیٌس

ظیبزی  آهَظاى اّویت ٍیژُ زض تقبهلات ولاسی هقلوبى ٍ زاًص ثِ
تَاًس  آهَظاى هی زاضز. تَاًبیی هقلوبى زض ایدبز ضاثغِ هؤثط ثب زاًص

ثط پیططفت تحػیلی، ضفتبض اختوبفی، ٍ حتی سلاهت ضٍاًی آًْب 

https://www.jmhs.ir/?_action=article&au=1611936&_au=%D9%85%D8%B1%D8%AC%D8%A7%D9%86++%D8%A8%DB%8C%D8%A7%D8%AA
https://www.jmhs.ir/?_action=article&au=1611936&_au=%D9%85%D8%B1%D8%AC%D8%A7%D9%86++%D8%A8%DB%8C%D8%A7%D8%AA
https://www.jmhs.ir/?_action=article&kw=2920&_kw=%D9%87%D9%88%D8%B4+%D9%87%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://www.jmhs.ir/?_action=article&kw=15709&_kw=%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86
https://www.jmhs.ir/?_action=article&kw=199247&_kw=%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AA+%DA%A9%D9%84%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://www.jmhs.ir/?_action=article&kw=31179&_kw=%D9%87%D9%85%D8%AF%D9%84%DB%8C
https://www.jmhs.ir/?_action=article&kw=8101&_kw=%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4+%D9%88+%D9%BE%D8%B1%D9%88%D8%B1%D8%B4
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اًس وِ هقلوبى ثب  تأثیطگصاض ثبضس. تحمیمبت هرتلف ًطبى زازُ
َّش ّیدبًی ثبلا لبزض ثِ هسیطیت ثْتط ضطایظ ولاس، ایدبز 

 ,Parker)آهَظاى ّستٌس ص اًگیعُ زض زاًصفضبی هثجت ٍ افعای

Salovey & Caruso, 2004)  زض ٍالـ، َّش ّیدبًی هقلوبى
آهَظاى تأثیط  عَض هستمین ثط ًحَُ تقبهل آًْب ثب زاًص تَاًس ثِ هی

آهَظاى  ثگصاضز ٍ تأثیطات آى زض فطآیٌس یبزگیطی ٍ ضضس زاًص
 زضن اّویت (Jennings & Greenberg, 2009)هطَْز ثبضس

َّش ّیدبًی ثطای هقلوبى هستلعم ثطضسی زلیك فَاهل هؤثط 
ّبی ولاسی وِ  عَض ذبظ، زض هحیظ ثط ایي ٍیژگی است. ثِ

ای اظ فطایٌس یبزگیطی ضا  تقبهلات اختوبفی ٍ فبعفی ثرص فوسُ
تَاًس  زٌّس، ٍخَز هقلوبًی ثب َّش ّیدبًی ثبلا هی تطىیل هی

ّبی تحػیلی ٍ  آهَظاى ووه وٌس تب ثْتط ثب چبلص ثِ زاًص
زض ایي  (Brackett et al, 2011)ضٍ ضًَس اختوبفی ذَز ضٍثِ

همبلِ، ثِ ثطضسی تأثیط َّش ّیدبًی هقلوبى ثط تقبهلات آًْب ثب 
ضَز ٍ تلاش ذَاّس  آهَظاى زض فضبی ولاس پطزاذتِ هی زاًص

ّبی ایي  ضس تب ثب استفبزُ اظ تحمیمبت هَخَز، زلایل ٍ ٍیژگی
ّسف ایي همبلِ ثطضسی تبثیط َّش .تط ضًَس تأثیطات ضفبف

آهَظاى زض فضبی  ّیدبًی هقلوبى ثط تقبهلات آًْب ثب زاًص
ولاس است. ایي تحمیك سقی زاضز تب ًطبى زّس وِ چگًَِ 

تَاًس ثط ًحَُ اضتجبط آًْب  ّبی َّش ّیدبًی هقلوبى هی ٍیژگی
آهَظاى ٍ ّوچٌیي ثط فولىطز تحػیلی ٍ ضٍاًی  ثب زاًص

ط ثگصاضز. ّوچٌیي، ایي همبلِ ثِ ثطضسی آهَظاى تأثی زاًص
ّبی هرتلف ثْجَز َّش ّیدبًی هقلوبى ٍ ضاّىبضّبیی  ضٍش

ّبی زضس  ثطزاضی ثْتط اظ ایي هْبضت زض ولاس ثطای ثْطُ
زض ًْبیت، ثب تَخِ ثِ اّویت َّش ّیدبًی زض ثْجَز .پطزاظز هی

آهَظاى، ایي همبلِ  ویفیت فطآیٌس یبزگیطی ٍ ثْعیستی ضٍاًی زاًص
ثِ زًجبل یبفتي ضاّىبضّبیی ثطای تطثیت هقلوبى ثب َّش ّیدبًی 

 .ّبی آهَظضی هؤثطتطی فطاّن وٌٌس ثبلا است تب هحیظ
 

 مباوی وظزی ي تعاریف پایٍ 

 اَمیت ًَش َیجاوی در کلاط درط

تَاًس زض  ّبی آهَظضی، َّش ّیدبًی هقلوبى هی زض هحیظ
یبزگیطی  ّبی هرتلفی اظ تقبهلات ولاسی ٍ فطایٌسّبی خٌجِ

اًس وِ هقلوبى ثب َّش  تأثیطگصاض ثبضس. هغبلقبت ًطبى زازُ
ّیدبًی ثبلا، ًِ تٌْب لبزض ثِ ضٌبسبیی ٍ هسیطیت احسبسبت ذَز 

عَض هؤثطی لبزض ثِ زضن ٍ پبسد ثِ احسبسبت  ّستٌس، ثلىِ ثِ
 .Mayer, Salovey & Caruso, D)ثبضٌس آهَظاى ًیع هی زاًص

عَض هؤثطی  وٌس تب ثِ هقلوبى ووه هیّب ثِ  ایي تَاًبیی (2004
آهَظاى پبسد زٌّس ٍ زض  ثِ ًیبظّبی فبعفی ٍ ضٌبذتی زاًص

فٌَاى  ثِ.ًتیدِ فضبیی هثجت ٍ حوبیتی زض ولاس ایدبز وٌٌس
اًس وِ هقلوبى ثب َّش  هثبل، تحمیمبت اًدبم ضسُ ًطبى زازُ

تط هسیطیت ولاس  ّبی هٌبست ّیدبًی ثبلا هقوَلاً اظ تىٌیه
آهَظاى  عَض هؤثطی ثب هطىلات ضفتبضی زاًص وٌٌس، ثِ ُ هیاستفبز

وٌٌس ٍ زض ایدبز اًگیعُ ٍ افتوبز ثِ ًفس زض  ثطذَضز هی
ایي هقلوبى (. Cherniss, 2000)تط ّستٌس آهَظاى هَفك زاًص

آهَظاى ثطلطاض وطزُ ٍ  تطی ثب زاًص ّوچٌیي لبزضًس ضٍاثظ هثجت
ّب  وٌٌس. ایي ٍیژگیعَض ولی تدطثِ آهَظضی ثْتطی ضا فطاّن  ثِ
وٌس،  آهَظاى ووه هی تٌْب ثِ ثْجَز فولىطز تحػیلی زاًص ًِ

آهَظاى احسبس اهٌیت فبعفی ثیطتطی  ضَز زاًص ثلىِ ثبفث هی
زاضتِ ثبضٌس وِ ثِ ًَثِ ذَز ثط تَاًبیی یبزگیطی آًْب تأثیط هثجت 

  (Zimmerman, 2002)گصاضز هی
 

 مًسانآ تأثیز ًَش َیجاوی بز سلامت رياوی داوش

ّبی هْن تأثیط َّش ّیدبًی هقلوبى ثط تقبهلات  یىی اظ خٌجِ
آهَظاى است. هحیظ  ولاسی، تأثیط آى ثط سلاهت ضٍاًی زاًص

تٌْب ثطای یبزگیطی فلوی ثلىِ ثطای ضضس فبعفی  ولاس زضس ًِ
آهَظاى ًیع اّویت زاضز. هقلوبى ثب َّش  ٍ اختوبفی زاًص

سی آضام ٍ حوبیتگط ایدبز ّیدبًی ثبلا هقوَلاً لبزضًس فضبی ولا
 آهَظاى احسبس اضظضوٌسی ٍ پصیطش وٌٌس وٌٌس وِ زض آى زاًص

(Zins & Elias, 2007 .)تَاًس هٌدط ثِ وبّص  ایي اهط هی
آهَظاى ضسُ ٍ زض  ّبی تحػیلی ٍ اختوبفی زض زاًص اضغطاة

ّوچٌیي، .ًتیدِ ثط ویفیت یبزگیطی آًْب تأثیط هثجت ثگصاضز
اًس وِ هقلوبى ثب َّش ّیدبًی ثبلا لبزضًس  زازُتحمیمبت ًطبى 

ّبی هطثَط ثِ هسضسِ ٍ  آهَظاى ضا زض همبثلِ ثب استطس زاًص
آهَظاًی وِ زض  فٌَاى هثبل، زاًص ظًسگی ضرػی حوبیت وٌٌس. ثِ

ّبی ولاس زضس حوبیتگط لطاض زاضًس، هقوَلاً ًسجت ثِ  هحیظ
زاضًس، اظ ّبی ووتط حوبیتگط حضَض  ّوسبلاى ذَز وِ زض ولاس

سلاهت ضٍاًی ثْتطی ثطذَضزاضًس ٍ ثب هطىلات فبعفی ووتطی 
 .(Nelis et al., 2009)ضًَس ضٍ هی ضٍثِ

 

 پیشیىٍ تحقیق

پیطیٌِ تحمیك زض هَضز َّش ّیدبًی هقلوبى ٍ تبثیط آى ثط 
آهَظاى ضبهل هغبلقبت ٍ  تقبهلات ولاسی ٍ یبزگیطی زاًص

ّبی  زض ظهیٌِ ّبی هرتلفی است وِ زض زٍ زِّ اذیط پژٍّص
ٍپطٍضش اًدبم ضسُ است. ایي  ضٌبسی تطثیتی ٍ آهَظش ضٍاى

ّب ٍ ًتبیح تحمیمبت  تطیي یبفتِ ثرص اظ همبلِ ثِ ثطضسی هْن
ّب ضا ثب هَضَؿ همبلِ  پیطیي زض ایي حَظُ پطزاذتِ ٍ اضتجبط آى

وِ اثتسا تَسظ سبلٍَی ٍ  (EI) َّش ّیدبًی.وٌس ثطضسی هی
فٌَاى تَاًبیی ضٌبسبیی، فْن، ٍ  س، ثِهغطح ض 1990هبیط زض سبل 

 Salovery)هسیطیت احسبسبت ذَز ٍ زیگطاى تقطیف ضسُ است

& Mayer, 1990) ٌِّبی  ایي هفَْم زض آغبظ زض ظهی
ّبی  ضٌبسی فوَهی هغطح ضس، اهب ثِ سطفت زض حَظُ ضٍاى
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ّب  هرتلفی چَى آهَظش ٍ پطٍضش، ثْساضت ضٍاًی ٍ سبظهبى
زض وتبة هطَْض ذَز   Goleman (1995) وبضثطز پیسا وطز.

ٍیژُ ثط ًمص ایي ٍیژگی زض  ، ثِ"َّش ّیدبًی"ًبم  ثِ
ّبی آهَظضی ٍ اثط آى ثط فولىطز ٍ ضٍاثظ افطاز زض فضبی  هحیظ

ولاس تأویس وطز. اٍ استسلال وطز وِ هقلوبى ثب َّش ّیدبًی 
تط ٍ وبضآهستط  ّبی آهَظضی هثجت ثبلا لبزض ثِ ایدبز هحیظ

اسبس ایي تقطیف، هقلوبى ثب َّش ّیدبًی ثبلا ثط  .ّستٌس
آهَظاى ضا ضٌبسبیی وطزُ ٍ زض  تَاًٌس ًیبظّبی فبعفی زاًص هی

ّب السام وٌٌس. ایي ٍیژگی زض تقبهلات هقلن ثب  خْت ضفـ آى
وٌس ٍ ثِ ثْجَز ضٍاثظ ولاسی  آهَظاى ًمطی ولیسی ایفب هی زاًص

حمیمبت ت.(Goleman, 1995)وٌس ٍ اضتمبء یبزگیطی ووه هی
اًس وِ َّش ّیدبًی هقلوبى تأثیط هستمیوی ثط ضفتبض  ًطبى زازُ

آهَظاى زاضز. زض یه هغبلقِ اًدبم ضسُ  ٍ فولىطز تحػیلی زاًص
، ًطبى زازُ ضس وِ هقلوبى ثب Burkitt et al. (2006)تَسظ 

ّبی وبضآهستطی زض هسیطیت ولاس  َّش ّیدبًی ثبلا، اظ ضٍش
وٌٌس وِ زض ًتیدِ آى،  بزُ هیآهَظاى استف ٍ تقبهل ثب زاًص

آهَظاى احسبس اهٌیت فبعفی ثیطتطی زاضًس ٍ ثِ ثْجَز  زاًص
پطزاظًس. ایي تحمیك تأویس زاضت وِ  فولىطز تحػیلی ذَز هی
ّبی  آهَظاى زض هَلقیت تَاًٌس ثب زاًص چٌیي هقلوبًی ثِ ضاحتی هی

ّبی  زضَاض اضتجبط ثطلطاض وٌٌس ٍ ثِ آًبى ووه وٌٌس تب هْبضت
 .توبفی ٍ فبعفی ذَز ضا تَسقِ زٌّساخ

اًس وِ َّش ّیدبًی هقلوبى ثِ  تحمیمبت زیگطی ًیع ًطبى زازُ
گصاضز. هقلوبى ثب  عَض غیطهستمین ثط فطآیٌس یبزگیطی تأثیط هی

َّش ّیدبًی ثبلا لبزض ثِ ایدبز فضبیی ّستٌس وِ زض آى 
آهَظاى احسبس ضاحتی وطزُ ٍ زض ًتیدِ، توبیل ثیطتطی  زاًص
 ,.Brackett, et al)ّبی ولاسی زاضًس هطبضوت زض فقبلیت ثطای

تٌْب ثط ضفتبض  ثِ فجبضت زیگط، َّش ّیدبًی هقلوبى ًِ( 2011
آهَظاى زض ولاس زضس ثلىِ ثط اًگیعُ ٍ افتوبز ثِ ًفس  زاًص

یىی اظ اثقبز هْن تأثیط َّش ّیدبًی .گصاضز ّب ًیع اثط هی آى
آهَظاى است. عجك  هقلوبى، ضاثغِ آى ثب سلاهت ضٍاًی زاًص

اًدبم  Jennings & Greenberg (2009)ای وِ تَسظ  هغبلقِ
ای ایدبز  ضس، هقلوبى ثب َّش ّیدبًی ثبلا لبزضًس فضبی ولاسی

آهَظاى اظ ًؾط فبعفی ٍ ضٍاًی احسبس  وٌٌس وِ زض آى زاًص
تَاًٌس  آهَظاى ثِ ضاحتی هی اهٌیت وٌٌس. زض چٌیي فضبیی، زاًص

ّبی  وٌٌس ٍ زض ًتیدِ ثط وبّص اضغطاةهطىلات ذَز ضا ثیبى 
ّب ثب  ایي یبفتِ.گصاضز ّب تأثیط هثجت هی تحػیلی ٍ اختوبفی آى

ذَاًی زاضًس وِ ًطبى  ًیع ّن Burkitt et al. (2006)تحمیمبت 
ّبی اختوبفی  تَاًس ثْجَز هْبضت زازًس َّش ّیدبًی هقلوبى هی

بهل ّب ض آهَظاى ضا تسْیل وٌس. ایي هْبضت ٍ فبعفی زاًص
تَاًبیی ثطلطاضی اضتجبط هؤثط، وٌتطل استطس ٍ هسیطیت 

آهَظاى  احسبسبت است وِ ثِ ًَثِ ذَز ثِ سلاهت ضٍاًی زاًص

تَاًٌس  وٌس. زض ٍالـ، هقلوبى ثب َّش ّیدبًی ثبلا هی ووه هی
ثب  .آهَظاى ووه وٌٌس عَض هستمین ثِ اضتمبء ضفبُ ضٍاًی زاًص ثِ

بز تقبهلات هثجت زض تَخِ ثِ اّویت َّش ّیدبًی زض اید
ّب ثط لعٍم آهَظش َّش ّیدبًی  ولاس زضس، ثطذی اظ پژٍّص

اًس. زض  ّبی هرتلف ثْجَز آى تأویس وطزُ ثِ هقلوبى ٍ ضٍش
اًدبم ضس، ًطبى زازُ  Cherniss (2000)تحمیمبتی وِ تَسظ 

ّبی آهَظضی ثطای افعایص َّش ّیدبًی زض  ضس وِ ثطًبهِ
ّبی اختوبفی، هسیطیت  ْبضتتَاًس هَخت ثْجَز ه هقلوبى هی

آهَظاى ضَز. ثِ  ّیدبًبت ٍ زضن ثْتط ًیبظّبی فبعفی زاًص
تَاًٌس ثِ هقلوبى ووه وٌٌس تب ثْتط ثب  ّب هی فلاٍُ، ایي ثطًبهِ

ّبی ثْتطی  ّبی ضٍظهطُ زض ولاس ثطذَضز وٌٌس ٍ ٍاوٌص چبلص
تحمیمبت زیگط .آهَظاى ًطبى زٌّس سبظ زاًص ثِ ضفتبضّبی هطىل

ّبی َّش ّیدبًی ثبلا،  اًس وِ هقلوبى ثب هْبضت ى زازًُیع ًطب
آهَظاى زاضای هطىلات فبعفی  ٍیژُ زض ٌّگبم تقبهل ثب زاًص ثِ

تط ّستٌس. چٌیي هقلوبًی لبزضًس ضفتبضّبی  یب ضفتبضی، هَفك
آهَظاى  ای هؤثط هسیطیت وٌٌس ٍ ثِ زاًص سبظ ضا ثِ ضیَُ هطىل

ضٍ  ّبی ذَز ضٍثِ چبلصتطی ثب  ّبی هثجت ووه وٌٌس تب ثِ ضیَُ
گطچِ تحمیمبت ظیبزی زض ظهیٌِ  (.Mayer et al., 2004)ضًَس

َّش ّیدبًی هقلوبى ٍ تأثیط آى ثط تقبهلات ولاسی اًدبم ضسُ 
ّب زض ایي تحمیمبت ٍخَز زاضز. یىی اظ  است، اهب ثطذی هحسٍزیت

ّبی فطٌّگی ٍ اختوبفی است وِ  ّبی اغلی، تفبٍت چبلص
َش ّیدبًی هقلوبى ضا تحت تأثیط لطاض هوىي است تأثیطات ّ

فٌَاى هثبل، زض خَاهـ هرتلف، اثقبز هرتلف َّش  زّس. ثِ
عَض هتفبٍتی اضظیبثی ضَز ٍ ایي هَضَؿ  ّیدبًی هوىي است ثِ

تَاًس ًتبیح تحمیمبت ضا زسترَش تغییطات وٌس. ّوچٌیي، زض  هی
اًس ٍ  ّبی هَضز ثطضسی هحسٍز ثَزُ ثسیبضی اظ هغبلقبت، ًوًَِ

ّبی ذبغی اظ هقلوبى یب  آهسُ زض گطٍُ زست هوىي است ًتبیح ثِ
پیطیٌِ تحمیك (. Nelis et al, 2009)آهَظاى فوَهی ًجبضس زاًص

زّس وِ َّش ّیدبًی هقلوبى ًمص هْوی زض ثْجَز  ًطبى هی
آهَظاى ٍ اضتمبء سلاهت  تقبهلات ولاسی، افعایص اًگیعُ زاًص

أویس زاضًس وِ آهَظش ّب زاضز. ّوچٌیي، تحمیمبت ت ضٍاًی آى
تَاًس ثِ ثْجَز فطآیٌسّبی آهَظضی  َّش ّیدبًی ثِ هقلوبى هی

ٍ هسیطیت ولاس ووه وٌس. ثب ٍخَز ایي، تحمیمبت آیٌسُ ثبیس 
ّب ٍ خَاهـ هرتلف توطوع وٌٌس ٍ هغبلقبت  ثط ضٍی فطٌّگ

ّبی هؤثط زض آهَظش ٍ ثْجَز َّش  ثیطتطی ثطای تقییي ضٍش
 .زّیدبًی هقلوبى اًدبم ضَ

 

 ريش شىاسی تحقیق 
ایي پژٍّص ثب ّسف ثطضسی تأثیط َّش ّیدبًی هقلوبى ثط 

آهَظاى زض فضبی ولاس، اظ ضٍیىطز ووی ٍ  تقبهلات آًبى ثب زاًص
ّوجستگی ثْطُ گطفتِ است. ایي ضٍش ثِ هٌؾَض -ضٍش تَغیفی
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تحلیل ضٍاثظ هیبى هتغیطّب ٍ ثطضسی هیعاى تأثیطگصاضی َّش 
 .تقبهلات ولاسی هٌبست تطریع زازُ ضسّیدبًی ثط ویفیت 

 

 جامعٍ آماری
خبهقِ آهبضی پژٍّص ضبهل توبهی هقلوبى همغـ هتَسغِ اٍل 

 1403–1404زض ضْط ]ًبم ضْط زضج ضَز[ زض سبل تحػیلی 
گیطی تػبزفی  ثبضس. ثطای اًتربة ًوًَِ، اظ ضٍش ًوًَِ هی

ای استفبزُ ضس. حدن ًوًَِ ثب استفبزُ اظ فطهَل وَوطاى  ذَضِ
 160ًفط ثطآٍضز گطزیس وِ ثب زض ًؾط گطفتي افت احتوبلی،  150

 .پطسطٌبهِ تَظیـ ضس
 

 َا ابشار گزدآيری دادٌ
 Schott"ثطای سٌدص َّش ّیدبًی، اظ پطسطٌبهِ استبًساضز 

et al." (2009)  گَیِ زض همیبس  33استفبزُ ضس وِ زاضای
ای است ٍ اثقبز ذَزآگبّی، ذَزتٌؾیوی،  زضخِ لیىطت پٌح

گیطز. پبیبیی  ّبی اختوبفی ضا زض ثط هی اًگیعش، ّوسلی ٍ هْبضت
گعاضش  0/85ّبی پیطیي ثب آلفبی وطًٍجبخ  ایي اثعاض زض پژٍّص

آهَظاى ًیع اظ  زاًصخْت سٌدص تقبهل هقلن ثب .ضسُ است
گَیِ استفبزُ گطزیس وِ ضٍایی  20ای ثب  سبذتِ پطسطٌبهِ هحمك

غَضی آى ثب ًؾط هترػػبى حَظُ آهَظش تأییس ضس ٍ پبیبیی آى 
 .هحبسجِ ضس 0/88ثب آلفبی وطًٍجبخ 

 

 َا ريش تحلیل دادٌ
 26ًسرِ  SPSS افعاض آهسُ ثب استفبزُ اظ ًطم زست ّبی ثِ زازُ

ّبی ًوًَِ ٍ  آهبض تَغیفی ثطای تَغیف ٍیژگیتحلیل ضسًس. اظ 
اظ ضطیت ّوجستگی پیطسَى ٍ ضگطسیَى چٌسهتغیطُ ثطای 

ثیٌی تأثیط َّش ّیدبًی ثط تقبهلات  ثطضسی ضاثغِ ٍ پیص
زض  0/05ّب  هقلوبى استفبزُ ضس. سغح هقٌبزاضی ثطای ولیِ آظهَى

 .ًؾط گطفتِ ضس
 

 یافتٍ َای پضيَش 
ًتبیح تحلیل آهبضی ًطبى زاز وِ هیبى سغح َّش ّیدبًی 

آهَظاى ضاثغِ هثجت ٍ  ّب ثب زاًص هقلوبى ٍ ویفیت تقبهل آى
هقٌبزاضی ٍخَز زاضز. ضطیت ّوجستگی پیطسَى هیبى ًوطُ ول 

ثَز وِ زض سغح  61/0َّش ّیدبًی ٍ تقبهلات ولاسی ثطاثط ثب 
ى است وِ تأییس ضس. ایي یبفتِ حبوی اظ آ 01/0هقٌبزاضی 

ّبی فبعفی ٍ ضٌبذتی ثْتطی ثطذَضزاضًس،  هقلوبًی وِ اظ تَاًبیی
آهَظاى  تطی ثب زاًص تط ٍ ثب ویفیت لبزضًس اضتجبط هؤثطتط، ّوسلاًِ

تٌؾین »ٍ « ّوسلی»ّبی  ثطلطاض وٌٌس. ثِ عَض ذبظ، هؤلفِ
ثبلاتطیي ّوجستگی ضا ثب تقبهل هثجت زاضتٌس. ّوسلی « ّیدبًی

آهَظاى، یىی اظ فَاهل  ٍاًی ٍ تحػیلی زاًصهقلوبى ثب ٍضقیت ض

اغلی زض ایدبز حس تقلك، اهٌیت ضٍاًی ٍ احتطام هتمبثل زض 
ایي  .(Jennings & Greenberg, 2009) فضبی ولاس است

ای وِ  گًَِ هَضَؿ زض هغبلقبت پیطیي ًیع تأییس ضسُ است، ثِ
ًطبى زاز وِ تَاًبیی هقلوبى  Burkitt et al. (2006)پژٍّص 

آهَظاى ثبفث وبّص  تطریع ٍ زضن احسبسبت زاًصزض 
ثطاًگیع زض ولاس ٍ افعایص سغح هطبضوت  ضفتبضّبی چبلص

ّوچٌیي، تحلیل ضگطسیَى چٌسگبًِ ًطبى  .ضَز آهَظاى هی زاًص
 هقلن تقبهل ٍاضیبًس اظ ٪42ّبی َّش ّیدبًی تب  زاز وِ هؤلفِ

 ّب، هؤلفِ ایي هیبى زض. وٌٌس هی تجییي ضا آهَظاى زاًص ثب
 لسضت ثیطتطیي اختوبفی ّبی هْبضت ٍ ّیدبًی ذَزتٌؾیوی

ضا زاضتٌس. ایي ثسیي هقٌبست وِ هقلوبًی وِ  وٌٌسگی ثیٌی پیص
ظا ّستٌس،  ّبی تٌص لبزض ثِ وٌتطل ّیدبًبت ذَز زض هَلقیت

آهَظاى  تَاًٌس ولاس ضا هسیطیت وٌٌس، ثِ ضفتبضّبی زاًص ثْتط هی
ّبی ّیدبًی،  خبی ٍاوٌص تطی زٌّس ٍ ثِ پبسد سٌدیسُ

 .(Goleman, 1995) ضٍیىطزی حوبیتی ٍ هٌغمی اتربش وٌٌس

آهَظاى ثطلطاض وطزُ  تطی ثب زاًص ایي هقلوبى ّوچٌیي ضٍاثظ لَی
ّبی  آٍضًس. یبفتِ ٍخَز هی ٍ افتوبز ثیطتطی ضا زض هحیظ ولاس ثِ

ایي پژٍّص زض ایي ظهیٌِ ثب ًتبیح تحمیمبتی ّوچَى هغبلقبت 
Cherniss (2000) ضاستب است، وِ ًطبى زازًس آهَظش  ّن

تَاًس ثِ ثْجَز هسیطیت ولاس،  ّبی َّش ّیدبًی هی هْبضت
اظ  .وبّص فطسَزگی ضغلی ٍ اضتمبء ویفیت تسضیس هٌدط ضَز

هٌؾط خٌسیتی، تفبٍت هقٌبزاضی هیبى هقلوبى ظى ٍ هطز اظ ًؾط 
َّش ّیدبًی هطبّسُ ًطس، اهب هقلوبى ظى زض هؤلفِ ّوسلی 

تَاًس ضیطِ زض فَاهل  اهتیبظ ثبلاتطی زاضتٌس. ایي تفبٍت هی
ضٍز زض هغبلقبت  اختوبفی ٍ فطٌّگی زاضتِ ثبضس وِ اًتؾبض هی

 ,Mayer)تطی هَضز ثطضسی لطاض گیطز غَضت فویك آتی ثِ

Salovey, & Caruso, 2004) ِّبی ثٌس اٍل  ثِ عَض ولی، یبفت
تٌْب فبهلی حبوی اظ آى است وِ َّش ّیدبًی هقلوبى، ًِ 

عَض  آهَظاى است، ثلىِ ثِ ولیسی زض ایدبز تقبهلات هؤثط ثب زاًص
هستمین زض ثْجَز فضبی ضٍاًی ولاس، افعایص افتوبز هتمبثل ٍ 

 .وٌس وبّص تقبضضبت ولاسی ًیع ًمص ایفب هی

ّب ًطبى زاز وِ اضتجبط  همیبس ّبی تىویلی زض سغح ذُطزُ تحلیل
ٍ ضفتبضّبی حوبیتی هثجت ٍ هقٌبزاضی ثیي َّش ّیدبًی 

هقلوبى ٍخَز زاضز. هقلوبى زاضای َّش ّیدبًی ثبلا هقوَلاً 
وٌٌسُ ضا زض  پصیط ٍ تطَیك هحَض، اًقغبف ضٍیىطزّبی تقبهل

وِ هقلوبى ثب  وٌٌس، زض حبلی آهَظاى اتربش هی هَاخِْ ثب زاًص
تط ثیطتط ثِ تٌجیِ، لضبٍت ٍ ضفتبضّبی سلجی  َّش ّیدبًی پبییي

 & Salovey ّبی پژٍّص . ایي هَضَؿ ثب یبفتِضًَس هتَسل هی

Mayer (1990)  ّورَاًی زاضز وِ هقتمس ثَزًس افطاز ثب َّش
فطزی، اظ  ّبی اختوبفی ٍ ثیي ّیدبًی ثبلا زض حل هسئلِ

ّبی  وٌٌس. ّوچٌیي، یبفتِ تطی استفبزُ هی ضاّجطزّبی هثجت
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ّبیی وِ  آهَظاى زض ولاس پژٍّص حبضط ًطبى زاز وِ زاًص
ضًَس، احسبس  هقلوبى ثب َّش ّیدبًی ثبلا ازاضُ هیتَسظ 

تطی زض ولاس زاضًس ٍ سغح  اهٌیت ثیطتطی زاضًس، هطبضوت فقبل
 .عَض هقٌبزاضی ووتط است ّب ثِ ّب زض آى تقبضؼ

ّبی هقلوبى زض  اظ سَی زیگط، ًتبیح حبغل اظ تحلیل ویفی پبسد
ثرص تَضیحی پطسطٌبهِ ًطبى زاز وِ ثسیبضی اظ هقلوبى ثط 

آهَظاى، یىی اظ  ایي ثبٍضًس وِ تَاًبیی زضن احسبسبت زاًص
ّبی ولیسی زض تسضیس هؤثط است. ثطذی اظ هقلوبى اضبضُ  هْبضت

ّب  ضبى زض زٍضاى تحػیل، آى ّبی هٌفی گصضتِ وطزًس وِ تدطثِ
ضا ثط آى زاضتِ وِ هحیظ فبعفی ولاس ذَز ضا ایوي ٍ حوبیتگط 

ثسٍى تطس اظ لضبٍت،  آهَظاى ثسبظًس؛ هحیغی وِ زض آى زاًص
زّس وِ  ّب ًطبى هی سؤال ثپطسٌس ٍ ذغب وٌٌس. ایي ًگطش

ّب، چگًَِ  تدبضة فطزی هقلوبى ٍ ذَزآگبّی ّیدبًی آى
 & Zins)تَاًس زض ایدبز هحیغی هثجت زض ولاس هؤثط ثبضس هی

Elias, 2007 )  زض ازاهِ، ثطضسی تقبهلات ولاسی زض هساضس

ّبیی وِ هقلن، َّش  هرتلف ًیع ًطبى زاز وِ زض ولاس
آهَظ هجتٌی ثط  ّیدبًی ثبلایی زاضز، ضاثغِ هیبى هقلن ٍ زاًص

ٍگَ، افتوبز ٍ احتطام هتمبثل است. چٌیي ضٍاثغی هٌدط ثِ  گفت
آهَظاى ثِ هسضسِ ٍ ّوچٌیي وبّص  هٌسی زاًص افعایص فلالِ

 ,Parkerغیجت ٍ افت تحػیلی ضسُ است. عجك ًتبیح هغبلقبت 

Salovey & Caruso (2004) چٌیي فضبّبیی ًِ تٌْب اظ ًؾط ،
زض  .تط ٍ پَیبتط ّستٌس آهَظضی ثلىِ اظ ًؾط تطثیتی ًیع ثسیبض غٌی

ای ثیي  ًْبیت، ًتبیح ًطبى زاز وِ َّش ّیدبًی ًمص ٍاسغِ
هتغیطّبی فطزی هقلوبى )ّوچَى تدطثِ تسضیس، ذَزوبضآهسی 

 وٌس. ایي ثساى ٍ اًگیعش زضًٍی( ٍ تقبهلات ولاسی ایفب هی
ًؾط اظ سبثمِ تسضیس یب زاًص هحتَایی هقلن،  هقٌبست وِ غطف

ّبی ّیدبًی ٍی زض سغح ثبلایی ثبضس،  زض غَضتی وِ تَاًبیی
 ,Cherniss)آهَظاى ثطلطاض ذَاّس وطز تقبهلات هؤثطتطی ثب زاًص

ّب تأویسی زٍثبضُ ثط لعٍم گٌدبًسى آهَظش  ایي یبفتِ (2000
 .ی تطثیت هقلن زاضزّب ّبی َّش ّیدبًی زض ثطًبهِ هْبضت

 
 ّبی پژٍّص زضثبضُ تأثیط َّش ّیدبًی هقلوبى ثط تقبهلات ولاسی ذلاغِ یبفتِ :1 خسٍل

 هٌجـ/پطتیجبًی ًؾطی ّب ضطح یبفتِ هؤلفِ/ًتیدِ

ضاثغِ ولی َّش ّیدبًی 
 ٍ تقبهلات ولاسی

آهَظ؛  تقبهلات هقلن ثب زاًصثیي ًوطُ ول َّش ّیدبًی ٍ ویفیت  0.61ضطیت ّوجستگی 
 0.01هقٌبزاض زض سغح 

Jennings & 

Greenberg, 2009 

ّبی  ّوجستگی هؤلفِ
 ذبظ ثب تقبهل

 Brackett et al., 2011 ثیطتطیي ّوجستگی ثب تقبهل هثجت زاضتٌس« تٌؾین ّیدبًی»ٍ « ّوسلی»

ثیٌی تقبهل اظ عطیك  پیص
 ّب هؤلفِ

: ّب هؤلفِ هؤثطتطیي وطزًس؛ تجییي ضا تقبهل ٍاضیبًس اظ ٪42ّبی َّش ّیدبًی  هؤلفِ
 اختوبفی ّبی هْبضت ٍ ّیدبًی ذَزتٌؾیوی

Goleman, 1995 

 & ,Mayer, Salovey تفبٍت هقٌبزاض ولی هطبّسُ ًطس؛ زض هؤلفِ ّوسلی، هقلوبى ظى اهتیبظ ثبلاتطی زاضتٌس تفبٍت خٌسیتی

Caruso, 2004 

 ضٍیىطز ضفتبضی هقلوبى
هحَض؛ هقلوبى ثب َّش ّیدبًی پبییي:  َّش ّیدبًی ثبلا: ضفتبضّبی حوبیتی، تقبهلهقلوبى ثب 

 ضفتبضّبی سلجی، تٌجیْی

Salovey & Mayer, 

1990 

آهَظاى زض  احسبس زاًص
 ولاس

ّبی ثب هقلوبى زاضای َّش  ّب زض ولاس افعایص هطبضوت، اهٌیت ضٍاًی، وبّص تقبضؼ
 ّیدبًی ثبلا

Zins & Elias, 2007 

هقلوبى زض ثرص ًگطش 
 ویفی

آهَظاى ضا هْبضتی ولیسی زاًستٌس؛ تدطثیبت فطزی زض  ثسیبضی اظ هقلوبى، زضن احسبسبت زاًص
 وَزوی ثط اًگیعُ ایدبز هحیظ حوبیتگط تأثیطگصاض است

Zins & Elias, 2007 

ّبی ثب َّش  ٍیژگی ولاس
 ّیدبًی ثبلا

 & Parker, Salovey احتطام؛ وبّص افت تحػیلی ٍ غیجتٍگَ، افتوبز،  آهَظ هجتٌی ثط گفت زاًص-ضاثغِ هقلن

Caruso, 2004 

ای َّش  ًمص ٍاسغِ
 ّیدبًی

ای هیبى فَاهل فطزی هقلوبى )هبًٌس اًگیعُ ٍ تدطثِ( ٍ  فٌَاى ٍاسغِ َّش ّیدبًی ثِ
 وٌس تقبهلات ولاسی فول هی

Cherniss, 2000 

 - ّبی تطثیت هقلن ٍ ضوي ذسهت ّیدبًی زض ثطًبهِّبی  لعٍم گٌدبًسى آهَظش هْبضت پیطٌْبز وبضثطزی پژٍّص

 

 بحث ي تحلیل

رابطٍ بیه ًَش َیجاوی معلمان ي کیفیت تعاملات 

 کلاسی

وٌٌس وِ َّش ّیدبًی هقلوبى ًمص  ًتبیح ایي پژٍّص تأییس هی
آهَظاى زاضز. ضطیت  ّب ثب زاًص ثٌیبزیٌی زض ویفیت تقبهل آى

آهسُ هیبى ایي زٍ هتغیط  زست هقٌبزاض ثِّوجستگی هثجت ٍ 
زٌّسُ آى است وِ ّطچِ سغح َّش ّیدبًی هقلوبى  ًطبى

تطی ضىل  تط، هؤثطتط ٍ سبظًسُ ثبلاتط ثبضس، ضٍاثظ ولاسی گطم
 .Brackett, et al ضاستب ثب هغبلقبتی ًؾیط گیطز. ایي یبفتِ ّن هی

(2011) ٍ Jennings & Greenberg (2009)  است وِ ًطبى
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اًس هقلوبًی ثب ذَزآگبّی، ذَزتٌؾیوی ٍ ّوسلی ثبلا، ثْتط  زُزا
آهَظاى وٌبض آهسُ ٍ فضبی  ّبی فطزی زاًص تَاًٌس ثب تفبٍت هی

اهي ضٍاًی زض ولاس ایدبز وٌٌس. اظ آًدب وِ تقبهلات هؤثط 
آهَظ ثط هطبضوت تحػیلی، احسبس تقلك ٍ اًگیعش  زاًص-هقلن

تَخِ ثِ َّش ، (Zins & Elias, 2007)یبزگیطی اثطگصاض است
–ثیي زض اضتمبء فطآیٌس یبززّی فٌَاى یه هتغیط پیص ّیدبًی ثِ

ّبیی ثب تٌَؿ  ٍیژُ زض ولاس ایي هسئلِ ثِ.است ضطٍضی یبزگیطی
فطٌّگی ٍ ضرػیتی ثبلا ًوَز ثیطتطی زاضز. هقلوبًی وِ تَاًبیی 

آهَظاى ضا  زّی هٌبست ثِ ّیدبًبت زاًص زضن احسبسبت ٍ پبسد
تَاًٌس تقبضضبت ضا هسیطیت وطزُ ٍ ضفتبضّبی  هی زاضًس، ثْتط

 ,Goleman)ّبی یبزگیطی تجسیل وٌٌس ثطاًگیع ضا ثِ فطغت چبلص

ثِ ایي تطتیت، َّش ّیدبًی غطفبً یه ٍیژگی فطزی (. 1995
ای ولیسی زض هحیظ آهَظضی  ًیست، ثلىِ یه غلاحیت حطفِ

تٌْب ثط  ضَز. اظ ایي هٌؾط، َّش ّیدبًی هقلن ًِ تلمی هی
گصاضز، ثلىِ یىی اظ فَاهل ولیسی زض  فطزی اثط هی تقبهلات ثیي

آهَظاى هحسَة  اضتمبء فولىطز تحػیلی ٍ سلاهت ضٍاًی زاًص
  (Mayer et al, 2004)ضَز هی

 

َا در رفتار  َای ًَش َیجاوی ي وقش آن مؤلفٍ

 ای معلمان حزفٍ

ّبی َّش  ّب ًطبى زاز وِ زض هیبى هؤلفِ تط یبفتِ تحلیل زلیك
ثیطتطیي تأثیط ضا ثط « تٌؾین ّیدبًی»ٍ « ّوسلی»بًی، ّید

آهَظاى زاضًس. ّوسلی هقلوبى ثبفث  تقبهل هقلوبى ثب زاًص
ّبی  ّب، احسبسبت ٍ چبلص ضَز تب آًبى ثتَاًٌس ثب زیسگبُ هی

زلی وطزُ ٍ زضن ثْتطی اظ ًیبظّبی آهَظضی ٍ  آهَظاى ّن زاًص
سبظ  هیٌِّب زاضتِ ثبضٌس. ایي زضن هتمبثل ظ فبعفی آى

ای هثجت ٍ حوبیتگط است وِ اظ فَاهل اسبسی  گیطی ضاثغِ ضىل
 & Jennings)ضَز هَفمیت زض فطایٌس آهَظش هحسَة هی

Greenberg, 2009 .) تَاًبیی تٌؾین ّیدبًبت ًیع ثِ هقلن
وٌس تب زض هَاخِْ ثب فطبضّبی ضغلی، ضفتبضّبی  ووه هی

ثتَاًس زض ضطایظ ای اظ ذَز ثطٍظ ًسّس ٍ  ًبگْبًی یب غیط حطفِ
 ثحطاًی، تػویوبتی هٌغمی ٍ هجتٌی ثط آضاهص اتربش وٌس

(Cherniss, 2000 .)هغبلقبت هرتلف، اظ خولِ پژٍّص Zins 

& Elias (2007)ُّبی  اًس وِ ضقف زض هْبضت ، تأویس وطز
تَاًس هٌدط ثِ ثطٍظ فطسَزگی ضغلی، اضغطاة،  ّیدبًی هی

س ضَز. ثٌبثطایي، حَغلگی ٍ زض ًْبیت وبّص ویفیت تسضی ثی
ّبی  ّبی َّش ّیدبًی ثبیس ثرطی اظ ثطًبهِ آهَظش هؤلفِ

ای هقلوبى، ّن زض هطحلِ تطثیت هقلن ٍ ّن زض حیي  حطفِ
ّبی  تَاًس زض لبلت وبضگبُ ذسهت، لطاض گیطز. ایي آهَظش هی

فطزی، ذَزآگبّی ٍ وٌتطل استطس اضائِ ضَز.  ّبی ثیي هْبضت
گط آى است وِ حتی هقلوبى ثب ّوچٌیي ًتبیح پژٍّص حبضط ثیبً

ّبی ّیدبًی هٌبست، هوىي  سبثمِ ًیع زض غَضت ًساضتي هْبضت
آهَظاى زچبض هطىل ضًَس.  است زض ثطلطاضی تقبهل هؤثط ثب زاًص

تَاًس خبیگعیي  لصا ثطذلاف تػَض ضایح، تدطثِ غطف تسضیس ًوی
 ,Parker et al)ّبی فبعفی ٍ اختوبفی ضَز تَسقِ هْبضت

ّبی َّش ّیدبًی  ضٌبسی تطثیتی، هؤلفِ گبُ ضٍاىاظ زیس (2004
عَض هستمین ثِ ضفتبضّبی  هبًٌس ّوسلی ٍ ذَزتٌؾیوی، ثِ

وٌٌس تب ًمص  ّب ووه هی زٌّس ٍ ثِ آى آهَظضی هقلن ضىل هی
ضّجطی ذَز زض ولاس ضا ثب هَفمیت ایفب وٌٌس. چٌیي ضفتبضّبیی 

زّی هتٌبست ثِ ًیبظّبی  زازى فقبل، پبسد ضبهل گَش
آهَظ، هسیطیت احسبسبت زض ضطایظ فطبض، ٍ ثطلطاضی اضتجبط  صزاً

سبظًسُ است وِ زض وٌبض ّن، هحیظ آهَظضی ضا غٌی ٍ پَیبتط 
 .(Goleman, 1995)سبظًس هی

 

گذاری آمًسشی مبتىی بز ًَش  ضزيرت سیاست

 َیجاوی

تَاى گفت وِ تَسقِ ٍ تمَیت  ثب تَخِ ثِ ًتبیح ایي پژٍّص، هی
فٌَاى یه ّسف ضاّجطزی زض  بیس ثَِّش ّیدبًی هقلوبى ث

ّبی آهَظضی وطَضّب زض ًؾط گطفتِ ضَز. اگطچِ  گصاضی سیبست
ّبی فلوی ٍ  ّبی آهَظضی ثط تَاًبیی تبوٌَى ثیطتط تأویس ًؾبم

ّبی ایي تحمیك، زض وٌبض  هحتَایی هقلوبى ثَزُ، اهب یبفتِ زاًص
زّس وِ  ًطبى هی (Brackett et al., 2011 هبًٌس) سبیط هغبلقبت

فطزی، اّویت هطبثِ ٍ گبُ حتی  ّبی ّیدبًی ٍ ثیي تَاًبیی
ّبی اثطثرص ٍ اًسبًی زاضًس. زض ٍالـ،  ثیطتطی زض ایدبز ولاس

فٌَاى یه ؽطفیت ًطم، ًمطی ولیسی زض ثْجَز  َّش ّیدبًی ثِ
ویفیت آهَظش، وبّص تقبضضبت ولاسی، اضتمبء سلاهت ضٍاًی 

افعایص اًگیعش تحػیلی ایفب آهَظاى، ٍ  هقلوبى ٍ زاًص
ضَز  ثط ایي اسبس، تَغیِ هی.(Mayer et al., 2004)وٌس هی

ّبیی ثب هحَضیت  ّبی تطثیت هقلن، زٍضُ وِ زض عطاحی ثطًبهِ
تٌْب زض  ّب ثبیس ًِ آهَظش َّش ّیدبًی گٌدبًسُ ضَز. ایي زٍضُ

غَضت وبضثطزی ٍ هْبضتی عطاحی گطزًس تب  لبلت ًؾطی، ثلىِ ثِ
آهَظاى  تَاًٌس آى ضا زض تقبهلات ضٍظهطُ ذَز ثب زاًصهقلوبى ث

ّبیی  وبض گیطًس. ّوچٌیي ثطای هقلوبى زض حیي ذسهت، وبضگبُ ثِ
ضفتبضّبی »، ٍ «اضتجبط هؤثط»، «هسیطیت ّیدبى»زض ظهیٌِ 

تَاًس زض افعایص ویفیت تقبهلات ولاسی هؤثط  هی« ّوسلاًِ
َش ّیدبًی گطفتِ زض ظهیٌِ آهَظش ّ ّبی غَضت ثبضس. پژٍّص

تَاًٌس ثبفث  هست ًیع هی ّبی وَتبُ اًس وِ حتی زٍضُ حبوی اظ آى
 Nelis et)ّبی ّیدبًی هقلوبى ضًَس زاض زض هْبضت افعایص هقٌب

al., 2009 .) اظ سَی زیگط، هسیطاى آهَظضی ثبیس ثِ َّش
ای هقلوبى ًگبُ وٌٌس.  فٌَاى هقیبضی زض اضظیبثی حطفِ ّیدبًی ثِ

تَاًس هٌدط ثِ  ض الگَّبی اضظضیبثی هقلن، هیگٌدبًسى ایي ثُقس ز
فطزی آًبى گطزز. زض ًْبیت، ثب  تَخِ ثیطتط ثِ ضضس فطزی ٍ ثیي
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ای  فٌَاى ثرطی اظ سَاز حطفِ پصیطش اّویت َّش ّیدبًی ثِ
تٌْب اظ ًؾط  تَاى اهیسٍاض ثَز وِ فضبی آهَظضی ًِ هقلوبى، هی

ثس ٍ هٌدط ثِ ضضس فلوی ثلىِ اظ ًؾط اًسبًی ٍ ضٍاًی ًیع اضتمبء یب
 . (Zins & Elias, 2007)آهَظاى ضَز خبًجِ زاًص ّوِ

 

 گیزی وتیجٍ

پژٍّص حبضط ثب ّسف ثطضسی تأثیط َّش ّیدبًی هقلوبى ثط 
آهَظاى زض فضبی ولاس، ًطبى زاز وِ َّش  تقبهل آًبى ثب زاًص

ضٌبذتی زض ثْجَز  ّبی ضٍاى ّیدبًی یىی اظ هؤثطتطیي هؤلفِ
ّبی  اضتمبء ویفیت آهَظش، ٍ وبّص چبلصفطزی،  ضٍاثظ ثیي

عَض هطرع زلالت ثط  ّب ثِ ضفتبضی زض هحیظ هسضسِ است. یبفتِ
آى زاضت وِ ّطچِ سغح َّش ّیدبًی هقلن ثبلاتط ثبضس، 

تط، ٍ خَ ضٍاًی  تقبهلات آهَظضی هؤثطتط، اضتجبعبت اًسبًی لَی
ٍیژُ زض  ضَز. ایي اهط ثِ تطی زض ولاس ثطلطاض هی هثجت
ّبی اختوبفی  ّبیی هبًٌس ّوسلی، ذَزتٌؾیوی ٍ هْبضت هؤلفِ

تط ثَز وِ ّوجستگی هقٌبزاضی ثب ویفیت ضٍاثظ هقلن ٍ  ثطخستِ
تَاى ًتیدِ گطفت  ًگط، هی اظ یه زیسگبُ ول .آهَظ زاضتٌس زاًص

زٌّسُ زاًص ًیست، ثلىِ فطزی است  وِ هقلن تٌْب یه اًتمبل
آهَظاى، ثط  ٍاسغِ تقبهل هستوط ٍ ضٍظاًِ ثب زاًص وِ ثِ
ّب ثِ یبزگیطی ٍ  گیطی ضرػیت، ذَزپٌساضُ، ٍ ًگطش آى ضىل

گصاضز. ثٌبثطایي، تَاًبیی هقلن زض زضن ٍ تٌؾین  هسضسِ اثط هی
فٌَاى ثرطی اظ َّش ّیدبًی،  احسبسبت ذَز ٍ زیگطاى، ثِ

ّب  ای ٍی زاضز. ایي تَاًبیی تأثیط هستمیوی ثط ضفتبضّبی حطفِ
تب زض هَاخِْ ثب ضفتبضّبی زضَاض  وٌس تٌْب ثِ اٍ ووه هی ًِ

تطی زاضتِ ثبضس، ثلىِ اهىبى ایدبز  آهَظاى ٍاوٌص هٌبست زاًص
آٍضز؛ فضبیی وِ زض  فضبی ضٍاًی ایوي ٍ حوبیتی ضا ًیع فطاّن هی

ای هقٌبزاض، اًسبًی ٍ اًگیعضی تجسیل  آى، یبزگیطی ثِ تدطثِ
ثب هطٍض پیطیٌِ  (.Jennings & Greenberg, 2009)ضَز هی

ضَز وِ َّش ّیدبًی ضا  ّبی تدطثی، ضٍضي هی ؾطی ٍ یبفتًِ
ای غطفبً شاتی تلمی وطز. ضَاّس فطاٍاى حبوی اظ  تَاى ٍیژگی ًوی
ای،  ّبی حطفِ اًس وِ َّش ّیدبًی، ّوبًٌس زیگط ضبیستگی آى

ایي (. Cherniss, 2000)لبثلیت آهَظش، تَسقِ ٍ ثْجَز زاضز
ّیدبًی ٍ اختوبفی  ّبی هسألِ اّویت گٌدبًسى آهَظش هْبضت
ضیعی ثطای  سبظز. ثطًبهِ زض ًؾبم تطثیت هقلن ضا زٍچٌساى هی

اضتمبء َّش ّیدبًی هقلوبى، ّن زض زٍضُ پیص اظ ذسهت ٍ ّن 
تَاًس ثِ افعایص تقبهلات هثجت،  ّبی ضوي ذسهت، هی زض زٍضُ

وبّص فطبض ضٍاًی، ٍ اضتمبء سلاهت ضٍاًی هقلوبى هٌدط ضَز. 
 ؛Brackett et al., 2011 قسزی )هبًٌسّبی هت ًتبیح پژٍّص

Zins & Elias, 2007) ُاًس وِ آهَظش  ًیع تأییس وطز
ّبی ّیدبًی تأثیطات پبیساض ٍ هثجتی ثط فولىطز ضغلی  هْبضت

ّبی یبزگیطی سبلن ٍ پَیب  گیطی هحیظ هقلوبى زاضز ٍ ثِ ضىل

ّوچٌیي لاظم است ایي هَضَؿ زض .وٌس ووه هی
بم آهَظضی ًیع ثبظتبة یبثس. ًگبُ ّبی ولاى ًؾ گصاضی سیبست

تَاًس ثِ  ًوی« تَاى تسضیس فٌی»یب « زاًص هَضَفی»غطف ثِ 
تَاًبیی تقبهل »تٌْبیی اثطثرطی آهَظش ضا تضویي وٌس. ثلىِ 

آهَظاى، ّوىبضاى، ٍ ٍالسیي اظ خولِ  هقلوبى ثب زاًص« اًسبًی
فٌَاى ثرطی اظ  ای است وِ ثبیس ثِ ضسُ گطفتِ اثقبز ًبزیسُ

ثٌسی هقلوبى زض ًؾط  ای ٍ ًؾبم ضتجِ ّبی اضظیبثی حطفِ عضبذ
گطفتِ ضَز. پژٍّص حبضط ثب تأویس ثط ًمص َّش ّیدبًی زض 

گیط زض حَظُ  هَفمیت آهَظضی، چطاغی فطا ضاُ ًْبزّبی تػوین
افىٌس تب اثقبز فبعفی ٍ اختوبفی ضغل هقلوی ضا ثیص  آهَظش هی

تَخِ ایي  لبثل یىی اظ ًىبت .اظ پیص هَضز تَخِ لطاض زٌّس
تحمیك، ًجَز تفبٍت هقٌبزاض زض سغح ولی َّش ّیدبًی هیبى 

ّب هبًٌس ّوسلی،  هقلوبى ظى ٍ هطز ثَز. اگطچِ زض ثطذی هؤلفِ
عَض ولی  ًفـ هقلوبى ظى هطبّسُ ضس، اهب ثِ ّبیی ثِ تفبٍت

تَاى گفت وِ َّش ّیدبًی ثِ هیعاى ثیطتطی تبثـ  هی
است تب غطفبً هتغیطّبی  ّبی فطزی، فطٌّگی ٍ تدطثی ٍیژگی

ّبی  سبظی فطغت ظیستی یب خٌسیتی. ایي یبفتِ، اّویت فطاّن
ّبی ّیدبًی ثطای ّوِ هقلوبى  آهَظضی ثطاثط ثطای اضتمبء هْبضت

اظ سَی زیگط، ثبیس ثِ ایي ًىتِ ًیع تَخِ .سبظز ضا زٍچٌساى هی
آهَظ  تٌْب ثط تقبهلات هقلن ثب زاًص زاضت وِ َّش ّیدبًی ًِ

است، ثلىِ فبهلی هْن زض ثْعیستی ضٍاًی هقلوبى ٍ  اثطگصاض
ضَز. زض ضطایغی  پیطگیطی اظ فطسَزگی ضغلی ًیع هحسَة هی

ّبی پطخوقیت، ٍ اًتؾبضات  وِ هقلوبى ثب فطبض وبضی ثبلا، ولاس
اًس، ثطذَضزاضی اظ  فعایٌسُ اظ سَی خبهقِ ٍ ًؾبم آهَظضی هَاخِ

پطی زض ثطاثط فٌَاى س تَاًس ثِ سغح ثبلای َّش ّیدبًی هی
فطبضّبی ضٍاًی فول وطزُ ٍ آًبى ضا زض حفؼ اًگیعُ ٍ ضضبیت 

ثٌبثطایي، اضتمبء َّش (. Goleman, 1995)ضغلی یبضی زّس
ای  آهَظاى زاضز، ثلىِ سطهبیِ تٌْب هٌفقتی ثطای زاًص ّیدبًی ًِ

ثطای حفؼ ٍ تمَیت ًیطٍی اًسبًی ًؾبم آهَظضی ًیع ثِ ضوبض 
ّبی ایي پژٍّص حبٍی پیبهی هْن ثطای  زض ًْبیت، یبفتِ.ضٍز هی

عطاحبى ثطًبهِ زضسی، هطثیبى هقلن، ٍ هسیطاى هساضس است: 
ای  ولاس زضس، پیص اظ آًىِ هیساى تجبزل زاًص ثبضس، غحٌِ

گیطی ضٍاثظ اًسبًی است. ایي ضٍاثظ، زض ثستط فبعفِ،  ثطای ضىل
یبثٌس؛ ٍ َّش ّیدبًی  احتطام، زضن هتمبثل ٍ حوبیت هقٌب هی

ن، ولیس ٍضٍز ثِ ایي فضبست. اگط ثرَاّین آهَظش ٍ پطٍضش هقل
ضا اظ حبلت ذطه، ضسوی ٍ یىٌَاذت ذبضج وطزُ ٍ ثِ هسیطی 

للت »اًسبًی، اًگیعضی ٍ ضضسآفطیي ّسایت وٌین، ثبیس اظ 
وٌس، ٍ ثب  فْوس، حس هی آغبظ وٌین: هقلوی وِ هی« ولاس

گی َّش ّیدبًی ثبلا، ولاس ضا ثِ هحیغی ثطای پطٍضش ظًس
 .سبظز تجسیل هی
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 مًاسیه اخلاقی
زض ایي هغبلقِ اغَل اذلاق زض پژٍّص ضبهل اذص ضضبیت 
آگبّبًِ اظ ضطوت وٌٌسگبى ٍ حفؼ اعلافبت هحطهبًِ آًْب ضفبیت 

 گطزیسُ است.
 

 تشکز ي قذرداوی
پژٍّطگطاى هطاتت لسضزاًی ٍ تطىط ذَز ضا اظ ولیِ 

وٌٌسگبى ایي پژٍّص وِ ثب استمجبل ٍ ثطزثبضی، زض ضًٍس  ضطوت
 زاضًس.  استرطاج ًتبیح ّوىبضی ًوَزًس، افلام هی

 

 مىافع تعارض
ًَیسٌسگبى ایي هغبلقِ ّیچ گًَِ تقبضؼ هٌبفقی زض اًدبم ٍ 

 . ًگبضش آى ًساضًس
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