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Abstract 
Background and aim: Identifying the effective dimensions and components in the curriculum 

planning of the distance education system can be used as an effective strategy and tool in 
improving the quality of the educational course of this type of educational system. The aim of 
this research was to identify and rank the factors affecting the quality of the curriculum in the 
distance higher education system. 

Data and method: In this study, a mixed method was used, which for this purpose, a 
qualitative approach was used to identify the dimensions and components affecting the quality of 
the curriculum, and a descriptive-survey method was used to rank the components. The 
participants were 10 experts and faculty members of Payam Noor University in related fields, 
with whom semi-structured interviews were conducted. The data obtained from these interviews 
were used as the basis for the researcher's research tool, and its face and content validity were 
confirmed based on the opinions of experts. Content analysis was used for data analysis in the 
qualitative part and the fuzzy VICOR method was used in the quantitative part. 

Findings: The research findings led to the identification of 4 main dimensions and 18 
components that affect the quality of the curriculum in the distance education system, and the 
components of appropriate formation of educational and behavioral goals based on course topics, 
availability of educational and course goals, division of educational content into initial, main, 
and final topics, attention to self-learning of the content, existence and use of up-to-date 
educational models in education, existence and use of up-to-date technology in education, 
existence of proportionality between evaluation methods with other elements of the curriculum, 
and immediate feedback of evaluation methods were respectively the most and least important 
among the components that affect the quality of the curriculum in this type of education system 
in the opinion of experts. 

Conclusion: Various dimensions such as goals, content, teaching and evaluation methods, and 
their sub-components can affect the quality of curriculum elements in the distance education 
system. Accordingly, it is suggested that those involved in this type of educational system pay 
more attention to the dimensions and components identified from the findings of this study when 
setting their curricul 
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Extended Abstract 
Introduction 

Recently, developments and challenges such as globalization, the knowledge-based economy, 

the quantitative increase in students and the reduction of their per capita budget, as well as 

increased competition among higher education institutions at both national and international levels 

and the demand for greater accountability, have heightened attention to the quality of higher 

education (Mosalahi and Alidoust, 2022). Today, the enhancement and assurance of quality are 

necessities for academic systems worldwide. This is only possible through evaluation to be aware of 

the current situation and identify needs and problems on one hand, and to recognize desirable 

standards on the other (Shahmohammadi & Azizi, 2022). Quality is a complex, dynamic, and 

multidimensional concept that is often defined based on a set of social, economic, cultural, and 

political factors and conditions (Khatibi et al., 2011). In various institutions, it is viewed from two 

different aspects: one as internal quality assessment and the other as external quality assessment. 

The internal quality assessment refers to the examination of the desirability and status of the 

elements and components of the educational system in achieving predetermined goals, while the 

external quality assessment refers to the extent of achieving specific objectives considering the 

available resources (human, financial, and material) for higher education institutions (Torkzadeh et 

al., 2019). The development and sustainability of higher education depend not only on 

infrastructural factors and budgets but also on the quality of their curricula, and the design of the 

curriculum plays a significant role in student learning (Saraji et al., 2008). Research has shown that 

in the design and development of curricula in distance education systems, pedagogical aspects have 

been neglected, while improving the quality of learning in distance education requires a systematic 

curriculum design that demonstrates the relationship between curriculum elements and how they 

integrate with technological capabilities. Therefore, if there is no internal coherence and necessary 

homogeneity in the curricula of educational systems, it will not achieve the desired effectiveness 

(Saraji et al., 2008). Although the results of studies conducted in this area indicate that the quality of 

curriculum elements in distance education in higher education is at an average level, this superiority 

does not reflect a particularly favorable situation for these elements in our country, as it is only 

slightly above the average and is far from the desired adequacy level (Javadian & Anari Nejad, 

2018). Distance education, which is also referred to as e-learning and virtual education today 

(Ramkumar & Vinayagamoorthy, 2021), is the latest form of education defined as a combination of 

information and communication technologies used in the educational process and generally, though 

not exclusively, occurs via the internet. Accordingly, this research aims to identify and rank the 

components affecting the quality of the curriculum in distance higher education using the fuzzy 

VIKOR technique and seeks to answer the following questions: 

1. What are the dimensions and factors affecting the quality of the curriculum in the higher 

education system of distance learning from the perspective of experts? 

2. To what extent does the prioritization of the factors affect the quality of the curriculum in this 

educational system from the perspective of experts? 

 

Methods and Data 

In this study, a mixed-methods design was employed; a qualitative approach was used to identify 

the components influencing the quality of the curriculum, while a descriptive survey method was 

utilized to rank these components. The participants consisted of 10 specialists and faculty members 

from Payame Noor University in related fields, who were interviewed using a semi-structured 

format. The data obtained from these interviews formed the basis for the researcher-developed 
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research instrument, and its face and content validity was confirmed based on the opinions of 

experts. Qualitative data was analyzed using content analysis, while the quantitative data was 

analyzed using fuzzy Vikor method. 

 

Findings 

The findings of the research led to the identification of four dimensions and eighteen 

components that influence the quality of the curriculum in distance education systems. Among these 

components, the appropriate formulation of educational and behavioral objectives based on the 

course topics, the attainability of educational and curricular goals, the division of educational 

content into introductory, core, and concluding topics, attention to the self-learning nature of the 

content, the presence and use of up-to-date educational models, the existence and application of 

modern technology in education, the alignment of assessment methods with other elements of the 

curriculum, and the prompt feedback from assessment methods ranked in order of importance 

according to experts regarding the components affecting the quality of the curriculum in this type of 

educational system. 

Discussion and Conclusion   

In today's world, educational systems face challenges in meeting the needs of industry and 

society. One of these challenges is improving the quality of education. Therefore, the aim of this 

research was to identify and rank the factors affecting the quality of the curriculum in distance 

higher education using the fuzzy VIKOR technique. The results of this study indicate that, 

according to experts, the factors include the attainability of educational and curricular objectives, 

the alignment of goals with the interests and needs of learners, the proper formulation of objectives, 

the division of content into introductory, main, and concluding topics, the currency, 

comprehensiveness, accuracy, and clarity of the content, attention to the self-learning aspect of the 

content, the suitability of content and educational materials for the training course, the alignment of 

content with the interests and needs of learners, the existence and use of updated teaching models in 

education, the compatibility between teaching methods and content as well as educational materials 

and media, attention to active learning in instruction, the existence and use of up-to-date technology 

and tools in education, consideration of group learning methods, the use of blended and learner-

centered teaching approaches, the alignment of assessment methods with other elements of the 

curriculum, attention to learners' self-assessment, clear expression of assessment methods and 

principles, and immediate feedback on assessment methods, are important and effective in the 

quality of the curriculum elements in distance education systems. Therefore, changes in information 

and communication technology (ICT) have transformed the methods of teaching and learning, 

challenging and enhancing the elements of the curriculum in distance education as a result. In this 

study, the four dimensions of objectives, content, teaching methods, and assessment were identified, 

and 18 factors affecting the quality of the curriculum in distance education were ranked. Therefore, 

the distance higher education system needs to focus on improving the quality of these elements and 

create the necessary conditions for their implementation in order to enhance the effectiveness of this 

type of educational system. Consequently, while suggesting the examination of these dimensions in 

future research, it is recommended that those involved in the distance education system pay greater 

attention to clearly and precisely defining appropriate objectives in the curriculum design of this 

educational system, developing up-to-date educational content that meets the needs of individuals 

and society, utilizing modern educational models in distance education, and employing evaluation 

methods that are compatible with other curriculum elements. 

Ethical Considerations  

Compliance with Ethical Guidelines 

All ethical considerations, including confidentiality, trustworthiness, citation accuracy, respect 

for contributors, adherence to ethical data collection standards, and participant privacy have been 

taken into account by the researchers. All study participants were assured of the confidentiality of 
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 چکیده:

ابرزار  راهبررد و   عنوان به تواند یمریزی درسی نظام آموزش از راه دور  در برنامه مؤثری ها مؤلفهابعاد و  شناسایی زمینه و هدف:
بنردی   رتبره . هدف ایرن ژرهوهش شناسرایی و    مورد استفاده قرار گیرد کیفیت دورۀ آموزشی این نوع نظام آموزشی در ارتقای مؤثری
 درسی در نظام آموزش عالی از راه دور بود. برنامۀبر کیفیت  مؤثری ها مؤلفه

 مرؤثر ی ها مؤلفهدر این ژهوهش، از روش آمیخته استفاده شد که برای این منظور و با هدف شناسایی ابعاد و  ها: روشو  ها داده
کننردگان ده   ژیمایشی بهره گرفته شد. مشارکتر  از روش توصیفی اه مؤلفهبندی  درسی از رویکرد کیفی و برای رتبه برنامۀبر کیفیت 

ساختاریافته به عمل آمد.  نیمه مصاحبۀی مرتبط بودند که با آنها ها رشتهعلمی دانشگاه ژیام نور در   نفر از متخصصان و اعضای هیئت
نظرران بره    محتوایی آن بر اساس نظر صاحبمبنای ابزار ژهوهش محقق گردید و روایی صوری و  ها مصاحبهی حاصل از این ها داده
 در بخش کیفی از روش تحلیل محتوی و در بخش کمّی از روش ویکور فازی استفاده گردید. ها دادهرسیده و برای تحلیل  دییتأ

 ییدر نظرام آمروزش از راه دور را شناسرا    یدرس ۀبرنام تیفیمؤثر بر ک ۀو هجده مؤلف یعد اصلژهوهش حاضر چهار بُ :ها افتهی
 نیداشرت. همننر   ییبالا تیاهم یبراساس مباحث درس یو رفتار یآموزش یها مناسب هدف یریگ ها، شکل مؤلفه نیا انیکرد. در م
و توجره بره خودآمروز برودن      ،یانیر و ژا یاصل ن،یبه مباحث آغاز یآموزش یمحتوا میتقس ،یو درس یبودن اهداف آموزش ابیدست

 دیر مرورد تأک  زیر در آمروزش ن  نینرو  یروز و فنراور  بره  یآموزشر  یهرا  از مدل یریگ و بهره قرار گرفت. وجود تیدر اولو زیمحتوا ن
 تیاهم ها، یابیدر ارزش یبازخورد فور ۀئو ارا یدرس ۀعناصر برنام ریبا سا یابیارزش یها وهیتناسب ش ن،یمتخصصان بود. علاوه بر ا

و  گذارنرد  یمر  ریتأث یدرس ۀبرنام تیفیمتفاوت بر ک یها به شکل فهمؤل نیاز ا کیکه هر  دهد ینشان م جینتا نیداشتند. ا یقابل توجه
 اند. ها را مشخص کرده آن تیاهم بیمتخصصان به ترت

بر کیفیت  تواند یمی زیرمجموعۀ آنها ها و مؤلفه یابیآموزش و ارزش یها اهداف، محتوا، روشابعاد مختلفی مانند  گیری: نتیجه
ریزان این نروع نظرام آموزشری در     برنامه شود یمبگذارد که بر این اساس ژیشنهاد  ریتأثه دور عناصر برنامۀ درسی نظام آموزش از را

 ی این ژهوهش توجه بیشتری مبذول دارند.ها افتهی احصاءشده از یها مؤلفهی درسی آن به ابعاد و ها برنامهتنظیم 
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 مقدمه

 کراهش  و انیدانشرجو ی کمّر  شیافرزا  اقتصاد، شدن محور دانش شدن،ی جهان روند رینظهایی  چالش و تحولات تازگی به

 یبررا  تقاضرا  نیرز  و المللری  برین  و یملر  سرح   در یعال آموزش مؤسسات میان رقابت شیافزا نیهمنن و آنهاسرانۀ  ۀبودج

 تضمین و ارتقاء . امروزه(1041)مصلحی و علی دوست،  است داده شیافزا را یعال آموزش تیفیک به توجه شتر،یب ییژاسخگو

 وضرعیت  از آگراهی  منظرور  بره  ارزیرابی  برا  تنها مهم این. است جهان سراسر رد دانشگاهیهای  نظام های ضرورت از کیفیت

اسرت   ژرذیر  امکران  دیگرر،  سروی  از محلروب  یاسرتانداردها  شناسرایی  و سرو  یرک  از مشکلات و ازهاین شناسایی و موجود

 .(1041شاهمحمدی و عزیزی، )

 اجتمراعی،  شررایط  و عوامرل  از یا وعره مجم تراب   آن تعریر   اغلرب  که و چندبُعدی ژویا ژینیده، است مفهومی کیفیت

: شود یمگوناگون از دو بُعد متفاوت به آن نگاه  مؤسساتو در  (1934خحیبی و همکاران، )است سیاسی  و فرهنگی اقتصادی،

 و محلوبیرت  بررسری  درونری،  ارزیرابی کیفیرت   یکی ارزشیابی کیفیت درونی و دیگری ارزشیابی کیفیت بیرونری  منظرور از  

 ارزیرابی  منظرور از  اسرت.  معرین  از ژیش فرر  شرده و   اهداف تحقق جهت در ی نظام آموزشیها مؤلفه و وضعیت عناصر

 آموزش مؤسسات برای دسترس به مناب  )انسانی، مالی و مادی( در با توجهمعیّن  های هدف به میزان دستیابی بیرونی، کیفیت

 .(1931زاده و همکاران،  ترک)است عالی 

ی علاوه بر عوامل زیرساختی و بودجه، به کیفیت برنامرۀ درسری آنهرا وابسرته اسرت و نحروۀ       توسعه و بقای آموزش عال

. طراحی برنامۀ درسری بره عناصرر    (1911)سراجی و همکاران، طراحی برنامۀ درسی نقش مهمی در یادگیری دانشجویان دارد 

در زمینرۀ تعردد عناصرر برنامرۀ درسری       نظرران  . صاحبشود یمۀ برنامۀ درسی و چگونگی روابط بین آنها گفته دهند  لیتشک

( ]ائتلاف برای بهبود مدرسره  آن را در چهرار عنصرر،    1330-1341) 1نظرانی مانند رال  تایلر، اجماع نظری ندارند. صاحب

عناصرر  ]( 1611-1961) 9در هشت عنصر، و فرانسری  کلایرن    آموزش و ژرورش بین گروهی]( 1341-1391)  1هیلدا تابا

 .(1041)روشنی و همکاران،  اند گرفتهدر نهُ عنصر در نظر   درسیگانه برنامه  نه

عوامرل   برر  عرلاوه  خرود،  بقرای  و توسعه های آموزش عالی برای عنوان زیرمجموعۀ نظام آموزشی از راه دور به های نظام

 در مهمری  نقرش  درسری  برنامرۀ  طراحری  زیرا کره نحروۀ   نیز توجه کافی داشته باشند  درسی برنامۀ کیفیت به زیرساختی باید

آمیز نظام آموزش از راه دور تا حرد زیرادی وابسرته بره برنامرۀ درسری و عنصرر         اجرای موفقیت و دارد دانشجویان یادگیری

 .(1931)جعفری ثانی و همکاران، شده در آن است  طراحی

ۀ آموزش از راه دهند  ائهار های نظامکه در طراحی و تدوین برنامۀ درسی  اند داده( نشان 1939چه و همکاران ) کاظمی قره

ی آموزشی غفلت شده و این در حالی است که بهبود کیفیت یادگیری در آموزش از راه دور مسرتلزم طراحری   ها جنبهدور از 

هرای فنراوری نشران     مندی است که در آن ارتباط بین عناصر برنامۀ درسی و چگونگی تلفیق آن با قابلیرت  برنامۀ درسی نظام

وجرود نداشرته باشرد، اثربخشری      لازم تجران   و آموزشی همخوانی درونی های نظامدرسی  اگر در برنامۀ بنابراین  داده شود

 .(1911)سراجی و همکاران، لازم را در ژی نخواهد داشت 

                                                           
1. Ralph W. Tyler 

2. Hilda. Taba 

3. Francis Cleyn 
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کیفیت عناصر برنامۀ درسری در نظرام آمروزش از راه دور     دهد یمگرفته در این زمینه نشان  اگرچه نتایج محالعات صورت

اما این برتری بیانگر وضعیت چندان محلوبی برای این عناصر در کشور مرا نیسرت و     لی در حد متوسط استدر آموزش عا

 .(1931نهاد،  )جاودانی و اناری تنها اندکی از حد متوسط بالاتر است و با سح  کفایت محلوب فاصله دارد

 شرود  یمر نیرز از آن نرام بررده    « مجرازی  آمروزش » و «الکترونیکری  آمروزش »ی هرا  عنواناز راه دور که امروزه با  آموزش

(Ramkumar & Vinayagamoorthy, 2021)  هرای  فناوری از یبیترک عنوان به آن در که است آموزش شکل نیدتریجد 

 صورت نترنتیا ۀواسح بهمنحصراً  نه یول عموماً و شود یم استفاده آموزش ندیفرا در که شود یم  یتعر یارتباط و یاطلاعات

 توسرط  زمران  نراهم  ایر  زمان هم صورت به تواند یم و شود یم انجام برخط صورت به یریادگی وۀیش نیا در ها تیل. فعاردیگ یم

 از عالی آموزشهای  قابلیت افزایش که نیست شکی رو، این از (.Dias et al, 2020)مورد استفاده قرار گیرد  کنندگان شرکت

 اثرگذار عوامل به توجه و آن متعدد جوانب و ابعاد گرفتن نظر در گرو در طریق، این از آن های هدف تحقق امکان و دور راه

 (.Shahmohammadi, et al., 2018است ) آموزشی شیوۀ این در

 رقابرت  افرزایش  دانشرگاه،  در تحصریل  مسرتعد  جروان  جمعیرت  رشرد  نرخ کاهش آن تب  به و جمعیت رشد نرخ کاهش

 بره  دسرتیابی  دغدغرۀ  عرام  طرور  بره هرا   دانشگاه تا شده سبب شجویاندان جذب برای آموزشی مختل مؤسسات  وها  دانشگاه

 متنروعی  یهرا  گروه برای باکیفیت آموزشی خدمات ارائۀ برای نظام آموزش از راه دور شرایحی چنین در. باشند داشته کیفیت

 آمروزش  حروزۀ  در بتوانرد  ترا  دهرد  قررار  توجره  مرورد  را آموزش درمؤثر  عناصر کیفیت است ناگزیر تحصیل، متقاضیان از

 را ژریش  از بریش  را آنهرا  رضایت کسب درنهایت و مشتاق دانشجویان جذب موجبات و آورد دست به خود برای جایگاهی

 .(1931 همکاران، و زاده ملک) کند فراهم

نظرام   نیر ا تیر فیک یابیر موضروع ارز  ران،یر ا یها و مؤسسات آموزش عال با گسترش نظام آموزش از راه دور در دانشگاه

 یمرورد بررسر   یژهوهش تلاش شد تا محالعات نیرو، در ا نیتوجه محققان مختل  را به خود جلب کرده است. از ا یآموزش

در نظرام آمروزش از راه دور را    یدرسر  ۀمرتبط برا عناصرر برنامر    یها لفهابعاد و مؤ ی ازآشکار و ژنهان یایکه زوا رندیقرار گ

 .کنند یمنعک  م

و از راه  بررخط آمروزش   قیر : تحبیدر حالت عاد شیمایژ»با عنوان  یا ( در محالعهSato et al., 2024ساتو و همکاران )

 دیر تأک یابیارزشر  یهرا  روش نیآموزش و همننر  یها در اهداف، محتوا و روش یبر نوآور «یریگ دور در دوران ژ  از همه

مردرن   یهرا  یفنراور »با عنوان  یقی( در تحقDrozdova & Gosova, 2020راستا، دروزدووا و گوسوا ) نیاند. در هم داشته

انرد. عرلاوه    ها اشاره کرده دوره تیفیک لیتحل یبرا قیو دق ینیع یابیارز تیبه اهم« آن ییکارا یابیو ارز یکیآموزش الکترون

iiiii) شمانیو ا زیلدیی ن،یبر ا i  & İ,,,,, ,,,,برر درک  « آمروزش از راه دور  رمحتوا د تیفیک»با عنوان  یا ( در محالعه

 اند. توجه داشته یآموزش یتناسب با اهداف و تناسب با فضا ،یآموزش یها محتوا، تعامل با رسانهآسان 

 1«آمروزش از راه دور  یریادگیر  یهرا  طیمحر  ۀژرسشرنام » گیرری از  ( در محالعۀ خود برا بهرره  1049محمدی و همکاران )

( نیز در تحقیرق دیگرری نشران    1041همکاران ). منتصری و اند دهلِ ( بر یادگیری فعال در این محیط آموزشی تأکید کر )دی

 دادند که یادگیری ترکیبی باعث افزایش یادگیری یادگیرندگان شده است.

 محتروا بیشرترین   کیفیرت  ۀمؤلفی نشان دادند که ا محالعهدر  1«هِلم ارزشیابی مدل» از استفاده ( با1041بابلان و همکاران )
 

                                                           
1. Distance Education Learning Environments Survey (DELES) 

2. Helm Model 
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 ( نیز در محالعرۀ خرود نشران دادنرد کره توجره بره اسرتفاده از        1041و نوری ) کیفت آموزش داشته است. جوادی دررا  ریتأث

 .شود یمآموزش  کیفیت افزایش موجب مجازی، محیط ی آموزشی مرسوم درها مدل

 درسی، تناسرب  و آموزشی اهداف گانه کلاین نشان دادند که دستیاب بودن ( براساس الگوی نُه1041روشنی و همکاران )

 راه از آمروزش  محریط  در تردری   روش انتخراب  به توجه آموزشی، نظام نوع این در استفاده مورد فناوری و تدری  روش

 اصرول  و هرا  وهیشر  صری  و بیان درسی و آموزشی اهداف با ارزشیابی یها وهیش بین تناسب گروهی، وجود یادگیری به دور

 ند.مؤثرایران  مجازی آموزش نظام درسی برنامۀ گذاری در طراحی نمره

عنروان   آموزشی به و رویکردهای ها روش آموزشی و محتوای و ۀ خویش به موادمحالع( در 1041حمدی و عزیزی )شاهم

( نیرز در تحقیقری   1041. اوهانی زنوز و همکاران )اند هبر کیفت این نظام آموزشی تأکید کرد مؤثرگانۀ  دو نمونه از ابعاد هفت

 یحتروا توجه به کیفیرت م  ،یابیارزش عوامل کارگیری بر روی برنامۀ درسی الکترونیکی در آموزش عالی کشور نشان دادند به

. برراری و  اسرت ی در طراحری ایرن الگرو لازم    آموزشر  اهرداف ی، توجه به درس ۀبرنامی طراح، قابلیت دسترسی به آن، دوره

 .اند دادهدر تهیۀ اهداف آموزشی را مدنظر قرار  1بندی بلوم و اندرسون ( در محالعۀ خود با توجه به طبقه1931همکاران )

فهم، جرام ، دقیرق و    روز، قابل هر محتوای خوب را به های ویهگیی ا محالعه( در 1931) یمورکانعباسی کسانی و شم  

، توجره بره   هرا  دوره( نیرز در محالعرۀ خرود نشران دادنرد کره محتروای        1939ن )متناسبِ نیاز بودن برشمردند. یاسینی و تابرا 

بروده اسرت. نجفری و     مرؤثر دهی مواد آموزشی به ترتیب در کیفیت این نظام آموزشی  یاددهی یادگیری، سازمان های فعالیت

 یهرا  برنامره  سری در کیفیرت  در مرواد  و محتروا  طراحی یها مؤلفهدادند که توجه به  ی نشانا محالعه( نیز در 1930همکاران )

 یاددهیر  تیر فعالی دیگرر نشران دادنرد کره     ا محالعره ( در 1930مورد تأکید بوده است. اکبری بورنگ و همکراران )  آموزشی

 هرم  از منفرک  مرحلره  سره  نیر ا قابل ارائه هستند و یابیارزش و اجرا ،یطراح ۀمرحل سه قالب در  یتدر یاجرا ای یریادگی

 .نددار تعامل هم با و نیستند

در زمینرۀ برنامرۀ درسری نظرام      شده یمعرفعناصر و عوامل  که گردد یم نمایان خلأ این شده  انجام محالعات نتایج مرور با

 برا  و گونراگون  زوایرای  از عرصره  ایرن  در نظرر  صراحب  و محقرق  افرراد  از یک آموزش از راه دور حاکی از آن است که هر

 بره  دیگرر  سوی . ازاند کردهیی نیز محرح ها مدلو در همین راستا  اند دهکید کرتأ دمتعدّ عناصر و ابعاد بر مختل  رویکردهای

 اسرتفادۀ  امرا  کررده   استفاده افراد یها دگاهید از شدن محل  برای متنوعیهای  روش از قبلی یها ژهوهش شناسی، روش لحاظ

 .است صورت نگرفتهها  مؤلفه این بررسی در 1رویکرد ویکور فازی از آنها

شرده در زمینرۀ     و محالعرات محررح   ها چارچوب، ها مدلوهش با توجه به اینکه بُعد آموزشی وجه اشتراک اکثر در این ژه

یکی از عناصر برنامۀ درسی تلقی گردیده است، عناصرر هردف، محتروا و مرواد یرادگیری،       معمولاًآموزش از راه دور بوده و 

نظر قرار گرفته اسرت. برر ایرن     رنامۀ درسی آموزش از راه دور مدّعنوان عناصر ب یادگیری و ارزشیابی به ر  ی یاددهیراهبرها

آمروزش   نظرام  دربرنامۀ درسی  کیفیت برمؤثر  یها مؤلفه بندی رتبه ابعاد و شناسایی بر را خود هدف حاضر، ژهوهش اساس،

از دیردگاه متخصصران   زیر  سؤالات به ژاسخگویی درصدد و است فازی گذاشته ویکور تکنیک از استفاده با دور راه از عالی

 است:

 کدام است؟ کیفیت برنامۀ درسی نظام آموزش عالی از راه دور بر مؤثر یها مؤلفهابعاد و  ر1

                                                           
1. Booom’s Txxonomy 

2. VIseKriterijumska Optimizacija I Kompromisno Resenje (VIKOR) 
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 به چه میزان است؟ برنامۀ درسی در این نظام آموزشی کیفیت برمؤثر  یها مؤلفهبندی  اولویت ر1

 شناسی پژوهش روش

 کیفیرت  برر مرؤثر   یها مؤلفه شناسایی منظور و با هدف این برای شد. استفاده روش تحقیق آمیخته از حاضر، ژهوهش در

 گرفتره  بهرره  ژیمایشری  توصریفی ر   روش ازهرا   مؤلفه بندی رتبه برای و محتوی تحلیل روش با کیفی رویکرد برنامۀ درسی از

 .است شده

ریزی درسی، مردیریت   امهی برنها رشته در نور ژیام دانشگاه علمی هیئت اعضای و متخصصان از نفر 14 کنندگان مشارکت

تلفنری یرا    صرورت  بره  ساختاریافته بره عمرل آمرد. مصراحبه     نیمه مصاحبۀآموزش عالی و آموزش از راه دور بودند که با آنها 

 عالی آموزش نظام برنامۀ درسی در کیفیت یی برعدهابُچه » مانند: ،شد یم شروع کلی و گستردهسؤال  یک با و حضوری بود

یی در ابعراد  هرا  مؤلفره چه »شد، مانند:  محرح می ذکرشدهی در مورد ابعاد تر یاختصاص سؤال سپ   «ند؟هست مؤثر دور راه از

 تشرویق  منظرور  بره  اکتشافی نیزسؤالات . «هستند؟ مؤثر دور راه از عالی آموزش نظام برنامۀ درسی در کیفیت ۀ شما برذکرشد

 .«دهید؟ توضی  بیشتر مورد این درلحفاً » انند:م شد، ژرسیده تر قیعم اطلاعات به دستیابی و کنندگان مشارکت

هرا   مصراحبه  محتروای  ،ها مصاحبه اجرای از دقیقه بود. ژ  16طور میانگین  زمان در نظر گرفته شده برای هر مصاحبه، به

 مصراحبه  جریران  در یعنی جایی که 1اشباع نظری به تا رسیدن گیری نمونه فرایند. شد سازی ژیاده و نوی  دست کلمه به کلمه

 .کرد ژیدا نشود، ادامه استخراجها  داده از جدیدتری اطلاعات

 انجرام  ،(Strauss & Corbin, 2017) ی اشرتراوس و کروربین  کدگذار مرحلۀ سه فرایند تحلیل محتوا در بخش کیفی از

اعتبرار و   یاارهر یژرهوهش از مع  نیر در ا .انتخابی کدگذاری( ج و محوری کدگذاری( ب آزاد، کدگذاری( ال  گردید شامل:

هرا   شوندگان صرحت داده  مجدد به مصاحبه ۀمراجع قی، از طرییسنجش روا یکه برا یا بهره گرفته شد  به گونه یریاعتمادژذ

قررار   دییر أمرورد ت  جیگرفتره شرد و نترا    بهرهدو کدگذار مستقل  یهمکاراز ، ییایسنجش ژا یقرار گرفت و برا یمورد بررس

 ها حاصل شود. صحت داده از دقت و نانیگرفت تا حداکثر اطم

این اساس عناصرر برنامرۀ درسری در     مبنای ابزار ژهوهش محقق ساخته قرار گرفت. بر ها مصاحبهی حاصل از این ها داده

نظام آموزش از راه دور در چهار بُعد و در قالب هجده گویه تهیه و تنظیم گردید و روایی صوری و محتوایی آن برر اسراس   

 نظرر  برر اسراس   )سری.وی.آر( و  1محتروا  یری روا شراخص  از اسرتفاده  برا  ابرزار نیرز   رسید. ژایایی دییتأنظران به  نظر صاحب

دست آمد و برای تحلیل داده در بخش کمی از روش ویکور فرازی اسرتفاده   به %31عوامل  شد و برای محاسبه نظران صاحب

 گردید.

 یبررا  یو منحقر  سرامانمند  ینرد یعنروان فرا  شرد و بره   یتوسط چن و ونگ معرف 1446بار در  نینخست یبرا کیتکن نیا

 ,Chen & Wang) دیر گرد یطراح ،کاربرد دارد یفاز ۀاریچندمع یریگ میحل که در حل مسائل تصم راه نیبه بهتر یابیدست

 ای مسرئله  یبرا سازگار یها حل راه نییتع و ها نهیگز از یا مجموعه انتخاب و یبند رتبه بر روش نیا دیگر، عبارتبه (.2009

 یراری  یریر گ میتصرم  در محلروب  یهرا  حل راه به یابیدست در گیرندگان تصمیم به و شود یم برده کار به متفاوت یارهایمع اب

 :است. این رویکرد شامل مراحل زیر (Devi, 2011) ندرسا یم

 

                                                           
1. Theoretical saturation 

2. Content Validity Ratio (CVR) 
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 :گیری  ساختار این ماتری  خود به شکل زیر است ایجاد ماتری  تصمیم ر1
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 ،D استانداردشدۀمقدار ایدئال مثبت و منفی هر شاخص، محابق با ماتری   محاسبۀ ر9
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 :دنشو یممثبت و منفی نیز با استفاده از روابط زیر محاسبه  حل راه. است

  
      

 
    

  
     

 
    

 زیر: رابحۀبا استفاده از  (          ) و (          )بین  فاصلۀتعیین 

 ( ̃  ̃)   
√ 

 
√(     )

   (     )
  (     )

  

عنوان مقردار محلروب و    به ترتیب به    و   که در این رابحه  شوند یماز روابط زیر محاسبه     ،  ،   در این گام ر0

 .ستعنوان وزن هریک از معیارها به    و ها نهیگزنامحلوب هر یک از 

   ∑  
 (  

      )

 (  
     

  )

 

   

 

       
 
[  

 (  
     )

 (  
     

  )
] 

    
(    

 )

(     )
  (   )

(    
 )

(     )
 

 

،            ،           امُ،   نررۀیگزعنرروان مقرردار شرراخص ویکررور برررای     برره    بررالا رابحررۀدر 

در نظرر گرفتره    4.6برابر برا   معمولاً، حداکثر محلوبیت گروهی است که  . است           و            

 .شود یم

 ها هستند. ، بهترین گزینهندرا دار  هایی که کمترین میزان  : براساس روش ویکور گزینهها نهیگزبندی  رتبه ر6

 آمده است: 1که در جدول  کنند یمبیان  در این مرحله اعضای نمونه نظرات خود را در قالب اعداد فازی،
 های فازی مورد استفاده در این پژوهش . قضاوت1جدول

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم عبارت کلامی

 (00.50101) (005000.501) (00250005000.5) (0000250005) (00000025) اعداد فازی

 (1443منب : )چن و ونگ،* 
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 ها یافته

 هرای  روشگانه، چهرار بُعرد اصرلی کره شرامل اهرداف، محتروا،         ی سهها یکدگذار( مستخرج از 1ؤال ی کیفی )سها افتهی

 گرذاری  دور را نشان داد که نرام  راه از عالی آموزش نظام برنامۀ درسی در بر کیفیت مؤثرۀ مؤلفآموزش و ارزشیابی و هجده 

 است: شده آورده 1شکل  در ومیمفه مدل صورت و به 1 در جدول با یکدیگر آنها درک ارتباط و مقولات
 

 ها مصاحبهاز متن  شده استخراجی بازمحوری و انتخابی ها یکدگذار. نتایج 2جدول 

 باز یها یکدگذار کدگذاری محوری کدگذاری انتخابی

مؤثر ی ها مؤلفهابعاد و 

برنامۀ  تیفیک بر

 نظام درسی در

 دور راه از آموزش

 اهداف
 گیری ی فراگیران0 شکلازهاین0 تناسب اهداف با علایق و دستیاب بودن اهداف آموزشی و درسی

 اهداف مناسب

 محتوی

0 محتوا بودن فهم قابل و قیدق و جامع روز0 بهپایانی0  و اصلی آغازین0 مباحث به محتوا تقسیم

محتوا با  محتوا0 توجه به تناسب محتوا و مواد با دورۀ آموزشی0 تناسب بودن خودآموز به توجه

 ها هدور

 آموزش های وشر

آموزشی با محتوا  های روش0 تناسب بین آموزش در روز به یآموزش یها مدل از استفاده و وجود

 0 توجه به یادگیریآموزش در روز به یفناور از استفاده و وجودی آموزشی0 ها رسانهو مواد و 

ی فعال در آموزش0 توجه به انتخاب روش تدریس در محیط آموزش از راه دور به یادگیر

 محور ی آموزش ترکیبی و یادگیرندهها وهیشگروهی0 استفاده از 

 ارزشیابی
برنامۀ  عناصر ریسا با یابیارزش یها وهیش نیب تناسب وجودفراگیران0  یابیخودارز به توجه

 ی ارزشیابیها وهیشو اصول ارزشیابی0 بازخورد فوری  ها وهیش0 بیان صریح درسی

 

 
 دور بر کیفیت عناصر برنامۀ درسی در نظام آموزش از مؤثری ها ؤلفهم. مدل مفهومی ابعاد و 1شکل 

حصو  بودن اهداف آموزشی و   اب  -1

درسی

تناس  اهداف با   ی  و نیاز های -1

.فراگیران

شک  گیری مناس  اهداف -1
 

.تو ه به  ود ارزیابی فراگیران در ارزشیابی -1

تناس  بین شیوه های ارزیابی با سایر  نا ر  -1

.برنامه درسی

.ارزشیابی بیان  ری  شیوه و ا و  -1

.باز ورد فوری شیوه های ارزیابی -1

تق ی  محتوی به مباح  آ ازین، ا لی و   -1

.پایانی

. ام  و  اب  ف   بودن محتوا به روز، -1

.تو ه به  ود آموز بودن محتوی -1

تو ه به تناس  محتوا با مواد و روش های  -1

.آموزش

.تناس  محتوا با دور ها - 

.و ود و استفاده از مد  های آموزش و به روز در آموزش -1

.با محتوا ومواد و رسانه ها تناس  بین روش های آموزش -1

و ود و استفاده از فناوری و تکنولوژی به روز در   -1

.آموزش

.تو ه به یادگیری فعا  در آموزش -1

.تو ه به یادگیری گروهی وشبکه ای - 

.استفاده از شیوه های آموزش ترکیبی و یادگیرنده محور -1

ارزشیابیاهداف

های آموزش روش محتوی

ابعاد و مولفه های 
موثر بر کیفیت برنامه 

درسی
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در  یدرسر  ۀبرنامر  تیر فیمؤثر برر ک  یها مؤلفه یبند تیاولو ی( که به بررس1 الؤس) یبخش کمّ یها افتهیاساس بر سپ ،

 ۀشرد   نرمرال   یتر، مرا یفراز ویکرور  روش  یها با استفاده از گام ژرداخت، یمتخصصان م دگاهینظام آموزش از راه دور از د

 ارائه شده است. 9 دولاستخراج شد که در ج یریگ میتصم
 گیری تصمیم شدۀ . ماتریس نرمال3جدول 

 افراد خبره           

 ها مؤلفه
 دهم خبرۀ ...... 2 خبرۀ 1 خبرۀ

1 (0000.0.010111) (000000.0.) ...... (0000152000005) 

2 (00102010111020121) (00000000.0.) ...... (0015200000500015.) 

        

18 (0000.0.010111) (000000.0.) ...... (0015200000500015.) 

 های ژهوهش( منب : )یافته* 
 

 محاسبه شدند که نتایج آن در جدول زیر آمده است.   و    حل ایدئال مثبت و منفی  در گام بعدی مقادیر راه
 

 و منفی حل ایدئال مثبت . راه4جدول 

       

 (.000000.0) (00102010111020121) خبرۀ اول

 (.000000.0) (00111000505020121) خبرۀ دوم

  ...... 

 (000000152) (.0015200000500015) خبرۀ دهم

 های ژهوهش( * منب : )یافته
 

را بره خرود    Qای که حرداقل مقردار    زینهبندی شدند و گ رتبه Qاساس مقدار ها بر ویکور فازی، درنهایت گزینهدر روش 

 . نتایج در جدول زیر آمده است.شود یمعنوان بهترین گزینه انتخاب  اختصاص دهد، به
 بندی شده ی رتبهها مؤلفه. 5جدول 

 رتبه Q  مقدار ها گویه ردیف

 2 0002102115 دستیاب بودن اهداف آموزشی و درسی 1

 12 00.5881200 گیرانی فراازهاینتناسب اهداف با علایق و  2

 11 00.0158121 محتوا بودن فهم قابل و قیدق و جامع روز0 به 0

 0 .0002.1522 پایانی و اصلی آغازین0 مباحث به محتوا تقسیم 1

 1 0 اهداف مناسب گیری شکل 5

 1 0005.20181 محتوا بودن خودآموز به توجه 2

 12 .008185122 موزشیتوجه به تناسب محتوای و مواد آموزشی با دورۀ آ .

 10 005.821015 ی آموزشها دوره محتوا با تناسب 8

 5 00082215.1 آموزش در روز به یآموزش یها مدل از استفاده و وجود 8

 .1 0082188111 ی آموزشیها رسانهآموزشی با محتوا و مواد و  های روشتناسب بین  10

 2 0008115180 آموزش در روز به یفناور از استفاده و وجود 11

 15 00812811.2 فعال در آموزش توجه به یادگیری 12



  ...یدرس ۀبرنام تیفیک برمؤثر  یها مؤلفه بندی رتبه و ییشناسا ان./همکارو  شاهمحمدی
 

 111 1141، 1، ش1ای در آموزش/ دفصلنامۀ مطالعات بین رشته
 

 رتبه Q  مقدار ها گویه ردیف

 10 582108..00 توجه به یادگیری گروهی 10

 8 00510101.1 محور ی آموزش ترکیبی و یادگیرندهها وهیشاستفاده از  11

 11 812002..00 فراگیران خودارزیابی به توجه 15

 . .001202851 برنامۀ درسی عناصر ریسا با یابیارزش یها وهیش نیب تناسب وجود 12

 18 0088015012 و اصول ارزشیابی ها وهیشبیان صریح  .1

 8 001.052101 ی ارزشیابیها وهیشبازخورد فوری  18
 

 از. دهرد  یمر شده را از دیدگاه متخصصران براسراس رویکررد ویکرور فرازی نشران         بندی ی رتبهها مؤلفه 9جدول شمارۀ 

میرغفروری و  ) شروند  یمر اثرگذارترین عوامل یا دارای اولویت بالاتر لحراظ   عنوان بهتا هشت عامل اول  معمولاً ژنج که ییآنجا

 یمحتوا میتقسی، درس و یآموزش اهداف بودن ، دستیاباهداف مناسب گیری شکلهای  ، بر این اساس گویه(1936همکاران، 

 یهرا  مردل  از اسرتفاده  و وجرود ، محتوا فعال یریادگی و بودن خودآموز به توجهی، انیژا و یاصل ن،یآغاز مباحث به یآموزش

 یهرا  وهیشر  نیبر  تناسرب  وجرود ، آمروزش  در روز به یفناور از استفاده و وجود، دور راه از یآموزش نظام در روز به یآموزش

کیفیرت برنامرۀ   ی مروثر در  ها مؤلفهی به ترتیب از ابیارزش در مرسوم یها مدل به توجه، برنامۀ درسی عناصر ریسا با یابیارزش

 درسی در این نوع نظام آموزشی از دیدگاه متخصصان هستند که در جدول زیر این عوامل بیان شده است.
 

 ها مؤلفه نیمؤثرتر. 6جدول 

 Q مقدار ها گویه رتبه

 0 اهداف مناسب گیری شکل 1

 0002102115 درسی و آموزشی اهداف دستیاب بودن 2

 .0002.1522 پایانی و اصلی آغازین0 مباحث به آموزشی محتوای تقسیم 0

 0005.20181 بودن خودآموز به توجه 1

 00082215.1 دور از آموزشی نظام در روز به آموزشی یها مدل از استفاده و وجود 5

 0008115180 آموزش در روز به فناوری از استفاده و وجود 2

 .1202851 درسیسایر عناصر برنامۀ  با ارزشیابی یها وهیش بین تناسب وجود .

 001.052101 یابیارزش یها وهیش یفور بازخورد 8

 های ژهوهش( منب : )یافته* 
 

 گیری بحث و نتیجه

 هرایی  چرالش  و خود با شوند جامعه طراحی می و صنعت نیازهای به ژاسخگویی برای آموزشی های نظام امروز، دنیای در

 برر مؤثر  یها مؤلفه بندی رتبه و شناسایی ژهوهش این زش است  هدفها بهبود کیفیت آمو رو هستند. یکی از این چالش روبه

 فازی بود. ویکور تکنیک از استفاده با دور راه از عالی آموزش نظام برنامۀ درسی در کیفیت

ی زیر در کیفیت عناصر برنامۀ درسی نظام آمروزش از راه  ها مؤلفهکه از نظر متخصصان،  دهد یمنتایج این ژهوهش نشان 

 مناسرب  گیری شکل  رانیفراگ یازهاین و قیعلا با اهداف تناسبی  درس و یآموزش اهداف دستیاب بودن :ندمؤثرم و دور مه

 خودآمروز  بره  توجره   محتروا  بودن فهم  قابل و قیدق و جام  روز، بهی  انیژا و یاصل ن،یآغاز مباحث به محتوا میتقس  اهداف

 و وجرود   رانیر فراگ یازهرا ین و قیعلا با محتوا تناسبی  آموزش ۀدور با یآموزش مواد و محتوا تناسب به توجه  محتوا بودن

 توجره ی  آموزش یها رسانه و مواد و محتوا با یآموزشهای  روش نیب تناسب  آموزش در روز به یآموزش یها مدل از استفاده
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ی  گروهر  یریادگیر  هرای  روش بانتخا به توجه  آموزش در روز به یفناور از استفاده و وجود، آموزش در فعال یریادگی به

  برنامرۀ درسری   عناصرر  ریسا با یابیارزش یها وهیش نیب تناسب وجود  محور رندهیادگی و یبیترک آموزش یها وهیش از استفاده

 ی.ابیارزش یها وهیش یفور بازخوردی  و سرانجام ابیارزش اصول و ها وهیش  یصر انیب  رانیفراگ خودارزیابی به توجه

(، Drozdova & Gosova, 2020(، دروزدووا و گوسروا ) Sato et al., 2024ساتو و همکراران )  یها افتهیبا  جینتا نیا

 و ، روشرنی (1041) نوری و جوادی،  (1041) ، بابلان و همکاران(1041) و همکاران ی، منتصر(1049) و همکاران یمحمد

، (1041) همکراران  و زنروز  یاوهران  ،(1041) عزیرزی  و ، شراهمحمدی (1041) همکراران  و زنوز یاوهان ،(1041) همکاران

 (1930) همکراران  و ، جعفرری (1930) تابان و ، یاسینی(1931) یمورکان شم  و ، عباسی کسانی(1931) همکاران و براری

 محابقت دارد. (1930) همکاران و بورنگ یاکبرو 

 استفاده با دور راه از آموزش نظام عد اهداف دربرنامۀ درسی در بُ کیفیت برمؤثر  یها مؤلفه بندی ی تحقیق در رتبهها افتهی

 مباحث براساس رفتاری و آموزشیهای  هدف مناسب گیری که شکل دهد یمفازی از نظر متخصصان نشان  ویکور تکنیک از

 درسی در اولویت اول و دوم قرار گرفته است. و آموزشی اهداف درسی و دستیاب بودن

 تعیرین  برا  است مررتبط  برنامۀ درسی امری متخصصان، طراحی بیان کرد که بنا بر نظر چنین توان یم ها افتهدر تبیین این ی

 کره  جامعه و فراگیران به نیازهای است و درسی ضروری آموزشی اهداف تعیین و انتخاب در رو، ازاین برنامۀ درسی  عناصر

 وجرود  انتظرارات  برای برآورد مناسب و رمؤث سازوکار اگر. شود توجه تأثیر برنامۀ درسی است تحت یا گونه به آنان زندگی

 بره اهرداف   حصرول  زیررا   اسرت  بیشتر باشد، عقیم نظر مورد اهداف به برنامۀ درسی در حصول اینکه احتمال باشد، نداشته

اسرت،   وابسرته  آن برنامۀ درسی نیز بره  دیگر عناصر اثربخشی آموزشی که اهداف تعیین و انتخاب چگونگی برنامۀ درسی به

 ، روشرنی و (1041) همکراران  و زنروز  یاوهران  ،(Sato et al., 2024ساتو و همکراران ) ی ها افتهد. این نتایج با یبستگی دار

 ( همخوانی دارد.1931مورکانی )( و عباس شم 1931(، براری و همکاران )1041همکاران )

ش از راه دور از نظرر متخصصران   ی برنامۀ درسی در بُعد محتوا در نظرام آمروز  ها مؤلفهبندی  در خصوص اولویت ها افتهی

 مباحرث  بره  آموزشری  محتروای  بنردی  تقسریم  ملاک براساس باید برنامۀ درسی نظام آموزش از راه دور نشان داد که محتوای

 مرواد  و محتوا تناسب به محتوا توجه شود. نیز باید روز بودن و به خودآموز ژایانی صورت گیرد، همننین به و اصلی آغازین،

توجره   دهری  سازمان یا رسانهابر و ای چندرسانه های به قابلیت منتخب و اصول و مفاهیم آموزشی با حقایق، رۀدو با آموزشی

ی برابلان و  هرا  افتره با نتایج ی ها افتهیاری رساند. این ی یادگیرنده در دانش ساخت و یادگیرنده انگیزش عمیق، به فهم تا گردد

 (1931) همکراران  و و جعفرری  (1931) مورکرانی  شرم   عباسری و  (،1041(، شاهمحمدی و همکراران ) 1041همکاران )

   .استهمسو 

آمروزش، از دیگرر    در روز بره  فناوری از استفاده و راه دور، وجود از آموزش نظام در روز به آموزشی یها مدل از استفاده

هرای   روش. انرد  فتره گرآموزش در این تحقیق است که در اولویرت ژرنجم و ششرم جرای      های روشدر بعد  مؤثری ها مؤلفه

 و اعرم  طرور  بره  آموزشری  نظرام  هرر  تربیتری  تحقق اهرداف  برای. دارند نزدیکی رابحۀ محتوای آموزشی و با اهداف تدری 

 های روشاستفاده از  متضمن خود های هدایت فعالیت برای را خاصی های روش اخص، طور به دور راه از آموزشهای  نظام

، منتصرری و  (Sato et al., 2024سراتو و همکراران )  ی هرا  افتره است. این نترایج برا ی   روز آموزشی در این نظام آموزشی به

 و ، شراهمحمدی (1041) همکراران  و زنوز یاوهان(، 1041(، روشنی و همکاران )1041(، جوادی و نوری )1041همکاران )

 د.همخوانی دار( 1930) همکاران و بورنگ یاکبر( و 1930، یاسینی و تابان )(1041) همکاران



  ...یدرس ۀبرنام تیفیک برمؤثر  یها مؤلفه بندی رتبه و ییشناسا ان./همکارو  شاهمحمدی
 

  11 1141، 1، ش1ای در آموزش/ دفصلنامۀ مطالعات بین رشته
 

ی از دیگر ابیارزش یها وهیش یفور بازخورد به برنامۀ درسی و توجه عناصر سایر با ارزشیابی یها وهیش بین تناسب وجود

 کره  . ایرن نترایج حکایرت از ایرن دارد    اند گرفتهی هفتم و هشتم جای ها رتبهی بُعد ارزشیابی در این محالعه است در ها افتهی

 برخرورد  بیشرتری  حساسریت  برا  آن مربوط به امور در است ضروری وزش از راه دورآم حوزۀ در ارزشیابی به اهمیت توجه

 .کنند

 اثرربخش  ویهگری  از و کنرد  یمر ژیردا   وصرول  هردف  به زمانی آموزش زیرا است  آموزش در اساس اثربخشی ،ارزشیابیْ

 ایرن . کنرد  ارائره  یر محلروب مس از تخحی صورت در را بازخوردی سازوکار، عنوان به ها تیفعال مجموعۀ که شود یم مند بهره

 مقصرود سررمنزل   بره  را مرا  نفسره  یفر  ارزشریابی  انجرام . کند یم ایفا نقش بخصوصی آموزش های ناهنجاری اصلاح در عمل

برنامرۀ   در فراگیرران  یهرا  آموختره گرفرت. ارزشریابی از    نظر در باید هست که اصولی مجموعه آن انجام در بلکه رساند ینم

هرای   هردف  برا  تکرالی ، ارزشریابی   و ابزارهرا  برین  تناسرب  از عبارتند که است اصولی ر مجموعهب مبتنی درسی از راه دور،

 بررای ارزشریابی،   متعردد  ابزارهرای  و راهبردها از استفاده یادگیری، یها تجربه بخشی از ارزشیابی راهبردهای تلقی یادگیری،

ارزشریابی   امرا   یرادگیری  در بهبود و بازخورد ارائۀ قصد به اجرای ارزشیابی و ارزشیابی راهبردهای کیفیت بر مستمر نظارت

 .شود ینم ختم موارد این به ژیداست آن تعری  از چنانکه

 نمرودن  محلروب  جهرت  در عملیراتی  طررح  انجرام هرر   بررای  مبنایی تا شود تفسیر معیاری حسب بر آن نتایج لازم است

 دوره و تکرالی  هرر   هرا  تیر فعال همرۀ  بررای  بایرد  نیز ابیارزشی و گذاری نمره یها یمش خطبنابراین   گردد برنامه و آموزش

، (Sato et al., 2024سراتو و همکراران )  ی هرا  افتره ایرن نترایج برا ی    .باشرند  هم با مرتبط و شوند توصی  واض  صورت به

( 1041) همکراران  و زنروز  یاوهران ، (1041) همکراران  و روشرنی (، Drozdova & Gosova, 2020دروزدووا و گوسروا ) 

 دارد. محابقت

به چالش کشیدن و ارتقای عناصر برنامۀ درسری   که است گردیده یادگیری و آموزش نحوۀ در تغییر موجب تغییرات فاوا

 یابیآموزش و ارزشر  یها اهداف، محتوا، روشحاضر ابعاد چهارگانه ) در ژهوهشاست.  آن نتایج از نظام آموزش از راه دور

بنرابراین نظرام آمروزش      بنردی شردند   نامۀ درسی در نظام آموزش از راه دور رتبهبر کیفیت بر مؤثرۀ مؤلفیی( و هجده شناسا

 نمایرد ترا   فرراهم آن را انجرام   به آنهرا توجره کنرد و موجبرات     عناصر نیادر راستای بهبود کیفیت  دارد ازینعالی از راه دور 

انردرکاران   ی آتی، به دستها ژهوهشبعاد در بنابراین، ضمن ژیشنهاد بررسی این ا  یابد ارتقاء آموزشی کارآمدی این نوع نظام

اهرداف   مناسرب  گیرری  ی درسی این نوع نظام آموزشی به شرکل ها برنامه، در تنظیم شود یمنظام آموزش از راه دور ژیشنهاد 

 در روز بره  آموزشی یها مدل از روز متناسب با نیاز افراد و جامعه، استفاده به آموزشی محتوای صورت روشن و دقیق، تهیۀ به

 برنامۀ درسی توجه بیشتری مبذول داشته باشد. عناصر سایر متناسب با ارزشیابی یها وهیشدور و از  از آموزشی نظام
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 و مآخذ منابع

 الگوی اعتباربخشی و (. طراحی1081فرد0 حسین. )ثانی0 حسین؛ صابری0 رضا و شکوهیاکبر؛ جعفریبورنگ0 محمد؛ عجم0 علیاکبری -

 . .10-0.(20)1 0درسای  برناماه  در کیفای  هاای  پاووه   فصالنامه ایاران.   عاالی  آموزش نظام در باکیفیت مجازی تدریس

https://qric.atu.ac.ir/article_7036.html  
 در یاادگیری  عاالی  ساوو   اهاداف  از ارزشایابی (. 1088)خراساانی0 اباصاالت.    و زاده0 مرتضای  نوری؛ اعلامی0 فرنوش؛ رضاایی  براری0 -

 .102-111 0(12)15 0ارزشایابی  و آماوزش  علمای  نشاریه (. هاا  شااخ   و اساتانداردها ) الکترونیکای  یاادگیری  های محیط
https://doi.org/10.30495/jinev.2019.665920   

 اثربخشای  ارزیابی های مؤلفه (. بررسی1088ستار. ) الله و هاشمی0 زاده0 جعفر؛ آهنگری0 مهدی؛ محمدی0 مهدی؛ مزروقی0 رحمت ترک -

 .158-125(: 1)011 ایاران  عاالی  آماوزش  پووهشای  علمای  فصالنامه  .دانشاگاهی  الکترونیکای  آماوزش  هاای  دوره درونای 
fa.html-1315-1-http://ihej.ir/article  

مجلاه  ایاران.   عالی آموزش در الکترونیکی آموزش درسی برنامه عناصر کیفیت (. ارزشیابی.108نواد0 عباس. ) یجاودانی0 محمد و انار -
  https://doi.org/10.22099/jcr.2018.4951  .122-101(0 1)8 0درسی برنامه های پووه 

 درسی برنامه کلیدی های (. ویوگی1082مهر0 حمیده. )و پاک توچینی0 محسن رضوانی0 محمود؛ زارعی سعیدی ثانی0 حسین؛ جعفری -

 http://ihej.ir/article-1-..18-120(0 2)05 مجله آماوزش عاالی ایاران   عالی.  آموزش در الکترونیکی آموزش بر مبتنی

fa.html-609  
 دور راه از آماوزش  در بالینی آموزش بر موثر عوامل تبیین و (. شناسایی1101آبادی0 کرامت اله. ) جوادی0 زینب سادات و نوری حسن -

 ..1 -08(0 2)011 پزشاااکی علاااوم آماااوزش در مجلاااه پاااووه  کروناااا.  پانااادمی پزشاااکی در دانشاااجویان

s://doi.org/10.52547/rme.14.2.38http  
دانشکده تربیت بدنی دانشگاه تهران از  شیزمو(. موالعه کیفیت خدمات آ1080پناهی0 جبار. )و سیفلله انصردی0 سجا؛ مین0 اخویبی -

 .81-..(0 8)08 مجله موالعات مدریت ورزشیدیدگاه دانشجویان کارشناسی. 
https://smrj.ssrc.ac.ir/issue_91_95.html  

 الگوی براساس ایران مجازی آموزش نظام درسی برنامه (. طراحی1101خراسانی0 اباصالت. ) و روشنی0 حسن؛ فتحی واجارگاه0 کورش -

 علوم در آموزش اهبردهایر مجلهها.  چال  و موانع ؛1082-1080 تحصیلی سال در بهشتی دانشگاه شهید در کلاین گانهنه
    fa.html-2778-1-http://edcbmj.ir/article .008-018(0 1)015 پزشکی

 امنظا  الکترونیکای  آماوزش  کیفیات  (. ارزشایابی 1102پور0 مرتضای. ) زاهد بابلان0 عادل زاهد؛ مهرآور0 شهرام؛ کاظمی سلیم و جاویاد  -

 015 پزشاکی  علوم آموزش در پووه  مجلهکرونا.  پاندومی دوران در( HELAM) ارزشیابی مدل از استفاده با عالی آموزش
(1 :)11-21 .http://dx.doi.org/10.32592/rmegums.15.1.13    

 آن مقایساه  و ایران مجازی های درسی دانشگاه برنامه طر  های ویوگی. (.108مجید. ) عسگری0یعل محمد و عواران0 فرهاد؛ سراجی0 -

 (.1)011 عاالی  آماوزش  در ریازی  برناماه  و پاووه   فصالنامه . دانشاگاه مجاازی   درسای  برناماه  طراحی راهنمای الگوی با
er/68091/fahttps://www.sid.ir/pap  

: دور آماوزش از  نظام کیفیت در بر مؤثر های شاخ  بندی اولویت و تحلیل (. شناسایی11010شاهمحمدی0 انور و عزیزی0 نعمت الله. ) -

 .88-.2(0 1)010 مجاااازی و آموزشاااگاهی یاااادگیری علمااای پاااووه  در فصااالنامهناااور.  پیاااام ماااورد دانشاااگاه

https://doi.org/10.30473/etl.2022.50564.3672  
 .الگاو  یا   ارائه: الکترونیکی یادگیری موفقیت کلیدی عوامل سنتزپووهی(. .108) غلامرضا. مورکانی0 شمس و حامد کسانی0 عباسی0 -

  ttps://doi.org/10.22061/jte.2018.3061.1777h .112-100(0 2)010 آموزشی فناوری پووهشی علمی مجله
 علاوم  دانشاگاه  دانشاجویان  منظار  از الکترونیکای  محتاوای  کیفیات  ارزشیابی(. 1080)مقصود.  خدقی0امین و مهوش چه0 قره کاظمی -

 .80-5. 0(1)1 0تربیتی علوم در ارتباطات و اطلاعات آوری فن فصلنامه. مشهد پزشکی
https://ictedu.sari.iau.ir/article_641354.html?lang=en 

 آماوزش  یاادگیری  محایط  وضاعیت  (. ارزیاابی 1100نواد0 ماریم. )  علی؛ خادم رضاییان0 مجید؛ یوسفی0 مسعود و علیمحمدی0 محمد -

0 مجلاه پاووه  در آماوزش علاوم پزشاکی     . DELESمشهد با پرسشنامه  علوم پزشکی دانشگاه پزشکی جویاندانش مجازی

12(1 0)80-.5 .http://dx.doi.org/10.32592/rmegums.16.1.74   

https://qric.atu.ac.ir/article_7036.html
http://ihej.ir/article-1-1315-fa.html
https://doi.org/10.22099/jcr.2018.4951
http://ihej.ir/article-1-609-fa.html
http://ihej.ir/article-1-609-fa.html
https://doi.org/10.52547/rme.14.2.38
https://smrj.ssrc.ac.ir/issue_91_95.html
https://smrj.ssrc.ac.ir/issue_91_95.html
http://edcbmj.ir/article-1-2778-fa.html
http://dx.doi.org/10.32592/rmegums.15.1.13
https://www.sid.ir/paper/68091/fa
https://doi.org/10.30473/etl.2022.50564.3672
https://doi.org/10.22061/jte.2018.3061.1777
https://ictedu.sari.iau.ir/article_641354.html?lang=en
https://ictedu.sari.iau.ir/article_641354.html?lang=en
http://dx.doi.org/10.32592/rmegums.16.1.74
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دانشاجویان   الکترونیکای  یاادگیری  کیفیات  بار  مؤثر عوامل بندی  ولویتا و (. شناسایی1101مصلحی0 لیلی و دوست قهفرخی0 علی. ) -

 ..21-201(0 1)28 0عاالی  آماوزش  در برنامه ریزی و پووه  فصلنامه. 18-کووید پاندمی شیوع طی در بدنی تربیت رشتۀ
2.705236https://doi.org/10.22034/irphe.202 

 دانشاگاه  آموزشای  برناد  ارتقاای  مدل طراحی(. 1088)سمنبر؛ نوه ابراهیم0 عبدالرحیم؛ عبداللهی0 بیون و ضماهنی0 مجید.  زاده0 مل  -

 .1.-21 0(1)2 0مجااااااازی و آموزشااااااگاهی یااااااادگیری در پااااااووه  فصاااااالنامه. نااااااور پیااااااام

https://etl.journals.pnu.ac.ir/article_5794.html?lang=en  
 آماوزش  اثربخشای  (. ارزیاابی 1102زاده0 محبوبه. )گانزاده0 زهرا؛ پیشگیر0 زهرا و تقیعلی؛ بادیه بیمای0 زهره؛ شادفرمنتصری0 محمد -

0 پزشاکی  علوم آموزش در پووه  مجلهعمل.  قاتا یادگیری دانشجویان بر ترکیبی و حضوری روش دو به سناریو مبتنی بر

15(1 0)00-11. fa.html-1337-1-http://rme.gums.ac.ir/article    

 عوامال  بنادی  رتبه و یی(. شناسا1085و منصوری محمدآبادی0 سلیمان. ) ؛ شعبانی0 اکرم؛ محمدی0 خدیجهاللهمیرغفوری0 سید حبیب -

 .(ISM)تفسایری  سااختاری  ساازی  مادل  و فازی ویکور تلفیقی رویکرد از استفاده با آموزشی خدمات کیفیت بهبود بر مؤثر
  .00-10(0 01)08 نشریه آموزش و ارزشیابی

iau.ir/article_523158.html?lang=fahttps://jinev.tabriz. 
 اسااس  بر قم نور پیام دانشگاه آموزشی های برنامه کیفیت ارزیابی(. 1081) رضا هرندی0 جعفری و مهدی نواد0سبحانی حسن؛ نجفی0 -

 ..10-88 (100)5 0آموزشاااای ارزشاااایابی و گیااااری اناااادازه موالعااااات فصاااالنامه .(NADE-TDEC) الگااااوی

https://jresearch.sanjesh.org/article_18825.html?lang=en   
 درسای  برناماه  کیفیات  ارزیاابی  مناساب  الگو . اعتباربخشی(1101) زنوز0 وحیده.اوهانی و یاری0 جهانگیر؛ ادیب0 یوسف؛ دانشور0 زرین -

 .088-0.8(0 1)015 مجلاااه راهبردهاااای آماااوزش در علاااوم پزشاااکی  کشاااور.  عاااالی آماااوزش در الکترونیکااای

fa.html-2972-1-http://edcbmj.ir/article   
والعاه:  دانشاجویان )ماورد م   و اسااتید  دیادگاه  از مجاازی  آماوزش  های دوره اثربخشی (. موالعه1082یاسینی0 علی و تابان0 محمد. ) -

 fa.html-731-1-s://ihej.ir/articlehttp .188-1.5(0 1).0 فصلنامه انجمن آموزش عالی ایران .دانشگاه تهران(
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