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Background and Objectives: This study aimed to examine the 

relationships among school principals' leadership styles, organizational 

silence, and job engagement from the perspective of elementary school 

teachers. Methods: This quantitative study employed an applied research 

design with a descriptive-correlational approach, utilizing structural equation 

modeling (SEM) as the analytical method. The target population comprised 

405 elementary school teachers in Noorabad Mamasani city. A sample of 

210 teachers was selected through convenience sampling. Participants 

completed three questionnaires: the Bass and Avolio Leadership Style 

Questionnaire, the Vakola and Bouradas Organizational Silence 

Questionnaire, and the Balducci et al. Job Engagement Questionnaire. Data 

analysis was conducted using SPSS 23 and SmartPLS 3 software.Findings: 

Results revealed significant relationships among the study variables. 

Specifically, servant, transformational, and charismatic leadership styles 

demonstrated significant negative relationships with organizational silence. 

Furthermore, contingency leadership showed a significant positive 

relationship with job engagement, while organizational silence exhibited a 

significant negative relationship with job engagement. Conclusion: Overall, 

the findings indicated that leadership style variables accounted for 68.8% of 

the variance in organizational silence, while leadership style variables and 

organizational silence collectively explained 31% of the variance in job 

engagement. 
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از منظر   یشغل  اقیو اشت  یمدارس با سکوت سازمان رانیمد یرابطه سبک رهبر  یبررس

 یی معلمان مقطع ابتدا

 پژوهشی/ مروری مقاله 

 4، الهام حیدری3، یوسف امیری2، زهرا رفعت جو   1 *جاد رضائیانس
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 رانیمدی سبک رهبرانواع  یرابطه یهش حاضر، بررسهدف از انجام پژو پیشینه و اهداف:

 این پژوهش ها:روش است. ییاز منظر معلمان ابتدا یشغل اقیو اشت یبا سکوت سازمان  سمدار

بر  دیبا تاک یو از نوع  همبستگ یفیتوص روش بکارگرفته شدهبوده و  یاز نظر هدف کاربردکمّی 

معلمان مقطع نفر از  405شامل پژوهش  یاراست. جامعه آم یمعادلات ساختار یسازروش مدل

و تعداد نمونه  بودهدر دسترس  یرگینمونه از نوع یریگنمونه وهیشهرستان نورآباد است. ش ییابتدا

 یپرسشنامه، ویباس و ال یسبک رهبر یپرسشنامه هانفر است. آزمودنی 210جمع آوری شده 

را تکمیل  و همکاران  یبالدوچ یشغل اقیاشت یپرسشنامهو واکولا و بورادوس  یسکوت سازمان 

 .دیگرد استفاده یآمار لیو تحل هیتجزجهت   SmartPLS 3و SPSS 23 افزارنرماز نمودند. 
بین انواع سبک  .ستا متغیرها نتایج و یافته های پژوهش حاکی از نقش معنی دار بین ها:یافته 

داری و معنیمنفی سازمانی ارتباط ت و متغیر سکو  کیزماتیو کار نآفریخدمتگزار، تحولرهبری 

 .داری وجود داردو معنی ارتباط مستقیمبین رهبری اقتضایی و اشتیاق شغلی و  .وجود دارد

بین دو متغیر سکوت سازمانی و اشتیاق داری معنی ارتباط منفی و از تایید  همچنین نتایج حاکی

درصد واریانس  8/68است که در مجموع نتایج پژوهش بیانگر آن  گیری:نتیجهشغلی است. 

درصد واریانس متغیر  31متغیر سکوت سازمانی توسط متغیرهای مربوط به سبک رهبری و 

  بینی شده است.اشتیاق شغلی توسط متغیرهای مربوط به  سبک رهبری و سکوت سازمانی پیش
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 مقدمه

ترین ابعاد جوامع محسوب شده که در رشد و توسعه ابعاد اقتصادی، اجتمااعی و فرهنگای آموزش به عنوان یکی از مهم
آماوزش و پارورش   هر کشور نقش مهمی را ایفا می کند و در این راستا، نهاد آموزش و پرورش بیشترین سهم را دارد.

ای و معلمان مشتاق به شاغل نیازمناد ه سرمایه و نیروی انسانی حرفهنیز مانند هر سازمانی جهت نیل به اهداف خود، ب
 ,Thorgren & Wincent)است تا اهداف گروهی و فردی سازمان همسو شده و بیشترین کارایی را به همراه داشته باشد 

کنناد،  یما  صارف یکه افراد دوست دارناد و در آن زماان و انار  تیفعال کیبه  دیشد لیتما، 1اشتیاق شغلی  .2013(
 .(Forest et al., 2011) مرتبط است یمختلف یو شناخت یرفتار ،یعاطف یامدهایبا پ  و شودمی فیتعر

Chen et al. (2020) ،    معتقدند که اشتیاق شغلی معلمان تحات تااریر شایوه اداره مادیران و ساطر مشاارکت معلماان در
هاا  های مدرسه قرار دارد. پس باید در نظر داشت که عوامل زیادی بر اشتیاق شغلی معلمان اررگذارناد کاه برخای از آن فعالیت 

، عملکارد نوآوراناه  Wang et al. (2022)و    Bagheri et al. (2022)خلاقیت     ، Kohansal et al. (2017)شامل یادگیری سازمانی  
Liu et al. (2021)    هویت سازمانی و رفتاار شاهروندی ساازمانی ،Heydari (2023) ،     اساتقلال شاغلیsalimi and ghanbari 

مال  است. از باین عوا   Akin and Ulusoy (2016)  2و سکوت سازمانی   Chen et al. (2020)نوع مدیریت نیروی انسانی     ، (2022)
 ها و محققان  واقع شده است. های اخیر سکوت سازمانی بیشتر در کانون توجه سازمان مذکور، در سال 

 یکاه در ساطر فارد ییهااینگران ایا ها، اطلاعات  دهیبه عنوان امتناع افراد از نشان دادن باورها، اسکوت سازمانی، 
افتاد کاه کارکناان یاتفااق م یزماانو شاود یم فیبگاذارد، توصا  ریسازمان تأر یشود و ممکن است بر اعضایشروع م

سکوت سازمانی تحت تااریر   .(Bowen & Blackmon, 2003)وارد شوند  یتوانند آزادانه به گفتگو و گفتمان سازمانینم
رهبااری خاادمتگزار  ،Glazer and Kruse (2008)هنجارهااای سااازمانی، باورهااای ضاامنی ماادیران، تعهااد سااازمانی 

Ispurwanto et al. (2021)  و رهباری اخلاقای اسات(Zehir & Erdogan, 2011) .های رهباری بناابراین اناواع سابک
 انی کارکنان اررگذار باشد و تغییراتی را در سکوت سازمانی کارکنان ایجاد کند.  تواند بر سکوت سازممی

مهارتی قلمداد  یرهبر ،Scandura and Schriesheim (1994)تعاریف متفاوتی از رهبری وجود دارد ولی از نظر 
گاروه  یبار اعضاابه طوری که  کندیم تیها هداسازمان تیریلازم و مد فیگروه را به انجام وظا یکه اعضاشود می

های رهبری مختلفی نیز وجود دارد که با توجاه باه عاواملی مانناد در ادبیات موضوع، سبک .گذاردیم نفوذ و تاریر
رهباری  .(Gökalp & Soran, 2022)گیارد بندی قارار میحایط ماورد دساتهسازمان، فرهنا،، مناابع انساانی و م

آفرین، رهبری پایدار، رهبری محیط زیست، رهبری اخلاقی، رهباری مسائول، رهباری خادمتگزار و رهباری تحول
سبک رهبری مدیران در  .(Iqbal & Piwowar-Sulej, 2023)های رهبری است هایی از سبکمبتنی بر ارزش، نمونه

گیری و عملکارد ساازمان از آن منبعاد شاده و از سازمان از اهمیت بسیار زیادی برخوردار است چارا کاه تصامیم
حاال  نیا باا ا  .(Ur Rehman et al., 2023)دهاد کارکنان گرفته تا توسعه پایدار کل سازمان را تحت تاریر قرار می

ی در ساکوت ساازمان گونه موجا  کااهش یاا افازایشچ نکهیو اضرورت بسیار دارد  رانیمد یشناخت سبک رهبر
رسد کاه سابک رهباری مادیران عااملی ی آنان دارد. به نظر میشغل اق یاشت چه تاریری بر وکارکنان سازمان شده 

مهم در این میان است که نوع سبک آنان نیز اشتیاق کارکنان را در پی دارد. این پاژوهش قصاد دارد باه  کلیدی و
های ( و ارتبااط ایان سابکآفرین، اقتضایی و کاریزماتیاکگذار، تحولخدمتهای رهبری )بررسی رابطه انواع سبک

 شغلی از منظر معلمان ابتدایی بپردازد. ی مدیران مدارس  با دو متغیر سکوت سازمانی و اشتیاق رهبری در جامعه

 

 پیشینه پژوهش  

های مختلفی در ارتباط دو به دو هر یک از متغیرهای پاژوهش پرداختاه شاده اسات. باه عناوان م اال تاکنون پژوهش
Chang et al. (2021) در یک پژوهش به این نتیجه رسیدند که رهبران موسسات آموزشی در صورتی کاه پاساخگویی ،

 
1. Job Engagement 
2. organizational silence 
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ها را افزایش و انگیزه شغلی و اشتیاق بارای اداماه کاار را در برابر کارکنان و مدرسان نداشته باشند، سکوت سازمانی آن
ان ساکوت توساط کارکناان نشا  در پژوهشی به این نتیجه رسیدند که ،Özdemir and Celik (2016)دهند. کاهش می

و  ساازمان دارد داریا در عملکرد پا یاتیح یاست که نقش رییو تغ ینوآور ،یسازمان یریادگی یمانع برا نیدهنده بزرگتر
 Zehir andبه عالاوه  .(Shaker Ardakani et al., 2018) گذار می تواند میزان این سکوت را کاهش دهدرهبری خدمت

Erdogan (2011)   وBormann and Rowold (2016) پژوهشی به این نتیجه دست یافتند کاه مادیرانی کاه بارای  در
، Dinh et al. (2021)شود. افزون بار ایان مسائل اخلاقی ارزش قائل هستند موج  کاهش سکوت سازمانی کارکنان می

Hao et al. (2018)   وKarimi and Mardani (2020)   با انجاام پژوهشای باه ایان نتیجاه دسات یافتناد کاه هار چاه
های رهبری مدیران در موسسات آموزشی با خلاقیت و اختیار بیشتری نسبت به زیردستان هماراه باشاد، انگیازه سبک

 Ghanbari and Majooniدهاد. کارکنان را افزایش داده و تمایل باه مانادن در شاغل و اشاتیاق شاغلی را افازایش می

در پژوهشی به بررسی تاریر رهبری بر سکوت سازمانی پرداخته و به این نتیجه دست یافتند کاه رهبرانای کاه  ،(2022)
گیرند موج  سکوت ساازمانی شاده و در نهایات فرساودگی سبک های متخاصم را در راس سازمان آموزشی به کار می

،  انجاام Mohammadi et al. (2022) ه توساطشغلی معلمان را در پی خواهد داشت. افزون بر این، در پژوهشی دیگر ک
شاود و های ساازمانی باعاد افازایش ساکوت ساازمانی میدهد افزایش ادراک کارکنان از سیاستشده، نتایج نشان می

 رود.  اشتیاق شغلی کارکنان رو به کاهش می

شود، ارتباط دو باه دو باین متغیرهاای پاژوهش ماورد های صورت گرفته مشاهده میهمانگونه که در ذکر پژوهش

فته است، اما پژوهشی که به ارتباط بین سه متغیر به طور همزمان بپردازد و نشان دهد که کادام یاک از بررسی قرار گر

تواند بر سکوت سازمانی و اشتیاق شغلی معلمان آن هم در مقطع ابتدایی بپاردازد، وجاود های رهبری مدیران میسبک

است چرا که رهبر یک مدرساه باا شایوه نفاوذ و  ندارد. در حالی که این موضوع از ضرورت و اهمیت بسیاری برخوردار

های آنان گردد. از آنجاا کاه کاارآیی نیاروی تواند انگیزه معلمان را افزایش داده و موج  ارتقای مهارتهدایت خود می

انسانی در سازمانی همچون مدرسه که یکی از نهادهای اجتماعی است اهمیت زیادی دارد، جای خالی چنین پژوهشای 

های رهبری موج  کاهش یا افازایش ساکوت ساازمانی و شود. بنابراین اگر مشخص شود که چه نوع سبکاحساس می

شوند، شاید بتوان شیوه رهبری مدیران مدارس را تغییر داد و مدیریت کارد. در ایان راساتا، هادف از اشتیاق شغلی می

ساازمانی و اشاتیاق شاغلی از منظار  انجام پژوهش حاضر، بررسی رابطه انواع سبک رهبری مدیران مدارس باا ساکوت

 ( نشان داده شده است. 1معلمان ابتدایی شهرستان نورآباد است که در شکل شماره )
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 های پژوهشفرضیه

  د.معلمان دار یبر سکوت سازمان یدار یارر معن رانیمد ی خدمتگزاریسبک رهبر .�

  د.معلمان دار یبر سکوت سازمان یدار ینارر مع رانیمد آفرینتحولی سبک رهبر .�

  د.معلمان دار یبر سکوت سازمان یدار یارر معن رانیمد ی اقتضاییسبک رهبر .�

  د.معلمان دار یبر سکوت سازمان یدار یارر معن رانیمد کاریزماتیکی سبک رهبر .�

  د.معلمان داری شغل اق یبر اشت یدار یارر معن رانیمد ی خدمتگزاریسبک رهبر .�

  د.معلمان داری شغل اق یبر اشت یدار یارر معن رانیمد آفرینتحولی رسبک رهب .�

  د.معلمان داری شغل اق یبر اشت یدار یارر معن رانیمد ی اقتضاییسبک رهبر .�

  د.معلمان داری شغل اق یبر اشت یدار یارر معن رانیمد کاریزماتیکی سبک رهبر .�

 دارد. آنان یشغل اق یبر اشت یدار یمعلمان ارر معن یسکوت سازمان .₫

 

 روش  
رویکرد این پژوهش کمیّ بوده و ماهیت آن از نظر هدف کاربردی است. همچنین روش بکارگرفتاه شاده توصایفی و از 

به طاور گساترده  یمعادلات ساختار یمدل سازساختاری است.  معادلاتسازی روش مدل نوع  همبستگی با تاکید بر 

 .شوداستفاده میو تعیین روابط بین متغیرهای پنهان  گیری شدههای اندازهداده لیو تحل هیتجز یبرا یا

های لازم و اخد مجوز  از اداره آموزش و پرورش شهرستان نورآباد اساتان فاارس و باا این پژوهش پس از هماهنگی

هاای سابک رهباری مادیران کس  رضایت و رعایت اصول اخلاقی از معلمان مقطع ابتدایی خواسته شد تا پرسشانامه

 فیا طهای مذکور در قالا  های پرسشنامهدهی به گویهت سازمانی و اشتیاق شغلی را تکمیل کنند. پاسخمدارس، سکو

اسات. باه معلماان گفتاه شاد کاه  ای)کاملاً موافقم، ماوافقم، تاحادودی، مخاالفم و کااملاً مخاالفم(پنج گزینه کرتیل

هاای علمای اساتفاده صرفاً در جهات انجاام پاژوهشها بدون نام بوده و نتایج کاملاً محرمانه است و از نتایج پرسشنامه

 1401-1402ی آماری این پژوهش همه معلمان مقطع ابتادایی شهرساتان نورآبااد در ساال تحصایلی شود. جامعهمی

ای کاه لیناک تکمیال گیری در دسترس است، بگوناهگیری پژوهش، شیوه نمونهنفر هستند. روش نمونه 405است که 

راد جامعه تحقیق ارسال گردید تا کسانی که مایل به تکمیال پرسشانامه هساتند آن را تکمیال پرسشنامه برای تمام اف

ها بدون نام بوده و نتایج کاملاً محرماناه اسات و از نتاایج صارفاً در جهات نمایند. به افراد یادآوری گردید که پرسشنامه

 مدلساازی هاای مرباوط باهای گاردآوری دادهبار مناس  نمونه حجم نییتعشود. های علمی استفاده میانجام پژوهش

معادلات و مدلسازی  یعامل لیبرای تحل مناس  نمونه حجم ارتباط بادر . هرچندکه است مهم اریمعادلات ساختاری بس

پاس  .(Hoe, 2008) نمونه است 200لازم  نمونه حجم پژوهشگران، حداقل اک ر از نظروجود ندارد اما  یساختاری، توافق

آوری و ماورد تجزیاه و تحلیال پرسشنامه کامل مورد جماع 210از طی یک بازه سه هفته ای از آغاز نظرسنجی، تعداد 

 با رایانه، به هاداده ورود بعد از و رسید به انجام هاداده استخراج و کدگذاری ها،آوری پرسشنامهجمع از قرار گرفت. پس

 تحقیق مدل سنجش و برای تحلیل گردید؛ انجام آماری تحلیل و تجزیه SmartPLS 3 و  SPSS 23 افزار نرم از استفاده

 .است شده استفادهدر  جزییحداقل مربعات  کردیبر رو یمبتن ساختاری معادلات مدل از

 

 ابزارهای اندازه گیری

پرسشانامه  نیا ا ارائاه شاد.،  Avolio and Bass (2002) ی سبک رهبری توسطی سبک رهبری: پرسشنامهپرسشنامه

، گویاه(4) خدمتگزار رهبری: شامل مقیاس فرعی 4دارای  وباشد، می کرتیل فیبسته پاسخ بر اساس ط هیگو 16شامل 

نشاانگر  مطالعاات مختلاف گویه( است.4) کیزماتیکار یرهبرگویه( و 4یی )اقتضا یرهبر ،گویه(4) نیآفرتحول یرهبر

ی سابک پرسشانامه ، پایااییمطالعاه در این .(tahamtan Nemati et al., 2021)است  سشنامهپر این 7/0 بالای پایایی
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در ایان مطالعاه روایای پرسشانامه از روش  گردیاد. محاسابه 975/0میزان  آلفای کرونباخ به محاسبه از طریقرهبری 

 ( بررسی گردید.CFA)1تاییدیتحلیل عاملی 

باه منظاور  ،Vakola and Bouradas (2005)  توساط یساکوت ساازمانی : پرسشنامه2ی سکوت سازمانیپرسشنامه

 فیا بسته پاساخ بار اسااس ط هیگو 15پرسشنامه شامل  نیشده است. ااعتباریابی  و  یطراح یسنجش سکوت سازمان

، نگرش سرپرست گویه(5) به سکوت یعال تیرینگرش مدشامل:  مقیاس فرعی 3 دارایپرسشنامه  نیباشد، امی کرتیل

طراحای شاده اسات.  کارتیل یاناهیپانج گز فیا اس طو بار اسا  گویاه(5)ی ارتبااط یو فرصت ها گویه(5) به سکوت

ضاری  آلفاای کرونبااخ اناد. گازارش کارده 840/0 پرسشنامه همسانی درونی را با روش آلفای کرونبااخ دهندگانارائه

، مطالعاه در ایانبارآورد شاد.  7/0 یپرسشنامه بالا نیبرای ا، Shakeri Zangir et al. (2017) محاسبه شده در پژوهش

در ایان مطالعاه گردیاد.  محاسبه 883/0میزان  آلفای کرونباخ به محاسبه از طریق ی سکوت سازمانیپرسشنامه پایایی

 نامه با استفاده از روش تحلیل عاملی تاییدی بررسی گردید.روایی پرسش

به منظور سنجش اشتیاق  ،Balducci et al. (2010)توسط ی اشتیاق شغلی : پرسشنامه3ی اشتیاق شغلیپرسشنامه

باشاد، می کارتیل فیا بساته پاساخ بار اسااس ط هیا گو 9پرسشنامه شامل  نیا .شده است یابیو اعتبار یطراحشغلی 

در را  گویاه(3)ی احرفاه یفتگیو شا  گویاه(3)ی احرفه یفداکار ،گویه(3)ی حرفه ا یانر  مقیاس فرعیپرسشنامه سه 

 90/0 پرسشنامه همسانی درونی را با روش آلفای کرونبااخ نیسازندگان ا .دهدیمورد سنجش قرار مقال  طیف لیکرت 

 یپرسشانامه باالا نیا بارای ا  Heidari et al. (2021)ضری  آلفای کرونباخ محاسبه شده در پاژوهش  اند.گزارش کرده

 921/0میازان  آلفای کرونباخ به محاسبه از طریق ی اشتیاق شغلیپرسشنامه ، پایاییمطالعه در اینبرآورد شد.  920/0

 تاییدی بررسی گردید. در این مطالعه روایی پرسشنامه با روش تحلیل عاملیگردید.  محاسبه
 

 هایافته
، همچناین اناد. نتاایجداده تشکیل مرداندرصد  را  29و  زنانرا  درصد  از پاسخگویان 71، های پژوهشیافته اساس بر

و در بااز   است سال 46 پاسخگویان سن . میانگیناندتحصیلات لیسانس داشتهدرصد(،  70) داد اک ر پاسخگویان نشان

 ساابقه ساال بایش از ده ساال باین درصد از پاسخگویان 42شد  مشخص بر این قرار داشتند. علاوه سال 26-58 سنی

 اند.داشتهخدمت  سابقه سال 10تا  ایشاندرصد  از  58و  داشته خدمت

ورد بررسای ، مقادیر میانگین، انحراف معیار، چولگی، کشیدگی و آلفای کرونبااخ باه ازای متغیرهاای ما 1در جدول

بود. برای  14/1تا  57/0و انحرافات استاندارد متغیرها در بازه  58/4تا  69/1آورده شده است. میانگین  متغیرها در بازه 

آوری شده از ضری  چولگی و کشیدگی اساتفاده شاد. هماه متغیرهاا دارای مقادار بررسی نرمال بودن داده های جمع

  .(Hu & Bentler, 1999)ها نرماال اسات بودند و  در نتیجه توزیع داده 7از و ضری  کشیدگی کمتر  2چولگی کمتر از 

 "اداره به ساکوت نیمسئولرش نگ"همچنین مقادیر ضری  آلفای کرونباخ برای تمامی متغیرهای پژوهش به جز متغیر 

 86/0باه مقادار  64/0شاخص آلفای کرونباخ برای این متغیر از مقدار  S5پس از حذف سوال  تعیین گردید. 8/0بالای 

حاذف   S1( ساوال 5/0)کمتار از  S1لیل عاملی تاییدی با توجه به بار عاملی پاایین ساوال تغییر یافت. همچنین در تح

 89/0 اداره باه ساکوت نیمسائولرش نگا گردید و در نهایت با حذف دو سوال فوق ضری  آلفای کرونباخ بارای متغیار 

 تعیین گردید.

 
1. Confirmatory Factor Analysis 
2. Organisational Silence 
3. Job Engagement 
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 پژوهش متغیرهای آلفای کرونباخ معیار، ضریب چولگی، ضریب کشیدگی و انحراف مقادیر میانگین،  .1جدول

 آلفای کرونباخ  ضریب کشیدگی ضریب چولگی انحراف معیار میانگین متغیر

 90/0 -28/0 -88/0 74/0 31/4 رهبری خدمتگزار
 92/0 -26/0 -81/0 75/0 29/4 نیآفرتحولرهبری 
 91/0 57/0 -96/0 78/0 27/4 ییاقتضارهبری 
 94/0 36/0 -05/1 77/0 34/4 کیزماتیکاررهبری 

 89/0 -87/0 20/0 14/1 08/3 اداره به سکوت نیمسئولرش نگ
 92/0 -22/0 64/0 80/0 91/1 مدرسه به سکوت رینگرش مد
 89/0 -11/0 75/0 66/0 69/1 یارتباط یفرصت ها

 80/0 -71/0 -68/0 63/0 41/4 انر ی حرفه ای
 90/0 55/0 -18/1 57/0 58/4 فداکاری حرفه ای

 86/0 -12/0 -91/0 65/0 20/4 فه ایشیفتگی حر

 

 دهدمی نشان متغیرها بین روابط بررسی دهد.، مقادیر همبستگی بین تمامی متغیرهای تحقیق را نشان می2جدول

تاوان از روش تحلیال معاادلات سااختاری جهات بنابراین می ی معناداری بین متغیرهای پژوهش وجود دارد.رابطه که

 .تببین مدل استفاده نمود

 

 گیریبررسی و آزمون مدل اندازه

تحلیل عاملی تاییدی مطابق با مادل پیشانهادی اجارا گردیاد. همچناین از  گیری،به منظور سنجش اعتبار مدل اندازه

از شااخص  ساازه هاا ییایا پا یبررسا  جهاتبه منظور ارزیابی مدل استفاده شد.  2و روایی همگرا  1سازهشاخص پایایی 

هاای پاژوهش در مقادار آن بارای ساازه ، کهCRشاخص هر دو ،3( استفاده گردید. مطابق جدولCR) 3 پایایی ترکیبی

 Fornell)بودند  70/0حداقل مقدار مجاز بالاتر از است   80/0از  بالاتر کرونباخ که یآلفا   یو ضرا  98/0 تا 89/0 دامنه

)& Larcker, 1981.  4 شدهاستخراج  واریانس متوسطروایی همگرا با استفاده از تحلیل عاملی تاییدی و شاخص(AVE )

مطاابق  .  (Fornell & Larcker, 1981)اسات  5/0برابار باا  AVEبررسی گردید. حداقل مقادار پاذیرش بارای شااخص 

 قارار دارد. 86/0تاا  63/0برای تمام متغیرهای پژوهش به جز سکوت سازمانی در دامناه  AVEمقدار شاخص ، 4جدول

تعیین شاود مقادار شااخص  6/0آن متغیر بیشتر از  CRباشد اما شاخص  5/0برای متغیری کمتر از  AVEاگر شاخص 

AVE  متغیر فوق قابل پذیرش است(Fornell & Larcker, 1981).  در ایان پاژوهش مقادار شااخصCR  بارای متغیار

باه منظاور قابال پاذیرش اسات.  AVEبارای شااخص  46/0تعیین گردید، از اینرو مقدار  91/0مقدار سکوت سازمانی 

 ,Costello & Osborne)شاوند / باشند حذف می3هایی که دارای بار عاملی کمتر از بررسی تحلیل عاملی تاییدی، گویه

حاذف  3/0به خاطر بار عاملی کمتار از  "اداره به سکوت نیمسئولرش نگ"بر اساس این معیار یک سوال از بعد  .(2005

انجام مجدد تحلیل عاملی تاییدی نشاان داد کاه بارهاای عااملی متغیرهاای پاژوهش دارای مقادار   (.S1گردید )سوال

 های عاملی معنادار بودند.  تمامی بار tاست و همچنین با استفاده از آزمون  78/0حداقل برابر 

، میزان رابطه یک سازه با شاخص هایش در مقایسه رابطه آن ساازه شودمیمعیار دیگری که با روایی واگرا مشخص 
حاکی از آن است که یک سازه در مدل تعامل روایی از نوع واگرا برای یک مدل،  قابل قبولسطر با سایر سازه ها است؛ 

روایای واگارا وقتای در  ،Fornell and Larcker (1981)از نظار ارد تا با سازه های دیگار. بیشتری با شاخص های خود د
برای هر سازه بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن سازه و سازه های دیگر) یعنای  AVE قبول است که میزان سطر قابل

 
1. Construct Reliability 
2. Convergent Validity 
3. Composite Reliability 
4. Average Variance Extracted 
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در پاژوهش حاضار، مااتریس روایای واگرایای نسابت باه  .مربع مقدار ضرای  همبستگی بین سازه ها( در مادل باشاد
 (.4های مدل در سطر مناسبی قرار دارد )جدولسازه
 

 پژوهش همبستگی متغیرهای . مقادیر ضرایب2جدول

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیر

          1 (1رهبری خدمتگزار)

         1 **88/ 0 (2)نیآفرتحولرهبری 

        1 **87/ 0 **84/ 0 (3)ییاقتضارهبری 

       1 **90/ 0 **86/ 0 **83/ 0 (4)کیزماتیکاررهبری 

اداره بااه  نیمساائولرش نگاا 
 (5)سکوت

-0 /20** -0 /16* -0 /16* -0 /17* 1      

مدرسااه بااه  رینگاارش مااد
 (6)سکوت

-0 /76** -0 /79** -0 /75** -0 /75** 0 /71** 1     

    1 **812/ 0 **69/ 0 **74/ 0- **73/ 0- **75/ 0- **70/ 0- (7)یارتباط یفرصت ها

   1 **59/ 0- **51/ 0- **43/ 0- **49/ 0 **52/ 0 **48/ 0 **47/ 0 (8)ایانر ی حرفه

  1 **68/ 0 **43/ 0- **36/ 0- **38/ 0- **36/ 0 **38/ 0 **32/ 0 **33/ 0 (9)ایفداکاری حرفه

 1 **76/ 0 **64/ 0 **36/ 0- **31/ 0- **28/ 0- **30/ 0 **35/ 0 **27/ 0 **26/ 0 (10)ایشیفتگی حرفه

 05/0سطر معناداری=  *           01/0سطر معناداری=  **      210تعداد نمونه=

 

 AVEو  CRهای آلفای کرونباخ  و ییدی به همراه مقادیر شاخص. نتایج تحلیل عاملی تا3جدول

 فاکتورها
بار 

 عاملی

آلفای  

 کرونباخ
CR AVE 

 78/0 93/0 90/0 سبک رهبری خدمتگزار

  87/0 د.گذاروقت می یبه اندازه کافهمکاران و آموزش  ییراهنما یرامدیر مدرسه ب .1

 84/0 د.کنمیر همکاران به صورت دوستانه رفتا با.مدیر مدرسه 2

 یهاا تیا هاا و خلاق ییتواناا ازها،ین  یکه دارا یرا به عنوان کس همکار هر.مدیر مدرسه 3
 د.ریگمی  نظر در است ان استگریمتفاوت از د

91/0 

 90/0 .دنرا توسعه و گسترش ده شانیها ییتا توانا دکنیکمک مهمکاران  به.مدیر مدرسه 4

 81/0 94/0 92/0 آفرینسبک رهبری تحول

دهد تا از مناس  بودن پیشنهادهای همکاران را دقیقاً مورد بررسی قرار می.مدیر مدرسه 5

 ها مطمئن شود.آن

88/0  

 92/0 دهد.ها و جوان  مختلف را مدنظر قرار میدر هنگام حل مشکلات، دیدگاه.مدیر مدرسه 6

 90/0 مختلف مورد بررسی قرار دهند. خواهد که مشکلات را از زوایایاز همکاران می.مدیر مدرسه 7

 90/0 کند.راه های جدید نگرش به چگونگی انجام کار را پیشنهاد می.مدیر مدرسه 8

 80/0 94/0 91/0 ییاقتضاسبک رهبری 

  92/0 کند.درباره باورها و ارزش های اساسی خویش صحبت می.مدیر مدرسه با همکاران 9

 92/0 کند.یک حس قوی در هدف تأکید میبه اهمیت داشتن .مدیر مدرسه 10

 88/0 دهد.  پیامدهای اخلاقی و دینی تصمیمات را مورد توجه قرار می.مدیر مدرسه 11

 86/0 کند.بر اهمیت داشتن حس همکاری در وظایف تأکید می.مدیر مدرسه 12

 86/0 96/0 94/0 کیزماتیکارسبک رهبری 

  91/0 کند.نانه صحبت میدرباره آینده خوش بی.مدیر مدرسه 13
 
 
 
 

 93/0 کند.درباره کارهایی که باید انجام شود با جدیت و شوق صحبت می.مدیر مدرسه 14

 95/0 بر اهمیت آینده نگری تأکید دارد..مدیر مدرسه 15

 93/0 دهد که اهداف دست یافتنی هستند..مدیر مدرسه به همکاران امیدواری می16
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 46/0 91/0 88/0  سکوت سازمانی

 82/0 93/0 89/0 اداره به سکوت نیمسئولرش نگ

.در مدرسه، همکاران برای حفظ موقعیت خود  از ارائاه اطلاعاات باه یکادیگر خاودداری 1

 کنند.می

*  

.اگر انتقاد خود را در رابطه با مسائل مدرسه بیان کنم، ممکن است مسئولین اداره مان را 2

 دردسرساز بخوانند.

90/0 

بایساتی پیامادهای منفای آن را کاه از ر انتقاد خود را در مورد مدرسه بیان کانم، می.اگ3

 شود را بپذیرم.جان  مسئولین اداره متوجه من می
91/0 

.اگر انتقاد خود را در مورد مدرسه بیان کنم، ممکن است مسئولین اداره بپندارند که مان 4

 از وضعیت شغلی خویش راضی نیستم.

92/0 

ین اداره ، همکاران را به بیان انتقادکه در رابطه با مساائل مدرساه اسات، تشاویق .مسئول5

 کنند.می

** 

 77/0 94/0 92/0 مدرسه به سکوت رینگرش مد

  86/0 کند..معتقدم که مدیر مدرسه تضاد های بین همکاران را به خوبی مدیریت می6

 88/0 کند.توجه میگویند .معتقدم که مدیر مدرسه به آنچه که همکاران می7

خواهاد تاا انتقادهاای خاود را از مدرساه بیاان .معتقدم که مدیر مدرسه از همکاران می8

 کنند.
89/0 

ها و نظرات مخالف خاود را کند تا دیدگاه.معتقدم که مدیر مدرسه همکاران را تشویق می9

 بیان کنند.

85/0 

 89/0 کند.وناگون را مفید تصور می.معتقدم که مدیر مدرسه انتقادات و نقطه نظرات گ10

 70/0 92/0 89/0 یارتباط یفرصت ها

  80/0 .رابطه کاری بین همکاران در مدرسه رضایت بخش است.11

 81/0 گذارند..در مدرسه همکاران دانش و تجربه خود را با یکدیگر در میان می12

سه به نحاو مناسابی وجاود .ارتباطات و تبادل اطلاعات کاری بین همکاران و مدیر مدر13

 دارد.
91/0 

 84/0 گیرد..در مدرسه در رابطه با تغییرات سازمانی اطلاع رسانی کافی صورت می14

 82/0 سازد.ها مطلع می.مدیر مدرسه،  همکاران را از مأموریت، اهداف، برنامه ها و پیشرفت15

 : این گویه به منظور افزایش شاخص آلفای کرونباخ حذف گردید.**       *: این گویه به دلیل بار عاملی پایین حذف گردید.

 63/0 94/0 92/0 اشتیاق شغلی

 73/0 89/0 80/0 ایانرژی حرفه

  78/0 شوم، دوست دارم سرکار بروم.وقتی صبر از خواب بیدار می.1

 91/0 کنم سرشار از انر ی هستم.در کار خود احساس می.2

 86/0 کنم.درت و نیرومندی میمن در کار خود احساس ق.3

 83/0 94/0 90/0 ایفداکاری حرفه

  92/0 شغل من برایم الهام بخش است..4

 92/0 من در مورد شغلم احساس اشتیاق و شور و شوق دارم..5

 90/0 کنم.دهم افتخار میمن به کاری که انجام می.6

 78/0 92/0 86/0 ایحرفه شیفتگی

  89/0 شوم.ردن هستم، بسیار شوق زده میوقتی در حال کار ک.7

 86/0 شوم.  من در کار خودم غرق می.8

 90/0 کنم.وقتی به سختی در حال کار کردن هستم، احساس شادی می.9
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 . نتایج تحلیل روایی واگرا )ماتریس فورنل و لارکر(4جدول

 رهبری

 نیآفرتحول

رهبری 

 خدمتگزار

سکوت 

 سازمانی 

اشتیاق 

 شغلی
 ییاقتضاری رهب

رهبری 

 کیزماتیکار
 سازه ها

 کیزماتیکاررهبری  93/0 - - - - -

 ییاقتضارهبری  87/0 91/0 - - - -

 اشتیاق شغلی 45/0 49/0 92/0 - - -

 سکوت سازمانی 78/0 78/0 53/0 85/0 - -

 رهبری خدمتگزار 83/0 84/0 42/0 77/0 88/0 -

90/0 86/0 80/0 42/0 88/0 86/0 
 رهبری

 نیآفرولتح

 

 بررسی و آزمون مدل ساختاری

 هایو فرضایه ل ساختاریبررسی مد استفاده شده است. یاز مدل معادلات ساختار قیو سنجش مدل تحق لیتحل یبرا

 5000) باا  1استراپاز روش بوت همچنین. پذیر استامکان 2Rو مقادیر  )Beta(مسیر  ی ضرا بررسی از طریق پژوهش

اساتفاده شاد.  مساتقیم و غیرمساتقیم مسایر ضارای  داریمعنی تعیین جهت tمقادیر آماره  محاسبه ( برایزیر نمونه

متغیار مالاک ماورد اساتفاده قارار  واریاانس در تبیاین باینپیش از متغیرهای هر یک سهم تعیین مسیر برای ضرای 

مادل معاادلات  .اسات باینپیش متغیرهاای ر مالاک توساطشاده متغیا  تبیین نشانگر واریانس 2Rگیرند و مقادیر می

درصاد واریاانس  8/68است. در مدل پژوهش  نمایش داده شده 1ساختاری در حالت تخمین ضرای  استاندارد در شکل

درصد واریانس متغیر اشتیاق شغلی توسط متغیرهای  31متغیر سکوت سازمانی توسط متغیرهای انواع سبک رهبری و 

 بینی شده است.رهبری و سکوت سازمانی پیش انواع سبک

 β= -178/0)رابطه معناداری به صورت معکوس بین رهبری خدمتگزار و سکوت سازمانی وجود دارد  2مطابق شکل

آفرین و شود. همچنین رابطه معنادار و معکوسی بین رهبری تحولذیرفته میپ بنابراین فرضیه اول ( P Value=024/0و 

شاود. باین دو متغیار ذیرفتاه مایپ بنابراین فرضایه دوم  (P Value=001/0و  β= -368/0)د دارد سکوت سازمانی وجو

شاود. رهباری رهبری اقتضایی با سکوت سازمانی رابطاه معنااداری مشااهده نگردیاد در نتیجاه فرضایه ساوم رد مای

کوسای دارد بناابراین فرضایه رابطه معنادار و مع (P Value=015/0و  β= -225/0)کاریزماتیک با متغیر سکوت سازمانی

 شود.ذیرفته میپ چهارم نیز 

آفرین و کاریزماتیاک در خصوص بررسی ارتباط متغیرها با متغیر اشتیاق شغلی، سه متغیر رهبری خدمتگزار، تحول

ا صرفاً دارای ارتباط معنادار آماری به صورت غیرمستقیم با متغیر اشتیاق شغلی هستند و ارر مستقیم این سه متغیار با 

 درصد از لحاظ آماری معنادار نیست. 95متغیر اشتیاق شغلی در سطر اطمینان 

رابطه معنادار و م بتی وجود دارد از  (P Value=027/0و  β= 431/0)بین دو متغیر رهبری اقتضایی با اشتیاق شغلی

و اشتیاق شغلی وجاود دارد شود. و در نهایت رابطه معنادار و معکوسی بین سکوت سازمانی اینرو فرضیه هفتم تایید می

(484/0- =β  000/0و=P Value)  شود.  ذیرفته میپ بنابراین فرضیه نهم 

آفارین و کاریزماتیاک تواناایی اررگاذاری بار با توجه به نتایج آزمون فرض تنها سه سبک رهبری خدمتگزار، تحاول

تارین متغیار  بررسی ارتقا دهد. همچنین مهم  توانند وضعیت این متغیر را در جامعه مورد متغیر سکوت سازمانی دارند و می 

با توجه باه تاییاد رابطاه ساکوت ساازمانی و  سبک رهبری تاریرگذار بر متغیر اشتیاق شغلی، سبک رهبری اقتضایی است. 

تاوان وضاعیت متغیار  رسد با بهبود وضعیت متغیر سکوت سازمانی در جامعاه ماورد بررسای مای اشتیاق شغلی به نظر می 

های تحقیاق و ارارات مساتقیم و غیرمساتقیم  ا تا حدقابل توجهی ارتقا داد. نتایج حاصل از آزماون فرضایه اشتیاق شغلی ر 

 
1. Boot Strap 
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باه بررسای    پ اساترا نشان داده شده است. شایان ذکر است با توجه به نتاایج روش بوت   5متغیرهای مورد مطالعه در جدول 

 م و غیرمستقیم پرداخته شده است. در مسیرهای مستقی ، tمعناداری ضرای  تاریر با استفاده از آزمون  

 

 . مدل معادلات ساختاری بر حسب ضرایب استاندارد2شکل

 

 ،غیرمستقیم و اثرکلمیاستاندارد شده اثر مستق بیبرآورد ضرا. 5جدول

 اثر کل اثر غیر مستقیم اثر مستقیم مسیر

 -178/0 –– -178/0 سکوت سازمانی  رهبری خدمتگزار

 -368/0 –– -368/0 کوت سازمانیس  نیآفرتحولرهبری 

 * –– * سکوت سازمانی  ییاقتضارهبری 

 -225/0 –– -225/0 سکوت سازمانی  کیزماتیکاررهبری 

 090/0 090/0 * اشتیاق شغلی  رهبری خدمتگزار

 178/0 178/0 * اشتیاق شغلی  نیآفرتحولرهبری 

 431/0 * 431/0 اشتیاق شغلی  ییاقتضارهبری 

 108/0 108/0 * اشتیاق شغلی  کیماتزیکاررهبری 

 -484/0 –– -484/0 اشتیاق شغلی  سکوت سازمانی

 : فاقد مسیر غیر مستقیم است.     ––*: از لحاظ آماری معنادار نیست.

 
 
 
 

 

 های برازش مدل ساختاریشاخص

بارازش  گیری نیکوییندازها هاییک از شاخص )SRMR( 1 همانده استانداردشدمربعات باقی دوم میانگین ریشه شاخص

انتظاار را  های مشااهده شاده و قابالهمبساتگی هاای باینمقدار اخاتلاف متوسط SRMR است. PLS-SEMمدل در 

 1/0میزان کمتر از  SRMRی برا، Joseph et al. (2022)کند. می از برازش مدل ارزیابی گیری مطلقاندازه عنوان یکبه

 باه اناد. توجاهرا پیشانهاد کارده 08/0میزان کمتر از  SRMRنیز برای ،  Henseler et al. (2016)اند. را پیشنهاد کرده
 

1. Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) 
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 اسات قباولی مدل پیشنهادی دارای برازش قابل که توان گفتمی است 053/0که برابر با  تحلیل در این SRMRمقدار 

عنوان دو  ( را بههندسی )فاصله d_G( و اقلیدسی )مجذور فاصله Dijkstra and Henseler (2015) ،d_ULS (.6)جدول 

کنند. اگر تفااوت می معرفی ضمنی کوواریانس و ماتریکس تجربی کوواریانس ماتریکس اختلاف بین روش برای محاسبه

خطاای  باه مقادار کوچاک ، ایانباشاد کوچاک خیلی ضمنی کوواریانس و ماتریکس تجربی کوواریانس ماتریکس بین

را  95/0میازان کمتار از  d_Gو  d_ULS بارای دو شااخص ،Henseler et al. (2016)شود. داده می گیری نسبتنمونه

تاوان می است 596/0و  715/0که بترتی  برابر برابر با  تحلیل در این d_G و d_ULSمقدار  به اند. توجهپیشنهاد کرده

 . است وضعیت مناسبیدارای از نقطه نظر دو شاخص فوق مدل پیشنهادی  که گفت

را  یکلا  بخاش بارازششاود و مربوط می یمعادلات ساختار یهامدل یبه بخش کل (GOF) 1 برازش یکوین اریمع

و  2یاشاتراک ، مجذور ضرب دو مقدار متوسطشاخص نیا. دیابداع گرد، Amato et al. (2004)توسط  و دینمامیکنترل 

  یترتباه 36/0و  25/0، 01/0مقادار  باوده و ساه کیا صفر و  نیب شاخص نی. حدود ااست (2R)نییتع  یضر متوسط

، GOF ار شااخصمقاد پاژوهش نیا . در ابارازش اسات ییکوین و قوی برای شاخص متوسط ،فیضعمقدار دهنده نشان

 -بنتلار  شااخص .برازش قوی برخوردار اسات ییکوین از شاخص مدل پژوهش دهدیمقدار نشان م نیا که است 680/0

ارایه گردید  ،Bentler and Bonett (1980) بار توسط نیاولشود، نامیده می  )NFI(3نرم شده برازندگی که شاخص بونت

تعیاین گردیاد کاه بیاانگر  9/0در پژوهش انجام شده مقدار این شااخص  .است 9/0که دارای مقدار قابل قبول حداقل 

 برازندگی قابل قبول مدل است.

 
 های برازش مدلمعرفی شاخص.6جدول

 SRMR d_ULS d_G GOF NFI شاخص

 9/0 680/0 596/0 715/0 053/0 مدل برآورد شده

 

 گیریتیجهبحث و ن
هدف از انجام پژوهش حاضر، بررسی رابطه انواع سبک رهبری مدیران مدارس با سکوت سازمانی و اشتیاق شغلی اسات 

. بار اسااس نتاایج حاصال از پاژوهش، اساتفاده شاد یاز مدل معادلات ساختار قیو سنجش مدل تحق لیتحل یبراکه 

زار و ساکوت ساازمانی وجاود دارد. ایان یافتاه باا مطالعاات فرضیه اول تایید شد و رابطه معناداری بین رهبری خدمتگ

Shaker Ardakani et al. (2018)  وÖzdemir and Celik (2016) دهاد ها نشاان میهمسو می باشد. نتایج این پژوهش

که اگر در سازمان رهبری خدمتگزار حاکم باشد، میزان سکوت سازمانی کاهش یافته و افراد سازمان، کارکنان و مدیران 

شاود تعاملات ارربخش تری را با یکدیگر دارند. در واقع رهبری خدمتگزار اگر توسط رهبر و مدیر سازمان به کار گرفتاه 

بندی مسائل موج  افازایش مشاارکت کارکناان در ساازمان های سازمانی، شناسایی و اولویتها و تیمبا تقسیم فعالیت

شاود و زمیناه رشاد کارکناان را دهد و این خود موج  اعتمادسازی در سازمان میشود و فعالیت آنان را جهت میمی

آفرین و ند داشت. هم چنین رابطه معناداری بین رهباری تحاولآورد و در نتیجه سکوت سازمانی نزولی خواهفراهم می

  ،Zehir and Erdogan (2011)هاای شود. این یافته باا پاژوهشسکوت سازمانی وجود دارد که فرضیه دوم نیز تایید می

Olanrewaju Popoola (2021) ،Zhu et al. (2019)   وArdalan et al. (2015)  همسو است و نتایج این مطالعاات نشاان

سازمان شکل بگیرد و تداوم داشاته باشاد میازان ساکوت ساازمانی  آفرین دردهد که به هر میزان که رهبری تحولمی

آفرین در سازمان کمرن، باشد، سکوت سازمانی افاراد افازایش یابد و هر چه رهبری تحولمدیران و کارکنان کاهش می

ناان آفرین موج  ایجاد و رشد انگیزه سازمانی، توجه به ملاحظاات فاردی و ترغیا  ذهنای کارکیابد. رهبری تحولمی

 
1. Goodness of Fit(GOF) 
2. Communality 
3. Normed Fit Index(NFI) 
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شود که در نتیجه کارکنان اهداف سازمانی را در راستای تحقق اهاداف خاود دانساته و باا مشاارکت خاود، ساکوت می

 دهند.  شان را کاهش میسازمانی

دهد که بین دو متغیر رهبری اقتضایی با سکوت سازمانی رابطه معناداری مشااهده به علاوه نتایج پژوهش نشان می

شود.  بر اساس فرضیه چهارم، رهبری کاریزماتیاک باا متغیار ساکوت ساازمانی رابطاه مینگردید پس فرضیه سوم رد 

همسو اسات و نشاان   Oyerinde (2020) شود. این یافته با مطالعاتذیرفته میپ معنادار دارد بنابراین فرضیه چهارم نیز 

شود چارا کاه رهبار دهد که کاریزماتیک بودن رهبر و فضای رهبری یک سازمان موج  کاهش سکوت سازمانی میمی

دهاد در یک سازمان که قدرت و نفوذ کاریزما داشته باشد، کارکنان را به خود جذب کرده و مشارکت آنان را افزایش می

اسات و باا افازایش ارتباطاات ساازمانی در ساطوف مختلاف سیساتم، فرهنا،  واقع رهبر کاریزما، الهام بخش کارکنان

 کند.  یادگیری و ارتباط ارربخش را به کارکنان منتقل می

آفرین و کاریزماتیاک صارفاً دارای ارتبااط معناادار آمااری باه لازم به ذکر است سه متغیر رهبری خدمتگزار، تحول

های پژوهش حاضر، بین دو متغیر رهبری اقتضایی باا با توجه به یافته صورت غیرمستقیم با متغیر اشتیاق شغلی هستد.

 Murnieks etشود. این یافته با مطالعات اشتیاق شغلی رابطه معنادار و م بتی وجود دارد از اینرو فرضیه هفتم تایید می

al. (2016) وLaulié et al. (2021)  دهد که سبک رهبری اقتضاایی باا همسو می باشد و نتایج این پژوهش ها نشان می

ایجاد شرایط و بسترهای مختلف سازمانی و محیطی سعی در افازایش عملکارد و ارربخشای ساازمان دارد و زماانی کاه 

یری در فرآینادهای کنند، انعطاف پذگیرند و با توجه به شرایط عمل میعناصر سازمان در موقعیت های مختلف قرار می

یابند چرا کاه یابد و کارکنان انگیزش و اشتیاق بیشتری برای انجام کار و انجام تبادلات سازمانی میسازمانی افزایش می

هاا و ارضاای نیازهاای روانشاناختی و درگیاری اشتیاق شغلی به احساسات م بت کارکنان، نقش هویات و اهمیات آن

شاره دارد. در نهایت فرضیه نهم که رابطه معنادار و معکوسی بین سکوت ساازمانی عاطفی، شناختی و رفتاری کارکنان ا

و  Mohammadi (2020)شاود. ایان یافتاه باا مطالعاات ذیرفتاه مایپ و اشتیاق شغلی وجود دارد بنابراین فرضایه نهام 

Mohammadi et al. (2022) های آموزشی به میزانای دهد که رهبری سازمانهمسو است. نتایج این مطالعات نشان می

که با توجه به اقتضائات، شرایط و بستر محیط درونی و بیرونی سازمان خود از سبک رهبری اقتضایی بهاره گیرناد و آن 

عملیات ساازمان ایجااد شاود، ساکوت  را در تمامی فرآیندهای سازمانی به کار ببرند به طوری که نمود نهایی آن ها در

رود اما زمانی که ساکوت کارکناان یابد و مشارکت ایشان رو به افزایش میسازمانی کارکنان و عناصر مربوطه کاهش می

تاوان از افزایش یافته باشد و عملکرد و ساختارهای سازمان را تحت تاریر قارار دهاد، بارای کااهش و دساتکاری آن می

 بهره گرفت.   سبک رهبری اقتضایی

ها در ساازمان از جملاه های رهبری با توجه به نوع و به کارگیری آندهد که سبکهای این پژوهش نشان مییافته

آفرین و رهبری کاریزماتیک بر کاهش سکوت سازمانی کارکنان ارر م بت و معنی داری رهبری خدمتگزار، رهبری تحول

هایی که کارکنان آن سکوت سازمانی داشته و ساعی در مشاارکت ندارناد باه دارند و با توجه به این موضوع، در سازمان

ترین سبک رهبری ماورر بار اشاتیاق شاغلی، سابک تواند مورر واقع شود. از طرف دیگر مهمها میکار گیری این سبک

را افازایش پذیری سازمان، زمینه اشاتیاق و درگیاری شاغلی کارکناان رهبری اقتضایی است که با ایجاد شرایط انعطاف

ای معکاوس دهد. در نهایت سکوت سازمانی افراد در سازمان نیز موج  کاهش اشتیاق شاغلی شاده و باا آن رابطاهمی

دارد، پس در شرایط و فرآیندهای سازمانی که نیاز به مشارکت و اشتیاق کارکنان است، به کارگیری راهکارهای کااهش 

 تواند مورر باشد.  سکوت سازمانی می

پاذیری در بین معلمان مقطع ابتدایی شهرستان نورآباد انجام شده است و با محدودیت  قابلیات تعمیم این پژوهش
شود که در جوامع دیگر تکرار شود. همچنین استفاده از رویکردهای کیفی و آمیختاه نیاز کمتری که دارد، پیشنهاد می

بی در مدیریت، هادایت و جهات دهای ساازمان های رهبری انتخاشود که مدیران به سبکشود. پیشنهاد میتوصیه می
هایی استفاده کنند که بتواند میزان سکوت سازمانی را کاهش و اشتیاق شغلی کارکنان را افزایش توجه نموده و از سبک
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سازی برای انجاام شود که برای ایجاد و توسعه سبک رهبری خدمتگزار، از روش های مشارکتی و تیمدهد. پیشنهاد می
های کارکنان و اهدافی کاه مدنظرشاان اسات حتای در ساطوف پاایین و قلمرو سازمان استفاده شود و انگیزه هافعالیت

آفرین، اندیشه، افکار و نظارات کارکناان شود برای ایجاد سبک رهبری تحولسازمان، مورد توجه قرار گیرد. پیشنهاد می
استراتژی های سازمانی به آن پرداخته شود. برای ایجاد های سازمانی به کار گرفته شود یا در اجرای در تدوین چارچوب

شود که با توجه باه محایط و بساتری کاه ساازمان در آن قارار دارد و و توسعه سبک رهبری اقتضایی نیز پیشنهاد می
کناان منابعی که در اختیار داشته و بر آن کنترل دارد، تفویض اختیار در سطوف سازمانی را انجام دهد و از مدیران و کار

 عملیاتی به اجرایی تفویض کند. 
شود برای توسعه رهبری کاریزماتیک در سازمان، رهبر و مدیر از جذبه و قدرت فرمند خود بهره گرفتاه پیشنهاد می

و از طرق غیررسمی و ارتباطات بین فردی با اعضای سازمان استفاده نماید. ایجاد روابط غیررسمی خارج از سازمان نیاز 
 ناهیدر کارکناان، زم یشاغل اق یاشات شیافازا یبارا شاودیم شانهادیپ  ت،یدر نهاها باشد. این دست فعالیتتواند از می
و ضرورت شاغل  تیکارکنان از اهم یسازبا آگاه یشناخت یریدرگ و روابط دوستانه فراهم شود جادیبا ا یعاطف یریدرگ

 دهد.کاهش  ی سازمان راهاتیدر فعال و سکوت آنان شدهمشارکت کارکنان  تا باعد افزایش ابدی شیخود افزا
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 منابع
  "در بااروز آوای سااازمانی آفرین(. ارزیابی نقش رهبری تحول1394محمدفائق . ) ،و محمدی ؛سیروس ،قنبری ؛محمدرضا  ،اردلان

 .1-24(،  11)3،مطالعات مدیریت کس  و کار هوشمند ."ای فناوری اطلاعات و ارتباطاتتحلیلی بر نقش واسطه
 https://ims.atu.ac.ir/article_1557.html 

(. تببین رابطه فرف بخشی درکار و اشااتیاق شااغلی بااا میاازان  1401سجاد . )  ،و طاهر زاده ؛آمنه ،صدر ؛رضا ،غفارینا ؛سمیه ،باقری
 .47-60(،  7)4،  ی در آموزش ابتداییپژوهش و نوآور .خلاقیت کاری معلمان مقطع ابتدایی شهر ایلام

 https://reek.cfu.ac.ir/article_2373.html 
واسطۀ نقش میااانجی  (. بررسی رابطۀ رهبری زهرآگین با فرسودگی شغلی معلّمان به1401حسین . ) ،و معجونی ؛سیروس ،قنبری

 .55-80(،  1)11،پژوهش های راهبردی مسائل اجتماعی .انسداد و سکوت سازمانی
 https://doi.org/10.22108/srspi.2022.132953.1790 

  یو رفتااار شااهروند  یشااغل  اقیبااا اشاات  یاجتماااع  تیمسئول  نیدر رابطه ب  یسازمان  تیهو  یانجینقش م  (.2023) .هیمرض، یدریح
 https://srb.sanad.iau.ir/fa/Article/1074257 .63-47،(3)1،ی  سلامت و رفتار اجتماع  ی.روانشناسی  سازمان

ساارمایه   رابطه رهبری اصیل و اشتیاق شغلی کارکنان آموزش و پاارورش بااا میااانجیگری(. 1399)محمد.  ،مردانی ؛فرهاد ،کریمی
 http://qjfr.ir/article-1-1498-fa.html .32-7،(2)17  ،شی خانواده و پژوهشپژوه  -فصلنامه علمی  روانشناختی.
(. تاریر یادگیری سازمانی بر اشتیاق شغلی کارکنان  1396غلامرضا. )  ،طحانی؛  سید شهاب الدین  ،حجازی  ؛مهدی  ،کهن سال زیدی

   .81-91،(1)4  ،آموزش علوم دریایی .مام خمینی )ره( نوشهردانشگاه علوم دریایی ا

https://rmt.iranjournals.ir/article_26136.html 

https://ims.atu.ac.ir/article_1557.html
https://doi.org/10.22108/srspi.2022.132953.1790
https://srb.sanad.iau.ir/fa/Article/1074257
http://qjfr.ir/article-1-1498-fa.html
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زن در   .(. تحلیل ساختاری تأریر سکوت و آوای سازمانی بر اشتیاق شغلی و سلامت سازمانی زنااان پرسااتار1399سارا . ) ،محمدی
 https://doi.org/10.22059/jwdp.2021.315084.1007930 .601-617،(4)18،  توسعه و سیاست

(. تحلیل ساختاری تأریر ادراک سیاست سازمانی باار اشااتیاق  1401پریسا. ) ،و ظاهری عبده وند ؛فرج الله ،رحیمی ؛سارا ،محمدی

،  سیاست نامااه علاام و فناااوری .زمانی )مورد مطالعه: شرکت فولاد خوزستان(گری سکوت و آوای ساشغلی کارکنان با میانجی

12(1)،78-59. https://stpl.ristip.sharif.ir/article_22372.html?lang=fa 

گری استقلال شااغلی و  فرد با شغل بر رفتارهای کاری نوآورانه با میانجی(. نقش تناس  1401محسن . ) ،و قنبری ؛سمانه ،سلیمی

  .119-140،(1)14،  مشاوره شغلی و سازمانی .اشتیاق شغلی معلمان

https://doi.org/10.48308/jcoc.2022.102635 

(. تحلیل نقش رهبری خدمتگزار در سکوت سازمانی با  1397منصور . ) ،و نیکنام جو ؛فرشاد سید ،سپهرتاج ؛محمد ،شاکر اردکانی

،  رسانیکتابداری و اطلاع .های عمومی استان یزدمیانجیگری سرمایۀ اجتماعی، اعتماد سازمانی و عدالت سازمانی در کتابخانه
21(3)،153-125. https://doi.org/10.30481/lis.2018.67484 

(. رابطه ی بین رفتار شهروندی سازمانی با سااکوت  1396علی . )  ؛و فتوحی  ؛رضا  ،بابایی  ؛مهدی  ،معینی کیا  ؛ابراهیم  ،شاکری زنگیر

 .211-230،(1)13،اندیشه های نوین تربیتی .سازمانی از دیدگاه دبیران مدارس متوسطه
 https://jontoe.alzahra.ac.ir/article_2827.html?lang=fa 

(. رابطه بین سبک رهبری و آوای سازمانی با میااانجیگری چااابکی  1400سعید. ) ،مرادی؛ و لیلا ،شریفیان ؛شیرین ،تهمتن نعمتی

پژوهشاای رهیااافتی نااو در ماادیریت    -دوماهنامااه علماای  .  سااازمانی در کارکنااان جهاااد دانشااگاهی دانشااگاه تهااران
 https://doi.org/10.30495/jedu.2021.22942.4647 .191-204،(4)12،آموزشی
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