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در دبیران متوسطه دوم استان    و برون سازمانی موثر بر آموزش ترکیبی  شناسایی و تحلیل عوامل درون

 لرستان 
 3، زهرا تنها2، محمد جعفر مهدیان 1نسیم نادری

 10/8/1404پذیرش:                    10/7/1404دریافت:

 چکیده

هدف این پژوهش شناسایی و تحلیل عوامل درون و برون سازمانی موثر بر آموزش ترکیبی در دبیران متوسطه دوم استان لرستان  

بود. این پژوهش از نوع کیفی با رویکرد کاربردی و اکتشافی انجام شد. جامعه آماری شامل    SWOTبا استفاده از الگوی تحلیلی  

گیری نههای استان لرستان بودند که با روش نموشناسی دانشگاههای علوم تربیتی و روانته نفر از خبرگان و کارشناسان رش  36

ها با های حاصل از مصاحبهه ساختاریافته همکاری کردند. دادههای نیمنفر برای انجام مصاحبه 14بر اشباع نظری هدفمند و مبتنی 

  ء اعضا  لهیوسبه    ی بررس  وه یبا ش  ز ین  ی فیبخش ک  یهامصاحبه  یی روابندی شدند.  حلیل محتوای کیفی کدگذاری و دستهش تو ر

  د یقرار گرفت که مؤ  ی مورد بررس  (759/0و ضریب توافقی کندال با مقدار )  بودن پژوهش  ی همکار، مشارکت  ی پژوهش، بررس

و    10ها  ، فرصت 19ضعف  ، نقاط  19ها، برای نقاط قوت  ی شاخصه بندمقولهدلفی و    روشدر پایان    ها بود.مطلوب مصاحبه  ییروا

طراحی شده    SWOTماتریس  مورد استفاده قرار گرفت.    SWOTشاخصه استخراج و جهت طراحی مدل مدل    10تهدیدها  

ها و کاهش نقاط ضعف و تهدیدهاست.  همزمان در تقویت نقاط قوت و فرصتنشان داد که آموزش ترکیبی نیازمند مداخله  

های درون  بی نیازمند توجه همزمان به مولفهنشان داد که آموزش ترکی  SWOTبر تحلیل    پژوهش حاضر با ارائه مدلی جامع مبتنی 

تواند راهبردی موثر بر آموزش ترکیبی  در نظام آموزشی کارگیری این مدل می انی است و بههای برون سازمو مولفهسازمانی  

 استان لرستان فراهم آورد. 

 . درون سازمانی، عوامل برون سازمانی  ، عوامل SWOTآموزش ترکیبی، تحلیل  :کلید واژه ها
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 فصلنامه آموزش پژوهی نوین
___________________________________________________  

 مقدمه 

 ان یم  1راهبردی  یزیربرنامهد از طریق یبرسد، با  خود  شده  نییتع  یهاکه قادر باشد به هدف   ن یا  یبرا تیو ترب  مینظام تعل

سازمان به   یفرصت را برا نیا ،راهبردی یهای مشخط اورد،یسازمان رابطه به وجود ب  یهای گذاراست یشده و س نییتع یهاهدف 

سازمان به شکل منفعلانه    ندهیآ  یچارچوب برا  ی و جهت طراح  افتهیو ابداع کننده دست    دهخلق کنن   ی که به روش  آوردی وجود م

از ابتکار   تیو ترب  میتا تعل  شودی سبب م  تیو ترب  می در تعل  راهبردی  یهای مشرابطه خط  ن ی. در ا( 2023،  2)گاندریتا   دیاقدام ننما

 ی . طراحشود  ء اعضا  شتریو تعهد هر چه ب  لکه سبب درک متقاب  دیارائه نما  ی خود را به شکل  یهاعمل برخوردار شده و برنامه 

 آوردی جامعه به وجود م  ءاعضا  یبرافرصت را را    نی خوب و متناسب را نشان داده و ا  ندهیبه آ  دنیرس  ریمس  یراهبرد   یهای مشخط

لازم را مبذول    یار همک  گر،یکدیبا    یکرده و ضمن سازگار  جادیطرح را ا   نیها، مقاصد و اقدامات ابه هدف   دنیرس  یتا برا

 (. 2025، 3استوانی رینیتا، زلیخا و رحمواتیداشته باشند )

ب  ی درون  یفضا   لیو تحل  هیاست که با تجز  یی های مشخط   نییتع  ،یراهبرد  یزیربرنامه سازمان، نقاط قوت و   ی رونیو 

  ی هاکرده و با مورد توجه قرار دادن رسالت سازمان، هدف   یی را شناسا  ی رونیب  یفضا   یدها ی ها و تهدو فرصت  ی ضعف درون

 کند ی م  یاام به انتخاب مولفهاقد  یراهبرد   یهامولفه  انیها، از مهدف   نیبه ا  دن یرس  یدرازمدت جهت سازمان مشخص کرده و برا

  یرو را شناخته و به صورت مطلوب  شیپ  یهافرصت  ،راستا  نیها را رفع نموده و در او ضعف   یی ها را شناسابر آن قوت   ءکه با اتکا

  ت یو موفق  یروزیسبب پ  انیکه در پا  ی به شکل  دهیگز  یدور  داتیتا از تهد  ردیگی و تمام تلاش خود را به کار م  ردیاز آنان بهره بگ

  نگرشی شیوه یک بلکه، نبوده، برنامه  یک راهبرد (. 2025، 4)نومین، رسکی و لوزیانا شود  یدوران کنون یسازمان در عرصه رقابت

 های بخش  از  راهبرد(.  2011،  5هامدان)  دارد  قرار  آن،  در  بالقوه  مزایای  ریزیپایه  و   بنیادین  های فرصت   تعیین  بر  آن   مبنای  که   است

  به  رسانی اطلاع  کلان، تهدیدهای تعیین و  هافرصت  نتایج، و هاشیوه با مدیران آشنایی  خلال در که بوده  مدیران جایگاه اهمیت با

  و  تعیین را خود راهبردهای تا کندمی  آماده را سازمان هایچرخه و  ساختارها تدارک و  نمودن فراهم سازمان، اعضاء و  همکاران

 (. 2025، 6هیلمن و تجاواینی) نمایند ریزیبرنامه را هااولویت

فرآیند   در  موفقیت  عوامل  از  یکی   و   گیردمی   قرار  استفاده  مورد  راهبردی   ریزیبرنامه   با  همراه   7SWOTتحلیل

 تواندمی   کهای  شده    ریزیبرنامه  فعالیت  هر  برای  این روش.  (2024،  8)آنتونیادو و کنلوپلو   شود  می   محسوب  یراهبرد  ریزیبرنامه

.  (2025و همکاران،    9سومول )  شودمی   استفاده  بگذارد،  تأثیر  آموزشی   مؤسسات  آتی   مدیریت  و   ریزیبرنامه  مالی،  تصمیمات  بر

 نکات  به  تا  کندمی   کمک  راهبرد  . ایناست  دهایها و تهدمخفف کلمات نقاط قوت، نقاط ضعف، فرصت  SWOTدر اصطلاح  

 به  را  احتمالی   تهدیدهای  و   پرداخته  آن  پیشروی  هایفرصت  شناسایی  به  برده،  پی   موضوع  یا  مسئله  مبحث،  یک  ضعف  و   قوت

 (. 2018 ،10موریسون ) نمود هدایت و  کنترل  تأثیرگذاری روش

نیازمند بررسی راهبردی و منتقدانه است، آموزش    تغییر  و   دگرگونی   حال  در  دائم  طوربهمسائلی که  یکی از   بوده و 

  کامل   و   آمدن  وجود  به  ،در امر آموزش و البته یادگیری  هادگرگونی   و   تغییرات  این  از  یکی   (.2023و همکاران،    11باشد )احمدمی 

، با رویکرد اصلاح  جهان  کشورهای   دیگر  در  آنان  نشر  و   گسترش  سپس،  و   یافتهتوسعه   جوامع  در    12مجازی   هایآموزش   شدن

نقاط ضعف روشمحدودیت و   همان  یا  حضوری  غیر  آموزشاین  .  (2024و همکاران،    13)وانگ  بود  های آموزشی سنتی،ها 

 شد،   آموزشی   مراکز  تعطیلی   سبب  که  کرونا  گیرهمه   بیماری  شدن  پیدا  با  خصوصبه  و   کنونی   هایسال   طول  در  مجازی  آموزش

 
1 . Strategic planning 
2 . Gandrita 
3 . Stevani Reynita, Zulaikha & Rahmawati 
4 . Nomin, Resky & Lusiana 
5 . Hamedan 
6 . Hilman & Tejawiani 
7 . Strengths, Weaknesses, Threats, Opportunities (SWOT) 
8 . Antoniadou & Kanellopoulou 
9 . Sumual 
10 - Morrison 
11 . Ahmad 

12 virtual teaching 
13 . Wang 
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  است   شده  تربیت  و   تعلیم  مراکز  در  آموزش  حوزه  وارد  رسمی   شکل  به  و   کرده  پیدا  کنونی   دنیای  سراسر  در  فراوانی   اهمیت

 (. 2020، 2؛ دهاوان 2025و همکاران،  1الرفاعی)

 ژهیو   یهاتیمحدود  یدارا  زین  آموزش مجازی  ،علاوه بر آموزش سنتی از آن است که    ی حاک  هاپژوهشبرخی از    جینتا

  تلاش   آموزش  خبرگان  از  زیادی  تعداد  بنابراین،  .( 2025،  3)بشیر و لپشان  است  تینقاط ضعف و محدود  یو دارا  باشدی خود م

  رفع   جهت  امیدبخش  دیدگاه  یک  4ترکیبی   یادگیری  که   دارند  باور  و   نموده  ترکیب   یکدیگر  با  را  متعددی  های شیوه  تا  نمایندمی 

و    قیتلف  گریکدیرا با    ی و آموزش سنت  یآموزش مجاز  وهیهر دو ش  یایمزا   توانی حالت م  نیدر ا  باشد.می   هاچالش  و   مسائل  این

  ی که به معن  دیارائه گرد  2003در سال    ی مجاز  یهاموج دوم آموزش   بار به مثابه   نینخست  یبرا  ی بیآموزش ترک  داشت.  اریدر اخت

 (. 2024و همکاران، 5میرزوا بود ) سیو تدر ی ریادگی یاز راهبردها ی عیوس یگستره فیمناسب جهت تعر ی مفهوم

 ف ی توصحضوری    یریادگیو    مجازی   یری ادگی  شمندانهیو اند  ی منطق  قیرا به مثابه تلف  ی بیترک  یریادگی  ف، یتعر  کیدر  

  های شیوه  دوباره  ریزیبرنامه  برای  مجالی   مثابه  به  بایستی   را  ترکیبی   . از این رو، یادگیری(2025و همکاران،    6)گادونینی  اندکرده

 ارائه   و   ریزیبرنامه   گسترش،  فیزیکی،  و   مجازی  آموزش  سنتی   کلاس  هایدوره  آن  در  که  آورد  حساب  به  آموزشی   جدید

همکاران،    7هیلددبرانت)گردند  می   انتقال،   متعدد  هایمدل   تأثیرگذار  ترکیب  تسهیل   دربرگیرنده  ترکیبی   آموزش  (.2025و 

 میان تعادل آوردن وجود به مانند نکاتی  تا است لازم  آن اثربخشی  و جهت بوده یادگیری های سبک و  ریستد مختلف هایمدل 

  یادگیری   مانند  عملی   موضوعات  بر  اصرار  دهند،  انجام  درس  کلاس  از  خارج  بایستی   فراگیران  که  عملکردی   و   کلاسی   عملکرد

  ترکیبی   یادگیری  از  بار  نخستین  برای  که  معلمانی   جهت  ویژه،  طوربه  حمایتی،  نظام  یک  دادن  قرار  توجه  مورد  و   پروژه  اساس  بر

 (. 2025، 8هاروودنمایند، در نظر گرفته شود )می  استفاده

در رابطه با شیوه   .تحقیقات مختلفی انجام گرفته است  SWOTقالب    مجازی  و ترکیبی دردر رابطه با شیوه آموزش  

  ی امدها یپ(  2023و همکاران )  9تحقیقات مختلفی انجام شده است. در این راستا باسوری   SWOTآموزش و استفاده از قالب  

یادگیری در آموزش    راهبردپرکاربردترین    مدنظر قرار دادند و آن را  ی بیترک  یریادگیمدل  ی با  اآموزان حرفهدانش  یریادگی

را   مدل خود ترکیبی   و   مدل چرخش ایستگاه  ،کلاس درس معکوس ی بیترک  یریادگی سه نوع مدل و    معرفی کردندای  حرفه

سازی آن از شیوه آموزش و یادگیری برون خط  و سپس، برای غنی   چهره به چهرهمطرح و بهترین شیوه تدریس ابتدا به شکل  

نشان داد که آموزش و   مطرح و  آموزشی  نظام برای ضرورت یک  ترکیبی را با عنوان یادگیری (2023) 10شد. سارکار استفاده می 

 به  ترکیبی   آموزش و یادگیری  و  عملی   آموزش و یادگیری  مشارکتی،  ترکیبی سبب به وجود آمدن آموزش و یادگیری  یادگیری

 شود.  می  رایانه کمک

مبنا   قاتیتحق  شتریب  بر  تعط   کهدر سراسر جهان    ی آموزش  ی زندگ  ازین  یصورت گرفته   ا،یبلا   براساسمدارس    ی لیبا 

معلمان    یآمده و نحوه سازگار  وجودبه   ی آموزش  یخلأها  کردنپر  دنبالبهصورت گرفته و   ،و... متزلزل شده  هاجنگ   ها،یماریب

با محدود و دانش از    لیتحم   یهاتیآموزان  استفاده  با  اهستند  قبل  ارائه شده  یهامدل شده  از   وه یش  از  یدی رو، شکل جد  نی. 

بن  طیبتوان آن را با شرا  که یطوربه   شود؛ی ماحساس    SWOTدر قالب    ی بیآموزش ترک  براساسآموزش     ن یادیو سند تحول 

و بهبود   تیریمد  یابزار قدرتمند برا  کی  یراهبرد  یز یربرنامه  آنجاکه،  از از سوی دیگر،  .  هماهنگ کرد   ران یآموزش و پرورش ا 

آموزش   تیفیو ک   ابندیبلندمدت خود دست    ی به اهداف آموزش  توانندی مدارس م  ند،یفرآ  نی عملکرد مدارس است و با استفاده از ا 

 
1 . Alrefaee 
2 . Dhawan 
3 . Bashir & Lapshun 
4 . hybrid education 
5 . Mirzoeva 
6 . Gudoniene 
7 . Hildedbrandt 
8 . Harwood 
9 - Basori  
10 - Sarkar 
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منظم است   ی ابیو ارز سبمنا  یهاراهبرد  نیتدو  ق،یدق  ل یتحل ازمندین ی راهبرد یزیرموفق برنامه یاجرا رو،نیازا ؛را بهبود بخشند

اطم نتا   نانیتا  به  منجر  شده  انجام  اقدامات  که  شود  م  جیحاصل   و   هاسازمان  ،ی کنون   دوران  در.  (2021،  1)کتر  شودی مطلوب 

  نظم  و   ی بخشانسجام  جهت  ی درست  قالب  ای  دگاهید  هم  هنوز  اما   دارند؛  اریاخت  در  ی فراوان  یکاربرد  و   یراهبرد  لیوسا  مؤسسات،

  ی بهساز   و   یراهبرد  یزیربرنامه   لیوسا  که  دارند  علاقه  و   اقیاشت  گر،ید  یسو  از.  ندارند  را   لیوسا  نیا  از  یادیز  تعداد  مندنظام

 نبود  در  و   یادوره  شکل  به  لیوسا  نیا  کاربرد  اقدام،  در  که  شودی م  مشاهده  اما  شود؛  مبدل  وستهیپ  مندنظام  شکل  به  ،یکاربرد

  باشد،  موجود  ی ستیبا  کاربرد  و   راهبرد   انیم  که   یوند یپ  و   ی راهبرد  یزیربرنامه.  ردیگی م   انجام  ی ضرور  ی سازگار  و   مبادلات

  یبانیپشت  با   و   مندنظام  دگاهید   از  یریگبهره  با  مؤسسات  و   هاسازمان.  است  مانده  یباق   وستهیناپ  و   ریرپذییتغ  ،یادوره  شکل  به  چنانهم

 (. 2014، 2)کیم و مابرگنی بزنند وندیپ اجرا و  کاربرد به را راهبرد هستند قادر  ،یکاربرد و  یراهبرد تیریمد لیوسا

  ی دی نقش کل  و   است  یریادگی-ی اددهی  ندیمراحل فرا  نیترمهماز    ی کی  درست  ی آموزش  یهاانتخاب روش  آنجاکه  از

با  آموزاندانش  یمثبت برا  یاتجربه  جادیو ا  یوربهره  شیافزا  ،یریادگیبه اهداف    ی ابیدست در   و   طیمتناسب با شرا  دیدارد، 

 کرونا. بحران  است  هشد  انینما  شتریب  ی بیضرورت استفاده از آموزش ترک  ریاخ  یهاسال   در.  شودانتخاب    آموزاندانش  یازهاین

  آموزش   است  ممکن  که  ی طیشرا  درداشته باشند و    ی آمادگ  یاضطرار  یهاتیموقع  یبرا  دیبا  ی آموزش  یهانظامکه    هنشان داد

 قیآموزش متوقف نشود. تحق  زیمدارس ن  ی لیتعط   طی در شرا  یدارند تا حت  ازیمنعطف ن  یهاروشمدارس به    شود،  مختل  یحضور

 ی مراکز آموزش  نیو همچن  رانیمدارس و مد  انیدر م  ی بیو شناخت کامل از موضوع آموزش ترک  ی آگاه  حاضر با توجه به خلأ

از    شتری، بدهدرا مورد سنجش قرار    ی بیترک  یهادوره  نیا   تیفیک  دکه بتوان  ید ابزاراست تا لزوم وجو  ن یکشورمان، به دنبال ا

  ، ی نکات فرهنگ  ران،یارائه شده در گذشته و خارج از کشور ا  یاستفاده از الگوها و ابزارها  ن که ضم  یبزاراشود.  گذشته احساس  

 ت یو قابل دهدرا مورد توجه قرار  یو ماد ی بوم طیآموزش و پرورش و شرا نیادیتر از همه، سند تحول بنو مهم  ی اسیس ،ی اجتماع

 ی برا  یانهیو زم  هیپا  بتواند  ی را داشته و حت  ی مراکز آموزش  ریدوره دوم متوسطه آموزش و پرورش و سا  رانیدب  نیاستفاده در ب

  نظر   در با حال. باشدی م قیتحق نیا یجنبه نوآور سوات سیماتر استفاده از  نیهمچن. باشد  ی مؤسسات آموزش ریآن در سا یاجرا

  گرفتن  نظر  در با  رانیدب(  یمجاز  و   یحضور)  ی بیترک  آموزش  بر  که  یی هاشاخص   و   هامؤلفه  ی ستیبا  ها،چالش  و   مسائل  نیا  گرفتن

  ت یوضع  و   طیشرا   یارتقا  و   بهبود  باعث  که  رگذاریتأث  ی احتمال  یدها یتهد  و   شرو یپ  یهافرصت  یی شناسا  ضعف،  و   قوت  نکات

 . رندیبگ قرار یی شناسا مورد شود،ی م آنان ی آموزش برتر تیفیک و  یریادگی و  ی اددهی ،یدارکلاس 

 روش

عوامل درون و برون   یی شناسا  ی پ  در  که  است  یاکتشاف   نوع  از  ی فیتوص  تیماه  با  یکاربرد  پژوهش  کی  حاضر  پژوهش

 یریگبهره   با  لرستان  استان   پرورش  و   آموزش  متوسطه  دوم  دوره  رانیدب  ی برا(  یمجاز  و   یحضور)  ی بیترک  آموزش   مدل   سازمانی در

  نیا  یاجرا  روش  که  شده  سبب  پژوهش  نیا  در  یآمار  یهاوهیش  از  استفاده.  است  خبرگان  و   نخبگان  یآرا  و   ینظر  یمبان  از

  ی ها دانشگاه  س یالتدرحق   مدرسان  و   ی علم  أتیه  یاعضا   از  نفر  36  ابتدا   در   قیتحق  نیا  یآمار  جامعه .  باشد  ی فیک  شکل  به  پژوهش

 یاکتابخانه   روش  از  ابتدا  ،ی فیک  قیتحق  وهیش  از  استفاده  یبرا.  بود  ی آموزش  تیریمد  و   ی تیترب  علوم   یهارشته   در  لرستان  استان

 نوشتن   جهت  مشاهده  روش،  دو   از  ی قبل  گرفته  انجام  ی عمل  قاتیتحق  مطالعه  و   قیتحق  ینظر  اتیادب  مرور  از  بعد  و   شده  استفاده

  از   میمستق  صورتبه   شده  مطرح  سؤالات   دنیپرس  جهت  مصاحبه  و   شد   مشاهده   که  آنچه  با  رابطه  در  قیعم  ی دانی م  یهاادداشتی

  ار یمع  چهار  مورد  در   هاآن   دگاهید  ن،یهمچن  و   برنامه  نیا  در   هاآن   تجربه  از  ی درک  قیطر  نیا  از  تا   شد  گرفته  بهره  ان،یپاسخگو

  ن یب  از.  بود  ینظر  اشباع  عمل  ملاک  و   هدفمند  یریگنمونه  شکل  به  ق یتحق  نیا  یریگنمونه  وهیش.  دیآ  دستبه  SWOT  لیتحل

  شکل   به  ی آموزش  تیریمد  و   ی تیترب  علوم  یهارشته  کارشناسان  و  خبرگان  از  نفر  14  با  ینظر  اشباع  به  دنیرس  تا  یآمار  جامعه

 بخش   یریگنمونه   نشد،  حاصل  ید یجد  یهاداده  و   اطلاعات   ج،ینتاآنجا که    از  و   انجام  یساختارمهین  مصاحبه   یارهیزنج   و   هدفمند

 .  رفتیپذ انیپا نفرات تعداد نیهم با ی فیک

 
1 . Kotter 
2 . Kim & Mauborgne 



 ...و برون سازمانی موثر شناسایی و تحلیل عوامل درون __________________________________________________________

 

 

 و   ی سازمان  درون  کد  63  تعداد  مصاحبه  نیا  در  که  بود  افتهیساختار مهین  مصاحبه  ق،یتحق  نیا  در  هاداده  یگردآور  ابزار

  مرحله   در.  شد  استخراج  ی سازمان  برون  کد  50  و   ی سازمان   درون  کد  54  تعداد  یاکتابخانه  مطالعات  در  و   ی سازمان  برون  کد  43

-پرسش  ،یاکتابخانه  مطالعات  و   هامصاحبه   از  شده  استخراج  ی سازمانبرون  و   ی سازماندرون  یهاشاخصه   و   کدها  به  توجه  با  بعد،

  ار یمع چهار گرفتن نظر در با و  SWOT قالب در شده استخراج ی هاشاخصه  و  کدها کیتفک  و  ی دلف روش یاجرا جهت  یاامهن

  آنان   از  و   گرفت  قرار  خبرگان  و   کارشناسان  اریاخت  در   و   شده   میتنظ   و   ی طراح  دهایتهد  و   هافرصت   ضعف،   نقاط  قوت،  نقاط

 با   ی دلف  روش  از  مرحله  نیاول.  کنند   اقدام  کدها  بیترک   ای  رییتغ  ، ینوشتار  اصلاح  ح،یتصح  به  ،یبنددسته   ضمن تا  شد  درخواست

  SWOT  یالگو  براساس  کدها  نیا  یبنددسته   جهت  نامهپرسش  قالب  در  یاکتابخانه  روش  و   هامصاحبه   از  شده  استخراج  کد  210

  قوت   نقاط  دسته   چهار  در  آنان  یبنددسته   و   کد  150  به  کدها  تعداد  لیتقل  به  منجر  آمده  دست  به  جینتا.  گرفت  قرار  توجه  مورد

. شد  ی دلف  روش  دوم  مرحله  نامهپرسش  ی طراح  یبرا(  کد  25)  دهایتهد  و (  کد  21)  هافرصت  ،(کد  41)  ضعف  نقاط  ،(کد  63)

 ها فرصت  ،(26)  ضعف  نقاط  ،(33)  قوت  نقاط  قالب  در  کد  86  به  کدها  تعداد  لیتقل  به  منجر  ی دلف  دوم  مرحله  از  آمده  دستبه  جینتا

 ی برا کد  19  تعداد ت،ینها در و  شد ی دلف روش سوم یمرحله نامهپرسش ی طراح یبرا ی بیترک آموزش  در( 15) دهایتهد و ( 12)

  ذکر   به   لازم.  شد   نییتع  دها یتهد  ی برا  کد  10  تعداد  و   هافرصت   یبرا  کد   10  تعداد  ضعف،  نقاط  یبرا  کد   19  تعداد   قوت،  نقاط

  و   کارشناسان  انیم  توافق  زانیم  سنجش  جهت  کندال  ی توافق  ب یضر  آزمون   از  ی دلف  روش  انجام  از  مرحله   هر  از  بعد  که  است

 سطح   و   ،(759/0)  داشت  قرار  یی بالا  حد  در  ی دلف  روش  سوم  مرحله   در  آمده  دستبه  جینتا.  شد  استفاده  کدها  با  رابطه  در  خبرگان

  کارشناسان   یبالا  توافق  جینتا  ن،یبنابرا .  بود  انیپاسخگو  نظرات  انسجام  و   ی کینزد  از  ی حاک زین(  000/0)  آمده  دستبه   یداری معن

  براساس  ی بیترک  آموزش  یدهایتهد  و   هافرصت  ضعف،  نقاط  قوت،  نقاط  دسته   چهار  در  کدها   یگذاریجا  مورد  در  خبرگان  و 

  نقاط  و   قوت  نقاط  براساس  ی سازمان  درون  یکدها   و   هامؤلفه  ،ی دلف  روش  مرحله   سه  انجام  از  بعد.  داد  نشان  را  SWOT  یالگو

  جهت   ی آموزش  تیریمد  کارشناسان  و   خبرگان  دییتأ  مورد  دهایتهد  و   هافرصت  براساس  ی سازمان   برون  یکدها  و   هامؤلفه   و   ضعف

 . گرفت قرار استان، پرورش و  آموزش متوسطه دوم دوره رانیدب از اطلاعات و  هاداده یگردآور ابزار ی طراح

 یافته ها 

فز ار خبرگان صورت  ن  14برون سازمانی آموزش ترکیبی که از طریق مصاحبه با  در این قسمت در ابتدا، عوامل درون و  

شود و در قسمت بعدی ماتریس ارزیابی آموزش ترکیبی از نظر عوامل درون سازمانی )نقاط ضعف و قوت( و  گرفت ارائه می 

 شود. رائه می عوامل برون سازمانی )فرصت ها و تهدیدها( ا
 سازمانی استخراج شده از مصاحبه  درونهای آموزش ترکیبی ها و شاخصه. کد1جدول  

سازمانی  کدها و شاخصه های درون سازمانی  کدها و شاخصه های درون   
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و    دلیل گسترش و فراگیری آموزشباشند که به ی م  تربیتگسترده تعلیم و  نهاد    ی اصل  هایپایه   ی آموزش  ی هاسازمان

است. در    آموزش و پرورش آن جامعه وابسته  تیفیک  تی به ماه  یاهر جامعه   تیو موفق  شرفتیپ  اند، چرا کهپرورش ایجاد شده



 ...و برون سازمانی موثر شناسایی و تحلیل عوامل درون __________________________________________________________

 

 

مالی و بخش صفی    های اداری وهای بخش ستادی به عنوان ادارات و سازماناین راستا، نهادهای آموزشی به دو بخش کلی با نام

شوند. فارغ از وظیفه بسیار مهم بخش ستادی آموزش و پرورش که  بندی می که با عنوان واحدهای آموزشی و یادگیری دسته 

برنامه اما  مسئول پشتیبانی، حمایت،  و مدارس است،  امور آموزشی  بر  بن  نیتری اصل  واقعدر  ریزی و نظارت  بخش    نیتریادیو 

  ی ادده یآموزش بوده که    محیطی برایکلاس درس  باشد چرا که مدرسه و  های درس می کلاس   و پرورش، مدارس و   آموزش

های خاص  ها و شیوهبیشتر جوامع کنونی حال حاضر دنیا، دارای نظام  .ردیپذی صورت م  فراگیران  وسیلهبه  یریادگیمعلم و   توسط

عوامل اجرایی آنان به خصوص معلمان و دبیران به اجرا  های خاص در مدارس و توسط  ها و شیوهآموزشی هستند که این نظام

ها آموزش و یادگیری با  های درسی قادر هستند فضایی را ایجاد نمایند تا در آنشود. برای همین مدارس و کلاسگذاشته می 

نظام آموزشی و در    های مختلف انجام گیرد و زمینه را جهت خلاقیت و پویایی گیری از روشکیفیت و به شکل مطلوبی و با بهره

ریزی نماید. بدین جهت در طول تاریخ بشریت و به طور ویژه در طی سالیان اخیر نهایت تربیت منابع انسانی مبتکر و نوآور را پایه

های مختلف  های آموزش و یادگیری قرار داده و سبکها و روشتمرکز خود را روی شیوه  نظران بسیاریاندیشمندان و صاحب

آموزش و یادگیری ارائه شده که مورد توجه بسیاری از کشورها قرار گرفته    هایاند. یکی از شیوهدگیری را ارائه کردهیاددهی و یا

ها و مطالعات فراوانی در این رابطه صورت گرفته  باشد. به این دلیل پژوهشاست، شیوه آموزش ترکیبی )حضوری و مجازی( می 

ها و نظریات جایگاه خود ی مختلفی برای جوامع و کشورها شده است که هر چند مدل هاکه نتایج آنان منجر به نظریات و مدل 

 های مهمی هستند. دارای ارزش و اعتبار بوده، اماّ در بعضی مواقع با یکدیگر دارای تفاوت

  ای مبنبر    و یادگیری  دادهای آموزشخرو   بینی نگری و پیش آیندهنیازمند  آموزشی،    شیوه  طراحی با توجه به این که  

شناسایی نقاط ضعف، نقاط  ،  نظام تعلیم و تربیت و جامعه استو ساخت    خصوصیات موجود با توجه به    ابزار، محتوا و  هاهدف 

 ترکیبی   آموزش  عوامل درون و برون سازمانی   شناسایی   هدف  با  حاضر  پژوهش.  ضروری استتواند  ها و تهدیدها می قوت، فرصت

  مصاحبه   قالب  در  را  خود  هایدیدگاه  نخبگان  از  گروهی   منظور  بدین.  است  شده  انجام  SWOT  قالب  در(  مجازی  و   حضوری)

 عوامل )  SWOT  قالب  در   شاخص  یا  کد  58  ها،شاخص  بندیمقوله   از  بعد.  کردند  بیانعوامل    این  شناسایی   جهت   ساختاریافته  نیمه

 شدند.  استخراج( تهدید 10 و  فرصت 10 شامل سازمانی  برون عوامل و  ضعف نقطه 19 و  قوت نقطه 19 شامل سازمانی  درون

نقاط    قیبا تلفتواند می   ی بیآموزش ترکرسد که ، به نظر می دست آمده در ارتباط با نقاط قوتبا در نظر گرفتن نتایج به

 ی ریپذشده و انعطاف  ی آموزش  ی فضاها  تر شدن روابط متقابل دربب مطلوب س  ،یو حضور  ی کیقوت و ضعف آموزش الکترون

  ن ی باعث کاهش فاصله ب  ی بینقاط قوت آموزش ترک  ،رو   نی. از ا(2025،  1مولنگا و شیلنگو)  کندی م  جادیرا ا  یشتریب  ی و اثربخش

نقاط   یی هدف نها  واقع،. در  کندی آموزش ارائه م  تی فیک  شیرا جهت افزا  ی اسبمختلف و من  ی هاحلو عمل شده و راه   یریادگی

مستقل، سودمند، با ثبات و در حال    ی ریادگی  دلیلآموزان به  دانشبرای    واقعی   ی عمل  یهاکردن فرصت  ایمه  ی بیقوت آموزش ترک

در این راستا، دبیران دوره دوم (.  2025،   2آدرا)  آوردی وجود مبه  رگذاریثأت  یریادگیو    ی اددهیرا جهت    یی رشد بوده که فضا

اس  متوسطه پرورش  و  لرستانآموزش  ترکیبی    تان  آموزش  با  مرتبط  قوت  نقاط  و کلاس درس،  مدرسه  در  باشند  قادر  بایستی 

شود،  شناسایی و ضمن های لازم و ضروری می آموزان به فعالیتکه سبب تقویت آموزش و جذب دانشرا  )حضوری و مجازی(  

های درس و شکل نظر گرفتن فضای محیطی و فیزیکی کلاسها اهتمام لازم را داشته باشند. با در  کارگیری آنان، در تقویت آنبه

  ی کمبودها مطلوب، بر طرف کردن  و آموزش ی درسی محتوا منتقل کردندر  تأثیرگذاریو  تیجذاب شیافزاها، آموزش در آن 

دگیری با  ی یاددهی و یادیو نکات کلی، فراهم کردن و همچنین، ایجاد یا بانک اطلاعاتی برای دسترسی به منابع  آموزش حضور

بهره  ترکیبی،  آموزش  به  ترکیب  توجه  از  سبک   هارسانه گیری  کردن  ریادگی  ی هاو  بیشتر  و  حذف   یریپذانعطافی  و 

توان زمینه لازم را برای اجرای مطلوب آموزش ترکیبی  ی و آموزش سنتی و مجازی به شکل مجزا، می ریادگی  یهاتیمحدود

 . فراهم کنند

 
1. Mulenga & Shilongo 
2 . Adera 



 فصلنامه آموزش پژوهی نوین
___________________________________________________  

  یی نارسا   ای  نقص  به  توان چنین بیان کرد که نقاط ضعفمی آمده در ارتباط با نقاط ضعف  دست  با در نظر گرفتن نتایج به

یی اشاره دارد که فعالیت و کارکرد سازمان را تحت هامندی و توان  و کمبود تخصص   محدود  ی ضعف سازمان  ،ی در منابع آموزش

هدف اصلی و نهایی بایستی بهسازی و اصلاح گردند  کند و جهت رسیدن به  مواجه می   ود قرار داده و عملکرد را با مشکلتأثیر خ

با در نظر گرفتن مطالعات انجام شده در ارتباط با نقاط ضعف آموزش ترکیبی، دبیران دوره دوم متوسطه بایستی (.  2025،  1الهرثی)

نین مانعی جهت رسیدن  ای در مقابل دستیابی به رسالت و همچ هایی در نظر بگیرند که بازدارندهنقاط ضعف را به عنوان ویژگی 

کنند که  شوند. این نقاط ضعف به عنوان عواملی عمل می ها بوده و سبب شکست و ناکامی سازمان می آن کامل  ی  به نیروی بالقوه

  . (2025)مولنگا و شیلنگو،    شودآورند که با وجود آنان موفقیت و دستیابی به اهداف محقق نمی دست می افراد این ادراک را به

این   باشند که  در  داشته  توجه  لرستان  استان  پرورش  و  آموزش  متوسطه  دوم  دوره  دبیران  بایستی  با    ی احتمال  تقابلراستا،  افراد 

ها و زحماتی که عنوان یک اهرم بسیار مهم در تلاشتواند بهها می ی در جامعه، مدارس و حتی خانوادهبیترک  یریادگی  راهبردهای

شوند تأثیر گذاشته و حتی این زحمات را خنثی کنند، بنابراین، لازم است که ضمن در نظر گرفتن نقاط ضعف  آنان متقبل می 

کارهایی باشند که سبب دستیابی به اهداف بلند مدت آموزش ترکیبی و  آموزش ترکیبی )حضوری و مجازی(، در پی یافتن راه

های پیش رو  از آموزش شده و جامعه را به سمت استفاده از فرصت   آموزان و خانواده های آنان به این سبکمندی دانشعلاقه 

 . سوق دهند

 ی آموزش جهان   یبرا  ی ابینه یزمها که در برگیرنده کدهایی مانند  دست آمده در ارتباط با فرصت با در نظر گرفتن نتایج به 

  یاز اجرا  ی جامعه علم  استقبال،  شورک  ی انداز جامعه علمنقش آموزش و پرورش در تحقق و توسعه چشم   توسعه،  شدن  ی و جهان

  ی ها اطلاعات و رسانه   یگسترش فناور  ریثأ ت،  ورود تفکر خلاق به جامعه  ی هانهیفرهنگ پژوهش و زم  توسعه ی،  بیآموزش ترک

  م ی از متخصصان امر تعل  استفاده،  آنان  یو استفاده از توانمند  ی با مجامع علم  تعاملی،  ریادگیو    ی آموزش  لاتیبر ارائه تسه  ی جمع

و   یمقام معظم رهبر  دیکأ و ت  تیحما،  سازمدرسه   ن یریخ  یهااز کمک   یریگبهره ،  آموزش و پرورش  نظاماز    رونیب  تیو ترب

متناسب با آموزش   یهایو فناور  ی آموزش  یافزارهانرم  وجودو    در آموزش و پرورش  نیادیاز تحول بن  یکشور  هیمسئولان بلند پا

انداز و  عنوان چشمبه  به عبارت ساده  های آموزش ترکیبی توان چنین بیان کرد که فرصت در تبیین این یافته می ی بود.  ریادگیو  

ها در آموزش ترکیبی  . بنابراین، فرصت( 2021،  2)سینق، استیل و سینق  باشندهایی برای آینده و رسیدن به اهداف می امیدواری

  دهند ی را مجدید    اتیفرصت انجام کارها و تجربآموزان  آورده و به معلمان و دانش  به وجود  یکار  تیموقعآینده  از    ی درک کامل

،  آموزش   تیجذابشود تا در خلال بیشتر شدن  های گوناگون در راستای آموزش و یادگیری باعث می چرا که شناخت فرصت 

های اجرایی جامعه و غیره مورد توجه قرار گرفته و سبب بروز  آموزشی، ضمانتهای نظام ، توانمندیرانیفراگ یفرد یهاتفاوت

ی آموزش ترکیبی سبب افزایش  هااز فرصت  یبرخوردارهای مختلف آموزش و یادگیری شوند. به همین دلیل  ها و شیوهسبک 

تنوع  و  آموزش  مناسب  به  کیفیت  فرآ  یریادگی  ی هاط یمح بخشی  ب  میتعل  ندیدر  و  شده  تربیت    ت ی ترب  و   یسازمتناسب اعث  و 

می ریادگی  یهاطیمح  اشوند.  ی  با   ،راستا  نیدر  لرستان  استان  پرورش  و  آموزش  متوسطه  دوم  دوره  ضمن بتوانند    ی ستیدبیران 

و   تعامل  عنصر  از  استفاده  با  ترکیبی،  آموزش  توسط  ایجاد شده  های  فرصت  بر کلاسشناسایی  ی  دهسازمانو    اشراف کامل 

موضع آموزش    شدن  ی و جهان  ی آموزش جهان  سازیی و زمینههماهنگ  جادیا ی به  و رهبر  هدایتی، با  درس  یهاتیفعال  یزیربرنامه

جامعه    استقبالانش آموزان و به دنبال آن در نظام تعلیم و تربیت شود تا ضمن افزایش  و یادگیری و نهادینه شدن آن در میان د

، آنان را وادار  آموزش و پرورش  نظاماز    رونیب  تیو ترب  میمتخصصان امر تعلبا استفاده از    ی،بیآموزش ترک  یاز اجراکشور    ی علم

 نمایند.  کشور ی انداز جامعه علمشم آموزش و پرورش در تحقق و توسعه چبسیار با اهمیت نقش  به پذیرفتن 

نتایج به  در   یفناور  عیسر  رات ییتغدست آمده در ارتباط با تهدیدها که در برگیرنده کدهایی مانند  با در نظر گرفتن 

  شیافزا  احتمالی،  بیترک  یهاکاهش تعاملات و ارتباطات در آموزش  ایبر فقدان    ی مبن  ی اجتماع  یهاگروه  فشار،  حوزه آموزش

  عدم ،  آموزش و پرورش  ازیمتخصص مورد ن  یجذب منابع انسان  یای مناسب براوجود عوامل زمینه  عدمیی،  و سودجو  یمنافع مال

،  کشور  ینظام اقتصاد  ی تورم  طیشرا،  ها، مناطق و مدارساستان   یازهایاطلاعات و ارتباطات با ن  یفناور  یهاساخت   ریتناسب ز
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و    ی درس  یهابرنامه   یریرپذیثأت،  اطلاعات کشور  یامور مربوط به فناور  ی دهو عدم انسجام در سازمان  فینبودن وظا  مشخص

و   ی پژوهش  یهاافته یعدم استفاده از    ،ینگری به جهت تمرکز، بخش  یریگم ینظام تصم  یناکارآمدی،  اسیس یهااز گروه  ی آموزش

  ی با کشورها  سهیدر مقا ی ناخالص داخل دیبودن سهم بودجه و اعتبارات آموزش و پرورش از تول نییپا، ربطی مشارکت عوامل ذ 

توان چنین بیان کرد که امروزه آموزش ترکیبی به عنوان یک شمشیر دو لبه قادر است عمل  در تبیین این یافته می   بود.  شرفتهیپ

نامطلوب    تیو وضع  طیشرا   کیدر آموزش به عنوان    دهایتهد  رایزآفرین بوده و هم تهدیدزا باشد،  تواند فرصتنماید زیرا هم می 

  جادیا ی هنگام دهایتهد ن یا ؛دیننما  جادی دردسر ا ی سازمان آموزش  یبرا هستندقادر  ی آموزش طیمح  ایاز سازمان    رونیب یدر فضا

با    یو سودمند  نانیاطم  یو توانمند   تیسازمان، ظرف  یرونیب  یفضا   تیو موقع  تیکه وضع  شوندی م   دیمواجه نما  سکیرآن را 

  خدمات،   و   تولید   دموگرافیکی،  سیاسی،  اجتماعی،  اقتصادی،  عناصر  دربرگیرنده  را  تهدیدات  مواقع  بیشتر  در  .(2023،  1)یانگ 

 ترکیبی   آموزش  ناکامی   یا  موفقیت  در  بالایی   تأثیرگذاری  و   بوده  مهم  عناصر  این  هر چند  کنند،می   معرفی   و غیره  بازار  فناوری،

  و   توجه  مورد  همواره  است،  آینده   محیط  تحلیل  و   نگری آینده   که  تهدیدها   با  رابطه  در  موضوع  تریناهمیت  با  بایستی   اما  دارند،

با مدیریت آموزش بتوانند    ی ستیدبیران دوره دوم متوسطه آموزش و پرورش استان لرستان با  ،راستا  نیدر اباشد.    داشته  قرار  بررسی 

را مطرح کرده،   آموزشهای نوین  ی را مورد توجه قرار داده و آراء و نگرشآموزش سنت  یها میپاردا  ایساختار    رییتغ  و یادگیری،

باعث   که  صورتی  سبکده یچ یپبه  سایر  به  لطمه  و  شدن  آموزتر  ایجاد  های  با  دبیران  تا  است  لازم  راستا،  این  در  نشود،  شی 

همت گمارده و در این راه از    در حوزه آموزش  یفناور   ع یسر  راتییتغی در خود، به هماهنگی و انطباق با  احرفه   یهایتوانمند

ی نهراسیده و با کنترل و  بیترک  یهاکاهش تعاملات و ارتباطات در آموزش   ایبر فقدان    ی مبن  ی اجتماع  یهاگروهو مخالفت    فشار

 .بند باشندنظارت دقیق به چشم اندازهای آموزش ترکیبی پای 

ها  شود که نسبت به طراحی مدل مفهومی و تجربی این مولفهبا توجه به نتایج این مطالعه و عوامل استخراجی، پیشنهاد می 

ویژه در فرهنگ  نامه بهها طراحی شده و نسبت به اعتبارسنجی این پرسشای بر اساس این مولفهنامهاقدام شود. همچنین، پرسش

های پیشنهادی  لرستان اقدام شود. در یک مطالعه بین فرهنگی بین اقوام مختلف ایرانی، پژوهشی با این هدف انجام شود تا مولفه 

فرهنگ قالب مدل  خرده فرهنگ  ها مقایسه شده و نظرات متخصصان دردر بین این  در  بررسی شود.    SWOTهای دیگر در 

 هایی برای آموزش آن تدوین شود. نهایت به منظور عملیاتی شدن نتایج این مطالعه، کاربردهای عملی آن استخراج و بسته
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