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Background and Objectives: Teachers employ various approaches and methods 

to educate and communicate with students with hearing impairments. This 

research was conducted to investigate and analyze communication and 

educational approaches for students with hearing impairments. Methods: This 

qualitative study utilized a descriptive-analytical approach. Relevant articles in 

English and Persian were retrieved from databases including PubMed, Google 

Scholar, Scopus, Science Direct, Elsevier, EBSCO, and Springer for English 

publications, and ISC, SID, and IranDoc for Persian publications. A total of 34 

articles were reviewed based on inclusion and exclusion criteria, screened 

according to the PRISMA checklist, and evaluated for quality by three experts in 

psychology and special education. Findings: he results indicated that 

communication approaches for students with hearing impairments can be 

categorized into five main types: the sign approach, oral approach, simultaneous 

communication approach, total communication approach, and bilingual-bicultural 

approach. The sign approach includes sign language and finger spelling. The oral 

approach comprises auditory-verbal, auditory-oral, and cued speech methods. The 

simultaneous communication approach involves the concurrent production of 

signs and speech. The total communication approach utilizes all available 

resources, including signing, speech, writing, and hearing aids. The bilingual-

bicultural approach emphasizes mastery of sign language before learning spoken 

language. For educational purposes, in addition to these approaches, other 

methods such as multimedia software, artificial intelligence technologies, and 

interactive learning platforms can be employed. Conclusion: The selection of 

appropriate approaches and methods should be based on students' unique needs 

and conditions, parental preferences, and the assessment of a specialized team. 

This tailored approach can facilitate easier communication and enhance academic 

progress for students with hearing impairments. 
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و  کردهایاز رو ییش  نوا بیآموزان با آس  آموزش و ارتباط با دانش یمعلمان برا پیشییینه و اهدا :

و  یارتباط یکردهایرو لیو تحل یپژوهش با هدف بررس    نی. اکنندیاس   تفاده م یمختلف یهاروش

ش سدانش یبرا یآموز شد ییشنوا بیآموزان با آ  یفیپژوهش از نوع مطالعات ک نی: ا :هاروش. انجام 

زبان  منتشرشده به یهامنظور، مقاله نیانجام شد. به ا یلیتحل - یفیاست که با استفاده از روش توص

، PubMed ،Scholar Google ،Taylor Scopus یاطلاعات یهاگاهیدر پا یو فارس   یس  یانگل

Science Direct ،Elsevier ،EBSCO  وSpringer یهاگاهیو در پا یس  یانگل یهامقاله یبرا 

 34مورداس  تفاده ارار گرفت. در مجموع  یفارس   یهامقاله یبرا IranDocو  ISC  ،SID یاطلاعات

 منابع تیفیک یابیو ارز زمایپر س   تیلطبق چک یورود و خروج، غربالگر یارهایمقاله بر اس   اع مع

ستثنا یشناسروانتوسط سه متخصص  شان داد  جینتا ها:یافته .شد یبررس ییو آموزش کودکان ا ن

اره، اش   کردیبه پنج دس  ته رو ییش  نوا بیآموزان با آس  ارتباط با دانش یبرارار یکردهایرو فیکه ط

 میس  تق یدو فرهنگ - یدوزبان کردیو رو یارتباط کل کردیزمان، روارتباط هم کردیرو ،یش  فاه کردیرو

شامل روش  یشفاه کردیرو. شودیبا انگشتان م کردنیاشاره شامل زبان اشاره و هج کردی. روشودیم

شانه یشفاه یداریشن ،یکلام یداریشن ست. روو گفتار ن زمان هم دیزمان به تولارتباط هم کردیدار ا

از تمام منابع بالقوه مانند اش  اره، گفتار، نوش  تن و  یارتباط کل کردیاش  اره و گفتار اش  اره دارد. در رو

سا ستفاده م ییشنواکمک لیو شاره  زین یدو فرهنگ - یباندوز کردی. روشودیا سلط به زبان ا شامل ت

بل از  تار یریادگیا بان گف هایرو نیعلاوه بر ا توانیآموزش م ی. براش   ودیم یز ها از و روش کرد

سانه یافزارهامانند نرم یگرید یهاروش صنوع یهایفناور ،یاچندر  یریادگی یهاو پلتفرم یهوش م

 طیو ش  را ازهایبر اس  اع ن دیو روش مناس  ب با کردیرو انتخاب گیری:نتیجه .اس  تفاده کرد یتعامل

 آموزانتا دانش ردیانجام گ یتخص  ص   میت صیو تش  خ نیوالد حاتیآموزان، ترجفرد دانشمنحص  ربه

 .داشته باشند یشتریب یلیتحص شرفتیتر ارتباط برارار کنند و پراحت

 

 

 یبرا یو آموزش    یارتباط یکردهایرو یلیتحل یبررس   (. 1404،. )رحمانی، مرض   یه، و عاش   وری، محمد اسییتناد به ایم مقاله:

  .351-191(، 19)11، نظریه و عمل در تربیت معلمان. ییشنوا بیآموزان با آسدانش
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 مقدمه

صداها  دنیشن ییدادن تواناازدست ایکه به کاهش  شودیم گفته ییشنوا وضعیتدر  آسیببه هر نوع  1ییشنوا بیآس

طور متوسط در هر روز شود. در ایران بهتقسیم می 3ییشنواسخت ای ییشنواو کم 2ییناشنوا به دو نوعد و گردیمنجر م

اساع گزارش سازمان بهداشت  بر (.Ashori, 2021)آید نوزاد با آسیب شنوایی به دنیا می 5000و در سال بیش از  15

 ,Zhang et al) هس  تند ییافت ش  نوا ینفر دارا ونیلیم 430معادل  باًیجهان تقر تیدرص  د جمع 5از  شیب یجهان

سدانش معمولاً (.2019 شکلات اابل دیو تول افتیدر در ییشنوا بیآموزان با آ ستند که ا یتوجهگفتار دچار م امر  نیه

 ,Mayer & Trezek) خانواده گردد یمعلمان و اعض   ا ها،یکلاس   ها با همارتباط مؤثر آن یمانع از برارار تواندیم

س علاوه بر این، (.2023 شد اجت ،یریادگیبر نامطلوبی  ریتأثتواند می ییشنوا بیآ شته آموزان دانش هیجانیو  یماعر دا

آموزان دانش نیا یو متناسب برا ژهیو 4یارتباط یکردهایراستا، استفاده از رونیهمدر (.2024Mealings et al ,) باشد

ست تا امکان برارار یضرور یامر شودآن یزندگ تیفیو بهبود ک یریادگی یارتباط مؤثر، ارتقا یا  Schick) ها فراهم 

et al, 2007.) آموزان با آس  یب ش  نوایی، مانعی برای ها و نیازهای متفاوت آموزش  ی دانشناآگاهی معلمان از چالش

شی این  ستیابی به اهداف آموز ستهد ستاز دانش د سابرای  (.Babaee & Salehi, 2023) آموزان ا شکلات  ییشنا م

  ح،یگفتار ص  ح دیدر تول تیبه محدود دیش  ناختی باو روان یاجتماع ،یبعاد آموزش  در ا ییش  نوا بیآموزان با آس  دانش

 ش  ودمی یناش   یها از مش  کلات ارتباطتیمحدود نیاز ا یاریبس  . زیرا و پردازش گفتار توجه کرد افتینقص در در

(Hallahan et al, 2023.) با آس  یب  آموزاندانش بین در اجتماعی س  ازگاری فعلی وض  عیت که دهدمی نش  ان نتایج

سبتاً شنوایی نیز  ,Hong & Sansan) دارد و مداخله بهبود به نیاز فردیبین سازگاری توانایی است. در ضمن، پایین ن

 گران،یارتباط با د یدر برارار ینقش مهم یرکلامیو غ یکلام یهااز جمله مهارت یارتباط یهامهارت ،وااع در (.2024

 یبرا یارتباط یکردهایممکن اس   ت روبا این که  (.Agrawal, 2020) مطلوب دارد یعاجتما یمش   ارکت و رفتارها

با بالابردن  تواندیفرد مبرای مناسب  یاطارتب کردیرو انتخاب تیدر نها یمتفاوت باشد؛ ول ییشنوا بیآموزان با آسدانش

 ,Adibsereshki et al) کندکمک  ینفس به نوبه خود به کاهش اض  طراب و افس  ردگاحس  اع اس  تقلال و اعتمادبه

2021.) 

 ناختهآسیب شنوایی شبا  کودکان برای حوزه سازترینمشکل عنوانبه رفتاری و تحصیلی عملکرد به این کهباتوجه

آموزان دانش .(Haukedal et al, 2022)از اهمیت خاصی برخوردار است  شرایط این بهبود برای تلاش است، شده

آموزان ناشنوا معمولاً طورکلی دانشدارند؛ اما به یمشکلات خاص خود را در حوزه ارتباطکدام  شنوا و ناشنوا هرکم

ها از است که آن نیا لی. دل(Hallahan et al, 2023کنند )را تجربه می یو زبان یدر ارتباط کلام یشتریمشکلات ب

 یدر پردازش گفتار و درک زبان شفاه ودشیکه باعث م دتوجهی محروم هستنطور اابلبه ایطور کامل صداها به دنیشن

 یبرخ دنیشنوا ممکن است اادر به شنآموزان کمدر مقابل، دانش (.Ashori, 2021) تجربه کنندرا  یشتریمشکلات ب

گفتار مواجه  قیدا افتیدر در یبا دشوار عیکردن سردر هنگام صحبت ایپر سروصدا  یهاطیصداها باشند؛ اما در مح

مانند زبان بدن و  یرکلامیدر درک علائم غ ییشنوا بیآموزان با آسدانش یگاه (.Marschark et al, 2019) شوند

 یهاشوند و منجر به برداشت و اضاوتیهستند با مشکل مواجه م یضرور یارتباط اجتماع یحرکات صورت که برا

 یمانع ییشنوا بیآموزان با آسدانش یشکلات ارتباطتداوم م یاز طرف .گرددیم گرانیارتباط مؤثر با د ینادرست در برارار

 استفاده از نی(؛ بنابراLeigh et al, 2022) شودیم یو موجب اضطراب اجتماعاست  گرانیارتباط با د یبرارار یبرا

 یعلاوه بر امکان برارار ،یارتباط یکردهایرو فیاست. ط یآموزان ضروردانشاین  یمناسب برا یارتباط یکردهایرو

 نهیشود و به دنبال آن زمیآموزان مگروه از دانش نیا اجتماعیو  یشناخت یهات مهارتیموجب تقو گران،یارتباط با د

                                                           
1. Hearing impairment 

2. Deafness 

3. Hearing loss or hard of hearing 

4. Communication approaches 
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 (. Knoors et al, 2019) کندیرا فراهم م یحل مسئله و تفکر انتقاد یهامهارت یرشد برا

ها و وسایل مربوط به کتاب، امکانات، روشهای چالششنوایی شامل  آسیب با کودکان آموزشی هایچالش، در ایران

ها و شرایط کودکان با آسیب شنوایی و های ناشی از ویژگیچالش؛ و های مرتبط با شرایط معلمانچالش؛ آموزشی

تواند در یادگیری ، انتخاب رویکردهای ارتباطی مؤثر مینی(؛ بنابراBabaee & Salehi, 2023)شود می هاهای آنخانواده

درجه و  (.Leigh et al, 2022) آموزان با آسیب شنوایی کمک کندولید گفتار و درک مفاهیم پیچیده به دانشزبان، ت

و آنها به خدمات  سازدمتفاوت میاز همسالان خود را آموز دانششدت این آسیب، سن ابتلا، نوع آسیب و علت آن هر 

آموزان با آسیب شنوایی به ویکردهای ارتباطی برای دانشمعمولاً ر(. Porcar-Gozalbo et al, 2024)خاصی نیاز دارند 

شوند. در رویکرد شفاهی بر استفاده تقسیم می 3و رویکرد ارتباط کلی 2، رویکرد دستی1سه دسته اصلی رویکرد شفاهی

ی بر رویکرد دستدر  یول گردد؛یمآموز تأکید شنوایی برای بهبود توانایی گفتاری دانشوسایل کمک سایراز سمعک و 

د شوآموزانی با آسیب شنوایی شدید و عمیق تأکید میعنوان زبان اصلی و اولیه برای دانشبه 4استفاده از زبان اشاره

(Johnson & Seaton, 2020.) توانند از زبان آموزان میدر رویکرد ارتباط کلی که ترکیبی از این دو روش است، دانش

 ,Kaur et al)های گفتاری خود استفاده کنند های شفاهی برای تقویت تواناییاشاره برای فهم بهتر مفاهیم و از روش

و بیانگر ترکیب زبان  است 5زمانرتباط همها رویکرد ا. علاوه بر این، دو رویکرد دیگر مطرح است که یکی از آن(2024

هم بیانگر این است که کودک از زبان  6(. رویکرد دوزبانی دو فرهنگیZhang et al, 2024اشاره و زبان گفتاری است )

عنوان زبان اول استفاده کند و پس از تسلط نسبی در آن، جنبه نوشتاری زبان دوم و اگر توانایی لازم را داشت اشاره به

فرد  یدر زندگ ینقش مهم یارتباط یهاکه مهارت ییاز آن جا(. Hintermair, 2014گیرد )به گفتاری آن را یاد میجن

 شود استفاده ییشنوا بیآموز با آسهر دانش یژگیمتناسب با و یباطارت کردیگردد از رویم هیدارد، توص ییشنوا بیبا آس

(Knoors & Marschark, 2018.) آموزان کمک کنند تا بهدانش نیبه ا توانندیمؤثر م یارتباط یکردهای، رورونیازا 

این . مختلف داشته باشند یهاطیدر مح یشتریب رشیو پذ تیارتباط برارار کنند و احساع امن گرانیبا د تریمؤثرنحو 

اصلی پژوهش  سؤال، نیا(؛ بنابرHintermair, 2014)کند ها نیز کمک میامر به کاهش اضطراب و بهبود سلامت روانی آن

وجود دارد و چگونه  ییشنوا بیآس یآموزان دارامعلمان و دانش نیب یمتنوع یارتباط یکردهایچه روحاضر این است که 

 بگذارند؟ ریآموزان تأثدانش یو ارتباط یریادگی ،یآموزش تعاملبر  توانندیم کردهایرو نیا

 پژوهش نهیشیپ

 گرانیبا د یطور مؤثر تا به کندیآموزان کمک مدانش ییشنوا بیآس یآموزان دارادانشمناسب به  یارتباط یکردهایرو

 ندینما یریجلوگ یو رفتار یمش  کلات عاطف جادیو احس  اس  ات خود را ابراز کنند و از ا ازهای، نداش  ته باش  ندتعامل 

(Müller & Goldenberg, 2020.) سونهای پژوهش یافته حاکی از آن بود  (Nelson & Bruce, 2019) بروع و نل

سدانش که شفاه افتیدر در ییشنوا بیآموزان با آ مواجه هستند که منجر به چالش مشکلاتیبا  یو پردازش اطلاعات 

ش یهاطیمحها در آن یبرا ییها  ,Brinton & Fujiki)ی کیفوج و نتونیبر. نتایج پژوهش شودیم یو اجتماع یآموز

 دهیچیواژگان پ ای هاکنایهها، همچون استعاره یزبان میدر درک مفاه ییشنوا بیبا آسآموزان دانشنشان داد که  (2002

های گذارد. یافتهنامطلوبی می ریتأث یلیو تحص   یاجتماع یهاتیارتباط در مواع یبرارار برچالش  نیا و نددارمش  کل 

 بیآموزان با آس  دانش یهاالشچ از یابخش عمدهبیانگر آن بود که  (Terry & Rance, 2023) رنس ی وترپژوهش 

ش ییشنوا شکل ینا ست و به هم یارتباط یهامهارت در از م و  افتیدر یندهایآموزان اغلب در فرادانش نیجهت، ا نیا

                                                           
1. Oral approach 

2. Manual approach 

3. Total communication approach (TC) 

4. Sign language 

5. Simultaneous communication approach (SimCom or SC) 

6. Bilingual-bicultural approach (Bi-Bi) 
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شارکت در تعامل اجتماع دیتول شکلات اابل یگفتار، درک زبان و م سیبنی؛ بنابراشوندیتوجهی مدچار م  ییشنوا ، آ

 و س  لامت یلیتحص   ش  رفتیکه به نوبه خود بر پ ش  دهیاجتماع یهازبان و توس  عه مهارت یریادگیدر  ریتأخ بهمنجر 

 د.گذاریم یمنف ریها تأثآن یروان

کلی به نام  دودستهبه  ارتباطهای براراری بیانگر آن بود که روش (Ebrahimi, 2013)نتایج پژوهش ابراهیمی 

شود. علاوه بر این در رویکرد اول بر استفاده از اشاره و ایما و در رویکردهای دستی و رویکردهای شفاهی تقسیم می

حاکی  (Movallali & Seyyed Noori, 2017)موللی و سید نوری گردد. نتایج پژوهش می دیتأکرویکرد دوم بر گفتار 

گفتاری  بانز یادگیری از ابل اشاره زبان به کامل اشاره به تسلط زبان - فرهنگی دو ارتباطی دوزبانی از آن بود که رویکرد

د. کنمی دیتأکخاص  هایمحدودیت بدون ارتباط برای ساده و آزاد روش یک کلی بر ایجاد دارد. رویکرد ارتباط دیتأک

 یناییب از استفاده افزارها و کمک دیگر و سمعک با استفاده از گفتاری توانایی شنیداری سبب بهبود شفاهی رویکرد

 زبان به املک دسترسی سمعک و از استفاده طریق از گفتاری توانایی دار نیز به بهبودنشانه نیاز گفتار صورت شود. درمی

 شنیدافزارها و سایر یا مناسب سمعک زودهنگام تجویز شنیداری هم بر اهمیت کلامی کند. رویکردگفتاری کمک می

 رتباطیا رویکردهای انتخاببه دارد. در این پژوهش  دیتأکجامعه  در سازییکپارچه توانایی برای گفتاری توانایی بهبود

شنوا پرداخته شده و بررسی جامع رویکردهای مناسب برای کودکان ناشنوا مدنظر نبوده است که کم کودک برای مناسب

در  یکم یهاموجود، پژوهش یهایبررسبر اساع پژوهشی و نوآوری پژوهش حاضر است.  خلأحاکی از  مسئلهاین 

، رونیانجام شده است. ازاشنوا و ناشنوا( )کم ییشنوا بیآموزان با آسدانش یبرا یارتباط یکردهایکامل رو فیخصوص ط

 . رسدیبه نظر م یآموزان ضروردانش نیا یازهایمتناسب با ن یارتباط یکردهایانتخاب رو

اند. برای مثال در پژوهش و هدف خاصی داشتهاند پرداخته کردیچند رو ای کی یبررس هب ابلی یهاپژوهشبیشتر 

 - فرهنگی دو ارتباطی شامل دوزبانی فقط به پنج رویکرد (Movallali & Seyyed Noori, 2017)موللی و سید نوری 

رای شده است. این رویکردها فقط ب شنیداری پرداخته دار و کلامیشنیداری، گفتار نشانه کلی، شفاهی اشاره، ارتباط زبان

وهش که در پژشنوایی مانند سمعک یا کاشت حلزون کاربرد دارد درحالیوسایل کمک درنظرگرفتنشنوا با کودکان کم

دستی )زبان اشاره و  ( و رویکردگفتارو  اشارهزمان هم دیتولزمان )هم رویکرد ارتباط حاضر رویکردهای دیگری مانند

شنوا اند. زیرا در پژوهش حاضر کودکان با آسیب شنوایی که شامل کمشتان( هم مورد توجه ارار گرفتهکردن با انگهجی

 شدههای آموزشی توجه شوند مدنظر هستند. علاوه بر این، در پژوهش حاضر هم به رویکردها و هم به روشو ناشنوا می

 و یبیترک وااعیت فناوری وسیلهبه ویدئو؛ آموزش رب مبتنی تعاملی برنامه وسیلهبه آموزش هایاست. برای مثال روش

 از استفاده با اشاره؛ آموزش زبان و مصنوعی هوش ارتباطات، و اطلاعات فناوری تلفیق دیداری؛ روش هایمحرک

 اب کلامی شنیداری تعاملی؛ روش یادگیری هایپلتفرم و مصنوعی هوش هایفناوری با ای؛ آموزشچندرسانه افزارهاینرم

 بانز اشاره؛ و روش زبان تشخیص در ماشینی یادگیری و هوشمند هایسیستم با آموزش کمکی؛ روش فناوری از استفاده

یافت نشد که  مندینظام جامع وپژوهش  هیچتعاملی موردبررسی ارار گرفته است. در وااع،  آموزشی ویدئوهای و اشاره

 پژوهش به پر کردن نیا طورکلی،به .انجام شده باشد یمختلف ارتباط یهاوهیکامل ش لیو تحل ییدر خصوص شناسا

پرداخته و با  ییشنوا بیآموزان با آسدانش یاجتماع تعاملارتباط و  نهیدر زم یپژوهش هایهنیشیموجود در پ خلاء

 یو ارتقا یریادگی یندهایبهبود فرا یبرا یو مؤثر یعمل یراهکارها ،یارتباط یکردهایاز رو یمتنوع فیط یبررس

 ، پژوهش حاضر با هدف بررسی تحلیلینی؛ بنابرادهدیآموزان ارائه مگروه از دانش نیا یو ارتباط یتماعاج یهامهارت

 شنوایی انجام شده است. آسیب با آموزانبرای دانش آموزشی و ارتباطی رویکردهای

 روش

 عانی،م ش  ناخت به کیفی رویکرد .ش  د انجام تحلیلی - توص  یفی روش به که بود کیفی مطالعات نوع از پژوهش حاض  ر

ضیحات مفاهیم، ضوع هایویژگی و تو شده،جمعاطلاعات از  و کرده کمک موردمطالعه مو صیف آوری   تحلیلی، هایتو

 و بود ایکتابخانه حاضر پژوهش اطلاعات گردآوری (. روشDelavar, 2009) آیدمی دست به بندی شدهطبقه و ادراکی
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ستفاده برداریفیش ابزار از شامل تمام شد. ا ست که با هاییهمقال یجامعه پژوهش   Hearing یسیانگلی هادواژهیکل ا

impairment, Deaf, Students with hearing impairment, Communication approaches, 

Communication methods, Hearing impaired, Hearing loss, Hard of hearing یه  اگ  اهی  در پ  ا 

 بیآس    یفارس    یهادواژهیو کل Google scholarو  Medline  ،PubMed ، Scopus،Science Directیعاتاطلا

سدانش ،ییشنوا شنوا، سختکم ،یارتباط یکردهایرو ،یارتباط یهاشرو ،ییشنوا بیآموزان با آ گاهیشنوا در پاشنوا، نا

 ند. بود منتشر شده 2024تا  2000در یافت شدند و  IranDocو  ISC, SID یاطلاعات یها

 1392و سال  2024تا  2000 یهااستناد، انتشار منبع در سالهر منبع، داشتن منبع معتبر و اابل هکامل ب یدسترس

 ایها ها و وبلاگتیکوتاه، متون موجود در سا یهاو گزارش یورود به پژوهش بود و منابع تکرار یهااز ملاک 1403تا 

مرتبط با پژوهش یهامقالهو غربالگری فلوچارت جستجو خروج از پژوهش بودند.  هایملاکاستناد از  راابلیمنابع غ ریسا

است  یتمیآ 2۷ ستیلچک کی زمایپر هیانیآمده است. لازم به ذکر است که ب 1 شکلدر  رانیو ا ایانجام شده در دن یها

دارد که در آن نحوه نگارش عنوان، « گزارش نشده است و گزارش شده است ست،یاابل اجرا ن» نهیسه گز تمیهر آ یو برا

ال ارار گرفته است. در صورت ؤکننده بودجه پژوهش مورد سنیمأبحث و منابع ت ج،یمقدمه، روش پژوهش، نتا ده،یچک

در حاصل گردد.  یقیاشد تا برداشت دیمبهم مقاله چند بار خوانده م یهادر مقاله، اسمت زمایپر یارهاینبودن معواضح

 ها،قالهو استاندارد م یکپارچه ی و آموزش کودکان استثنایی برای بررسی ساختارشناسروانوااع از نظر سه متخصص حوزه 

ها استفاده اعتماد یافته اابلیت و و همچنین تضمین کیفیت تکرارپذیریهای هر مقاله، یافته شناسی وشفافیت در روش

و بررسی اعتبار توسط این افراد خبره تحلیل  ها توسط کدگذارانبندیهمسانی دسته کدگذاری، ها پس از ازشد. مقاله

 .و موردبررسی ارار گرفت دیها استخراج گردمقاله نیمقاله از ا 34در مجموع شدند. 

 های گزینش شدهفلوچارت مقاله  .1شکل 

 

 

بندی آوری شده با نظم منطقی دستهاطلاعات جمع .شد نشیمقاله گز 34هدفمند،  یریگ، با روش نمونهاساعنیبرا

تحلیل  با استفاده از روش اطلاعات تحلیل و تحلیلی موردبررسی محتوایی ارار گرفت. در وااع، تجزیه - و با روش توصیفی

 نیاه کگردید استخراج  جیشدند و نتا ریو تفس لیتحل سه،یمنابع مقا نی. اطلاعات حاصل از امحتوای ایاسی انجام شد

مقاله های مستخرج 
ف از پایگاه های مختل

(مقاله52)

حذف مقاله های 
دارای همپوشانی 

(مقاله10)

مقاله های 
ه باایمانده از مرحل

(مقاله42)اول 

حذف مقاله های 
مربوط به گزارش 

(مقاله8)کوتاه 

مقاله های نهایی 
(مقاله34)
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 در ادامه گزارش شده است. یصورت مروربه جینتا

 هایافته

زبان  لیاز اب یارتباط یس  نت یهاشش  امل رو یارتباط یکردهایروها و روش فیطهای مرتبط با مقالهپژوهش،  نیدر ا

شاره و   یافزارهاکاشت حلزون، نرم و سمعکانواع از جمله  هایفناورهمچنین و  نینو یارتباط یهاشو رو گفتارخوانیا

 ،هاجس  تجوی مقالهاز  سموردبررس  ی ارار گرفت. پ یآموزش   یافزارهاو نرم یلیموبا یهاص  دا به متن، برنامه لیتبد

قالهم. سپس گروه هدف و اهداف استخراج شد ،ارتباطبراراری  نحوهسال،  سندگان،ینو ای سندهینام نو لیاز اب یاطلاعات

 ای ازخلاص  هآوری گردید که ش  نوایی جمع آس  یب با آموزاندانشبرای  آموزش  ی و ارتباطی هایرویکردبا  مرتبط یها

ست.  1در جدول ها آن شده ا شباهتارائه  سی  ضرورت دارد که توجه دایقی به تفاوت ها ودر این جدول برای برر ها 

 شود. آموزشی و ارتباطی ستون گروه هدف و اهداف کاربردی هر رویکرد

 ییشنوا بیآس باآموزان دانشبرای  آموزشی و ارتباطی رویکردهایهای مرتبط با . پژوهش1جدول 

 کاربردی اهدا  گروه هد  ارتباط نحوه برقراری سندگانینو فیرد

1 Zhang et al. (2024) زمانرویکرد ارتباط هم 
آموزان دانش

 ناشنوا

 از زبان گفتاری و نوشتن توسعه

 زبان اشاره قیطر

2 Albalhareth & 

Saleem (2024) 

 تعاملی برنامهوسیله آموزش بهروش 

 ویدئو بر مبتنی

و  ناشنوا افراد

 شنواکم

 ترتیب و مقایسه در مهارت بهبود

 اعداد

3 Humphries et al. 

(2024) 

ی اشاره و شفاهی یا کردهایروترکیب 

 هاسایر روش
 ناشنوا کودکان

وپرورش، سلامت و بهبود آموزش

زندگی بر اساع رویکرد کیفیت 

 مناسب

4 Imashev et al. (2024) 
 فناوری وااعیتوسیله آموزش بهروش 

 دیداری هایو محرک ترکیبی

 آموزاندانش

 ناشنوا

 از طریق اشاره زبان یادگیری

 ترکیبی وااعیت هایاپلیکیشن

5 Bintoro et al. (2023) زبان اشاره روش 
 آموزاندانش

 ناشنوا
 های تحصیلیمهارتآموزش 

6 Shanthi & Roy 

(2023) 

 و اطلاعات فناوری قیتلفروش 

و زبان اشاره  مصنوعی هوش ارتباطات،

 برعکس و اشاره به متن تبدیل برای

 بیبا آس افراد

 ییشنوا

 درک متن و گفتار با استفاده از

و زبان  مصنوعی هوش فناوری،

 اشاره

۷ Zhang et al. (2023)  زبانیروش گفتاری و 
آموزان با دانش

 ییشنوا بیآس

از  خواندن یهامهارت تیتقو

شناسی و آگاهی ریخت قیطر

 شکل ظاهری کلمه

8 Hartman et al. 

(2023) 
 گفتاریزبان  روش

آموزان دانش

ناشنوا و 

 شنواکم

 جوامع ها ومحیط مشارکت در

 زبان گفتاری از استفاده با محلی

9 Wilson & Zhang 
(2023) 

با استفاده از  یقیآموزش تلفروش 

 یداریو شندیداری  یهارسانه

آموزان با دانش

 ییشنوا بیآس

 بیترک قیاز طر یریادگی تیتقو

 یداریو شن ی دیداریهارسانه

10 Astuti et al. (2023) 
 یافزارهااستفاده از نرمبا آموزش روش 

 یاچندرسانه

آموزان دانش

 ناشنوا

 یزبان یهاییتوانا بهبود یادگیری و

 ییو شنوا

11 Levesque et al. 

(2023) 

هوش  یهایفناوربا آموزش روش 

های یادگیری تعاملی و پلتفرم یمصنوع

با اابلیت گفتار، زبان اشاره، تبدیل 

 متن و گفتار به اشاره یا اشاره به متن

آموزان با دانش

 ییشنوا بیآس

های افزایش دسترسی و تجربه

 تریادگیری غنی

 

12 Elghoul & Oussama 

(2022) 
 مجازی تیوااع با فناوریآموزش روش 

آموزان دانش

 ناشنوا

زبان اشاره با  یریادگی لیتسه

 مجازی تیاستفاده از وااع
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 کاربردی اهدا  گروه هد  ارتباط نحوه برقراری سندگانینو فیرد

13 Zhu et al. (2022) 

ش ارتباط تعاملی شنیداری و رو

دیداری هوشمند بر اساع تشخیص 

 هاصدا و نمایش ژست

آموزان با دانش

 ییشنوا بیآس

انتقال اطلاعات، ارتباط و بهبود 

 تعامل در کلاع از طریق محتویات

 بین تعامل وضبط اابل تعاملی

 آموزاندانش و معلمان

14 Kumar et al. (2022) 
 روش شنیداری کلامی با استفاده از

 کمکی فناوری

آموزان با دانش

 ییشنوا بیآس

 برای گفتار تشخیص بهبود

 فناوری کمکبا  عمیق یادگیری

 طریق شنیدن و دیدن از کمکی

15 Humphries et al. 

(2022) 
 کودکان ناشنوا دو فرهنگی - دوزبانی کردیرو

از طریق  یزبان یهامهارت تیتقو

 زبان اشاره و گفتار

16 
Sriwisathiyakun & 

Dhamanitayakul 

(2021) 

 یریادگی یابزارهابا آموزش روش 

 تالیجید

آموزان با دانش

 ییشنوا بیآس

 قیاز طر یریادگی لیتسه

 یهایو باز یآموزش یهاشنیکیاپل

 یتعامل

1۷ Adeyanju et al. 

(2021) 

هوشمند و  هایبا سیستمآموزش روش 

 زبان تشخیص یادگیری ماشینی در

 اشاره

 ناشنوا افراد
با کمک زبان اشاره  درک

 هوشمند هایسیستم

18 Fernández-Gavira et 

al. (2021) 
 یبر باز یمبتن ابزارهای آموزشی

آموزان با دانش

 ییشنوا بیآس

شخصی و  یهامهارت بهبود

 اجتماعی

19 Zhang et al. (2019) 
شنیداری و ابزارهای  یهاروش

 شنیداریکمک

کاربران کاشت 

 حلزون
 بهبود کشف، ادراک و تولید گفتار

20 Napier et al. (2018) 
 یویدئوهای آموزش و روش زبان اشاره

 یتعامل

آموزان با دانش

 ییشنوا بیآس

 یبرا یاستفاده از ویدئوهای تعامل

 میزبان و درک مفاه تیتقو

21 Movallali & Seyyed 

Noori (2017) 

 زبان - فرهنگی دو دوزبانی رویکردهای

شنیداری،  کلی، شفاهی اشاره، ارتباط

 شنیداری دار و کلامیگفتار نشانه

 کودکان

 شنواکم

 مناسب ارتباطى انتخاب رویکرد

 شنواکم کودک برای

22 Kyle et al. (2016) روش گفتارخوانی 
آموزان دانش

 شنواکم

 قیدرک گفتار از طر ییتوانا تیتقو

 ها و زبان بدنحرکات لب

23 Yuksel & Unver 

(2016) 

ر سازی بشبیه با تکنیکآموزش روش 

 بدن زبان محتوا، و گفتار اساع سرعت

 و تماع چشمی

 بیماران ناشنوا
و  یارتباط یهامهارت تیتقو

 یاجتماع

24 Farooq et al. (2015) 
 ییهابا دستگاه یداریشن هایروش

 مانند سمعک و کاشت حلزون

آموزان با دانش

 ییشنوا بیآس

 و براراری ییشنوا ییتوانا تیتقو

 ارتباط

25 Wang & Nunes 

(2015) 

 یکمک یهایفناوربا آموزش روش 

 یهاو دستگاه یافزارنرم یها)برنامه

 (یارتباط

 آموزاندانش

ناشنوا و 

 شنواکم

 لیتسه یبرا یاستفاده از تکنولوژ

 یریادگی تیارتباط در کلاع، تقو

 یهاافزارها و برنامهنرم قیاز طر

 ژهیو

26 Rochette et al. 

(2014) 
 کودکان ناشنوا یدرمانیقیموس باآموزش روش 

عملکرد و  یداریشن درکبهبود 

 شناختی

2۷ Hintermair (2014) دو فرهنگی - رویکرد دوزبانی 
 ناشنوا کودکان

 شنواکم و
 اجتماعی شناختی وروان تحول

28 Ebrahimi (2013) 
رویکردهای دستی و رویکردهای 

 شفاهی

 ناشنوا کودکان

 شنواکم و

تصمیم برای انتخاب روش براراری 

 ارتباط

29 Mueller (2013) ارتباط کلی کردیرو 
 بیبا آس افراد

 ییشنوا

 یمختلف برا یهاروش بیترک

 یهاو مهارت یریادگی لیتسه
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 کاربردی اهدا  گروه هد  ارتباط نحوه برقراری سندگانینو فیرد

 مختلف یهاطیدر مح یارتباط

30 Alton et al. (2011) 

 با راهبردهایآموزش روش 

 معنادار و تعاملی ساختاریافته،

 شنیداری و گفتاری

آموزان دانش

 ناشنوا

 ی وارتباط یهامهارت توسعه

 وااعی زندگی در اجتماعی

31 Nicholas & Geers 

(2007) 
و استفاده از  ییشنوا تیتقو یهاروش

 ییسمعک و کاشت حلزون شنوا

آموزان دانش

 شنواکم

 یهاو مهارت ییشنوا تیتقو

ار درک گفت ییبهبود توانا ،یگفتار

 یآموزش یهاطیدر مح

32 Marschark (2009) دو فرهنگی - رویکرد دوزبانی 
با آموزان دانش

 آسیب شنوایی

 وپرورش از طریقبهبود آموزش

زبان گفتاری با و  زبان اشاره

 اولویت زبان اشاره

33 Lederberg & 

Everhart (2000) 
 روش شنیداری کلامی

 آموزاندانش

 و مادران ناشنوا

شنیداری و وضوح بهبود درک 

 وو گفتگ ارتباط مؤثر یگفتار برا

34 Svirsky et al. (2000) گفتاریشنیداری و  یهاروش 
 کودکان

 ی عمیقناشنوا

کمک به کودکان در تحول زبان و 

 با دیگرانارتباط براراری 

 

شنوایی بر اساع گروه هدف و اهداف  آسیب با آموزاندانش برای آموزشی و ارتباطی رویکردهای هاتفاوت ها وشباهت

ی هایهای براراری ارتباط از روشو روشبه تفکیک گزارش شده است. بر اساع این جدول، رویکردها  1کاربردی در جدول 

ارتباطی  هاشرورویکردها و  اند. در وااع،گزارش شده 3و  2که فقط جنبه آموزشی داشتند تفکیک و به ترتیب در جدول 

 اند.شده یطراح با آسیب شنوایی آموزاندانش یاجتماعی و گفتار ،یارتباط یهامنظور بهبود مهارت به

 ها و مزایابه همراه محدودیتارتباط های برقراری رویکردها و روشبندی طبقه .2جدول 

 مزایا هامحدودیت هاروش رویکردها فیرد

 رویکرد اشاره 1

 زبان اشاره

محدودیت در براراری ارتباط با 

 افراد شنوا

عدم آشنایی افراد شنوا و 

 والدین شنوا با زبان اشاره

 ناشنواافراد حفظ و گسترش فرهنگ 

های شناختی، ی برای تقویت مهارتعیطب یزبان

 اجتماعی و رفتاری

 ارتباط یبرارار یمؤثر برا و نیگزیجا یروش

کردن با هجی

 انگشتان

 ناکارآمدی در گفتگو

 و انگشتهجی با  عدم تناظر در

 هجی به زبان نوشتاری

کارایی کم به دلیل تفاوت در 

 های اشارهزبان

 هر حرفمکمل زبان اشاره و دایق بودن برای 

دشوار یا ظ تلفّ ها جدید یا دارایکلمه کردنهجی

 کلمات فااد اشاره

 الگوها یا رمزهای خاص ها،اسم بیان

 اشتباه در نوشتن توجهاابلکاهش 

 رویکرد شفاهی 2

 شنیداری کلامی

 عدم استفاده از گفتارخوانی

 لزوم وجود باایمانده شنوایی

 ایاز سمعک بر استفاده تأکید 

 کاشت حلزون

و آموزش  یدرمانگفتارنیاز به 

 نیوالد

 ییشنوا مهارتتقویت  یبراروش  مشهورترین

 هایی گفتاری، زبانی و شناختیبهبود مهارت

 در مدرسه عادی تحصیل اهمیتبر تأکید 

 نآموزاهمه دانش سازی و تلفیقیکپارچه برتأکید 

 یگفتار زبان ازبر استفاده تأکید 

 شنیداری شفاهی

 باایمانده شنواییلزوم وجود 

 ایاز سمعک بر استفاده تأکید 

 کاشت حلزون

و آموزش  یدرمانگفتارنیاز به 

 نیوالد

هایی شنوایی، گفتاری، زبانی و رشد مهارت

 شناختی

 ییمانده شنوایبااو  گفتارخوانی استفاده از اجازه

 یزبان گفتار دیدرک و تولبرای 

مختلف،  هایبخشدر  کودکانحمایت از تحصیل 
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 مزایا هامحدودیت هاروش رویکردها فیرد

 شنواکمناشنوا و  کودکان ویژه یهاکلاعجمله از 

 تا مدرسه عادی

 دارگفتار نشانه

ان زبعدم اابلیت جایگزینی با 

 اشارهگفتاری یا 

 داشتن نقش کمکی

 

 یا بازوی کمکی آن یمکمل زبان گفتار

 ارتباط یو برارار های تحصیلیبهبود مهارت

 املاواجی، خواندن و  ، آگاهیبهبود دات

 مشابهتلفظ دارای  گفتاری یصداهاکمک به درک 

 شفاهیزبان مبهم  یهامحدودیتغلبه بر 

3 
رویکرد ارتباط 

 زمانهم

 زمانهم ترکیب

زبان و  اشاره زبان

 گفتاری

 لزوم آگاهی افراد از زبان اشاره

دشواری در تعادل دوزبانی یا 

 روانی نسبی در هر زبان

 های آموزشی و اجتماعیتقویت مهارت

و یق زبان اشاره از طر زبانیادگیری زودهنگام 

 زبان گفتاری قیاز طر آموزیسواد

 آموزاندانش نیارتباط ب یروش برارار نیتررایج

 شنواناشنوا و 

4 
رویکرد ارتباط 

 کلی

ترکیب رویکردهای 

 دستی و شفاهی

 لزوم آگاهی افراد از زبان اشاره

 مشکل در کاربرد هر رویکرد

 ارتباطی و اجتماعیهای تقویت مهارت

 ناشنوا از طریق آموزانحمایت از یادگیری دانش

 ی، زبان اشاره یا هر دو روشزبان گفتار

برای یادگیری از هر  ناشنوا آموزاناجازه به دانش

 روش ممکن

5 

رویکرد 

دو  - دوزبانی

 فرهنگی

و  اشاره اول زبان

 گفتاری بعد زبان

عدم آگاهی والدین از زبان 

 اشاره

 یایمزابیانگر  شواهدعدم وجود 

 این رویکرد

 اریگفت زبان یادگیری از ابل اشاره زبان به تسلط

 احترام به زبان اشاره طبیعی هر کشور

 ن و مدارع فراگیرایناشنوا مدارع ویژهدر  کاربرد

 

شود. زبان می انگشتانکردن با توان گفت رویکرد اشاره شامل زبان اشاره و هجیمی 2ها در جدول به یافتهباتوجه

 مانع ادری است کهبهآنها  ییشنوا افتکه  یآن دسته از کودکان یبرااشاره کشورهای مختلف با یکدیگر متفاوت است. 

. باشدارتباط  یبرارار یبرا یمناسب نیگزیروش جا تواندیم ، زبان اشارهشودشنوایی میو  آنها از طریق گفتار یریادگی

اشتباه  اشاره زبان را باف( وحر هر یک از دیتول یبرادستی  حروف الفبایانگشت )استفاده از کردن با هجی برخی افراد

 رایبرا  یانگشت همان کارکردن با . هجیاست آنبلکه مکمل  ست؛ین اشاره نیگزیانگشت جاکردن با هجی ؛دگیرنیم

 Hallahan)کند ها کمک می. در وااع در درک معنی جملهکندی میزبان گفتارکه اشاره برای  دهدیزبان اشاره انجام م

et al, 2023) . 

ستفاده ا دارو گفتار نشانه شفاهی یداریشنکلامی،  یداریشنهای در رویکرد شفاهی برای آموزش زبان گفتاری از روش

روش، هایی شنوایی، گفتاری، زبانی و شناختی است. در این ی، رشد مهارتکلام یداریشنهای هدف برنامه شود.می

 یردیدا هایو سرنخ هاکودک نتواند از نشانه پوشاند تاخود را می دهاندرمانگر شود. استفاده از گفتارخوانی محدود می

اری مانند شنیدو از وسایل کمک داشته باشد استفادهاابل. در ضمن، باید کودک مقداری باایمانده شنوایی استفاده کند

م آموزش ه نیوالد. باید دشومیتأکید فشرده و انفرادی  یدرمانگفتاربر  همچنین سمعک یا کاشت حلزون استفاده کند.

 بر یکلام یاردیروش شنبرند. را از باایمانده شنوایی خود میاستفاده  بیشترینفرزندشان یابند که  نانیاطم ببینند تا

 یداریشن روش .(Estabrooks et al, 2020)کند میتأکید شنوا و عادی آموزان کمهمه دانش و تلفیق سازییکپارچه

است و در برخی موارد با آن تفاوت  کلامی یداریشن شفاهی نسبت به تحول زبان گفتاری در برخی موارد شبیه روش

اعیت جایابی آموزشی و موو تفاوت در  یینایو ب ییاشنواستفاده از آنها بر  تأکیدمیزان  دو روش به این یتفاوت اصلدارد. 

درک تا برای  دهدیبه کودکان اجازه ماین است که  شفاهی یداریشن روشمشخصه  نیتررجستهب شود.میمربوط درمانی 

نشانهاز  ترهر چه کماستفاده  بر دیتأک یاستفاده کنند؛ ولخود  ییمانده شنوایبااو  ی از گفتارخوانیزبان گفتار دیو تول
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عادی است کلاع  در در مدرسه عادی و آموزش فراگیر کلامی بر تحصیل یداریشن روشتأکید . است دیداری یها

ناشنوا و  کودکان ویژه یهاکلاعجمله مختلف، از  هایبخشدر  کودکاناز تحصیل  شفاهی یداریشن روش کهدرحالی

آخرین تفاوت این است  کند.حمایت می عادی(کلاع  درامل ک ای یجزئ فراگیرسازی صورتبهتا مدرسه عادی ) شنواکم

 فاهیش یداریدرمان شنمعمولی است ولی  کردنصحبتو  یعیروش طب هیشب ،کلامی یداریروش شن هسته درمان در که

و  های تحصیلیسبب بهبود مهارت دارآموزش گفتار نشانه . (Ashori, 2021)شود زیاد تأکید می تکرارو  نیتمر بر

ی ستد هایای از شکلمجموعهبا است و  یمل زبان گفتارمکّدار گفتار نشانهد. شومی شنواکم کودکان درارتباط  یبرارار

 زهی. انگ(Movallali & Seyyed Noori, 2017) کندیم تیحما یخاص از زبان گفتار یهادر مواعیت مرتبط به صداها

، مثل هم هالب رویدر  گفتاری یصداهااز  یاریبسرسد به نظر میاست که نهفته  قتیحق نیا دردار گفتار نشانهاع بدا

یا  zو  c ،e ، g انگلیسی حروفو  دینگاه کن نهیمثال، اگر به آعنوانبه .کنندمیدشوار  گفتارخوانی راشوند و یظ متلفّ

 داربدون تردید، گفتار نشانه .رسندمیبه نظر  همبه  هیشب اریها بسلبروی در  دیرا تلفظ کنحروف فارسی ب، د، م و ن 

 تلفظ مشابهی دارند کمک خواهد کرد.  به تشخیص حروف مختلف که

زبان  قیاز طر آموزیو سوادیق زبان اشاره از طر زباندر یادگیری زودهنگام مؤثر  راهکار کی زمانارتباط همرویکرد 

ناشنوا  کودکان نیارتباط ب یروش برارار نیتررایج و اره دارداش گفتارو  اشارهزمان هم دیتولاین رویکرد به  گفتاری است.

رویکرد از  هارسهاز مد یاریبسدر . (Marschark, 2007)توانند از اشاره استفاده کنند که میاست  شنوایی یو افراد

از فاده کلی به استارتباط شود که ترکیبی از دو رویکرد دستی و شفاهی است. یاستفاده م کامل( )جامع یا کلیارتباط 

منظور به سمعک کاشت حلزون یا هر وسیله دیگر() ییشنواوسایل کمکو  ، نوشتناشاره، گفتار مانندتمام منابع بالقوه 

بان ز ی برای حمایت از یادگیری کودکان ناشنوا از طریقآموزشفلسفه ی یکارتباط کل. شودی گفته میارتباط زبانبراراری 

های بخشدر توانند از هر روشی که میدهد تا یاجازه م این رویکرد به کودکان ناشنوا هر دو است. ی، زبان اشاره یاگفتار

 گفتاری زبان یادگیری از ابل اشاره زبان به شامل تسلط دو فرهنگی -دوزبانه رویکرد  آموزشی و اجتماعی یاد بگیرند.

گیرد و پس از تسلط نسبی در آن، عنوان زبان اول یاد مییعنی ابتدا کودک زبان اشاره طبیعی کشورش را به شود.می

یادی به این که تعداد بسیار زگیرد. باتوجهجنبه نوشتاری زبان دوم و اگر توانایی لازم را داشت جنبه گفتاری آن را یاد می

، هرحالهباشاره را بلد نیستند این رویکرد با چالشی اساسی مواجه است. از کودکان ناشنوا، والدین شنوا دارند که زبان 

های فراگیر ن و هم در مدرسهایناشنوا های ویژههدر مدرس هم است و دیجد اًنسبت انیآموزش ناشنوا این رویکرد برای

 وجود داردنین رویکردی چدو زبان در هر  بر انزوآمدانش تسلطدرباره  یکم یرسم یابیارز، شود. در ضمناستفاده می

هایی که فقط جنبه آموزشی داشتند و روشدر ادامه  .باشد وجود ندارد بلندمدت یلیتحص یایمزای که بیانگر شواهد ای

 اند.بر اساع هدف تفکیک و گزارش شده 3معرفی شده بودند در جدول  1در جدول 

 ییشنوا بیآس باآموزان دانش آموزشی برای یهاشو. ر3جدول 

 اهدا  روش آموزش فیرد

 ریاضی مربوط به هایمهارت یادگیری ویدئو بر مبتنی تعاملی برنامه 1

 یبیترک وااعیت هایاپلیکیشن از طریق اشاره زبان یادگیری دیداری هایو محرک ترکیبی فناوری وااعیت 2

 مصنوعی هوش فناوری و استفاده ازدرک متن و گفتار با  برعکس و اشاره به متن تبدیل برای مصنوعی هوش و فناوری 3

 یداریو شن ی دیداریهارسانه بیترک قیاز طر یریادگی یداریو شندیداری  یهابا استفاده از رسانه یقیآموزش تلف 4

 ییو شنوا یزبان یهاییتوانا بهبود یادگیری و یاچندرسانه یافزارهانرم 5

 ترهای یادگیری غنیافزایش دسترسی و تجربه اشاره گفتار وو یادگیری تعاملی با اابلیت تبدیل  یهوش مصنوع 6

 مجازی تیبا استفاده از وااع یریادگی مجازی تیوااع فناوری ۷

 تعاملی انتقال اطلاعات و ارتباط در کلاع از طریق محتوای هاارتباط تعاملی هوشمند برای تشخیص صدا و نمایش ژست 8

 یتعامل یهایو باز یآموزش یهاشنیکیاپل قیاز طر یریادگی تالیجید یریادگی 9

 هوشمند هایبا کمک سیستمزبان اشاره  درک هوشمند و یادگیری ماشینی هایسیستم 10

 شخصی و اجتماعی یهامهارت یادگیری یبر باز یمبتن ابزارهای آموزشی 11
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 اهدا  روش آموزش فیرد

 میزبان و درک مفاه تیتقو یتعامل یویدئوهای آموزش آموزش با 12

 یو اجتماع یارتباط یهامهارت یادگیری بدن و تماع چشمی زبان گفتار، بر اساع سرعت سازیشبیه 13

 یریادگو ی ارتباط در کلاع لیتسه یارتباطو  یافزارنرم یهابرنامهی و کمک یهایفناور 14

 عملکرد شناختیو  یداریشن درکبهبود  یدرمانیقیموسکمک  باآموزش  15

 اجتماعی ی وارتباط یهامهارت توسعه شنیداری و گفتاری ساختاریافته و تعاملی با راهبردهایآموزش  16

 

شنوایی بر  آسیب با آموزاندانش برای نوین آموزشی هایروش شود برخیمشاهده می 3 طور که در جدولهمان

 مجازی، وااعیت فناوریویدئو،  بر مبتنی تعاملی ها شامل برنامهترین روشاساع اهداف توضیح داده شده است. عمده

هوشمند،  تعاملی تعاملی، ارتباط ای، یادگیریچندرسانه افزارهایشنیداری، نرم و دیداری هایمصنوعی، رسانه هوش

 شود. لازم به ذکر است که اینگفتاری می و شنیداری تعاملی و ساختاریافته دیجیتال و ماشینی، راهبردهای یادگیری

آموزان با ارتباط که در جدول ابلی گزارش شد به دانش براراری هایروش و از رویکردهاهای آموزشی با استفاده روش

 شود. آسیب شنوایی آموزش داده می

 گیرینتیجهبحث و 

سی رویکردهای ا هدفپژوهش ب نیا شی و ارتباطی برر شدبرای دانش آموز شنوایی انجام  سیب  ش جیتان. آموزان با آ ان ن

شنوایی شامل پنج رویکرد اشاره )شامل زبان  آسیب با آموزانهای براراری ارتباط با دانشطیف گسترده رویکردکه داد 

شاره و هجی شانها شفاهی و گفتار ن شنیداری  شنیداری کلامی،  شامل روش  شفاهی ) شتان(،  دار(، ارتباط کردن با انگ

یی( شنواوسایل کمکو  ، نوشتناشاره، گفتار(، ارتباط کلی )شامل زمانصورت همگفتار بهو  شامل زبان اشارهزمان )هم

 شود. گفتاری با اولویت یادگیری اشاره( تقسیم می و زبان اشاره زبان دو فرهنگی )شامل - و دوزبانی

و  گفتارخوانیمانند زبان اشاره،  یمختلف ارتباط یهاکه استفاده از روش توان گفتها میبرای شرح و تبین یافته

 ریأثتبا آسیب شنوایی آموزان دانش یو تعامل اجتماع یریادگی ندیطور مؤثر بر بهبود فرا به تواندیم یکمک یهایفناور

 ییشنوا بیمتنوع در ارتباطات با افراد آس یکردهایبر استفاده از رو دیکه تأک یابل یهابا پژوهش هاافتهی نیبگذارد. ا

 یهاطیدر مح ییشنوا بیآموزان با آسدانش یاصل یهااز چالش یکید که ننشان داد نیشیراستا است. مطالعات پدارند هم

اشاره کردند  (Nelson & Bruce, 2019) است. نلسون و بروع ییدرک گفتار و پردازش اطلاعات شنوا ییتوانا ،یآموزش

آموزان دانش نیارتباط ا تیبه تقو یریچشمگ ورطبه تواندیمانند سمعک م یکمک یکه استفاده از زبان اشاره و ابزارها

و  ییشنوا یهابه بهبود مهارت توانندیابزارها م نینشان داد که معلمان با استفاده از ا زیکمک کند. پژوهش حاضر ن

 .آموزان کمک کننددانش گفتار در پردازش

دارای آموزان خود با دانش لدر تعام توانندیکه معلمان م ییهاشرو نیتراز مهم یکیپژوهش،  نیا یهاافتهیاساع  بر

فرایند  تیتنها به تقونه هاروش نیاست. ا یداریو شن یدارید یهاروش بیبه کار ببرند، استفاده از ترک ییشنوا بیآس

. شودیم زیآموزان ندانش یو کاهش اضطراب اجتماع یاجتماع یهابلکه موجب بهبود مهارت کند؛یکمک م یریادگی

 یبیترک یهاطور مشابه بر استفاده از روش که به (Kumar et al., 2023)یر کومار و همکاران خا قاتیبا تحق جهینت نیا

 یمطالعات هژیوها، بهپژوهش ریبا سا سهیمقا درهمسو است.  دارند دیتأک ییشنوا بیآسبا آموزان دانش یریادگیبهبود  یبرا

که  دهدیپژوهش نشان م نیا یهاافتهیاند، تمرکز داشته گفتارخوانی ایمانند زبان اشاره  یسنت یهاکه صرفاً بر روش

. در این راستا، دنبال داشته باشد را به یبهتر جینتا تواندیم نینو یهایو فناور یکمک یها با ابزارهاروش نیا بیترک

فناوری اطلاعات و ارتباطات، استفاده از هوش مصنوعی برای تبدیل به نقش  (Shanthi & Roy, 2023)روی و  شانتی

 نیا قیپژوهش مشخص شد که تلف نیدر ا. اندگفتار اشاره کرده درک متن و لیدر تسهمتن به زبان اشاره و برعکس 

 .دارد یماعاجت املعو ت یریادگیدر فرایند  یشتریب ریتأث گفتارخوانیمانند زبان اشاره و  یآموزش یهاروش ریابزارها با سا
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مثبت استفاده  ریکه به تأث (Kumar et al, 2023)کومار و همکاران  به مطالعات ی پژوهش حاضرهاافتهعلاوه بر این، ی

نیز  اشاره دارد ییشنوا بیآسبا آموزان نفس دانشاعتمادبه تیو تقو یدر کاهش اضطراب اجتماع دیجد یهایاز فناور

آموزان و مشارکت فعال دانش زهیانگ شیابه افز تواندیم دیجد ینشان داد که استفاده از ابزارها ،پژوهشاین . همسو است

 .درع منجر شود یهادر کلاع

طور کامل نیازهای  تواند بهطور منفرد نمییک از رویکردهای ارتباطی بهتوان گفت که هیچها میبرای تبیین یافته

، های مختلف ارتباطی، استفاده از ترکیب روشرونیازاسیب شنوایی را برآورده سازد. آموزان با آآموزشی و ارتباطی دانش

های ارتباطی و طور مؤثری توانمندیتواند بهشنوایی میهای کمکهای اشاره و شفاهی در کنار فناوریشامل روش

ای ارتباطی مبتنی بر زبان اشاره رویکرده. (Aftab et al, 2024)آموزان با آسیب شنوایی را تقویت کند یادگیری دانش

آموزان با آسیب شنوایی مورداستفاده ارار گیرند زمان در فرایند یادگیری دانشطور همتوانند بههای شفاهی میو روش

(Sriwisathiyakun & Dhamanitayakul, 2024) .عنوان یک زبان طبیعی و مستقل، در این راستا، زبان اشاره به

های شفاهی بر تقویت گفتار و که روشآورد درحالیآموزان فراهم میباط سریع و مؤثر را برای دانشامکان براراری ارت

ادگیری طور چشمگیری بر تسهیل یتوانند بههای شنیداری تأکید دارند. این دو رویکرد در صورت ترکیب صحیح میتوانایی

های علاوه بر این، استفاده از فناوری .گذار باشندآموزان با آسیب شنوایی تأثیرو افزایش استقلال اجتماعی دانش

نقش  ،افزارهای تبدیل گفتار به متنها، کاشت حلزون شنوایی و ابزارهای دیجیتال مانند نرمشنوایی نظیر سمعککمک

 کنند.آموزان ایفا میحیاتی در بهبود کیفیت تعامل اجتماعی و یادگیری این دانش

شنوایی به پنج دسته اشاره، شفاهی، ارتباط  آسیب با آموزاندانش آموزش ارتباطی برایطیف رویکردهای  در مجموع،

دو  - شود. بسیاری از اعضای جامعه ناشنوایان از رویکرد دوزبانیدو فرهنگی تقسیم می - زمان، ارتباط کلی و دوزبانیهم

 های فردیها بر اهمیت توجه به ویژگیهشدر زمینه انتخاب رویکرد ارتباطی مناسب، پژو .کنندی میدارطرففرهنگی 

های شنوایی این امر مستلزم ارزیابی دایق از توانایی .(Leigh et al, 2022)آموز تأکید دارند و نیازهای خاص هر دانش

های ارتباطی در جهت آموز است. همچنین، نقش والدین و معلمان در انتخاب روشهای زبانی و گفتاری هر دانشو مهارت

نها تگیری آموزشی، نهآموزان بسیار مهم است. مشارکت فعال والدین در فرایند تصمیمطباق با نیازهای خاص دانشان

گردد. در مجموع، آموزان نیز میارتقای روابط اجتماعی و عاطفی دانشبلکه سبب  بخشد؛یمکیفیت آموزش را بهبود 

 آموزان با آسیب شنوایی، نیاز به رویکردهای چندبعدیتماعی دانشبرای دستیابی به بهترین نتایج در فرایند آموزشی و اج

های نوین طراحی شوند تا های دایق، شواهد علمی و فناوریشده است. این رویکردها باید بر اساع ارزیابیو انفرادی 

وهش پژ جینتا ،. در وااعآموزان به همراه داشته باشندهای ارتباطی، یادگیری و اجتماعی دانشتوجهی در مهارتبهبود اابل

تعامل  شیافزا ،یریادگیبهبود  هب منجر تواندیم یاو چندرسانه یبیترک یکردهایکه استفاده از رو دادنشان حاضر 

 یعنوان راهکاربه تواندیم هاافتهی نی. اشود ییشنوا بیآموزان آسشناختی دانشو کاهش مشکلات روان یاجتماع

  .ردیآموزان مورداستفاده ارار گگروه از دانش نیا یبرا یآموزش یهابرنامه یدر طراح یکاربرد

شد میکامل  هایهمقالبرخی به  عدم دسترسی ی در پژوهش حاضر وجود داشت که شاملهایمحدودیتطورکلی، به

اده نشد. استففارسی و انگلیسی بود که از آنها  رازیغبه منابعها و برخی مقالهزبان و فقط به چکیده آنها دسترسی بود. 

به  تواندیمپژوهش  نی. نخست، ادارد یاگسترده یمختلف کاربردها یهانهیدر زم پژوهش نیا های، یافتهوجودنیباا

و  یمختلف ارتباط یکردهایکه رو چون .کمک کند ییشنوا بیآموزان با آسدانش یبرا نهیبه یآموزش یهابرنامه یطراح

 نیوالد گر،ید ی. از سوکندیم یمختلف را بررس طیدر شرا کیانتخاب و کاربرد هر  یکرده و چگونگ یرا معرف یآموزش

مؤثر در خانه و کمک به فرزند خود در فرایند  یارتباط یهابا روش ییآشناجهت  توانندیم ییشنوا بیآموزان با آسدانش

در  یآت قاتیتحق یبرا یمناسب ینظر یابنم تواندیم نیز کنند. در حوزه پژوهش یبرداربهره یو توسعه اجتماع یریادگی

د. باش ییشنوا بیآموزان آسدانش یو اجتماع یلیبر عملکرد تحص یو ارتباط یمختلف آموزش یهاروش ریتأث نهیزم

و بهبود  یمقاله، به طراح نیا یهاافتهیبا استفاده از  توانندیم یکمک یهایدهندگان فناورو توسعه پژوهشگران ن،یهمچن
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 یان طراحآموزدانش نیا یریادگیفرایند  لیتسه یکه برا بپردازد یآموزش یافزارهاو نرم هاشنیکیمانند اپل جدید یابزارها

اطلاعات  نیاز ا توانندیوپرورش مدر وزارت آموزش یزیرو مسئولان برنامه یآموزش گذاراناستیس ت،یاند. در نهاشده

 ،نیاستفاده کنند. همچن ییشنوا بیآموزان با آسدانش یبرا ریجامع و فراگ یوزشآم یهاراهبردو  هااستیس نیتدو یبرا

ها نآبه کند و  فایا ینقش مؤثر ییشنواهای آسیب نهیمتخصص در زم انیدر آموزش معلمان و مرب تواندیماین پژوهش 

 .کمک کنددرع  یهامختلف در کلاع یارتباط یهااز روش نهیاستفاده به یبرا

 گانمشارکت نویسند

ها و نگارش آن برای هر آوری دادهی در جمعدرصدپنجاهصورت مشارکت به میزان مشارکت نویسندگان در نگارش مقاله

 یک از نویسندگان بوده است.

 تعارض منافع

  وجود ندارد. نویسندگان میان گونه تعارض منافعهیچ
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