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The present study aimed to examine the relationship between resilience, 
job satisfaction, and professional commitment of Iranian EFL Teachers 
by using an explanatory mixed-methods design with quantitative and 
qualitative phases. In the quantitative phase, 35 male and female EFL 
teachers were selected through convenience sampling. Subsequently, 15 
teachers were randomly chosen to participate in the qualitative phase. 
The instruments included three standardized questionnaires of 
resilience, job satisfaction, and professional commitment, and semi-
structured interviews. Quantitative data were analyzed using PLS-SEM, 
whereas qualitative data were subjected to thematic analysis. The 
eeuutts nndaaaddd hhat FFL eeache’’’ eeiiii ence exedddd a dcccct 
significant effect on both job satisfaction and professional commitment. 
Meanwhile, the qualitative findings revealed three themes: emotion 
regulation, metacognitive regulation, and the creation of a positive 
classroom climate. Hence, resilient EFL teachers effectively used 
metacognitive strategies such as planning, problem-solving, and self-
monitoring, while also displaying positive personality attributes such as 
self-confidence and self-efficacy. Furthermore, the integration of the 
findings demonstrated that the qualitative results supported the 
statistical relationships and provided deeper insights into the 
mechanisms underlying resilience. Ultimately, the study proposes 
several implications, including the design of professional development 
programs, the incorporation of resilience training, and the provision of 
managerial support for EFL teachers, school leaders, and teacher 
educators. 
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Extended Abstract 
Introduction 
The prosperity of any society is fundamentally built upon the existence of educational 

organizations. Many researchers believe that teachers are among the key factors that 

enhance the performance of an educational organization (Rezaei & Dastbaz, 2024). 

Learning environments, particularly schools and universities, have gained special 

importance not only as part of social institutions but also as spaces where teachers play a 

crucial role. In recent years, many researchers have focused on changing learning 

environments and teacher education as a key factor in student progress. Hence, teachers 

considered the pillars of the society, need to continuously learn about what to teach, how 

to teach it, and how to address challenges and difficulties in educational settings (Sikma, 

2021; Wang, 2021). This shift has created the need to move attention from student 

psychology to the psychology of teachers, an evolution that gained prominence with the 

rise of positive psychology (MacIntyre & Mercer, 2014). Teacher resilience is defined as 

hhe aapcctty oo bounee bcck from negiii ve emoooons and roooore on’’ s aapccsssss 
efficiently when facing challenges. Moreover, resilience is significantly and positively 

associated with both motivation and teaching self-efficacy (Li, 2023; Zeng, 2023; Hejazi 

tt ... , 1403). Thss roooooooship aan be nnrrrprdddd wtthin the framework of Bandur’’ s 
(1986) social cognitive theory. According to this theory, dynamic interactions among the 

individual, the environmen,, and hhe bhhavoor paay a key roee nn shpping a prr son’s sll f-
ff fccccy beeeefs.ppppeee an inrraasnng body of resaarhh on cccchrr s’ rllll nnnee (.. g., Luu 
& Cho, 2022; Richard, 2022), few studies have investigated its impact on job satisfaction 

and professional commitment among English language teachers. Hence, this study aimed 

oo xxamine hhe simuaaanoous nnrrrroooooooshpps among Irnninn ELL cccchrr s’ rllll eenee, 
job satisfaction, and professional commitment using an explanatory mixed-methods 

study.  
Method and Materials 

An explanatory mixed methods design was used in this study. This design included two 

phases: a quantitative phase and a qualitative phase. The quantitative phase involved 

xxamnning the impcct of reseeeenee on cccchrr s’ job sssssfccooon and professional 

commitment using Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). The 

participants consisted of 35 (16 males and 19 females) Iranian EFL teachers teaching in 

schools and private institutes in Bonab, Eastern Azarbaijan. They were chosen based on 

convenience sampling, and their age ranged from 20 to 45. Three kinds of instruments 

were used in this study as follows: Brief Resilience Scale (Smith et al., 2008), Teacher 

Job ssssssccooon uu ssooonnrrre (oo  & Au, 2006), nnd Taahhrr s’ Professional 

Commitment Questionnaire (Tian et al., 2014). Initially, resilience, job satisfaction, and 

professional commitment questionnaires were distributed among 35 Iranian EFL 

teachers participating in the study. After collecting the data, the analysis was conducted 

using PLS-SEM software. In the qualitative phase, 15 teachers were randomly selected 

from the volunteer participants to participate in semi-structured interviews. The 

qualitative data were used to triangulate the quantitative findings. Meanwhile, Braun and 

Crrrke’s (2006) sxx-step thematic analysis process was used for qualitative data analysis.  
Findings 
The analyses of the PLS-SEM models in the quantative phase of the study on the 

roooooooshpps among Irnnaan ELL cccchrr s’ rllll eenee, job stt isfaction, and professional 

oommitment through hhe maasuremnnt modll s, srrutt urll mod,,,  nnd hhe mod’’’s 
goodnsss of ftt showdd thtt rllll eenee signifaaanlly prddddddd ELL cccchrr s’ job 
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satisfaction and professional commitment. Hence, resilience plays a crucial role in 

nnhanii ng cccchrr s’ profsssionll qutttt y. Thss ooneept not only refsssss sssshrr s’ 
capacity to adapt to challenges but also serves as a predictive factor for their job 

satisfaction and commitment. The findings indicate that teachers with higher levels of 

resilience tend to view their profession more positively and experience a greater sense of 

attachment and commitment to their educational role. The analyses of semi-structured 

interviews through the thematic analysis revealed three themes. These themes included 

emotion regulation strategies, metacognitive regulation, and creating a positive 

ssssssoom envrronmen.. Ecch of hhese themes lllusrrssss sow cccchrr s’ rllll eenee aan 
serve as a foundation for their job satisfaction and professional commitment. These 

findings are also aligned with the quantitative results of the PLS-SEM conceptual model, 

in which resilience is considered a direct predictor of both job satisfaction and 

professional commitment.The findings from the thematic analysis in the qualitative 

phase of the study played a significant role in interpreting the quantitative results. These 

findings through data triangulation, contributed to a deeper and more multidimensional 

understanding of teacher resilience in the EFL context. In this type of triangulation, 

known as the convergence model of data (Creswell & Plano Clark, 2018), quantitative 

and qualitative data are collected and analyzed separately and then compared aduring the 

interpretation phase. In this study, a narrative-interpretive approach was used to integrate 

the data, meaning that the quantitative results were reported first, followed by the use of 

qualitative evidence to explain them. 

 
Conclusion and Discussion 

The aim of this mixed-method study was to investigate the interrelationships among 

Iranian EFL teachers' resilience, job satisfaction, and professional commitment. The 

results of data analysis using PLS-SEM and semi-structured interviews revealed that 

resilience significantly affected teachers' job satisfaction and professional commitment. 

Additionally, teachers' job satisfaction had a significant and positive effect on their 

professional commitment. This is because teachers with higher levels of resilience can 

better maintain professional commitment and cultivate a positive attitude toward 

teaching, which helps them stay engaged in their profession and experience job 

satisfaction despite educational challenges (Gu & Day, 2007). 

This study has important implications for educational policymakers, school 

administrators, and taahhrr  rrnnnrr s. Pocccymakrr s shoudd nnrraase hhe cccchrr s’ aapcctty 
to encounter educational challenges by promoting their professional competence. Hence, 

teachers can adapt their teaching methods to meet the needs of their students and 

increase their resiliency. Additionally, school administrators should recognize that 

teachers often encounter particular challenges in developing their professional identities. 

These challenges need targeted interventions by school administrators to strengthen the 

cccchrr s’ resilience in the early stages of their careers. Meanwhile, teacher educators 

should incorporate the resilience-building strategies into their training programs to help 

novice teachers better cope with teaching challenges. These training programs should 

include stress management skills and flexibility strategies for overcoming difficulties. 
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ای معلمان آوری، رضایت شغلی و تعهد حرفههدف این مطالعه، بررسی روابط بین تاب

زبان انگلیسی ایرانی بود. این مطالعه به شکل ترکیبی و از طریق یک طرح تبیینی کمّی 

انگلیسی  معلم زبان 35کنندگان در بخش کمّی شامل و کیفی متوالی انجام شد. شرکت

معلم زن  15گیری در دسترس انتخاب شدند. سپس، صورت نمونهزن و مرد بودند که به

کنندگان برای شرکت در بخش کیفی انتخاب و مرد به طور تصادفی از میان شرکت

ای معلم و آوری، رضایت شغلی، تعهد حرفهنامه تابشدند. ابزار تحقیق شامل سه پرسش

یابی معادلات های کمّی از مدلبود. جهت تجزیه و تحلیل دادهساختاریافته مصاحبه نیمه

که تجزیه و تحلیل ( استفاده شد؛ در حالیPLS-SEMساختاری با حداقل مربعات جزیی )

ها نشان داد که های کیفی از طریق تکنیک تحلیل مضمون انجام گرفت. نتایج یافتهداده

ماری معناداری بر رضایت شغلی و تعهد آوری معلمان زبان انگلیسی، اثر مستقیم و آتاب

ها دارد. نتایج کیفی نیز سه مضمون اصلی تنظیم هیجانات، تنظیم ای آنحرفه

ها نشان دادند فراشناختی، و ایجاد فضای مثبت در کلاس را آشکار نمود. همچنین یافته

شناختی مانند های فراآور، قادر به استفاده مؤثر از استراتژیکه معلمان زبان انگلیسی تاب

های شخصیتی مثبت ریزی، حل مسئله و نظارت بر عملکرد خود بوده و از ویژگیبرنامه

مانند اعتماد به نفس و خودکارآمدی برخوردارند. نتایج ترکیبی نیز نشان دادند که 

تری از سازوکارهای مضامین کیفی توانستند روابط آماری را تأیید کرده و درک عمیق

های توسعه هایی برای طراحی برنامهسازند. درنهایت، این مطالعه توصیهآوری فراهم تاب

های مدیریتی به معلمان، بویژه آوری و ارائه حمایتهای تابای، آموزش مهارتحرفه

 دهد.مدرسان زبان انگلیسی، مدیران مدارس و مدرسان تربیت معلم ارائه می
ای آوری، رضایت شغلی و تعهد حرفهبررسی روابط بین تاب .(1404اللهی. علی. )عبد رویا و. رنجبر محمدی استناد به این مقاله:

 .185-219 (.2)10. ای معلمتوسعة حرفه. معلمان زبان انگلیسی ایرانی: یک مطالعه ترکیبی
DOI: 10.48310/tpd.2025.18883.1880 
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 مقدمه
 های آموزشی و پژوهشی آن جامعه، بنا شده استرشد و شکوفایی هر جامعه بر پایه وجودی سازمان

نظران گران و صاحبمیان عوامل مهم بر تقویت عملکرد یک سازمان آموزشی، اغلب پژوهش و در

 گذارترین عامل در فرایند تعلیم و تربیت هستنداند که معلمان، تأثیرعلوم تربیتی بر این عقیده

های یادگیری، بویژه (. امروزه محیط1404بیگی و همکاران، ؛ فتحعلی1403باز، )رضایی و دست

عنوان فضایی که معلمان در بلکه بهعنوان بخشی از نهادهای اجتماعی، تنها بهها، نهمدارس و دانشگاه

های اخیر، تلاش بسیاری از اند؛ بنابراین در سالای پیدا کردهآن نقش کلیدی دارند، اهمیت ویژه

عنوان یکی از عوامل مؤثر بر محققان در جهت تغییر محیط یادگیری و آموزش و پرورش معلمان به

(. معلمان 2023و همکاران،  2؛ محمدی0252و همکاران،  1آموزان بوده است )جاگرپیشرفت دانش

های جامعه، نیاز دارند که در مورد آنچه که باید آموزش دهند و چگونگی آموزش آن مانند ستون به

؛ 2021، 3بیاموزند )سیکما بیشتر های آموزشی،ها و مشکلات در محیطو همچنین مقابله با چالش

آموزان به احساسات شناسی دانشتغییر توجه از روانرا برای ضرورت  (. این امر زمینه2021، 4وانگ

گرا مورد توجه قرار شناسی مثبتکند، تغییری که با ظهور روانشناسی معلمان فراهم میو روان

زای منفی، بر چگونگی رشد و شکوفایی انسان تأکید دارد گرفت که به جای تمرکز بر عوامل استرس

عنوان توانایی بازگشت از احساسات منفی، بازیابی معلم، که بهآوری (. تاب2014، 5)مکلینتر و مرکر

شود، به شدت با حس ها به شکلی کارآمد و سریع در مواجهه با مشکلات تعریف میروحیه یا توانایی

؛ حجازی و همکاران، 2023، 7؛ ژانگ2023، 6انگیزه و خودکارآمدی در تدریس مرتبط است )لی

( تفسیر کرد که بر 1986در چارچوب نظریه شناخت اجتماعی بندورا )توان (. این رابطه را می1403

 گیری باورهای خودکارآمدی تأکید دارد.نقش تعاملات پویا بین فرد، محیط و رفتار در شکل

شناختی آوری روانگیری تابهای اجتماعی، محیطی و فرهنگی، نقش مهمی در شکلزمینه

شود که باعث عنوان ویژگی در نظر گرفته میآوری معمولاً بهتاب (؛ بنابراین، 8،2020دارند )منسفیلد

برانگیز در کلاس، به خوبی تدریس کنند. این خصوصیت در رغم اتفاقات چالششود معلمان علیمی

، 9)دوبختی و جودی گیردکنند، شکل میتعامل بین معلمان و محیطی که در آن، کار و زندگی می

آوری، یک ویژگی نیست، بلکه یک ساختار پیچیده است که از تاب (. محققان معتقدند که2025

 آوری معلم(. تاب2007، 10گیرد )لوتر و براونتعامل پویا بین عوامل خطر و عوامل حفاظتی شکل می

                                                           
1 .Jager 

2 .Mohammadi 
3. Sikma 

4.Wang  

5.MacIntyre & Mercer 

6 . Li 

7 .Zhang 

8 .Mansfield 
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10 .Luthar & Brown 



 

 

 

 190    ای معلمان زبان انگلیسی ایرانی: یک مطالعه ترکیبی     آوری، رضایت شغلی و تعهد حرفهبررسی روابط بین تاب

 

 1404تابستان ( /  36)پیاپی  2شماره /دهمسال  /ای معلمفصلنامة توسعة حرفه
/https://tpdevelopment.cfu.ac.ir 

 

 
 
 
 
 

المللی بویژه در زمینه رشد سریع تحقیقات در حوزه های اخیر به یک مسئله مهم بیندر سال

توانیم از افرادی که دهد ما می( که نشان می2018، 1)گو ه استتبدیل شد گراشناسی مثبتروان

 2رغم رویارویی با شرایط سخت زندگی، عملکرد خوبی دارند، چیزهای بیشتری بیاموزیم )بلتمنعلی

های افراد ها و تواناییگرا بر داشته(. روانشناسی مثبت2007، 3موران هوی-، شانن2011و همکاران، 

تقد است که هدف روانشناسی، بالا بردن سطح زندگی و بالفعل کردن کند و معتأکید می

 (.2012، 4استعدادهای پنهان است )فریدمن و رابینسون

توانایی معلمان در بازسازی روحیه در مواجهه با مشکلات آموزشی و حفظ سلامت روانی و 

(. 2022، 5لدها دارد )کولی و منزفیها نقش مهمی در اثربخشی و رضایت شغلی آنجسمی آن

ترین شود و یکی از مهمآوری معلمان به سطوح بالاتری از رضایت شغلی منجر میبنابراین، تاب

؛ منسفیلد، 2024، 6ها است )آگماپیسان و کِتجِنکارنعوامل در افزایش کارآمدی و عملکرد شغلی آن

ها یجانی آنشان و واکنش ههای افراد نسبت به شغل(. رضایت شغلی به نظرات و نگرش2020

های خشنودی ترین شاخصترین و اثربخششود و یکی از مهمهای شغلی مربوط مینسبت به نقش

آوری و رضایت اند که تابمطالعات زیادی نشان داده  (.2006، 7ای است )هارگریوز و فینکحرفه

گذارند تأثیر می ترین عواملی هستند که بر سلامت روانی معلمان زبان انگلیسیشغلی معلمان از مهم

تواند عملکرد شغلی معلمان را آوری می(؛ بنابراین، تاب2007، 8؛ گو و دی2015)وانگ و همکاران، 

(. این ارتباط مطابق با 2022، 9تر کند )هنهای شغلی، مقاومها را در برابر استرسافزایش داده و آن

تواند تقاضاهای منفی شغلی لمان میآوری معدهد تابمنابع شغلی است که نشان می-نظریه تقاضاها

را خنثی کرده و منابع مثبت شغلی را تقویت کند تا رضایت و عملکرد شغلی را در یک زمینه خاص 

 (.2022، 10اجتماعی و آموزشی، ارتقا دهد )چن و لی

سازی بستری مناسب برای رشد ای همراه بوده و مستلزم فراهمآوری با حس تعهد حرفهتاب

های سازمانی، توجه ای در پژوهش(. تعهد حرفه2022، 11حی معلمان است )لیو و چوعاطفی و رو

اعتقاد به توان به صورت ای را میحرفهتعهد بسیاری از پژوهشگران را به خود جلب کرده است. 

و کرد عاطفی به آن و تمایل قلبی به ماندن در سازمان تعریف تگی وابس، ارزشها و اهداف سازمان

(. تعهد عاطفی شامل وابستگی 202012است )لوان، و هنجاری ، مستمر، لفه عاطفیسه مؤشامل 

                                                           
1.Gu 
2 .Beltman 

3 .Tschannen-Moran & Hoy 

4 .Friedman & Robbins 
5. Collie & Mansfield 

6 .Agmapisarn & Khetjenkarn 

7 .Hargreaves & Fink 

8 .Gu & Day 

9 .Han 

10 .Chen & Li 
11 .Liu & Chu 

12 .Loan 
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ای با داشتن نگرش مثبت است. های حرفهرگیر شدن در فعالیتعاطفی فرد به حرفه خود و د

ای بالایی دارند در رفتارهای شهروندی مانند کمک به همکاران و شرکت کارمندانی که تعهد حرفه

(. تعهد مستمر به دلیل 2007و همکاران،  1ی، مشارکت بالایی دارند )بریانتهای گروهدر فعالیت

های گیرد. افراد ممکن است به دلایلی مانند نبود گزینههای ناشی از ترک حرفه شکل میهزینه

های شغلی دیگر یا فداکاری در حرفه باقی بمانند و آن را ترک نکنند. این نوع جایگزین و فرصت

(. 2016و همکاران، 2شود )کانگمان باعث فرسودگی شغلی و افسردگی کارکنان میتعهد به مرور ز

همچنین، تعهد هنجاری به احساس وظیفه فرد برای ماندن در حرفه به دلایل اخلاقی یا معنوی 

 (. 2016، 3و چو  اشاره دارد )بارون

رضایت شغلی و  آوری،دهنده رابطه بین تابدر بررسی پیشینه پژوهش، مطالعات مختلفی نشان

ای، هن (. در مطالعه2020، 5؛ سیرواستا و مدن2024، 4باشد )چنگای معلمان میتعهد حرفه

آوری و بهزیستی معلمان چینی زبان انگلیسی را بررسی کرد. ( رابطه بین رضایت شغلی، تاب2022)

ی مختلف، هابا مدارک تحصیلی، درجات علمی و رشته معلم چینی 343برای انجام این پژوهش، 

آوری صورت داوطلبانه در مطالعه شرکت کردند. نتایج مطالعه نشان داد که رضایت شغلی و تاببه

بینی کنند. هر دو شناختی را پیشدرصد از واریانس بهزیستی روان 4/56طور مشترک توانستند به

مثبت و معناداری بر آوری هم اثر های معناداری برای بهزیستی بودند، و تابکنندهبینیمتغیر، پیش

( تأثیر 2023) 6دیگر مبتنی بر مدل ساختاری، وانگ و پن رضایت شغلی داشت. در مطالعه

های معلم زبان انگلیسی چینی بررسی کردند. مدل 372آوری را بر تعهد شغلی خودکارآمدی و تاب

از تحلیل  آوری، و مشارکت شغلی( با استفادهسنجش متغیرهای پنهان )یعنی خودکارآمدی، تاب

ها نشان داد که هر دو متغیر آمده از تحلیلدستمورد تأیید قرار گرفت. نتایج به عاملی تأییدی 

طور معناداری ای معلمان زبان انگلیسی را بهآوری معلمان توانستند تعهد حرفهخودکارآمدی و تاب

آوری بت به تابتری نسکننده قویبینیطوری که خودکارآمدی نقش پیشبینی کنند، بهپیش

ای معلم را بر آوری و تأمل حرفه(، تأثیر خودکارآمدی، تاب2023داشت. همچنین، هنگ و چو )

 512کنندگان در این مطالعه، ای معلمان زبان انگلیسی چینی بررسی کردند. شرکتمشارکت حرفه

های نامهرسشها خواسته شد در یک نظرسنجی آنلاین شرکت کنند و پمعلم چینی بودند که از آن

یابی معادلات ساختاری ها که از طریق مدلمربوط به متغیرها را پر کنند. نتایج تجزیه و تحلیل داده

آوری معلم، تأثیر مستقیمی بر ای معلم، و تابانجام شد نشان داد که خودکارآمدی معلم، تأمل حرفه

طالعه همبستگی، رابطه بین ( در یک م2024و همکاران ) 7مشارکت شغلی داشتند. همچنین، باکلد
                                                           
1. Bryant 

2. Kong 

3. Barron & Chou 

4. Chang 

5. Srivastava & Madan 
6. Wang & Pan 

7. Bacolod 
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معلم زبان انگلیسی مدارس دولتی فیلیپین را  81آوری، رضایت شغلی و تعهد سازمانی در بین تاب

آوری معلمان در ابعاد شایستگی فردی، حمایت تاب بررسی کردند؛ نتایج این مطالعه نشان داد که

یابی شد. همچنین، سطح رضایت خانوادگی، انسجام خانوادگی و تأثیرات معنوی در سطح بالا ارز

های شغلی و پیوند با جامعه نیز بالا بود و سطح شغلی در ابعاد امنیت شغلی، محیط کار، مسئولیت

آوری علاوه بر این، بین تاب .تعهد سازمانی نیز در ابعاد تعهد عاطفی و هنجاری، بالا گزارش شد

، همچنین بین رضایت شغلی و تعهد آوری معلمان و تعهد سازمانیمعلمان و رضایت شغلی، تاب

 سازمانی، رابطه معناداری وجود داشت.

های متعددی ازجمله منابع محدود آموزشی، با چالش در بافت ایران، معلمان زبان انگلیسی

آوری و تعهد شغلی آنان تواند بر تابفشارهای ارزشیابی، و انتظارات فرهنگی مواجه هستند که می

(، تأثیر 2024ه و همکاران )زاد(. در این راستا صادق2015، 1و ریچاردزتأثیر بگذارد )صادقی 

ها بررسی کردند. برای این منظور، آوری معلمان زبان انگلیسی را بر درگیری شغلی آنهای تابمؤلفه

های صورت تصادفی انتخاب شدند و دادهکار و باتجربه زبان انگلیسی در ایران، بهمعلم تازه 200

شده با استفاده از رگرسیون چندگانه، تحلیل شدند. نتایج نشان دادند که افزایش آوری جمع

گیری شغلی آنان شود، که درنهایت موجب تواند منجر به افزایش سطح درآوری معلمان میتاب

( به 2022ای دیگر، وانگ و همکاران )شود. در مطالعهآموزان میهای یادگیری دانشبهبود تجربه

چینی و ایرانی پرداختند. بدین  آوری در میان معلمان زبان انگلیسیت حفظ تاببررسی مشکلا

تا  30سنی  معلم ایرانی زبان انگلیسی، در بازه 15معلم چینی و  18بازپاسخ به  نامهمنظور، پرسش

 50مضمون اصلی و  16های معلمان چینی و ایرانی به استخراج سال، ارائه شد. تحلیل پاسخ 55

ها نشان دادند دادند. یافتهآوری معلمان را نشان مین منجر شد که مشکلات مربوط به تابزیرمضمو

 ایکه هر دو گروه از معلمان چینی و ایرانی، عوامل مربوط به فرد، مانند رضایت شغلی و تعهد حرفه

 آوری معلمان مطرح کردند. عنوان مشکلات اصلی در حفظ تابرا به

آوری در تقویت رضایت شغلی طور جداگانه بر نقش تابت پیشین بهدرمجموع، اگر چه مطالعا

اند، اما یکی از معلمان زبان انگلیسی از یک سو و تقویت تعهد شغلی آنان از سوی دیگر پرداخته

آوری، رضایت شغلی زمان بین متغیرهای تابهای اصلی این مطالعات، عدم توجه به رابطه همشکاف

های زبان انگلیسی بوده است. همچنین، مطالعات موجود عمدتاً به روشای معلمان و تعهد حرفه

اند و کمتر به بررسی ابعاد کیفی و تجربیات معلمان زبان انگلیسی در زمینه عوامل کمیّ محدود شده

حاضر، ادبیات  اند و تا آنجایی که پژوهشگران مطالعهآوری پرداختهکننده یا بازدارنده تابتسهیل

بررسی کردند، هیچ مطالعه ترکیبی در این خصوص وجود ندارد. این در حالی است که مربوطه را 

تواند نقش آوری در بستر واقعی کلاس درس، میهای حفظ تابتر فرایندها و زمینهدرک عمیق

معلمان در سراسر  .ای معلمان زبان انگلیسی ایفا کندمهمی در ارتقای رضایت شغلی و تعهد حرفه

                                                           
1. Sadeghi & Richards 
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آوری به پژوهشگران این بنابراین، مطالعه تاب کنند،لایی از استرس را تجربه میجهان سطوح با

ترین راهکارها را برای ارتقای کیفیت تدریس و کاهش ترک شغلی دهد که مناسبفرصت را می

بر این اساس، هدف این مطالعه ترکیبی، بررسی روابط بین  (.2007معلمان تعیین کنند )گو و دی، 

-زمان از طریق مدلطور همبه ای معلمان ایرانی زبان انگلیسییت شغلی و تعهد حرفهآوری، رضاتاب
تر نتایج منظور بررسی عمیقسازی معادلات ساختاری با حداقل مربعات جزیی است. همچنین، به

نیز استفاده شده است. همچنین در این  ای و تجربی موضوع، از روش کیفیکمیّ و درک ابعاد زمینه

های معلمان زبان انگلیسی درباره عوامل ساختاریافته، دیدگاههای نیمهبا استفاده از مصاحبهپژوهش، 

آوری بر رضایت شغلی و تعهد ها در ارتباط با تأثیر تابآوری، همچنین تجربیات آنو موانع تاب

 ای مورد تحلیل مضمون قرار گرفته است. حرفه

سازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات لدر این مطالعه، یک مدل مفهومی بر پایه مد

ای معلمان زبان انگلیسی بر پایه آوری با رضایت شغلی و تعهد حرفهجزیی، در مورد رابطه بین تاب

آوری همچنین، تاب (.1)شکل های کلان روانشناسی، ارائه شده استنتایج مطالعات گذشته و نظریه

تواند اثرات منفی تقاضاهای شغلی را خنثی گرفته شده که میعنوان یک منبع شغلی مهم در نظر به

ای، عملکرد معلمان را بهبود بخشد )چن و لی، کرده و از طریق افزایش رضایت شغلی و تعهد حرفه

گرا، افرادی که دارای سطح (. اولاً بر طبق اصول روانشناسی مثبت2017، 1؛ باکر و دمروتی2022

های شغلی دارند، که این ویژگی وانایی بیشتری برای مقابله با استرسآوری هستند، تبالایی از تاب

(؛ بنابراین، 2001؛ فریدریکسون، 2022؛ 2شود )ان و کیمها میباعث افزایش رضایت شغلی در آن

ها قرار دارد )ژانگ، آوری آنتوان گفت که سطح رضایت شغلی معلمان تحت تأثیر سطح تابمی

های عنوان یکی از نمودآوری بهتاب (،1986) 3ظریه شناخت اجتماعی بندورا(. ثانیاً، بر طبق ن2023

آور به ای دارد؛ بنابراین، معلمان تابگیری رفتار حرفههای خود، نقش مهمی در شکلباور بر توانایی

ای کنند که این امر بر تعهد حرفهها و مشکلات کلاس درس سازگار میطور مداوم خود را با چالش

، 5گری )راین و دسیتعیین(. ثالثاً، بر طبق نظریه خود2020و همکاران،  4اثر می گذارد )لاکابا هاآن

(، زمانی که سه نیاز روانشناختی خودمختاری، شایستگی و ارتباط اجتماعی در محیط کاری 2000

شود. میکند و به رضایت شغلی منجر ها افزایش پیدا میشود، انگیزه درونی آنمعلمان برآورده می

 (. 2024، 6دهد )لیل و بنیلای معلم را افزایش میاین رضایت شغلی به نوبه خود، تعهد حرفه

                                                           
1. Bakker & Demerouti 

2. Ann & Kim 

3. Bandura 

4. Lacaba 
5. Ryan   & Deci 

6. Leal & Baniel 
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آوری، رضایت شغلی و تعهد برای روابط بین متغیرهای تاب PLS-SEMمدل فرضی  (1)شکل

 ای معلمانحرفه

هدف این طور کلی بر پایه چارچوب نظری و رویکرد ترکیبی اتخاذشده در این پژوهش، به

 مطالعه پاسخ به سؤالات زیر است:

آوری به طور معناداری، رضایت شغلی معلمان زبان انگلیسی ایرانی را پیش بینی . آیا تاب1

 کند؟می

ای معلمان زبان انگلیسی ایرانی را پیش بینی آوری به طور معناداری، تعهد حرفه. آیا تاب2

 کند؟می

ای معلمان زبان انگلیسی ایرانی را پیش بینی ، تعهد حرفه. آیا رضایت شغلی به طور معناداری3

 کند؟می

آوری های معلمان زبان انگلیسی ایرانی، چه عوامل و فرایندهایی درحفظ تاب. بر اساس دیدگاه4

 معلمان زبان انگلیسی درکلاس درس نقش دارند؟

کمّی را تبیین و تفسیر شده در بخش توانند روابط آماری شناساییهای کیفی می. چگونه یافته5

  کنند؟

 

 روش 

یابی های ترکیبی با طرح تبیینی متوالی بود. در بخش کمّی از روش مدلاین پژوهش، جزو پژوهش

معادلات ساختاری و در بخش کیفی از روش تحلیل مضمون استفاده شد. جامعه آماری پژوهش، 

های خصوصی در شهرستان بناب معلمان زبان انگلیسی بودند که در مدارس دولتی و آموزشگاه

کنندگان عنوان شرکتگیری در دسترس بهها از طریق نمونهنفر از آن 35کردند و تعداد تدریس می

آوری، رضایت شغلی معلمان و تعهد شغلی های تابنامهدر پژوهش انتخاب شدند و به پرسش

 45تا  24ها بین دند و سن آننفر زن بو 19کنندگان مرد و نفر از شرکت 16معلمان پاسخ دادند. 

معلم به طور تصادفی از میان  15سپس،  لیسانس بود.ها لیسانس و فوقسال و سطح تحصیلات آن

یافته انتخاب شدند. اطلاعات دموگرافیک ساختارکنندگان برای شرکت در مصاحبه نیمهشرکت
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نامه و مصاحبه پرسش ها از طریق، ارائه شده است. داده1کنندگان در پژوهش در جدولشرکت

یابی معادلات های کمیّ از مدلآوری شدند. جهت تجزیه و تحلیل دادهیافته، جمعساختارنیمه

های کیفی از طریق تکنیک ساختاری با حداقل مربعات جزیی استفاده شد و تجزیه و تحلیل داده

 ( انجام گرفت.2006، 1تحلیل مضمون )براون و کلارک

 کنندگان در پژوهشوگرافیک شرکتاطلاعات دم (1)جدول 

 ویژگی توضیح تعداد

 کنندگانتعداد شرکت کلی نفر 35

 جنسیت مرد نفر 16

 زن نفر 19 

 سن 45تا  24 -

 سطح تحصیلات لیسانس 21

 فوق لیسانس 14

 نمونه کیفی در مصاحبه کنندگانشرکت تعداد 15

 

نامه استفاده شد که در ادامه از پرسشابزارهای پژوهش در بخش کمیّ: در بخش کمّی پژوهش 

نامه (: این پرسش2008و همکاران ) 2آوری اسمیتشده تابنامه خلاصه(. پرسش1شود. تشریح می

ها و مشکلات آوری افراد در مقابله با استرسشناختی است که برای سنجش تابیک ابزار روان

آوری است که در بعد اصلی در مورد تابگویه با یک  6نامه دارای این پرسش شود.استفاده می

شود و نمرات بالا )کاملاً موافقم( ارزیابی می 5)کاملاً مخالفم( و  1ای لیکرت بین درجه 5مقیاس 

نامه در مطالعه اسمیت و (. پایایی این پرسش1باشد )پیوست آوری بالا در افراد میدهنده تابنشان

بود. همچنین، ضریب آلفای کرونباخ در این  8/0بالاتر از  همکاران با استفاده از آلفای کرونباخ،

نامه توسط شاخص میانگین واریانس محاسبه شد. روایی همگرای این پرسش 809/0مطالعه برابر با 

(. روایی محتوایی 2بود )جدول 583/0گیری شد که مقدار آن برابر با اندازه (AVEشده ) استخراج

 روانشناسی و آموزش زبان انگلیسی، تأیید شد. آن نیز توسط سه نفر از اساتید

(: اگرچه رضایت شغلی، مفهومی چندبعدی 2006) 3نامه رضایت شغلی معلم هو و آیو(. پرسش2

هو و آیو  نامهمنظور سنجش نگرش کلی معلم به شغل خود، از پرسشاست، در این پژوهش، به

ار و پایایی مناسبی داشته است. این تر در مطالعات مختلف، اعتب( استفاده شد که پیش2006)

( 1985و همکاران،  4نامه رضایت از زندگی )داینراست که از پرسش گویه 5نامه دارای پرسش

 5)کاملاً مخالفم( تا  1های خود در مقیاس لیکرت از اقتباس شده است. برای هر گویه، معلمان پاسخ

                                                           
1. Braun & Clarke 

2. Smith 
3. Ho & Au 

4. Diener 



 

 

 

 196         ای معلمان زبان انگلیسی ایرانی: یک مطالعه ترکیبیآوری، رضایت شغلی و تعهد حرفهبررسی روابط بین تاب

 

 1404تابستان ( /  36)پیاپی  2شماره /دهمسال  /ای معلمفصلنامة توسعة حرفه
/https://tpdevelopment.cfu.ac.ir 

 

 
 
 
 
 

( که با 2006نامه در مطالعه هو و آیو )ین پرسش(. پایایی ا2دهند )پیوست)کاملاً موافقم( ارائه می

گزارش شده است. در این پژوهش برای بررسی پایایی  7/0گیری شده، بالاتر از آلفای کرونباخ اندازه

 777/0نامه رضایت شغلی معلمان از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد که مقدار آن برابر پرسش

نامه در بافت ایرانی ایایی مطلوب و انسجام درونی این پرسشپ دهندهمحاسبه شد؛ این مقدار، نشان

نامه، توسط سه نفر از اساتید متخصص گیری روایی محتوایی، نسخه فارسی پرسشاست. برای اندازه

نامه با در حوزه آموزش زبان انگلیسی مورد تأیید قرار گرفت. همچنین، روایی همگرای پرسش

بود  677/0بررسی شد که مقدار آن برابر با  معادلات ساختاری در چارچوب مدل AVEاستفاده از 

 (. 2)جدول 

 13نامه دارای (: این پرسش2014و همکاران،  1ای معلمان )تییننامه تعهد حرفه(. پرسش3

گویه( و  3آموزان )گویه(، تعهد به دانش 3گویه(، تعهد به مدرسه ) 4بعد تعهد به حرفه ) 4گویه و 

)کاملاً  1ها بر اساس مقیاس لیکرت از (. این گویه3گویه( است )پیوست  3س )تعهد به کار تدری

ای ها بررسی ابعاد مختلف تعهد حرفهو هدف آن )کاملاً موافقم( طراحی شده بودند 6مخالف( تا 

نامه با استفاده از آلفای کرونباخ در مطالعه تیین و همکاران معلمان است.  ضریب پایایی این پرسش

محاسبه شد. همچنین،  840/0بود و ضریب پایایی آن در این مطالعه برابر با  8/0بالاتر از  (2014)

نامه روایی محتوایی آن توسط سه معلم آموزش زبان انگلیسی بررسی شد و روایی همگرای پرسش

 (.2بود )جدول  611/0بررسی شد برابر با   AVEکه با مقادیر 

عنوان یکی از ساختاریافته بهن پژوهش، مصاحبه نیمهکیفی: در ای ابزارهای پژوهش در بخش

 ساختاریافتهها در بخش کیفی مورد استفاده قرار گرفت. مصاحبه نیمهآوری دادهابزارهای اصلی جمع

های ای از پرسشهای کیفی است که طی آن مجموعهها در پژوهشنوعی روش گردآوری داده

های شود که متناسب با پاسخیپژوهشگر این امکان داده مشوند؛ اما به بازپاسخ، از پیش طراحی می

پذیری بالایی دارد و در های فرعی را نیز مطرح کند. این روش، انعطافکنندگان، پرسشمشارکت

های زیسته را برای پژوهشگر فراهم تر و تجربههای عمیقنامه، امکان دیدگاهمقایسه با پرسش

  (.2006سازد )براون و کلارک، می

شیوه اجرا: این پژوهش از نوع تحقیقات ترکیبی با طرح تبیینی متوالی بود که در دو مرحله 

آوری و تحلیل های کمیّ جمعهای ترکیبی، ابتدا دادهکمیّ و کیفی انجام شد. در این نوع از طرح

گردند. گردآوری و تحلیل می منظور تفسیر نتایج کمّی،های کیفی بهشوند و سپس دادهمی

تری های آماری با درک عمیقگیرد تا یافتهعبارتی، مرحله کیفی در خدمت مرحله کمّی قرار میبه

-در مرحله اول از روش کمیّ برای بررسی تأثیر تاب .(2018، 2همراه شوند )کرسول و پلانوکلارک
ین یابی معادلات ساختاری کمترای معلمان با استفاده از مدلآوری بر رضایت شغلی و تعهد حرفه

                                                           
1. Tien 

2.Creswell & Plano Clark 
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محور )مانند های کوواریانس( استفاده شد. این روش، برخلاف روشPLS-SEMمربعات جزیی )

(AMOSنسبت به حجم نمونه، حساسیت کمتری دارد و برای نمونه ) های کوچک، معتبر است

ای معلمان آوری، رضایت شغلی و تعهد حرفههای تابنامه(. در ابتدا، پرسش2021و همکاران،  1)هیر

ها را تکمیل نامهمعلم زبان انگلیسی در شهرستان بناب توزیع شد و معلمان این پرسش 35ن در بی

ها به زبان فارسی، استانداردسازی و از نظر روایی و پایایی تأیید شدند. نامهکردند. تمامی پرسش

دند و صورت حضوری با معلمان جلسه توجیهی برگزار کرها، پژوهشگران بهنامهپیش از توزیع پرسش

ها گویی و تضمین حفظ محرمانگی دادهها، مدت زمان پاسخنامهاهداف پژوهش، نحوه تکمیل پرسش

دهی داوطلبانه است و کنندگان توضیح دادند. همچنین، تأکید شد که پاسخرا برای شرکت

ری گذاتوانند در هر مرحله از همکاری انصراف دهند. در این جلسه، نحوه شمارهکنندگان میشرکت

ای لیکرت( نیز تشریح شد. سپس، درجهها و چگونگی امتیازدهی )بر اساس مقیاس پنجآیتم

ها توزیع شدند و پژوهشگران )دو نفر شده با مدارس و آموزشگاههای هماهنگها در زماننامهپرسش

ت از اعضای تیم تحقیق( شخصاً در محل، حضور یافتند تا در صورت وجود پرسش یا ابهام، توضیحا

ها در همان محل، نامهها، پرسشآوری دادهلازم را ارائه دهند. برای اطمینان از صحت جمع

 آوری شدند و موارد ناقص از فهرست تحلیل، حذف گردیدند.جمع

های کیفی از های کمّی و پاسخ به سؤال چهارم پژوهش، دادهدر مرحله دوم، با هدف تفسیر یافته

طور معلم به 15نامه، دهندگان پرسشه گردآوری شدند. از میان پاسخساختاریافتطریق مصاحبه نیمه

ها درباره عوامل مؤثر بر های آنتصادفی از بین داوطلبان مصاحبه انتخاب شدند تا در مورد دیدگاه

پذیری بالا و امکان ساختاریافته به دلیل انعطافآوری معلمان تحقیق شود. مصاحبه نیمهافزایش تاب

ها تعیین تکمیلی انتخاب شد و حجم نمونه در این مرحله بر اساس معیار اشباع داده طرح سؤالات

ها به دست نیامد. در این مصاحبه، اطلاعات جدیدی از مصاحبه 15ای که پس از گونهشد؛ به

آوری کنندگان، هفت پرسش در مورد تجربه زیسته معلمان زبان انگلیسی از تابمصاحبه، از شرکت

آوری پرسیده شد. سؤالات مصاحبه بر ی آموزشی و عوامل مؤثر بر پرورش و حفظ تابهادر محیط

ها توسط سه نفر از اساتید آموزش اساس پیشینه نظری پژوهش، طراحی شدند و روایی محتوایی آن

سازی نتایج کمّی های حاصل از مصاحبه برای مثلث(. داده4زبان انگلیسی تأیید شد )پیوست 

یابی شده از تحلیل کیفی با نتایج حاصل از مدلاین فرایند، مضامین استخراج استفاده شد. در

تری از نوع و ماهیت ها، تفسیر دقیقمعادلات ساختاری مقایسه شدند تا ضمن افزایش اعتبار یافته

ها کار رفته در این پژوهش از نوع همگرایی دادهسازی بهروابط میان متغیرها ارائه شود. روش مثلث

آوری شدند و پس از تجزیه و های کمیّ و کیفی به صورت جداگانه جمع؛ به این معنا که دادهبود

 (. 2015، 2تحلیل، در مرحله تفسیر با یکدیگر ادغام گردیدند )کرسول

                                                           
1. Hair 

2. Creswell 
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ها اطمینان کنندگان از اهداف مصاحبه آگاه شدند و به آنبرای حفظ ملاحظات اخلاقی، شرکت

ها با استفاده از اسامی مستعار، حفظ شود انه باقی بماند و هویت آنداده شد که اطلاعاتشان محرم

کنندگان به سؤالات مصاحبه با های شرکت(. در طول مصاحبه، پاسخ2002، 1)ریچاردز و اسکوارتز

شد مطرح می« چرا»یا « چگونه»اخذ رضایت کتبی، ضبط شد. پس از هر سؤال، سوالات دیگری با 

ها تا رسیدن به اشباع اطلاعات مهم را از مصاحبه استخراج کند. مصاحبهکننده بتواند تا مصاحبه

(. در 2015، 2کند )مورسها کمک میها ادامه یافتند، چرا که این امر به اعتباربخشی دادهنظری داده

ها سپس، مصاحبه نفر از معلمان، اشباع نظری حاصل شد. 15این پژوهش، پس از مصاحبه با 

سازی شدند و برای اطمینان از دقت، توسط دو پژوهشگر مورد بازبینی قرار هکلمه پیادبهکلمه

شوندگان ارسال شد تا صحت آن را بررسی و شده برای مصاحبهسازیپیاده گرفتند. همچنین، نسخه

ها افزایش یابد. یکی از نویسندگان، وظیفه انجام تأیید کنند، تا بدین ترتیب اعتبار مصاحبه

ها و از زمان نخستین زمان با انجام مصاحبهطور همها بهر عهده داشت و تحلیل دادهها را بمصاحبه

 (.2016، 3مصاحبه آغاز شد )هالووی و گالوین

( استفاده شد. این 2006ای براون و کلارک )های کیفی از فرایند شش مرحلهدر تحلیل داده

ها و گذاری مضمونها، نام، بررسی مضمونها، کدگذاری، تولید مضمونها شامل آشنایی با دادهفرایند

صورت ساختاریافته بههای نیمهها(، مصاحبهنگارش گزارش بود. در مرحله اول )آشنایی با داده

ها را مطالعه کردند تا به درک جامعی از سازی شدند و پژوهشگران چندین بار متنکلمه پیادهبهکلمه

های های کلیدی گفتهدوم )کدگذاری اولیه(، بخششده دست یابند. در مرحله محتوای روایت

سازی، و خودتنظیمی هیجانی کنندگان، شناسایی و با کدهایی چون مدیریت استرس، آراممشارکت

صورت مستقل انجام شد و سپس برای بررسی گذاری شدند. این فرایند توسط دو پژوهشگر بهکد

فت. در مرحله سوم )تولید مضامین(، کدهای کدی مورد بررسی قرار گرپایایی، میزان توافق بین

کنترل  های مفهومی قرار گرفتند. برای نمونه، کدهایی مانندمشابه با هم تجمیع شده و در دسته

آموز در یک طبقه به نام تنظیم هیجانات جای گرفتند. در خشم، تنفس عمیق، همدلی با دانش

ها و کدهای زیرمجموعه هر مضمون را قولمرحله چهارم )بازبینی مضامین(، پژوهشگران کلیه نقل

ها از یکدیگر انجام شود. برای مثال، بررسی شد ها و تمایز آنبازبینی کردند تا انسجام درونی مضمون

آموزان، که مضمون ایجاد فضای مثبت، صرفاً شامل مواردی مانند تفکر مثبت معلم، تعامل با دانش

ا سایر مضامین، تداخل نداشته باشد. در مرحله پنجم ایجاد انگیزه و نشاط در کلاس باشد و ب

صورت دقیق تعاریف نظری و تجربی موجود، به گذاری مضامین(، هر یک از مضامین بر پایه)نام

عنوان مثال، تنظیم هیجانات شامل توانایی معلم در شناسایی، کنترل و مدیریت تعریف شدند؛ به

حفظ آرامش و کارآمدی در کلاس بود. در مرحله ششم های چالشی برای احساسات خود در موقعیت

                                                           
1. Richards & Schwartz 
2. Morse 

3. Holloway & Galvin 
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کنندگان، مستندسازی هایی از شرکتقولهای مربوط به هر مضمون با نقل)نگارش گزارش(، یافته

وقتی سعی »شد؛ برای مثال، در ارتباط با مضمون ایجاد فضای مثبت، یکی از معلمان بیان کرده بود: 
تر هم احساس آموزان ضعیفرو شاد نگه دارم، حتی دانشکنم با شوخی و تشویق، فضای کلاس می

ای از های کیفی، خلاصهمنظور افزایش روایی دادههمچنین، به« شن.تر میکنن و فعالامنیت می

های کنندگان ارسال شد تا با بازبینی آن، صحت و دقت برداشتهای هر مصاحبه برای شرکتیافته

سازی با نتایج ل از تحلیل مضمون در مرحله دوم، برای مثلثهای حاصپژوهشگر تأیید شود. یافته

کار گرفته شدند. آوری در زمینه تدریس زبان انگلیسی بهتر کردن عوامل مؤثر بر تابکمیّ و روشن

( شناخته 2018ها )کرسول و پلانوکلارک، سازی که با عنوان مدل همگرایی دادهدر این نوع مثلث

صورت مجزا گردآوری و تحلیل شده، سپس در مرحله تفسیر با کیفی بههای کمیّ و شود، دادهمی

 شوند.یکدیگر مقایسه و ترکیب می

 

 هایافته

ت ادلابه منظور پاسخ به سه سؤال اول پژوهش، در بخش کمّی، نتایج حاصل از تحلیل مدل مع

مدل، مورد  یگیری و برازش کلهای اندازهشود و برازش مدل ساختاری، مدلساختاری ارائه می

طور معناداری رضایت تواند بهآوری میکند که آیا تابها مشخص میگیرد. این یافتهبررسی قرار می

ر بینی کند و نیز آیا رضایت شغلی، قادای معلمان زبان انگلیسی ایرانی را پیششغلی و تعهد حرفه

 بینی نماید.طور معناداری پیشها را بهای آناست تعهد حرفه

گیری، از پایایی، روایی های اندازهگیری: برای ارزیابی برازش مدلهای اندازهازش مدل. بر1

باشد گیری، پایایی آن میهای اندازههمگرا و روایی واگرا  استفاده شد. اولین معیار برای برازش مدل

با توجه به شود. های عاملی، ضرایب آلفای کرونیاخ و پایایی ترکیبی انجام میکه توسط ضرایب بار

باشد، این نشان بزرگتر می 4/0، چون ضرایب بارهای عاملی در هر سه مدل ساختاری از 2شکل

 (.1999، 1باشند )هولندهای عاملی در حد قابل قبولی میدهد که بارمی

                                                           
1. Hulland 
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 گیریهای اندازهضرایب بارهای عاملی و ضرایب مسیر در مدل (2)شکل 

و رضایت  ایآوری، تعهد حرفهی ترکیبی برای متغیر تابو پایای AVEضرایب آلفای کرونباخ، 

 ارائه شده است. 2شغلی در جدول 

 و پایایی ترکیبی AVEضرایب آلفای کرونباخ و  (2)جدول 

  آوریتاب ایتعهد حرفه رضایت شغلی

 ضرایب آلفای کرونباخ 809/0 840/0 777/0

 AVEضرایب  583/0 611/0 677/0

 ایی ترکیبیپای 826/0 851/0 812/0

 

، چون کلیه ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی در سه متغیر، 2های جدولبر اساس یافته

های ساختاری از پایایی قابل قبولی برخوردار هستند و این بدان باشند، لذا مدلمی 7/0بزرگتر از 

آمده، تکرار تدسمعنا است که اگر این پژوهش در شرایط یکسان، تکرار شود، نتایج عددی به

پذیر برخوردار هستند. همچنین با توجه به اینکه خواهند شد؛ به عبارت دیگر، نتایج، از اعتبار تکرار

های ( لذا روایی همگرای مدل1981، 1باشند )فورنل و لارکرمی5/0بزرگتر از  AVEضرایب 

-نشان AVEمعیار  شود، یعنی هر سازه با سؤالات خود، همبستگی خوبی دارد.ساختاری تأیید می
باشد؛ بنابراین، های خود میشده بین هر سازه با شاخصگذاشتهاشتراکدهنده میانگین واریانس به

                                                           
1 . Fornell & Larcker 
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هایش خواهد بود. ها توسط شاخصهر چه این شاخص، بیشتر باشد نشانگر برازش بیشتر سازه

 هستند. ها در این زمینهدرمجموع، شواهد تجربی حاکی از پایایی و روایی نسبی مقیاس

( استفاده شد. در این روش، میزان رابطه 1981برای بررسی روایی واگرا از روش فورنل و لارکر )

که رابطه شود. چنانها مقایسه میهایش در قیاس با رابطه آن سازه با سایر سازهیک سازه با شاخص

باشد، روایی واگرا تأیید ها بهتر های خود در قیاس با رابطه آن سازه با سایر سازههر سازه با شاخص

، ارائه 3گردد. برای این منظور، ماتریس سنجش روایی واگرا به روش فورنل و لارکر در جدولمی

های قطری ماتریس شده است. روایی واگرا در صورتی در حد قابل قبول خواهد بود که درایه

 PLS-SEMآمده از دستههای سطری و ستونی باشد. با توجه به ضرایب ب، بزرگتر از دارایه3جدول

 شود.در این جدول، روایی واگرا تأیید می

 ماتریس سنجش روایی واگرا به روش فورنل و لارکر (3)جدول

  آوریتاب ایتعهد حرفه رضایت شغلی

 آوریتاب 751/0  

 ایتعهد حرفه 748/0 782/0 

 رضایت شغلی 697/0 753/0 823/0
 

 و  value-tش، برازش مدل ساختاری به کمک مقادیر . برازش مدل ساختاری: در این بخ2

2Rکه صورتیبررسی قرار گرفت. در موردvalue-t  باشند، نشانگر صحت و معناداری  96/1بزرگتر از

گیری های اندازهبرای متصل کردن مدل 2Rباشد. معیار های یک مدل ساختاری میرابطه بین سازه

زا است. زا بر یک متغیر درونگر شدت تأثیر یک متغیر برونرود و نشانکار میبا مدل ساختاری به

 ارائه شده است. 3های مدل ساختاری و بارهای عاملی در شکلبرای مسیر t-valueمقادیر 
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 هاهای سازهمقادیر معناداری مدل ساختاری و شاخص (3) شکل

ها و بارهای مسیر بزرگتر است، ضریب 96/1از  3با توجه به اینکه مقادیر معناداری در شکل

های رضایت متغیر 2R، ضریب 2باشد. همچنین با توجه به شکلمعنادار می 95عاملی در سطح %

بزرگتر  67/0باشد. چون این مقادیر از می 961/0و  778/0ای به ترتیب برابر شغلی و تعهد حرفه

زا های بروناز متغیرتری ای، تأثیر قویزای رضایت شغلی و تعهد حرفهاست، لذا متغیرهای درون

دهند برازش مدل ساختاری در حد قابل قبول نشان می 2Rو  value-tطور کلی، پارامترهای دارند. به

 قرار دارد.

شود که از ( استفاده میGOF. برازش کلی مدل: برای برازش کلی از شاخص نیکویی برازش )3

 شود.فرمول زیر مصاحبه می

 

 

 

از برازش کلی مناسبی برخوردار  PLS-SEMباشد، مدل می 3/0ز بزرگتر ا GOFچون مقدار 

 است. 

آوری و دو متغیر یابی معادلات ساختاری نشان داد که بین تابطور کلی، نتایج کمّی مدلبه

کننده بینیآوری، پیشای، رابطه مثبت و معناداری وجود دارد و تابرضایت شغلی و تعهد حرفه

 ای معلمان زبان انگلیسی در نظر گرفته شده است. حرفه مستقیم رضایت شغلی و تعهد
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آوری معلمان زبان انگلیسی در در پاسخ به سؤال چهارم پژوهش درباره عوامل مؤثر بر حفظ تاب

های کیفی، سه مضمون اصلی را آشکار ساخت. این مضامین شامل کلاس درس، تجزیه و تحلیل داده

ناختی و ایجاد فضای مثبت بودند. هر یک از این مضامین راهبردهای تنظیم هیجانات، تنظیم فراش

ها ای آنساز رضایت شغلی و تعهد حرفهتواند زمینهآوری معلمان میدهند که چگونه تابنشان می

راستا هستند؛ مدلی که در آن نیز هم PLS-SEMها با نتایج کمیّ مدل مفهومی گردد. این یافته

 ای در نظر گرفته شده است. م رضایت شغلی و تعهد حرفهکننده مستقیبینیآوری، پیشتاب

 آوری معلمان زبان انگلیسی در کلاس درسعوامل مؤثر بر حفظ تاب (4)جدول

 درصد مشارکت کنندگان مضامین فرعی مضامین اصلی

 . تنظیم هیجانات1
سازی، کنترل آگاهی، آرامخودآگاهی، فرا 

 استرس و هیجانات، مدیریت استرس
 نفر( 15از  13) 87%

 . تنظیم فراشناختی2
خودارزیابی، خودتنظیمی، تعیین اهداف، خود 

 ریزی، خودنظارتیبرنامه
 (15از  12) 80%

 . ایجاد فضای مثبت3

آموزان، ایجاد کلاس حمایت عاطفی از دانش

آموزمحور، تفکر مثبت معلم، تعامل با دانش

 آموزان، ایجاد انگیزه و نشاط در کلاسدانش

 نفر( 15از  15) 100%

 

آوری . تنظیم هیجانات: معلمان معتقد بودند که تنظیم هیجانات در افزایش تاب1مضمون اصلی

شود. ها میآوری نیز منجر به افزایش رضایت شغلی آنها نقش بسزایی دارد و افزایش سطح تابآن

ی، کنترل استرس و سازآگاهی، آرام مضامین فرعی مربوط به تنظیم هیجانات شامل خودآگاهی، فرا

وقتی تحت استرس هستم، سعی »( بیان کرد: 30هیجانات، و مدیریت استرس بود. برای مثال، علی )
آوری خود را افزایش کنم با آگاهی از افکار و احساسات خود،  استرس خود را مدیریت کنم و تابمی

و نفس عمیق کشیدن، روی بخش مانند پیادههای آرامشدهم؛ بنابراین، با استفاده ازتکنیک
شود که واکنش شدیدی از خود کنم. این خودآگاهی باعث میاحساسات منفی خود را کنترل می
کند و موجب حفظ آموزان کمک میتقویت روابط من با دانش نشان ندهم. در نتیجه، این امر به

ت خود را در علی به صورت آگاهانه، افکار و احساسا«. .شودسلامت روانی و رضایت شغلی من می

کند. این سه ای سالم مدیریت میزمان استرس با استفاده از سه مهارت تنظیم هیجانی به شیوه

مهارت شامل خودآگاهی هیجانی، پذیرش هیجان و استفاده از استراتژی های مقابله با استرس است. 

-آوری میبرای تابای گرا است که تنظیم هیجانات را مقدمهاین دیدگاه مطابق با روانشناسی مثبت
شود. آوری، منجر به رضایت شغلی و سلامت روانی او میداند. او معتقد است که افزایش تاب

آگاهی و تنظیم هیجانات، مفاهیم مهمی در روانشناسی مثبت گرا هستند که هدف خودآگاهی، فرا 
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د برای یافتن معنا ها بر اساس تقویت احساسات مثبت و کمک به افراآن ارتقای کیفیت زندگی انسان

 و هدف در زندگی است.

آوری در برابر استرس مانند مدیریت زمان و های تابمعلمان باید مهارت»( معتقد است: 36لیلا )
آموزان متعلق به پیشینه ها باید بدانند که دانشکنترل احساسات را یاد بگیرند و تمرین کنند. آن

ها باید متناسب با ویژگی وه رفتار و برخورد با آنهای فرهنگی و خانوادگی مختلفی هستند و نح
شان باشد؛ بنابراین، برای معلمان ضروری است که در مواجهه با مشکلات، هیجانات خود های خاص

ها در طول آموزان تضمین شود و استرس آنطور مناسب مدیریت کنند تا سلامت روانی دانشرا به
کند، بلکه نگران سلامت روانی لامت روانی معلمان فکر میتنها به سنه  لیلا«. .کلاس کاهش یابد

فردی و تواند در دو سطح درونآموزان نیز هست. او معتقد است که تنظیم هیجانات میدانش

انجام شود. در سطح اول، معلم با استفاده از خودآگاهی و کنترل احساسات به تنظیم  فردیبین

سازی رفتار با آموزان و متناسبیجانی در تعامل با دانشپردازد. در سطح دوم، تنظیم ههیجان می

ها برای تنظیم هیجانات و گیرد. به نظر او، بهترین استراتژیهای فرهنگی آنان صورت میپیشینه

ها به طور آموزان و رفتار کردن با آنهای دانشها، آگاه بودن از تفاوتکنترل استرس در کلاس

آموزان خواهد رد موجب راحتی و آرامش ذهنی برای معلمان و دانشمنطقی و معقول است. این رویک

 شد. 

. تنظیم فراشناختی: تنظیم فراشناختی به معنای توانایی نظارت و کنترل بر 2مضمون اصلی

ریزی، خودنظارتی، هایی مانند تعیین هدف، خودبرنامهباشد و مهارتفرایندهای شناختی فرد می

آوری نقش تاب»( بر این باور است که: 31شود. فاطمه )شامل میخودارزیابی و خودتنظیمی را 
ای ما کمک مدت و بلندمدت در زندگی ما دارد و به رشد حرفههای کوتاهمهمی در تعیین هدف

رغم مشکلات، بر اهداف شود که استرس و علت ایجاد آن را ارزیابی کنیم و علیکند. آن باعث میمی
سال سابقه تدریس دارم معتقدم که مدیریت  7عنوان معلمی که بهخود تمرکز کنیم. بنابراین 

-شوند آنآوری معلمان دارند و باعث میای و خودارزیابی نقش مهمی در تابکلاس، یادگیری حرفه
-از سخنان فاطمه در مورد تاب«. ای رشد کنند و به رضایت شغلی برسندها از نظر روانی و حرفه

ای معلمان بازی آوری نقش مهمی در رشد حرفهباط کرد که تابتوان استنآوری به وضوح می

کند و این امر از طریق تعامل میان فرایندهای شناختی )مدیریت کلاس( و فرایندهای می

شود. این دیدگاه با فراشناختی )خودارزیابی و تعیین هدف( حاصل شده و منجر به رضایت شغلی می

دهد تنظیم فراشناختی، اعی منطبق است که نشان مینظریه خودتنظیمی و نظریه شناخت اجتم

 آمدی و درنهایت، رضایت شغلی است.آوری و خودکارای برای افزایش تابپایه

ای یک معلم را تشکیل ناپذیر از زندگی حرفهاسترس، بخشی اجتناب» ( نیز بیان کرد: 37علی )
ند و باعث ناامیدی و اضطراب معلم دهد. عوامل استرس زا معمولاً در کلاس درس اتفاق می افتمی
شوند. هر معلمی باید بر رفتار خود در کلاس، نظارت داشته باشد و آن را ارزیابی و تحلیل کند و می



 

 

 
  R. Ranjbar Mohammadi , A. Abdollahi                                                      رویا رنجبر محمدی و علی عبدالهی   205

1404ابستان ت( /  36)پیاپی  2شماره /دهمسال  /ای معلمفصلنامة توسعة حرفه  
/https://tpdevelopment.cfu.ac.ir 
 
 
 
 
 

های مدیریت استرس را تواند استراتژینقاط ضعف و قدرت خود را مشخص کند. با این شیوه می
ای و رضایت شغلی آوری، تعهد حرفه، تابآوری خود را افزایش دهد. در نتیجهتقویت کرده و تاب

گیری کرد که با توان نتیجهآوری میهای علی در مورد تاباز صحبت«. یابدمعلم نیز افزایش می

شود. او معتقد است که ای و رضایت شغلی معلم نیز حاصل میآوری، رشد حرفهافزایش تاب

شود که آوری معلم محسوب میفزایش تابخودارزیابی و نظارت بر رفتار خود، دو عامل اصلی در ا

-کنند؛ بنابراین طبق گفته او، تابجزو خصوصیاتی هستند که انسان را از سایر موجودات متمایز می
طور مداوم در پاسخ به فشارهای خارجی تکامل آوری، یک مفهوم پویا و فرایندمحور است که به

شود. این ای و رضایت شغلی میتعهد حرفهیابد و منجر به مفاهیم فرایندمحور دیگر مانند می

ای را آوری، اعتماد به نفس و تعهد حرفهدهد تابدیدگاه، متناسب با نظریه بندورا است که نشان می

 دهد.افزایش می

عنوان یکی معلمان ایجاد فضای مثبت در کلاس درس را به :. ایجاد فضای مثبت3مضمون اصلی

داشتن نگرش »( معتقد است که: 39طرح کردند. برای مثال، آرزو )آوری مهای افزایش تاباز تکنیک
آموزان و مشارکت فعال آنان در امر آموزش، نقشی مهمی در های دانشمثبت نسبت به توانایی

آوری به معلمان این امکان را آموزان دارد. تابآوری معلمان و بهبود روابط با دانشتقویت تاب
پذیری لازم را در مواجهه با مشکلات آموزشی داشته انعطاف دهد که ضمن حفظ اثربخشی،می

آرزو معتقد «. شودای معلم میآموزان و نشاط حرفهباشند. آن همچنین باعث تقویت عملکرد دانش

توانند ها میآموزان و حفظ نگرش مثبت نسبت به آناست که معلمان با تمرکز بر نقاط قوت دانش

آموزان تقویت کنند. این دیدگاه، مبتنی بر و روابط خود را با دانش آوری خود را افزایش دهندتاب

ها، تقویت ارتباطات مثبت، و ایجاد گرا است که بر شناسایی و پرورش تواناییشناسی مثبتروان

ای کند. این عوامل، تأثیر مثبتی بر نشاط حرفهگرانه برای رشد و یادگیری تأکید میمحیطی حمایت

 ای است.که خود، بخشی از تعهد حرفهگذارند معلم می

گام در کنترل استرس برای من، رسیدگی به ترین اولین و مهم» ( نیز معتقد است: 40محمد )
ها باید چرا که پرورش شخصیت و سلامت روان آنآموزان است؛ مشکلات عاطفی و روحی دانش

د در محیط کلاس، احساس کنم با ایجاد یک فضای مثبت و شامقدم بر آموزش باشد. من سعی می
ها را فراهم کنم. با اشتیاق درس آموزانم ایجاد کنم و زمینه رشد عاطفی و فکری آنخوبی در دانش

محمد «. محورآموزمحور باشد تا معلمکنم که بیشتر، دانشای طراحی میگونهدهم و کلاس را بهمی

ها موزان اعم از رشد روحی و عاطفی آنآجانبه دانشجای آموزش به رشد همهبا تأکید بر پرورش به

کند. این آوری معلم و غلبه بر استرس مطرح میها را ابزاری برای تقویت تابکند و آناشاره می

گرایانه نسبت به آموزش است که در آن، رشد عاطفی بر رشد شناختی نگرش نشانگر روش انسان

گرا به نگر و مثبتدهنده تفکر جامعنشان آموزان،ارجح است. همچنین، این دیدگاه نسبت به دانش

-آموزان را دارد و از این رو داشتن تابآموزش است که در آن، معلم نقش یک الگو نسبت به دانش
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همچنین، عوامل مثبت محیطی در  کند.آموزان را فراهم میآوری بالا، زمینه رشد عاطفی دانش

تواند سلامت روانی معلمان و کند و میکمک می هاای آنآوری معلمان و تعهد حرفهمدرسه به تاب

کند. درواقع، آموزان را بهبود بخشد. او به لذت و اشتیاق در تدریس زبان خارجی اشاره میدانش

 شود. ها از تدریس میها باعث شادی و افزایش لذت آنآوری معلمان و سلامت روانی آنتاب

که به دنبال توضیح روابط آماری از طریق نتایج ترکیبی: در پاسخ به سؤال پنجم تحقیق 

ها آوری معلمان بود، مرحله ترکیب دادهتر از سازوکارهای مؤثر بر تابهای کیفی و درک عمیقداده

های حاصل از تحلیل مضمون در مرحله دوم، نقش مهمی در تفسیر و انجام شد. بنابراین، یافته

تر و گیری یک درک عمیقها، به شکلسازی دادهتکمیل نتایج کمّی ایفا کردند و در قالب مثلث

آوری معلمان در زمینه تدریس زبان انگلیسی کمک کردند. در این نوع چندوجهی از پدیده تاب

شود، شناخته می (2018ها )کرسول و پلانوکلارک، سازی که با عنوان مدل همگرایی دادهمثلث

صورت مجزا گردآوری و تحلیل شده، سپس در مرحله تفسیر با یکدیگر های کمّی و کیفی بهداده

کار رفته ها بهبرای تلفیق داده شوند. در این مطالعه، روش روایت تفسیرگرایانهمقایسه و ترکیب می

ها کیفی برای توضیح آناند و سپس از شواهد است؛ بدین معنا که ابتدا نتایج کمیّ گزارش شده

 استفاده شده است.

آوری و دو متغیر رضایت نشان داد که بین تاب یابی معادلات ساختاریدر مرحله اول، مدل 

ای، رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. اما این تحلیل صرفاً جهت و شدت این شغلی و تعهد حرفه

های حاصل ونگی آن نیست. در مرحله دوم، دادهکند و قادر به تشریح چرایی و چگروابط را بیان می

( تجزیه و 2006ساختاریافته از طریق فرایند تحلیل مضمون )براون و کلارک، های نیمهاز مصاحبه

تحلیل شدند. در این تحلیل، سه مضمون اصلی شامل تنظیم هیجانات، تنظیم فراشناختی، و ایجاد 

های کمیّ را تأیید شده در دادهشناسایی رابطه نوعیفضای مثبت، شناسایی شدند که هر یک به 

کننده رضایت شغلی است؛ و تحلیل کیفی نشان بینیآوری، پیشکردند. مدل کمّی نشان داد که تاب

پذیری داد معلمانی که از راهبردهای تنظیم هیجانی مانند خودآگاهی، بازسازی شناختی، یا انعطاف

های روزمره تدریس دارند و درنتیجه، ری در مدیریت استرسگیرند، توانایی بیشتهیجانی بهره می

ای در آوری و تعهد حرفههمچنین، رابطه معنادار تاب .احساس رضایت بیشتری از شغل خود دارند

گذاری، های کیفی در خصوص استفاده از راهبردهای فراشناختی همچون هدفمدل کمّی، با یافته

کرد تا با انگیزه و اده شد؛ این راهبردها به معلمان کمک میخودنظارتی، و تعیین اهداف، توضیح د

علاوه، نقش محیط آموزشی مثبت که در مضامین کیفی گزارش به .هدفمند در حرفه خود بمانند

آموزان و فضای کلاس، بر تجربه ذهنی معلمان از شد، نشان داد که چگونگی تعامل با دانش

ستقیم دارد؛ این نکته در مدل کمیّ به صورت ضمنی دیده ای آنان تأثیر مآوری و تعهد حرفهتاب

 های کیفی، بهتر تأیید شدند. شد، اما با دادهمی
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آوری معلمان از طریق سه عامل اصلی بر رضایت شغلی ها نشان داد که تابتحلیل ترکیبی داده 

یت هیجانات و ای تأثیرگذار است. نخست، در سطح هیجانی، معلمان با توانایی مدیرو تعهد حرفه

اند احساس رضایت خود را حفظ کنند. این یافته کیفی، همبستگی قوی های شغلی توانستهاسترس

( که 2000گری رایان و دسی )کند و با نظریه خودتعیینرا تأیید می های کمیّشده در دادهمشاهده

ختی، استفاده از بر اهمیت شایستگی در رضایت شغلی تأکید دارد، منطبق است. دوم، در سطح شنا

ها اشاره شد، تأثیر معنادار گذاری و حل مسئله که در مصاحبهراهبردهای فراشناختی مانند هدف

دهد. این نتیجه با چارچوب نظریه شناختی اجتماعی بندورا را توضیح می ایآوری بر تعهد حرفهتاب

وم، نتایج نشان دادند که س .سو استداند، همای می( که خودکارآمدی را پایه تعهد حرفه1986)

کنند. اگرچه گر عمل میعنوان متغیرهای تعدیلعوامل محیطی مانند ایجاد فضای حمایتی به

دادند، اما تحلیل کیفی نشان داد که این رابطه در مدارس با های کمیّ، رابطه کلی را نشان داده

 .مدیریت بهتر، اثرگذاری بیشتری دارد

 

 گیری بحث و نتیجه

آوری معلمان زبان ن مطالعه ترکیبی با طرح تبیینی متوالی، بررسی روابط متقابل بین تابهدف ای

ای از معلمان زبان ها بود. نتایج این پژوهش در نمونهای آنانگلیسی، رضایت شغلی و تعهد حرفه

ستقیمی معنادار و م ای، رابطهآوری، رضایت شغلی و تعهد حرفهانگلیسی ایران نشان داد که بین تاب

بر این اساس،  کند.ها، دیگری هم افزایش پیدا میوجود دارد؛ بدین معنا که با افزایش یکی از آن

کند. ای معلمان ایفا میعنوان یک مهارت شخصی، نقش مهمی در ارتقای کیفیت حرفهآوری بهتاب

ه عاملی دهد، بلکتنها ظرفیت معلمان برای سازگاری با مشکلات را نشان میاین مفهوم نه

ها حاکی از آن است که کننده برای احساس رضایت از شغل و تعهد به آن است. یافتهبینیپیش

تر به حرفه خود نگاه آوری برخوردارند، با دیدگاهی مثبتمعلمانی که از سطح بالاتری از تاب

چارچوب  ها باکنند و احساس وابستگی و تعهد بیشتری به نقش آموزشی خود دارند. این یافتهمی

( و شناخت اجتماعی 2000گری )رایان و دسی، هایی همچون خودتعییننظری تحقیق و نظریه

آوری از طریق گری تأکید دارد که تابخودتعیین طور خاص، نظریهسو است. به( هم1980)بندورا، 

 تواند موجببرآورده کردن سه نیاز اساسی معلمان یعنی خودمختاری، شایستگی و ارتباط می

ای شود. در پژوهش حاضر نیز مشاهده شد که افزایش انگیزه درونی، رضایت شغلی و تعهد حرفه

های آموزشی، گیریهای خود دارای احساس شایستگی بودند، در تصمیمآور، در کلاسمعلمان تاب

 نظریهکردند. همچنین، ای برقرار میآموزان و همکاران خود روابط سازندهاستقلال داشتند و با دانش

عنوان منبعی برای خودکارآمدی آوری بهدهد که تاب( نشان می1980شناخت اجتماعی بندورا )

های خود در مواجهه با شود که معلمان با اطمینان بیشتری به تواناییکند و موجب میعمل می

دشوار های آور گزارش دادند که در موقعیتموانع اعتماد کنند. در این تحقیق نیز، معلمان تاب
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توانند بر مشکلات غلبه کنند و از این طریق، احساس رضایت بیشتری نسبت به شغل آموزشی می

ساز تعهد بالاتر به حرفه و میل به ماندن در آن است خود داشته باشند. این رضایت، درنهایت، زمینه

 (.2024زاده و همکاران، )صادق

آوری، رضایت شغلی و رابطه مثبت بین تاب سو با مطالعات دیگری است کهنتایج این مطالعه هم

زاده و ؛ صادق2023؛ ژانگ، 2017و همکاران،  1دهند )چلیکای در معلمان را نشان میتعهد حرفه

شناختی در چارجوب آوری نوعی سرمایه روان(. بنابراین، تاب2023؛ وانگ و پن، 2024همکاران،

رغم مواجهه با فرد در حفظ سلامت روانی، علیدهنده توانایی گرا است که نشانروانشناسی مثبت

عنوان عناصر مکمل آمدی، بهای و خودکارمشکلات است و عواملی چون رضایت شغلی، تعهد حرفه

با این حال،  (.2021و همکاران،  2؛ کوترا2012کنند )فریدمن و رابینسون،در این سرمایه عمل می

ود منابع، انتظارات اجتماعی، و فشارهای اداری در بافت آموزشی ایران که با مشکلاتی چون کمب

کنندگان (. شرکت2024رو باشد )حسینی، مواجه است، ممکن است تحقق این نیازها با موانعی روبه

آوری معلمان ذکر کردند: تنظیم عنوان عوامل مؤثر بر تابدر این مطالعه سه مضمون اصلی را به

های ثبت. در مضمون تنظیم هیجانی، برخی از ویژگیهیجانی، تنظیم فراشناختی و ایجاد فضای م

پذیری در برخورد با آور ازجمله مدیریت هیجانات، مدیریت زمان، انعطافمختلف معلمان تاب

آموزان، ذکر آموزانی با نیازها و اهداف مختلف و تغییر روش تدریس متناسب با نیازهای دانشدانش

گرا توضیح داد، چرا که یکی از شناسی مثبتارچوب روانتوان در چها را میشده است. این یافته

ای مؤثر در حل مشکلات است. در ها و رویکردهای مقابلهعناصر اصلی این نظریه، تمرکز بر توانمندی

های فرهنگی است. دهنده تفاوتآوری، مقایسه با مطالعات پیشین، نشانتحلیل مضامین مؤثر بر تاب

اند، اما در مطالعه ری اشاره کردهآو( نیز به پویایی فرایند تاب2021) 4نگ( و وا2021) 3اگرچه بونانو

های فردی فردی و فرهنگی در کنار ویژگیحاضر، تأکید بیشتری بر نقش عوامل سازمانی، بین

شود که احتمالاً ناشی از شرایط خاص نظام آموزشی ایران، ازجمله ساختار اداری، روابط مشاهده می

(. در این 2015آموزان است )صادقی و ریچاردز، اجتماعی دانش-و تنوع فرهنگی ایمدرسهدرون

آموزان، نگرش نسبت ای برای عواملی مانند نحوه تعامل با دانشکنندهمطالعه، معلمان، نقش تعیین

گیری های فرهنگی، حمایت روانی متقابل در کلاس، طراحی فضای یادگیری مثبت، و بهرهبه تفاوت

آوری در سطح معلم، دهد که تابهای فراشناختی قائل بودند. این موارد به خوبی نشان میاز راهبرد

ای است، بلکه تحت های مقابلههای درونی و فردی مانند خودآگاهی و مهارتنه تنها تابع ویژگی

ی، تأثیر عواملی از تعاملات انسانی، هنجارهای فرهنگی و ساختارهای آموزشی نیز قرار دارد )گو و د

ای معلمان های شخصیتی و حرفهآوری، یک فرایند پویاست که در آن، ویژگی(. در نتیجه، تاب2013

                                                           
1. Çelik 

2.  Kotera 
3. Bonanno 

4. Wang 
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کنند تا نتیجه آن، های خاص با هم تعامل پیدا میدر طول زمان و از طریق استفاده از استراتژی

 (.  4202و همکاران، 1ای، رضایت شغلی و سلامت روانی بالا باشد )لو معلمی با تعهد حرفه

گیرد که آوری زمانی شکل میدر مضمون دوم، تنظیم فراشناخت، معلمان اظهار داشتند که تاب

مدت و بلندمدت، حل مسئله و نظارت بر گذاری کوتاههای فراشناختی مانند هدفها از استراتژیآن

کند میآوری معلمان ایفا برند. آگاهی فراشناختی، نقش کلیدی در تقویت تابعملکرد بهره می

(. بنابراین طبق نظریه شناخت اجتماعی، فراشناخت بخشی از 2016و همکاران،  2)اسپلمن

کند. معلمانی که دارای سطح بالایی بخشی است که نقش کلیدی در خودکارآمدی ایفا میخودنظم

نه، از خودکارآمدی و فراشناخت هستند، معمولاً در مواجهه با مشکلات، بیشتر از راهبردهای سازگارا

آوری بالاتری ها از توان تابنتیجه، آن کنند؛ درمانند بازسازی شناختی و حل مسئله استفاده می

، 3شود )احمدیها منجر میای آنبرخوردارند و این موضوع به بهبود رضایت شغلی و تعهد حرفه

؛ محمدی و 2022؛ محمدی و همکاران، 2020و همکاران،  ؛ محمدی1986؛ بندورا، 1400

 (.2023اران، همک

در مضمون سوم، ایجاد فضای مثبت درکلاس، معلمان اشاره کردند که با بهبود تفکر مثبت و 

آموز و اشتیاق معلم برای آموزان در امر آموزش، رابطه بین معلم و دانشمشارکت دادن دانش

تنها وزان، نهآمیابد. آنان اظهار داشتند که با تفکر مثبت و مشارکت فعال دانشتدریس، افزایش می

اط و شود، بلکه جوّ کلی کلاس نیز به محیطی حمایتی، بانشآموز تقویت میتعامل بین معلم و دانش

های بینانه، تمرکز بر جنبهگردد. تفکر مثبت به معنای داشتن نگرش خوشمحور تبدیل مییادگیرنده

(. در چارچوب 2006، 4گمنشود )سلیامیدبخش شرایط، و توانایی یافتن معنا در مشکلات تعریف می

کند، بلکه موجب افزایش آوری کمک میتنها به تقویت تابگرا، تفکر مثبت نهشناسی مثبتروان

(. معلمان با 2021و همکاران،  5شود )گرنییراشتیاق شغلی، روابط مثبت و مدیریت بهتر استرس می

های حلوند و بیشتر به دنبال راهشها، کمتر دلسرد میبینانه، در مواجهه با ناکامیرویکردی خوش

آوری تاب فردی، یک شرط لازم و ضروری برای توسعه گردند. همچنین، رابطه بینسازنده می

آموز دانش-کند. رابطه هماهنگ معلماست و نقش مهمی در لذت اجتماعی معلمان ایفا می معلمان

(. این 2018گذارد )گو، ثیر میای او تأو تعهد حرفه آوری معلمتاب یک عامل کلیدی است که بر

ای معلم )چنگ، (، تعهد حرفه2020، 6رابطه موجب ارتقای خودکارآمدی معلم )رومجون و نارود

( خواهد شد. این امر، هماهنگ با نظریه خودکارآمدی 2023( و رضایت شغلی معلم )ژانگ، 2025

دهد )رومجان ای را افزایش میآوری، اعتماد به نفس و تعهد حرفهدهد تاببندورا است که نشان می

                                                           
1. Lu 

2. Spellman 

3. Ahmadi 

4. Seligman 
5. Greenier 

6. Rumjaun & Narod 
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آوری، بیشتر قادر شناسی مثبت و تابهای انگلیسی با روان(. همچنین، معلمان زبان2020و نارود، 

 ای خود دارندبه تنظیم احساسات خود هستند و احتمال بیشتری برای دستیابی به اهداف حرفه

قادر به ایجاد یک فضای مثبت در کلاس  طور کامل،ها بهبنابراین، آن (.2021)گرینیر و همکاران، 

آموزان کمک کنند شناختی دانشتوانند به یادگیری زبان خارجی و رشد رواندرس هستند و می

 (. 2001، 1؛ لمای و غزل2023)ژانگ، 

ای ها نشان داد که نتایج کمیّ، تصویری کلی و آماری از روابط بین متغیرهترکیب یافته

ون های کیفی، این روابط را از درکه دادهای ارائه داد، در حالیتعهد حرفهآوری، رضایت شغلی و تاب

 .تر تفسیر کردجتماعی خاص ایران، عمیقا-فرهنگی معلمان و با در نظر گرفتن زمینه زیسته تجربه

ای ای قوی برای تعهد حرفهکنندهبینیآوری، پیشکه تحلیل کمیّ نشان داد تاببرای نمونه، در حالی

ست، تحلیل کیفی مشخص کرد که این رابطه چگونه از طریق فضای عاطفی کلاس، روابط ا

دیگر، ترکیب دو نوع داده نشان داد که عبارتشود. بهفردی، و تنظیم هیجانی، معنادار میبین

ای است که در تعامل با محیط تنها یک ویژگی فردی، بلکه یک فرایند اجتماعی حرفهآوری نهتاب

 (.2023کند )وانگ و پن، یرد و بروز پیدا میگشکل می

-معنا ومثبت  آوری، رابطههای کمّی نشان دادند که تابدر مجموع، نتایج تجزیه و تحلیل داده
د ا تعهبای معلمان زبان انگلیسی دارد. رضایت شغلی نیز داری با رضایت شغلی و تعهد حرفه

ها، این روابط بیشتر وش تحقیق و نوع دادهه ربا توجه ب ای، همبستگی معناداری نشان داد.حرفه

های موجود و شده بر پایه نظریههای ارائهشوند؛ بنابراین، تحلیلصورت همبستگی تفسیر میبه

صورت قطعی به روابط علت و معلولی ها را بهتوان آناند، اما نمیهای تجربی صورت گرفتهداده

ها گیری علیّ آنر میان متغیرها هستند، اما جهتهای معنادادهنده الگوها نشاننسبت داد. این یافته

های کیفی این پژوهش نشان داد که اگرچه همچنین، داده ای است.های مداخلهنیازمند بررسی

آوری داشتند، اما برخی معلمان به موانعی مانند های مثبتی از تابکنندگان، تجربهاکثریت شرکت

مکاران های ناامیدکننده در تعامل با همایت مدیریتی یا تجربهفشار بیش از حد کاری، کمبود ح

آوری باشد. تحلیل این موارد های ناسازگار در درک تابهایی از دیدگاهتواند نشانهاشاره کردند که می

های سازمانی تواند بسته به زمینهآوری، امری یکنواخت نیست و تجربه آن میدهد که تابنشان می

 وت باشد. یا فردی، متفا

گذاران آموزشی، مسئولین آموزش و پرورش، این مطالعه، نتایج ضمنی زیادی برای سیاست

گذاران ریزان درسی رشته آموزش زبان انگلیسی دارد. سیاستمدرسان دانشگاه فرهنگیان و برنامه

لی و های ساختاری نظام آموزشی، ازجمله محدودیت منابع ماتوانند با در نظر گرفتن واقعیتمی

هایی مانند مدیریت های آموزشی اتخاذ کنند که تمرکز آن بر آموزش مهارتنیروی انسانی، سیاست

علاوه، مسئولین آموزش و پرورش و مدیران ای باشد. بهآوری حرفهاسترس، تنظیم هیجانات و تاب

                                                           
1. Lemay & Ghazal 
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هایی فرصت های تبادل تجربه،ای و گروهمدرسهتوانند با ایجاد جلسات کوچک درونمدارس نیز می

ای معلمان فراهم آورند. همچنین، دانشگاه فرهنگیان، های مقابلهبرای حمایت روانی و ارتقای مهارت

ای و رضایت شغلی در نسل آینده معلمان دارد. آوری، تعهد حرفهکردن تابنقش کلیدی در نهادینه

با فشارهای روانی تدریس  آوری، هوش هیجانی، و مقابلههای اختصاصی در زمینه تابگنجاندن دوره

کار تواند به معلمان تازههای آموزشی این دانشگاه، بویژه در رشته آموزش زبان انگلیسی، میدر برنامه

کمک کند تا با مشکلات شغلی، بهتر مواجه شوند و انگیزه و عملکرد بالاتری داشته باشند. 

های درسی بپردازند که طراحی سرفصل توانند بهریزان درسی در دانشگاه فرهنگیان نیز میبرنامه

ای، رضایت آوری حرفههای افزایش تابشناختی و روش تدریس، مهارتعلاوه بر تمرکز بر دانش زبان

کار بتوانند در برابر های تربیت معلم بگنجانند تا معلمان تازهای را در دورهشغلی و تعهد حرفه

کنند تا تنها به معلمان کمک میها نهین آموزشمشکلات تدریس، مقاومت بیشتری داشته باشند. ا

تر باشند، بلکه در بلندمدت باعث حفظ انگیزه، تعهد در برابر مشکلات روزمره کلاس درس، مقاوم

گری این پیشنهادات منطبق با مبنای نظریه خودتعیین ای و کیفیت بالاتر تدریس خواهد شد.حرفه

پرورش احساس شایستگی و کارآمدی از طریق آموزش  گرا است، چرا کهو اصول روانشناسی مثبت

علاوه، آموزش آوری دارد. بهای، نقش مؤثری در افزایش انگیزه درونی و تابهای مقابلهمهارت

شناختی معلمان شامل خودمختاری، شایستگی و تواند نیازهای اساسی روانوری میآهای تابمهارت

انجامد. ای بیشتر میخود به رضایت شغلی و تعهد حرفه ارتباط مؤثر را تقویت کند، که به نوبه

های درسی رشته آموزش زبان تواند جهت بازنگری در برنامههای این مطالعه همچنین مییافته

شناسی تدریس، ها مورد استفاده قرار گیرد. در کنار محتوای زبانی و روشانگلیسی در دانشگاه

مقابله با فشار روانی، و خودنظارتی نیز باید مورد توجه قرار  آوری،فردی، تابهای بینآموزش مهارت

تر باشند. البته باید های کاری واقعی، آمادهالتحصیلان این رشته برای ورود به محیطگیرد تا فارغ

طور عام خاطر نشان کرد که اگرچه این مطالعه بر معلمان زبان انگلیسی تمرکز دارد، اما نتایج آن به

آوری معلمان و فراهم های آموزشی، پرورش تابها نیز کاربرد دارد. در همه زمینهشتهبرای سایر ر

ای و کاهش فرسودگی تواند موجب افزایش رضایت شغلی، تعهد حرفهکردن شرایط روانی مناسب می

آموزان با نیازهای ویژه و آموزش هایی مانند آموزش ابتدایی، آموزش دانششغلی شود؛ بویژه در حوزه

 توانند اثربخشی بالایی داشته باشند.ای میشناختی و حرفهای، این مداخلات روانهای حرفههارتم

هایی نیز مواجه بود که باید در تفسیر نتایج، مورد توجه قرار گیرد. پژوهش حاضر با محدودیت

های اجتماعی و تواند منجر به سوگیریهای خوداظهاری مینامهنخست، استفاده از پرسش

توان از های آتی میودارزیابی نادرست شود؛ بنابراین برای کاهش این نوع سوگیری در پژوهشخ

پژوهی و مشاهدات میدانی برای بررسی های گروه متمرکز، روایتابزارهای متعددی مانند مصاحبه

بتنی یابی معادلات ساختاری مهای این پژوهش استفاده کرد. دوم، استفاده از مدلمیزان ثبات یافته

نفر از معلمان زبان انگلیسی در مدارس و  35( با حجم نمونه نسبتاً کم )PLS-SEMبر واریانس )
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پذیری نتایج را کاهش دهد؛ بنابراین، های خصوصی شهرستان بناب( ممکن است تعمیمآموزشگاه

ر تعمیم های مشابه از لحاظ جغرافیایی، فرهنگی و نهادی، قابل تعمیم است و باید دنتایج به بافت

توانند از آن به سایر نقاط کشور یا دیگر جوامع آموزشی احتیاط کرد. همچنین، مطالعات بعدی می

با حجم نمونه  Lisrel یا AMOS افزارهای تحلیل معادلات ساختاری مبتنی بر کوواریانس مانندنرم

بر میزان رضایت آوری را زیاد برای بررسی همین روابط استفاده کنند. سوم، این پژوهش اثر تاب

توانند ای معلمان زبان انگلیسی مورد بررسی قرار داده است؛ مطالعات آینده میشغلی و تعهد حرفه

گرا مانند خودتنظیمی، احساس شادکامی و های روانشناسی مثبتآوری را بر سایر مؤلفهتأثیر تاب

آگاهی و انجی مانند ذهنای معلمان بررسی کنند. همچنین، بررسی نقش متغیرهای میسلامت حرفه

ای آوری و تأثیر آن بر رضایت شغلی و تعهد حرفهتری از تابتواند به درک عمیقخودکارآمدی می

های ناشی از جنسیت، سابقه صورت هدفمند به تحلیل تفاوتعلاوه، در این مطالعه بهکمک کند. به

نظر عیت گفت که تمام معلمان صرفتوان با قطتدریس یا مقطع آموزشی پرداخته نشد؛ بنابراین نمی

های شود که در مطالعات آتی، تفاوتآوری دارند؛ پیشنهاد میاز این متغیرها تجربه مشابهی از تاب

احتمالی میان معلمان زن و مرد، معلمان با سابقه تدریس بالا و پایین، یا کسانی که در مقاطع 

های با توجه به تفاوتررسی شود. همچنین، تری بصورت دقیقکنند، بهمختلف آموزشی فعالیت می

های خصوصی )از نظر نوع های آموزشگاهماهوی میان معلمان زبان انگلیسی مدارس دولتی و مدرس

استخدام، محیط کاری، آزادی عمل در تدریس و امنیت شغلی(، ترکیب این دو گروه در یک جامعه 

ها را دچار سوگیری کند؛ بنابراین پیشنهاد افتهها تأثیر گذاشته و یآماری ممکن است بر همگنی داده

 .صورت مستقل، مورد بررسی قرارگیرندشود در مطالعات آینده، این دو گروه به می
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 (2008و همکاران ) آوری اسمیتشده تاب نامه خلاصه: پرسش1پیوست

 کنم.من به سرعت پس از شرایط دشوار بهبود پیدا می .1

 زا، دشوار است.برای من، پشت سر گذاشتن رویدادهای استرس  .2

 زا بهبود یابم.کشد تا از یک رویداد استرسمدت زیادی طول نمی .3

 افتد، بازگشت به حالت عادی برایم سخت است.وقتی اتفاق بدی می .4

 گذارم.های سخت را بدون مشکل زیادی پشت سر میمعمولاً دوران .5

 ام معمولاً زمان زیادی لازم دارم. های زندگی. برای کنار آمدن با ناکامی6

 

 (2006نامه رضایت شغلی معلم هو و آیو  ): پرسش2پیوست

 های من نزدیک است.آلقع، معلم بودن به ایده. در بیشتر موا1

 .  شرایط معلم بودن من عالی است.2

 . من از شغل معلمی خود رضایت دارم.3

 ام.آوردهخواستم به دست. تاکنون چیزهای مهمی را که برای معلم بودن می4

 دادم.میتوانستم شغل خود را دوباره انتخاب کنم، تقریباً هیچ چیزی را تغییر ن. اگر می5

 

 (2014ای معلمان )تیین و همکاران، نامه تعهد حرفه: پرسش3پیوست

های این سازمان در امور مهم مربوط به کارکنانش، موافقت . اغلب برایم دشوار است که با سیاست1

 کنم.

 کنم.عنوان مکانی عالی برای کار کردن، تعریف می. من از این مدرسه نزد دوستانم به2

 ام بسیار به یکدیگر شبیه هستند.های مدرسههای من و ارزشام که ارزششده . من متوجه3

 ها را تضمین کنم.من است که موفقیت آن توانند موفق شوند و وظیفهآموزان میی دانش. همه4

 آموزانم برقرار کنم.. این مسئولیت من است که روابط اجتماعی خوبی را میان دانش5

 گری کنم.آموزان، میانجیهای رقیب دانشهستم بین گروهکنم موظف . احساس می6

 . قبلاً نسبت به کارم انگیزه و آرزوهای بیشتری داشتم، اما اکنون آن اشتیاق، کاهش یافته است.7

 کنم.مانم و به کارهای روز بعد فکر میخواب میها بی. گاهی شب8

 برم.. من از تدریس، لذت می9

 کردم.غیر از معلمی با همان حقوق پیدا کنم، آن را قبول میتوانستم شغلی . اگر می10

 کردم که در حرفه تدریس، کار کنم.. اگر فرصتی برای شروع دوباره داشتم، انتخاب نمی11

 کنم.ام، احساس ناامیدی میکه وارد حرفه تدریس شده. از این12

 .است ام، انتخاب شغل معلمی بوده. بهترین تصمیمی که تاکنون گرفته13
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 یافتهساختار: سؤالات اصلی مصاحبه نیمه4پیوست

 آور را ذکر کنید.های معلمان تابآوری را تعریف کنید و برخی از ویژگی. تاب1

-ها برخورد میشوید، چگونه با آنهای زیاد مواجه میها و فشار. زمانی که در تدریس با استرس2
 کنید؟

 شغلی شما دارد؟آوری شما چه تأثیری بر رضایت . تاب3

 ای  شما دارد؟آوری شما چه نقشی در حفظ انگیزه و تعهد حرفه. تاب4

 کنید؟. از چه راهکارهایی برای کنترل استرس استفاده می5

 آوری معلمان نقش دارند؟. چه عواملی در حفظ و افزایش تاب6

 شود؟. چه عواملی باعث رضایت شغلی شما می7

 


