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The purpose of this study was to analyze the barriers and drivers 
of literacy education in Hamadan Province with emphasis on the 
professional role of educators (cities of Kabudrahang, Asadabad, 
and Razan). This research is applied in terms of purpose and was 
conducted by mixed-methods research (qualitative-quantitative). 
The study population of questions 1 and 3 included illiterate 
people who did not apply for literacy (to check for barriers) and 
people who participated in literacy courses (to check for 
drivers). The study population for question 2 consisted of 
experts and individuals who had cooperated with literacy 
education in Hamadan province. The sample for interviewing 
illiterate people as well as people who participated in literacy 
courses, consisted of 30 people who were selected based on the 
purposive - snowball methods in the cities of Kabudrahang, 
Asadabad, and Razan. The second sample consisted of 8 
specialists who validated the components and the final sample 
consisted of 45 illiterate people who did not apply for literacy 
classes and 45 people who participated in literacy courses, 
determined based on the G-Power sample size method. The data 
collection tools were taking notes, semi-structured interviews, 
and a researcher-made questionnaire. The data obtained were 
analyzed through Thematic Analysis, the CVR method, 
descriptive statistics, one-sample t-test, and Friedman test. The 
results of this study introduced 32 barriers and 29 drivers for the 
literacy course in Hamedan. In future planning, by using these 
barriers and drivers, it is possible to improve the quality of 
courses and the presence of literate students. 
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EXTENDED ABSTRACT 

INTRODUCTION 

Literacy education currently represents a critical global issue and serves as a significant 

catalyst for development. While illiteracy remains a major social and global challenge, 

its prevalence is particularly pronounced in developing nations. The vital role of literacy 

in facilitating lifelong learning, livelihood security, health outcomes, active citizenship, 

and overall quality of life must be widely recognized (Post, 2016). Literacy serves as an 

essential tool for identification, comprehension, interpretation, creation, and 

communication in an increasingly digitalized, information-saturated, and rapidly 

evolving world (UNESCO, 2019). Literacy education constitutes a form of continuous 

learning that enables individuals to achieve personal goals, develop knowledge and 

competencies, and participate meaningfully in society (UNESCO, 2016).  Given the 

significant illiteracy rates in Hamadan province, the core research question addresses: 

What are the barriers and drivers of literacy education in Hamadan province?" This 

study aimed to analyze the barriers and drivers of literacy education in Hamadan 

Province with emphasis on the professional role of educators (cities of Kabudrahang, 

Asadabad and Razan). 
Research Questions: 
What are the barriers and drivers of the literacy education program? 

From the experts' perspective, are the identified barriers and drivers of the literacy 

education program valid? 

How can the barriers and drivers of the literacy education program be prioritized? 

METHODS AND MATERIALS 

This research is an applied research in terms of purpose and was conducted by 

explorative mixed method research (qualitative-quantitative). The study population of 

questions 1 to 6 and 8 included illiterate people who did not apply for literacy (to check 

for barriers) and people who participated in literacy courses (to check for drivers). The 

study population was question 7 of experts and individuals who had cooperated with 

literacy education in Hamadan province. The sample for interviewing illiterate people as 

well as people who participated in literacy courses was in the cities of Kabudrahang, 

Asadabad and Razan, which were finally 30 people. Purposive Sampling- snowball was 

proportional to the sample. The second sample consisted of 8 specialists who validated 

the components and the final sample consisted of 45 illiterate people who did not apply 

for literacy and those who participated in literacy courses,  45 people were determined 

based on the G-Power sample size method. The data collection tools were a Taking 

notes, semi-structured interview and a researcher-developed questionnaire. The data 

obtained from were analyzed through Thematic Analysis, CVR method and  using 

descriptive statistics, one-sample t-test and Friedman test. To address the first research 

question, a qualitative approach utilizing semi-structured interviews was conducted with 

30 participants..The validity of these findings was then assessed through expert review. 

A panel of specialists evaluated the appropriateness of the identified components, with 

the majority being rated as suitable. The validation process revealed that most experts 

considered the components appropriate. Following this evaluation, some components 

were eliminated, others modified, while the majority were confirmed, ultimately 

establishing the validity of the remaining components according to expert consensus.  
The final list of barriers and drivers was determined through this expert-informed 

refinement process. Experts recommended removing certain components due to either 

conceptual overlap with other factors or poor fit within the theoretical framework. This 
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validation process resulted in both terminological refinements and the elimination of 

redundant elements.  Furthermore, the significance of both barriers and drivers was 

confirmed through one-sample t-tests. Additionally, Friedman tests were conducted to 

establish priority rankings among these factors. 
FINDINGS 

 The findings  of this study have introduced 32 barriers and 29 drivers  for the literacy 

course in Hamedan. In future planning, by using these barriers and drivers , it is possible 

to improve the quality of courses and the presence of literate students. Structural and 

content modifications are necessary based on the research findings, requiring the 

establishment of appropriate infrastructure. Some issues can be addressed through 

administrative directives and resource allocation for equipment provision, while cultural 

and social factors necessitate collaboration with relevant institutions. 
DISCUSSION AND CONCLUSION 

As the findings demonstrated, various factors influence individuals' inclination toward 

literacy education, including political, technological, educational, social, individual, and 

economic dimensions. Each of these factors demands distinct decision-making at various 

managerial and operational levels, which - through proper planning and modification of 

implementation programs - can chart a more promising future. The study encountered 

several implementation challenges that hindered the research process during the 

execution phase. These limitations primarily involved: (1) difficulties in accessing the 

target sample population, particularly due to geographical dispersion between the study 

locations and challenges in participant identification; and (2) limited cooperation from 

participants in completing the interview process. The interview conditions proved 

particularly challenging given the occupational constraints and circumstances of the 

interviewees. 
 According to research finding are recommended: 

-Promoting awareness about the importance of literacy education through media and 

local programs 
-Utilizing experienced school teachers for literacy instruction, as their expertise, 

qualifications, and age may lead to greater effectiveness 
-Providing virtual literacy education through digital media platforms, which could be 

particularly beneficial given the time constraints of many illiterate and semi-literate 

individuals who cannot attend in-person classes 
-Establishing internal and external monitoring and evaluation centers for literacy 

programs within the education system 
-Conducting needs assessments and prioritizing requirements through expert analysis 

before program implementation, including regional surveys where appropriate 
-Implementing financial incentives and economic assistance for low-income literacy 

learners 
-Recruiting instructors specifically qualified in adult education 

-Enriching literacy curriculum content based on societal needs and requirements 

-Improving educational program quality by better aligning content with learners' needs 

and employing effective teaching methodologies 
-Scheduling classes at appropriate times through organizational coordination with 

instructors, while considering learners' availability. 
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ای استان همدان با تأکید بر نقش حرفه در   یدوره سوادآموز  ی هاشرانیموانع و پواکاوی 

 آموزشیاران

 1*فر ییرزایداود م

 ران یدانشگاه لرستان، خرم آباد، ا  ،یرشته مطالعات برنامه درس ،یتیگروه علوم ترب  اری استاد. 1
   چکیده 
 
 

  
 
 
 
 

 

 
  های کلیدی:واژه

   یسوادآموز یهاشرانیپ. 

   ی  دوره سوادآموز. 

   یموانع سوادآموز. 
 اران یآموزش. 

 معلم  یانقش حرفه. 
 
 
 
 :گان. نویسند1

1.  mirzaeifar.d@lu.ac.ir  

در استان همدان با    یدوره سوادآموز  یهاشرانیموانع و پ   یهدف از پژوهش حاضر واکاو
حرفه  دیکأت نقش  ا  ارانیآموزش  یابر  بود.  رزن(  و  اسدآباد  کبودراهنگ،    ن ی )شهرستان 

-یفی)ک  یاکتشاف  خته یآم  وهیاست و با ش  ی کاربرد  قاتیپژوهش ازلحاظ هدف از نوع تحق
انجامیکم موردمط  (  جامعه  سشد.  ب   3  و   1  الؤالعه  افراد  برا  یسوادیشامل    ی که 

 ی سوادآموز  ی هاکه در دوره  ی موانع( و افراد  یاند )جهت بررسمراجعه نکرده  یسوادآموز
کارشناسان  ،  2( بودند. جامعه موردمطالعه سؤال ها شرانیپ ی اند )جهت بررسشرکت کرده

. نمونه برای مصاحبه  بودند  اداشته  ی در استان همدان همکار  ی که با سوادآموز  یافراد  و
ب  همچن  سوادیافراد  دوره  یافراد  نیو  در  کرده  یسوادآموز  یهاکه  در  شرکت  اند 

درنها   ی هاشهرستان که  بود  رزن  و  اسدآباد  نمونه  30  ت یکبودراهنگ،  بودند.    ی ریگنفر 
نفر از متخصصان بودند که    8نمونه بود. نمونه دوم    تی برحسب کفا  ی گلوله برف-مندهدف
نهایی  مؤلفه  یابیاراعتب نمونه  و  دادند  انجام  را  ب   45ها  افراد  از  برا  یسوادینفر    ی که 

نکرده  ی سوادآموز افرادمراجعه  و  کرده  یسوادآموز  ی هاکه در دوره  ی اند  بود  شرکت  اند 
تع روش  اساس  بر  ج  نییکه  نمونه  جمع  نییتع  نفر  45پاور    یحجم  ابزار   یآورشد. 

از    هاساخته بود. دادهو پرسشنامه محقق  افته ی ساختارمهین مصاحبه    ،یبردارشیاطلاعات ف
  یی اتک نمونه یآزمون ت  ،یفیآمار توص  یهاو شاخص  CVRروش  ؛  مضمون  لیتحل  قیطر

تحل فریدمن  آزمون  پژوهش    لیو  این  نتایج  و    32شد.  را    29مانع  دوره    برایپیشران 
همداندر    یوادآموزس برنامه  شهر  در  است.  کرده  م  یهایزیر معرفی  با    توانیآینده 

این موانع و پ  ی ریگبهره ها و حضور سوادآموزان را  زمینه بهبود کیفیت دوره  هاشرانیاز 
 فراهم آورد.

مقاله: این  به  داودمیرزایی  استناد  )فر.  پواکاوی    (.1404.  و  سوادآموز  یهاشرانیموانع  نقش در    یدوره  بر  تأکید  با  همدان  استان 
 .49-79 (.2) 10.  ای معلمعة حرفهتوس. ای آموزشیارحرفه
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 مقدمه 
شود و عاملی مهم در مسیر تحولات حاضر از مسائل مهم در جهان محسوب میسوادآموزی در حال  

توسعه سوادی یک معضل بزرگ اجتماعی و جهانی است اما در کشورهای در حال  است. هرچند بی

ر، معیشت، سلامتی، شهروند فعال و  العمسهم آن بیشتر است و نقش حیاتی سواد در یادگیری مادام

بای جوامع  زندگی  بهکیفیت  شناختهد  گسترده  )طور  است  برنامه Post, 2016شده  یونسکو   .)

را در سال   اساسی بشر توصیف کرد و   1966سوادآموزی جهانی  از حقوق  یکی  را  تأسیس و سواد 

است  تن همه افراد دانسته  سوادی و اطمینان از خواندن و نوشهدف سوادآموزی را از بین بردن بی

(Grotlüschen et al., 2019  .) یک س در  ارتباط  برقراری  و  ایجاد  تفسیر،  درک،  شناسایی،  ابزار  واد 

( و  UNESCO, 2019طور فزاینده دیجیتال و غنی از اطلاعات و سریع در حال تغییر است )جهان به

توانند به اهداف خود برسند،  راد میسوادآموزی یک نوع یادگیری مداوم است که با استفاده از آن اف

خود   توانایی  و  )دانش  باشند  داشته  مشارکت  جامعه  در  و  دهند  توسعه  (؛ UNESCO, 2016را 

ها به اطلاعات مربوطه دسترسی پیدا هایی است که افراد با استفاده از آن سوادآموزی فراگیری مهارت 

( که باید در Cheffy, McCaffery & Street, 2016ها در زندگی روزمره استفاده کنند )کنند و از آن 

های اخیر دچار تغییرات زیادی شده است و جه قرار گیرد، البته مفهوم سواد در دههجامعه مورد تو

 ,Askary & Hakimzadehشد، فراتر رفته است )طور سنتی خواندن و نوشتن پنداشته میازآنچه به

2021 .) 

های  ارائه و ایجاد مهارتسواد با  سواد و کمسال بیراد بزرگ در ایران سوادآموزی، توانمندسازی اف

( است  فرد  تکامل  و  تعالی  منظور  به  زندگی  در  آن  کاربست  و   ,Sohrabi, Kamkar& Jafarپایه 

ســال ســن دارد، از تحصیل بازمانده و    10شود که بیش از  ( و ســوادآموز به فردی گفته می2017

مهارت ســواد  فاقد  پایة  دورههای  از  دریکی  و  ساست  تحکیم  )سوادآموزی،  سوادآموزی  یا های  واد 

(. Literacy Movement Organization of Iran, 2014نام و به یادگیری مشغول است )انتقال( ثبت

سوادآموزی در ایران، مبتنی بر این مفهوم است که آموزش برای پیشرفت جامعه ضرورتی انکارناپذیر  

م  زمانی  جامعه  و  آحایدارد  که  یابد  دســت  پیشــرفت  از  بالایی  درجات  به  سواد تواند  از  مردم  د 

کافی و بهروز برخوردار باشــند. درواقع، کسب ســواد عنصری کلیدی برای رشد و ارتقای انسان و 

آید. البته در طول زمان برحســب نیازهای روز جوامع، های زندگی به شمار میجامعه در همة عرصه

 (. Sharifan, 2018تغییر کرده است )مفهوم سواد 

نهض سازمان  ایران،  آموزش در  وزارت  نظر  )زیر  سوادآموزی  به  ت  سواد  آموزش  به  وپرورش( 

میبزرگ تا  سالان  ده  بین  سنی  گروه  که  برمی  49پردازد  در  را  در  سال  سوادآموزی  مسئله  گیرد. 

اساسی در زمینه سوادآموزی   سالان با چالشکشور از مسائل بسیار مهم است و نظام آموزش بزرگ

( است  به Pourramzan & Amiri Mikal,2014روبرو  ایران  ســوادآموزی  نهضت  مسئول  (.  عنوان 

داند که به افراد  هایی میها و قابلیتای از تواناییاجرایی برنامة سوادآموزی در کشور سواد را مجموعه
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می اعتمادبه-1کند:  کمک  تنشبا  و  فردی  مســائل  با  اقتصادی، نفس  اجتماعی،  گوناگون  های 

آب و  مواجسیاسی  کنند.وهوایی  حل  را  خود  مسائل  و  شوند  سازنده-2ه  ارتباط  و  با  تعامل  را  ای 

کنند؛ برقرار  پیرامونشان  محیط  و  ملی  -3دیگران  و  محلی  جامعه  توسعه  در  اختیار  با  و  آگاهانه 

فزایش دهند و با استفاده درست از اطلاعات خود را مدیریت کنند، دانش خود را ا-4مشارکت کنند  

 (.Literacy Movement Organization of Iran, 2014بود بخشند )ها زندگی خود را بهآن 

پرسید با توجه به این مهم چرا میزان سواد در میان بزرگ پایین است؟  حال باید  سالان بسیار 

Carpentieri, 2013) می بیان  اثربخشی(  مورد  در  مثبتی  نتایج  برنامه  کند  مختلف  های انواع 

سوادی  بیان کرده است که پیشرفت در جهت از بین بردن بی (Post, 2016ارد. )سوادآموزی وجود ند

از سال  های قابلدهد، تنها چند کشور با دادهسالان نشان میبزرگ موفق به کاهش   2000مقایسه 

ها عوامل مختلفی بـر دسترسـی  اند. بر اساس نتایج پژوهشسالان شدهسوادی بزرگدرصدی بی  50

اقتصادی    4ند که در  بـه آموزش و ماندگاری مؤثر   ‐مؤلفه عوامل فردی؛ خانوادگی؛ آموزشگاهی و 

 ( بررسی هستند  قابل  انگیزهAtashakT, 2011اجتماعی  محیط (.  و  یادگیری  فراگیران، محیط  های 

را می بهفرهنگی  بزرگتوان  است  ممکن  چرا  که  عواملی  را کسب سالاعنوان  سوادآموزی  مهارت  ن 

سالان،  های سوادآموزی بزرگکلاس(. Thomas, Knowland & Rogers, 2020نکنند در نظر گرفت )

نام کم، میزان ترک تحصیل بالا و ماندگاری کم در یادگیری، تأثیر محدودی بر سواد دارند و  با ثبت

های سوادآموزی باعث بهبود  ناییدهد به دست آوردن تواشواهد قوی کمی وجود دارد که نشان می

می سلامتی  یا  )Blunch,2017)شود  درآمد   .)Blunch,2017 ) می و  استدلال  دولت  تعهد  که  کند 

ها مهم است. همچنین بسیار سالان و بهبود شرایط استخدام آن بودجه کافی، آموزش مربیان بزرگ

های  ها باشد، تدریس به زبانآن سالان مربوط به زندگی مهم است که برنامه درسی سوادآموزی بزرگ 

های سوادآموزی مهم است  های ضعیف در دسترسی به کلاسسایر گروه  محلی و حمایت از زنان و

(Habou, 2017 .) 

سال   حدود  2018در  بزرگ   807،  )میلیون  و  ٪13.7سال  خواندن  به  قادر  جهان  سطح  در   )

(. در ایران اگرچه Abbott et al., 2020نوشتن یک جمله ساده در مورد زندگی روزمره خود نبودند ) 

پرشمار بودن بیش پیداکرده است ولی همچنان مشاهدات نشانسوادی کاهروند بی سوادی دهنده 

است؛ هر چند در بسیاری از مناطق این مشکل رفع شده است اما در برخی مناطق و بخش هنوز به 

( بر اساس 1399همدان )-ایرنا  (. طبق خبرگزاریHadian Fard, 2018عنوان مشکل مطرح است )

 738، جمعیت استان همدان یک میلیون و  1395س و مسکن سال  نتایج حاصل از سرشماری نفو 

هزار نفر اعلام شده است؛ حال این سؤال   49سوادان این استان نزدیک به تن و تعداد بی 234هزار و 

همیت آن در زندگی اجتماعی  شود که چرا باوجود توجه به سوادآموزی در سطح کلان و امطرح می

قابل بیحجم  از  دتوجهی  میسوادی  بنابراین  دارد؛  وجود  جامعه  بر  ر  مختلفی  عوامل  گفت  توان 

می که  دارند  اثر  آن سوادآموزی  تکنولوژیکی،  توان  اقتصادی،  سیاسی،  عوامل  عنوان  تحت  را  ها 
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سوادی و درگیر مسئله کم  اجتماعی و آموزشی نام برد. شهر همدان نیز همانند شهرهای دیگر کشور

اینبی در  است؛  جامعه  در  آموزش  سوادی  مدیرکل  داشتهزمینه،  اشاره  مراجعه وپرورش همدان  اند 

نسبت به گذشته کاهش با سواد شدن    3اند  بیان داشته  (Khodabandelo, 2019) یافته است.  برای 

بی نرخ  بالاترین  رزن  و  اسدآباد  کبودراهنگ،  استان  شهرستان  شهرستان سوادی  سایر  بین  در  ها  را 

توجه در همدان، مسئله اصلی پژوهش این است که  سوادی قابلآمار بیدارند، در نتیجه با توجه به  

پیشران  و  )دورهموانع  سوادآموزی  دوره  بزرگهای  برخی  برای  که  اجازهای  که  در   سالان  نام  ثبت 

 ان کدامند؟ شود( در استان همدبرگزار می سواد را ندارند، جهت یادگرفتن حداقل مدارس

 

 پیشینه پژوهش

 (Ahmadifar, 2024) پژوهشی علل و زمینه  در  استقبال بیمطالعه  عدم  از شرکت در های  سوادان 

دهد که سه عامل؛ انگیزشی، خانوادگی  های نهضت سوادآموزی در استان کردستان، نشان میکلاس

بی استقبال  عدم  در  را  ناثیر  بیشترین  اقتصادی  کلاسو  از  داشته هاسوادان  سوادآموزی  نهضت  ی 

در پژوهشی با طراحی چارچوب رهبری سوادآموزی معلم با یک  (  Torkzadeh et al., 2021)  .است

های  مقوله را نشان داد. مفاهیم شامل مهارت  3مفهوم و    12کد،    79مطالعه فراترکیب در مجموع  

مهارت و همکاران؛  والدین  آموزان،  دانش  با  برایارتباطی  انگیزشی  در   های  انگیزش  و  علاقه  ایجاد 

سوادآموزی امر  در  آموزان  بود.    دانش   ... مؤلفه (Kurd Nuqabi et al.,  2018)و  دادند  های  نشان 

برنامه کیفیت  سوادآموزی،  با  خانواده  درآمد  موافقت  خانواده،  در  باسواد  افراد  وجود  آموزشی،  های 

داری و باروری د فرزندان، مسئولیت خانه صورت منفی؛ و تعداماهیانه خانواده و انگیزش پیشرفت به

فاکتورهای   پیشزنان  بیبینی اصلی  به  رجعت  بودهکنندۀ  ) سوادی  (  Soleimani, Karimi,2017اند. 

دادند که درونمایه بهنشان  اصلی  عوامل بیدستهای  بیآمده در مورد  افراد  بودن  برای انگیزه  سواد 

شده است  آمده، توصیهدستبود با توجه به نتایج بهباسواد شدن شامل، آموزشی، محیطی و نهادی  

سواد، از  گذاران سازمان نهضت سوادآموزی و آموزشیاران به منظور افزایش انگیزه افراد بیاستکه سی

ها را  های نوی جذب آنان با رویکرد بومی و محلی استفاده نمایند و طراحی غیرمتمرکز برنامهروش

.  بگیرند   های جامعه هدف در نظرها و تفاوتابعی با توجه به ویژگیبر اساس الگوهای سوادآموزی ت

(Hakimzadeh, Ghorbani, Maleki, 2014) استقبال بی عدم  علل  عنوان  با  تحقیقی  از در  سوادان 

بیبرنامه استقبال  عدم  دلیل  که  دادند  نشان  کشور  سوادآموزی  برنامه های  از  آموزشی سوادان  های 

مسئولیت به  هزینهپذیرمربوط  انگیزش،  زبی،  مسائل  سازمانی،  قوانین  تحصیلی،  شناختی،  انهای 

بندی، مسائل شغلی و خانوادگی و آگاهی هدف دوره، آگاهی ســوادی، محل اقامت، امکانات و زمان

بندی،  های: هدف دوره، امکانات و زمانها به مؤلفهدهندههای سـوادآموزی و از نظر آموزش از برنامه

دوره بزرگ  انطباق  یادگیری  اصول  محبا  بازخورد،  و  ارزشــیابی  پشتیبانی،  سالان،  و  حمایت  توا، 

اقامت میمســائل زبان مطالعه با  در یک    )Khan, 2024(باشد.  شناختی، قوانین ســازمانی و محل 

https://www.heyvagroup.com/shownews/1441/%D8%AB%D8%A8%D8%AA-%D9%86%D8%A7%D9%85-%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3-%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D8%AF%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D9%88-%D8%AF%D8%A8%DB%8C%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86.html
https://www.heyvagroup.com/shownews/1441/%D8%AB%D8%A8%D8%AA-%D9%86%D8%A7%D9%85-%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3-%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D8%AF%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D9%88-%D8%AF%D8%A8%DB%8C%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86.html
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سوادی در پاکستان نشان داد که ازجمله موانع مؤثر  سواد در مورد بیهدف بررسی تجربیات زنان بی

ازدواجبر   فقر،  زنان،  اتحصیل  محرومیت  تعصب،  زودهنگام،  تأمین  های  به  مربوط  مسائل  جتماعی، 

 آموزشی، زایمان زودرس است. 

(Naheed et al, 2024)  های  کارگیری مهارتسوادی و ناتوانی در بهبا بررسی عوامل مؤثر در بی

ناکافی در آموزش ابتدایی و  های روزمره نشان داد که آمادگی  ضروری خواندن و نوشتن در موقعیت

های یادگیری، مواجهه محدود با مواد  اقتصادی، موانع زبانی، ناتوانی-یهای اجتماع متوسطه، نابرابری 

دارد.   تاثیر  فناوری  سریع  پیشرفت  و  آموزش  (  Pickard, 2021) خواندنی  به  دسترسی  موانع 

بزرگ  کردهسوادآموزی  بررسی  را  شام سالان  موانع  داد  نشان  کلاساند.  نوع  و  تعداد  الف(  های ل: 

عد )ب(  نامناسب،  و  کلاس ناکافی  از  جامعه  آگاهی  رویهم  )ج(  و  کلاس  ها  صلاحیت  تعیین  های 

سالان در رواندا چرا آموزش سوادآموزی بزرگ "پژوهشی با عنوان    (Abbott et al., 2020)باشد.  می

و برگزاری ضعیف    "فرهنگ مطالعه  "ان  اند. نشان دادند فقر شدید، فقدانجام داده  "شود؟ارائه نمی 

گذاری بیشتر در زمینه آموزش  از موانع اصلی یادگیری است و بدون سرمایههای سوادآموزی  کلاس

پابرجا خواهد بود.  مربیان، زیرساخت (  Alves et al., 2019)ها و منابع یادگیری، مشکلات همچنان 

بی پنهان  )بیویژگی  بومی  رفتسوادی  از  ناشی  جمعیسوادی  بی  -ار  بررسی یعنی  را  ماندن(  سواد 

سوادی، بسیاری از کشورها،  توجه در کاهش نرخ بیرغم پیشرفت قابلدادند که علینشان    اند. کرده

توسعه  کشورهای  نرخازجمله  این  بیشتر  کاهش  به  دستیابی  در  شدهیافته،  روبرو  مشکل  با  اند.  ها 

سوادی باعث  شماری مربوط بوده است. بیادی بیسوادی به مشکلات بهداشتی، اجتماعی و اقتصبی

های بومی را سوادی، بیماریدهد که نرخ بیهایی مانند چاقی است. نتایج نشان میری گسترش بیما

می ) گسترش  موانع Collins, 2011دهد.  و  انگیزشی  عوامل  بررسی  با  شمالی  ویسکانسین  در   )

اد فاصله منزل و محل تحصیل، هزینه از موانع  دهای آموزشی نشانسالان در دورهمشــارکت بزرگ

ها  ند و توسعه شغل و رویدادهای زندگی عامل مهم در انگیزه دادن برای شرکت در دورهااصلی بوده

 بوده است.

 سؤالات 

پیشران   -1 و  دوره  موانع  فردی(  و  آموزشی  اجتماعی؛  اقتصادی؛  تکنولوژیکی؛  )سیاسی؛  های 

 اند؟ سوادآموزی کدم

 اعتبار است؟های دوره سوادآموزی ازنظر کارشناسان دارای  ان نع و پیشرآیا موا-2

 های دوره سوادآموزی به چه صورت است؟ بندی موانع و پیشران اولویت -3

 

 روش

)کیفی اکتشافی  آمیخته  شیوه  با  و  کاربردی  هدف  ازلحاظ  انجام  -پژوهش  جامعه    کمی(  شد. 

 بخش است.  3موردمطالعه 



 

 

 
 57دانشگاه فرهنگیان از دیدگاه ...  28آموزی ماده ارزیابی برنامه درسی رشته آموزش ابتدایی )آموزگاری( دوره مهارت

1404تابستان ( /  36)پیاپی  2شماره  / دهمسال  / ای معلمفصلنامة توسعة حرفه  
/https://tpdevelopment.cfu.ac.ir 
 
 
 
 
 

اند ه نکردهسوادی که برای سوادآموزی مراجعافراد بی-1(:  1سؤال  به )مصاح–الف( بخش کیفی   

موانع(   بررسی  دوره-2)جهت  در  که  کردهافرادی  شرکت  سوادآموزی  بررسی های  )جهت  اند 

 ها( پیشران 

(: کارشناسان و افرادی که به طور مستقیم با سوادآموزی 2پرسشنامه )سؤال    -ب( بخش کمی 

د همکاری  همدان  استان  پژدر  کارشناسان  سوادآموزی،  حوزه  در  سابقه  با  )معلمان  وهش،  ارند 

مدیران، معاونین و استادان که در حوزه سوادآموزی دارای تجربه هستند(. افرادی هستند که دارای  

سابقه   نهضت    5حداقل  در  تدریس  سابقه  دارای  یا  هستند  سوادآموزی  نهضت  در  فعالیت  سال 

 باشند. زمانی مرتبط با دوره سوادآموزی میسوادآموزی هستند یا دارای پست سا

اند  سوادی که برای سوادآموزی مراجعه نکردهافراد بی-1(:  3رسشنامه )سؤال  پ   -ج( بخش کمی 

موانع(   بررسی  دوره-2)جهت  در  که  کردهافرادی  شرکت  سوادآموزی  بررسی های  )جهت  اند 

 ها( پیشران 

ها  که در این بخش در مورد هریک از آنشده برحسب سؤالات متفاوت است  های انتخابنمونه 

کنندگان برای مصاحبه، افراد (: مشارکت1مصاحبه )سؤال  –. الف( بخش کیفی  شوده میتوضیح داد

افرادی که در دورهبی و همچنین  موانع(  بررسی  )برای  سوادآموزی شرکتسواد  )برای کردههای  اند 

کنندگان  باد و رزن بودند. برای انتخاب شرکتهای کبودرآهنگ، اسدآها( در شهرستانبررسی پیشران 

پژوهشگر بودهچون  درصدد  بهان  باشند  داشته  اطلاعات  موردنظر  حوزه  در  که  افرادی  صورت  اند 

افراد شرکت در دورههدفمند نمونه ورود  انتخاب شدند. ملاک  برای مصاحبه  یا ها  های سوادآموزی 

بی و  مراجعه  )افراد  عدم  است  بوده  افراد  تحصیلبیسوادی  از  دورمانده  و  در  سواد  که  افرادی  و 

(؛  اند که با مراجعه حضوری به محل زندگی افراد مشخص شدندوادآموزی شرکت داشتههای سدوره

گلوله برفی بود که برحسب کفایت نمونه )قاعده اشباع( درنهایت  -گیری هدفمند بنابراین روش نمونه 

نفر از   8(:  2پرسشنامه )سؤال  -اب شدند. ب( بخش کمیها انتخنفر برای بررسی موانع و پیشران  30

اسان و افرادی که به طور مستقیم با سوادآموزی در استان همدان همکاری دارند )معلمان با  کارشن

سابقه در حوزه سوادآموزی، کارشناسان پژوهش، مدیران، معاونین و اساتید که در حوزه سوادآموزی 

ی که دارای حداقل سابقه پنج سال فعالیت در نهضت سوادآموز  دارای تجربه هستند(. افرادی هستند

هستند یا دارای سابقه تدریس در نهضت سوادآموزی هستند یا دارای پست سازمانی مرتبط با دوره  

(: 3پرسشنامه )سؤال  -باشند. در جدول زیر مشخصات ذکر شده است. ج( بخش کمیسوادآموزی می

نع( و  اند )جهت بررسی مواادی که برای سوادآموزی مراجعه نکردهسونفر از افراد بی  45نمونه آماری  

دوره  در  که  کردهافرادی  شرکت  سوادآموزی  پیشران های  بررسی  )جهت  اساس اند  بر  که  بودند  ها( 

 گیری در دسترس بود.گیری نیز نمونه شد. روش نمونه روش تعیین حجم نمونه جی پاور تعیین
Effect size = 0.50, α err prob =0.05, power(β err prob) = 0.95 



 

 

 

 58                             ای آموزشیاراستان همدان با تأکید بر نقش حرفهدر  یدوره سوادآموز یهاشران یموانع و پواکاوی 

 

 1404تابستان ( /  36)پیاپی  2شماره  / دهمسال  / ای معلمفصلنامة توسعة حرفه
/https://tpdevelopment.cfu.ac.ir 

 

 
 
 
 
 

فیش از  پژوهش  این  نیمهدر  مصاحبه  محققبرداری؛  پرسشنامه  و  برای  ساختاریافته  ساخته 

 شده است.آوری اطلاعات استفادهجمع 

به مصاحبه  اعتبار  بررسی  فراینـد  برای  طی  در  محقق  بازبینی  خود  شد:  عمل  زیر  صورت 

ق از پذیری محقبرای رسیدن به قابلیت انتقال یا همان انتقال  آوری و تحلیل داده استفاده شد.جمع 

داده مجموعــه  از  غنــی  توصــیف  و  مطالعهتوســعه  مرحلههای  طــول  در  مــوردنظر  ی ی 

داده طی  گــردآوری  در  تأییدپذیری  همان  یا  تأیید  قابلیت  به  رسیدن  برای  کرد.  استفاده  ها 

ناد  ها، اسـی یادداشتهای خام و کلیهکننده دادهیـق بررسی آوری و تحلیـل داده در طـول تحقجمع 

ضبط بازبینیشدهو  برای  را  نگهها  بعدی  نمونه های  انتخاب  اساس  بر  درونـی  اعتبـار  کرد.  داری 

بررسی  برای  محتوا  اعتبار  از  تحقیق  این  در  شد.  ایجاد  اطلاعات  پرمایگی  اساس  بر  و  هدفمند 

د و رسی اعتبار محتوای پرسشنامه از نظرات متخصصان استفاده شپرسشنامه استفاده شد و جهت بر 

از بر اساس نظرات آن پایایی پرسشنامه  ها نواقص پرسشنامه برطرف گردید. همچنین برای بررسی 

به دست    87/0ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد که برای پرسشنامه مورد استفاده  میزان ضریب  

 قبول است.آمد که قابل

(:  1ه موردمطالعه سؤال مصاحبه )جامع–سه بخش انجام شد. الف( بخش کیفی  ها دردهتحلیل دا

بندی( تحلیل شد خود بازبینی محقق در فراینـد تحلیل  از طریق تحلیل مضمون )کدگذاری و مقوله

داده پژوهشگر  همچنین  داشت،  یادداشتوجود  و  خام  بازبینیهای  برای  را  نگهها  بعدی  داری  های 

ز پرسشنامه اعتبار سنجی های حاصل ا(: داده 2پرسشنامه )جامعه آماری سؤال  -خش کمیکرد. ب( ب

روش   اینکه    CVRبه  اساس  بر  گرفتند.  قرار  تحلیل  به  8مورد  میزان نفر  انتخاب شد  نمونه  عنوان 

بخش کمی  75توافق   ج(  گرفته شد.  نظر  در  سؤال  -درصد  آماری  )جامعه  طریق  3پرسشنامه  از   :)

 شد. توصیفی و آزمون تی تک نمونه ایی و آزمون فریدمن تحلیل   های آمارشاخص

 

 هایافته

ساختاریافته  منظور پاسخ به سؤال اول تحقیق از روش پژوهش کیفی و ابزار مصاحبه به شیوه نیمهبه

نظران به طیف وسیعی نفر مصاحبه به عمل آمد. طی فرایند مصاحبه، صاحب  30استفاده شد. لذا با  

شده  شده ارائهکدهای شناسایی  های کلامی بود. در جداولاند که در قالب گزاره ره نموده از عوامل اشا

 است.
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 شده موانع دوره سوادآموزی بر اساس مصاحبهکدهای استخراج  (1)جدول 
 ها خرده مضمون های اصلی مضمون مضمون فراگیر 

 سیاسی 

متمرکزبودن  
 سیستم

 ی عدم نظارت و ارزیاب  استراتژی نامناسب 
عدم توجه در سطوح  

 بالا 
نگری و  آینده

 گذاری سیاست
داف آرمانی و  اه

 بلندپروازی 
  ریزی اشتباهبرنامه

  تکنولوژیکی 
رسانی با  عدم اطلاع
 ها رسانه

عدم توان یادگیری  
 تکنولوژی

 

 اقتصادی
 

 شخصی 

هزینه حضور در  
 ها کلاس

 وضع مالی ضعیف  کودک کار بودن 

های  محدودیت
 زمانی 

  

 زمانی اس
اختصاص پول کم  
 دولت به آموزش 

 نبود مدارس مخصوص 
 

 

 اجتماعی 
 

 خانوادگی 

نظر اعضای  
 خـانواده 

 مهاجرت 
 
 

کودکان بد سرپرست  
 سرپرست و بی

سوادی پدر و  بی
 مادر 

  تعداد اعضای خانواده 

  جنسیت مناطق محروم  برابری و تساوی

 فرهنگ 
هایی  باور و ارزش

 افراد جامعه 
  آموزش با عدم تناسب

 های فرهنگی ویژگی
 نداشتن وقت کافی 

 

 جامعه 
 داشتن شغل ن 

های زندگی و  مشغله
 فشــارهای کاری 

فاصله آموزش و سواد  
 روزمره 

 های اقلیت گروه
 

 اهمیتی سواد کم
 

 

  آموزشی
امتیاز نداشتن  

 مدرک 
نامناسب بودن زمان  

 ها برگزاری کلاس
 

 فردی

 شخصیت 
 نفس عدم اعتمادبه یدن خجالت کش توهم دانا بودن 

  نیازی نداشتن 
  

 عدم تناسب با نیاز  ظارات علاقه و انت
عدم علاقه به حضور در  

 کلاس 
 

 نبود تشویق  حوصله نداشتن  انگیزه فراگیر 
عـدم ارضـای  
 نیازهـای اولیه 

توانایی فراگیر،  
ها و  مهارت

 آمادگی

ترس از موفق  
 نشدن 

احساس ناتوانی شخصی  
 و دلسردی

 

ف بدنی و  عض
 نیروی جسمانی 

کاهش انرژی بدن  
 برای حضور 

  نداشتن پیر پ



 

 

 

 60                             ای آموزشیاراستان همدان با تأکید بر نقش حرفهدر  یدوره سوادآموز یهاشران یموانع و پواکاوی 

 

 1404تابستان ( /  36)پیاپی  2شماره  / دهمسال  / ای معلمفصلنامة توسعة حرفه
/https://tpdevelopment.cfu.ac.ir 

 

 
 
 
 
 

 های دوره سوادآموزی بر اساس مصاحبه شده پیشران کدهای استخراج  (2)جدول 

 

 

مضمون  
 فراگیر 

های  مضمون
 اصلی 

 ها خرده مضمون

پیشران  
 سیاسی 

متمرکز بودن  
 سیستم

 نظارت و ارزیابی 
ایجاد ابتکارات جدید در  

 اجرا 
 معلمان استخدام 

  تغییر نوع نگاه به سواد گویی پاسخ

 شناخت نیازها  ی نیازسنج
تعیین اهداف مبتنی بر  

 واقعیت
 

  سیستم یکپارچه  ابزارهای ارزیابی مناسب  ارزیابی

پیشران  
 تکنولوژیکی 

 ای در آموزش حمایت رسانه کمک رسانه در انگیزه  
های  نیاز رسانه
 جمعی 

پیشران  
 اقتصادی

 

و بخش  کمک دولت 
 صی خصو

 کرایه و تفریح 
های  دادن هزینه
 تحصیلی

   هزینه برای افراد فقیر ککم

پیشران  
 اجتماعی 

 سوق دادن خانواده  خانوادگی 
سالان  توجه به نقش بزرگ

 باسواد 
 

 جامعه 
آگاهی بخشی جامعه از  

 ها کلاس
  توجه به مناطق محروم 

پیشران  
 آموزشی

 

 مدرس 

  لی معلمان ت ماحمای وقت نیروی انسانی تمام

 دروس انگیزه دهنده 
 

ری نه  آموزش برای یادگی
 مدرک 
 

های  روش
تـدریس متفاوت  

از مـدارس  
 ابتـدایی 

 انطباق محتوا با نیازها  تدریس به زبان محلی  محتوا 
انگیزه زا بودن  

 ها محتوای کتاب
  انتظارات در حد توان  اهداف شفاف در آموزش  هدف 

 روش
 دریس بالا بردن کیفیت ت

 
سالان به  آموزش بزرگ

 سالیسبک بزرگ
 

 امکانات 
های کافی و  ع کلاسنو

 مناسب 
زمان مناسب برگزاری  

 ها کلاس
ها  تشکیل کلاس

 طور منظمبه

پیشران  
 فردی

 نمره ندادن  نفس ایجاد اعتمادبه سنجش گروهی نه فردی  شخصیت 
تقویت بعد  

 انگیزشی 
  تشویق مالی  دادن امتیاز شغلی 

،  فراگیر توانایی
ها و  مهارت

 آمادگی

 یادگیری زندگی 
 

نه سواد    ایجاد آگاهی
 خواندن و نوشتن 

 

ضعف بدنی و  
 نیروی جسمانی 

های شناخت  برگزاری دوره
 توانمندی 

جلسات توجیهی برای  
 قدرت یادگیری 
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 سال  49تا  10های سنی اعتباربخشی موانع دوره سوادآموزی در بین گروه ( 3)جدول 

 

 درصد فراوانی و   
ضریب  

روایی  

 محتوایی 
CVR 

مضمون  

 فراگیر

مضمون  

 صلی های ا
 خرده مضمون ها 

 مناسب است 
نیاز به اصلاحات  

 دارد 
 مناسب نیست 

ی
وان

فرا
 

صد 
در

ی 
وان

فرا
 

صد 
در

ی 
وان

فرا
 

صد 
در

 

 سیاسی 

 مدیریت 

5/62 5 استراتژی نامناسب   1 5/12 2 25 25/0 

 75/0 5/12 1 5/12 1 5/87 7 عدم نظارت و ارزیابی 

 50/0 25 2 - - 75 6 عدم توجه در سطوح بالا 

 ریزی رنامهب

اهداف آرمانی و بلند  

 پروازی 
4 50 1 5/12 3 5/37 0 

 75/0 5/12 1 5/12 1 5/87 7 برنامه ریزی اشتباه 

 تکنولوژیکی  تکنولوژی 

عدم اطلاع رسانی با  

 رسانه ها 
5 5/62  - - 3 5/37 25/0 

عدم توان یادگیری  

 ولوژی تکن
5 5/62  1 5/12 2 25 25/0 

 اقتصادی 

 

 شخصی 

 50/0 5/12 1 5/12 1 75 6 ور در کلاس ها هزینه حض

 75/0 5/12 1 - - 5/87 7 های زمانی محدودیت 

 75/0 5/12 1 - - 5/87 7 کودک کار بودن 

5/62 5 وضع مالی ضعیف   3 5/37 - - 25/0 

 سازمانی 

اختصاص پول کم دولت  

 به آموزش 
7 5/87 - - 1 5/12 75/0 

 50/0 25 2 - - 75 6 نبود مدارس مخصوص 

 اجتماعی 

 

 خانوادگی 

5/62 5 نظر اعضای خـانواده   1 5/12 2 25 25/0 

 75/0 5/12 1 - - 5/87 7 بی سوادی پدر و مادر 

5/62 5 مهاجرت   1 5/12 2 25 25/0 

کودکان بدسرپرست و بی  

 سرپرست 
7 5/87 - - 1 5/12 75/0 

 75/0 5/12 1 - - 5/87 7 تعداد اعضای خانواده 

و   برابری

 تساوی 

 75/0 5/12 1 - - 5/87 7 مناطق محروم

 75/0 5/12 1 - - 5/87 7 جنسیت 

 فرهنگ 
هایی افراد  باور و ارزش 

 جامعه 
6 75 1 5/12 1 5/12 75/0 



 

 

 

 62                             ای آموزشیاراستان همدان با تأکید بر نقش حرفهدر  یدوره سوادآموز یهاشران یموانع و پواکاوی 

 

 1404تابستان ( /  36)پیاپی  2شماره  / دهمسال  / ای معلمفصلنامة توسعة حرفه
/https://tpdevelopment.cfu.ac.ir 

 

 
 
 
 
 

 سال  49تا  10نی های ساعتباربخشی موانع دوره سوادآموزی در بین گروه ( 3)جدول ادامه 

 فراوانی و درصد  
ضریب  
روایی  
 محتوایی 
CVR 

مضمون  
 فراگیر

مضمون  
 های اصلی 

 خرده مضمون ها 

 مناسب است 
نیاز به اصلاحات  

 دارد 
 مناسب نیست 

ی
وان

فرا
 

صد 
در

ی 
وان

فرا
 

صد 
در

ی 
وان

فرا
 

صد 
در

 

 

 
عدم تناسب آموزش با  

 های فرهنگی ویژگی 
7 5/87 - - 1 5/12 75/0 

 75/0 5/12 1 - - 5/87 7 افی وقت ک  نداشتن

 جامعه 

 75/0 5/12 1 - - 5/87 7 نداشتن شغل 
مشغله های زندگی و  

 فشــارهای کاری 
6 75 1 5/12 1 5/12 50/0 

فاصله آموزش و سواد  
 روزمره 

7 5/87 - - 1 5/12 75/0 

 0 50 4 - - 50 4 های اقلیت گروه 
5/62 5 کم اهمیت بودن سواد   1 5/12 2 25 25/0 

 آموزشی  آموزشی 
 50/0 5/12 1 5/12 1 75 6 امتیاز نداشتن مدرک 
نامناسب بودن زمان  

 ها برگزاری کلاس 
7 5/87 - - 1 5/12 75/0 

 فردی 

 شخصیت 

 75/0 5/12 1 - - 5/87 7 توهم دانا بودن 
 50/0 5/12 1 5/12 1 75 6 نیازی نداشتن 

5/62 5 خجالت کشیدن   2 25 1 5/12 25/0 
 50/0 5/12 1 5/12 1 75 6 عدم اعتماد به نفس 

ه و علاق
 انتظارات 

 50/0 5/12 1 5/12 1 75 6 عدم تناسب با نیاز 
عدم علاقه به حضور در  

 کلاس
6 75 1 5/12 1 5/12 50/0 

انگیزه  
 فراگیر

 75/0 5/12 1 - - 5/87 7 حوصله نداشتن 

 75/0 5/12 1 - - 5/87 7 نبود تشویق 
رضـای نیازهـای  م اعـد

 اولیه 
7 5/87 - - 1 5/12 75/0 

ایی فراگیر،  توان 
مهارتها و  

 آمادگی

 50/0  2 - - 75 6 ترس از موفق نشدن 
احساس ناتوانی شخصی و  

 دلسردی 
7 5/87 - - 1 5/12 75/0 

ضعف بدنی  
و نیروی 
 جسمانی 

کاهش انرژی بدن برای  
 حضور 

7 5/87 - - 1 5/12 75/0 

 75/0 5/12 1 - - 5/87 7 تن پیر پنداش
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 سال  49تا  10های سنی های دوره سوادآموزی در بین گروهاعتباربخشی پیشران (4)جدول 

 فراوانی و درصد  
ضریب  

روایی  

 محتوایی 
CVR 

مضمون  

 فراگیر

مضمون های  

 اصلی 
 خرده مضمون ها 

 مناسب است 
نیاز به  

 اصلاحات دارد 
 مناسب نیست 

ی
وان

فرا
 

صد 
در

ی 
وان

فرا
 

صد 
در

ی 
وان

فرا
 

صد 
در

 

پیشران  

 سیاسی 

 مدیریت 

5/62 5 بی نظارت و ارزیا  - - 3 5/37 25/0 

ایجاد ابتکارات جدید در  

 اجرا 
6 75 1 5/12 1 5/12 50/0 

 0 25 2 25 2 50 4 استخدام معلمان 

 -025/0 5/37 3 25 2 5/37 3 تغییر نوع نگاه به سواد 

 75/0 5/12 1 - - 5/87 7 گویی پاسخ 

 نیازسنجی 

 75/0 5/12 1 - - 5/87 7 شناخت نیازها 

یین اهداف مبتنی بر  تع

 واقعیت 
7 5/87 - - 1 5/12 75/0 

 ارزیابی 
5/62 5 ابزارهای ارزیابی مناسب   1 5/12 2 25 25/0 

 75/0 5/12 1 - - 5/87 7 سیستم یکپارچه 

پیشران  

 تکنولوژیکی 
 

 75/0 5/12 1 - - 5/87 7 کمک رسانه در انگیزه 

حمایت رسانه ای در  

 اموزش 
7 5/87 - - 1 5/12 75/0 

 50/0 5/12 1 5/12 1 75 6 نیاز رسانه های جمعی 

پیشران  

 اقتصادی 
 

کمک دولت و بخش  

 خصوصی 
7 5/87 - - 1 5/12 75/0 

کمک هزینه برای افراد  

 فقیر
7 5/87 - - 1 5/12 75/0 

 0 5/37 3 5/12 1 50 4 کرایه و تفریح 

5/62 5 های تحصیلی دادن هزینه   1 5/12 2 25 25/0 

ان  پیشر

 اجتماعی 

 خانوادگی 

 75/0 5/12 1 - - 5/87 7 سوق دادن خانواده 

سالان  توجه به نقش بزرگ 

 باسواد 
7 5/87 - - 1 5/12 75/0 

 جامعه 

بخشی جامعه از  آگاهی

 کلاسها 
7 5/87 - - 1 5/12 75/0 

 75/0 5/12 1 - - 5/87 7 توجه به مناطق محروم 
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 سال  49تا  10های سنی  ی دوره سوادآموزی در بین گروه هااعتباربخشی پیشران (4)جدول ادامه 

 

 

 

 فراوانی و درصد  
ضریب  

روایی  

 محتوایی 
CVR 

مضمون  

 فراگیر

مضمون های  

 اصلی 
 خرده مضمون ها 

 مناسب است 
نیاز به  

 اصلاحات دارد 
 مناسب نیست 

ی
وان

فرا
 

صد 
در

ی 
وان

فرا
 

رص 
د

ی د 
وان

فرا
 

صد 
در

 

پیشران  

 آموزشی 

 

 مدرس 

 وقتم نیروی انسانی تما
 

7 5/87 - - 1 5/12 75/0 

 50/0 5/12 1 5/12 1 75 6 دروس انگیزه دهنده 

 0 25 4 - - 50 4 حمایت مالی معلمان 

آموزش برای یادگیری نه  

 مدرک 
6 75 1 5/12 1 5/12 50/0 

های تـدریس  روش

متفاوت از مـدارس  

 تـدایی اب

6 75 - - 2 25 50/0 

 محتوا

 50/0 5/12 1 5/12 1 75 6 تدریس به زبان محلی 

5/62 5 انطباق محتوا با نیازها   1 5/12 2 25 25/0  

انگیزه زا بودن محتوای  

 کتابها 
6 75 - - 2 25 50/0 

 هدف 
 50/0 5/12 1 5/12 1 75 6 اهداف شفاف در آموزش 

 0 5/37 3 5/12 1 50 4 انتظارات در حد توان 

 روش

5/62 5 بالا بردن کیفیت تدریس   1 5/12 2 25 25/0 

سالان به  آموزش بزرگ 

 سبک بزرگسالی 
6 75 1 5/12 1 5/12 50/0 

 امکانات 

های کافی و  نوع کلاس 

 مناسب 
7 5/87 - - 1 5/12 75/0 

زمان مناسب برگزاری  

 کلاسها 
7 5/87 - - 1 5/12 75/0 

به طور  ها  تشکیل کلاس 

 منظم
6 75 1 5/12 1 5/12 50/0 
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 سال  49تا  10های سنی  های دوره سوادآموزی در بین گروه اعتباربخشی پیشران (4)جدول ادامه 

 

 

 ای موانع نمونهتک  tنتایج آزمون  (5)جدول 

 میانگین  مولفه  ردیف
انحراف  

 استاندارد 
 tمقدار  

درجه  

 آزادی 

سطح  

 داری معنی

 001/0 44 90/3 30/1 76/3 عدم نظارت و ارزیابی 1

 020/0 44 42/2 72/1 62/3 اولویت نداشتن  2

 001/0 44 65/3 42/1 78/3 اه یزی اشتبربرنامه 3

 001/0 44 16/10 96/0 47/4 نی های زمامحدودیت  4

 001/0 44 75/33 37/0 84/4 کودک کار بودن  5

 001/0 44 93/8 96/0 29/4 عدم حمایت مالی مناسب دولت  6

 001/0 44 58/7 98/0 11/4 نبود مدارس مخصوص  7

 001/0 44 38/20 50/0 53/4 بی سوادی پدر و مادر  8

9 
کودکان بدسرپرست و بی  

 سرپرست 
53/4 58/0 50/17 44 001/0 

 فراوانی و درصد  
ضریب  

روایی  

 محتوایی 
CVR 

مضمون  

 فراگیر

مضمون های  

 اصلی 
 خرده مضمون ها 

 مناسب است 
نیاز به  

 اصلاحات دارد 
 مناسب نیست 

اوفر
ی

ان
 

صد 
در

ی 
وان

فرا
 

صد 
در

ی 
وان

فرا
 

صد 
در

 

پیشران  

 فردی 

 صیت شخ

5/62 5 سنجش گروهی نه فردی   1 5/12 2 25 25/0 

 50/0 5/12 1 5/12 1 75 6 ایجاد اعتماد به نفس 

5/62 5 نمره ندادن   1 5/12 2 25 25/0 

تقویت بعد  

 انگیزشی 

 75/0 12/ 1 - - 5/87 7 دادن امتیاز شغلی 

 75/0 5/12 1 - - 5/87 7 ی تشویق مال

توانایی  

فراگیر،  

  ها ومهارت 

 آمادگی 

 75/0 5/12 1 - - 5/87 7 یادگیری زندگی 

ایجاد آگاهی نه سواد  

 خواندن و نوشتن 
3 5/37 4 50 1 5/12 25/0-  

ضعف بدنی و  

نیروی  

 جسمانی 

های  برگزاری دوره 

 شناخت توانمندی 
7 5/87 - - 1 5/12 75/0 

ی برای  جلسات توجیه 

 یادگیری   قدرت
7 5/87 - - 1 5/12 75/0 
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 ای موانع نمونهتک tنتایج آزمون   (5)جدول ادامه 

 میانگین  مولفه  ردیف
انحراف  

 استاندارد 
 tمقدار  

درجه  

 آزادی 

سطح  

 داری معنی

 001/0 44 93/6 03/1 07/4 تعداد اعضای خانواده  10

 001/0 44 58/9 15/1 64/4 مناطق محروم  11

 001/0 44 69/13 59/0 22/4 جنسیت  12

 001/0 44 40/9 82/0 16/4 فرهنگ جامعه  13

14 
های  عدم تناسب آموزش با ویژگی

 فرهنگی
02/4 27/1 39//5 44 001/0 

 001/0 44 38/10 99/0 53/4 نداشتن وقت کافی 15

 001/0 44 29/25 47/0 78/4 نداشتن شغل  16

 001/0 44 21/9 10/1 51/4 گی شرایط زند 17

 001/0 44 33/6 22/1 16/4 مره فاصله آموزش و سواد روز 18

 001/0 44 76/5 37/1 18/4 اشباع شدن مدرک  19

20 
بودن زمان برگزاری  نامناسب

 ها کلاس
29/4 21/1 10/7 44 001/0 

 001/0 44 50/17 58/0 53/4 توهم دانا بودن  21

 001/0 44 17/14 69/0 47/4 عدم نیاز  22

 001/0 44 35/20 53/0 63/4 اعتماد به نفس پایین  23

 001/0 44 72/8 95/0 24/4 آموزش متفاوت با نیاز  24

 001/0 44 47/18 54/0 51/4 عدم انگیزه به حضور در کلاس  25

 001/0 44 54/18 /60 67/4 حوصله نداشتن  26

 001/0 44 26 44/0 73/4 نبود تشویق  27

 001/0 44 85/29 40/0 80/4 هـای اولیه ـای نیازعـدم ارض 28

 001/0 44 83/15 6/0 56/4 ز عدم موفقیت ترس ا 29

30 
احساس ناتوانی شخصی و  

 دلسردی 
84/4 42/0 18/29 44 001/0 

 001/0 44 93/11 94/0 69/4 کاهش انرژی بدن برای حضور  31

 001/0 44 06/11 98/0 62/4 پیر پنداشتن  32

 3  میانگین نظری:

 

می یافته نشان  مقدار  ها  اینکه  به  توجه  با  از    در  tدهد  کمتر  ها    01/0سطح خطای  مولفه  در همه 

شود که میانگین تجربی با میانگین نظری تفاوت معنی داری دارد.  دار بود، لذا نتیجه گرفته میمعنی
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توان گفت موانع مورد تأیید  جا که میانگین تجربی بیشتر از میانگین نظری بود، میهمچنین از آن 

 بوده است.

 

 ای پیشران نمونهک ت tنتایج آزمون   (6)جدول 

 میانگین  مولفه  ردیف 
انحراف  

 استاندارد 
 tمقدار 

درجه  

 آزادی

سطح  

 داریمعنی

 043/0 44 08/2 79/1 56/3 اجرای مناسب دوره  1

 001/0 44 90/3 52/1 89/3 گویی پاسخ 2

 001/0 44 53/3 64/1 87/3 شناخت نیازها  3

 002/0 44 26/3 65/1 80/3 تعیین اهداف مبتنی بر واقعیت 4

 001/0 44 55/3 59/1 84/3 نظام) سیستم(یکپارچه  5

 033/0 44 19/2 35/1 44/3 کمک رسانه در انگیزه  6

 001/0 44 67/3 25/1 69/3 ای در اموزش حمایت رسانه 7

 001/0 44 61/7 05/1 20/4 آموزش رسانه ای  8

 001/0 44 13/10 94/0 42/4 کمک دولت و بخش خصوصی  9

 001/0 44 54/20 58/0 80/4 نه برای افراد فقیر زیکمک ه  10

 001/0 44 93/8 96/0 29/4 سوق دادن خانواده  11

 001/0 44 54/18 60/0 67/4 سالان باسواد توجه به نقش بزرگ 12

 001/0 44 06/12 89/0 60/4 آگاهی بخشی جامعه از کلاسها  13

 001/0 44 86/39 31/0 89/4 توجه به مناطق محروم  14

 001/0 44 61/31 39/0 82/4 وقت نیروی انسانی تمام 15

 001/0 44 58/12 90/0 69/4 دروس به روز  16

 001/0 44 52/11 95/0 64/4 های تـدریس مناسب روش 17

 001/0 44 43/9 01/1 42/4 تدریس به زبان بومی  18

 001/0 44 19/6 37/1 27/4 محتوا ی به روز و متناسب با نیاز  19

 001/0 44 41/8 11/1 40/4 دن اهداف برای سواد آموز ش  روشن 20

 001/0 44 14/18 58/0 58/4 های کافی و مناسب نوع کلاس 21

 001/0 44 11/18 60/0 64/4 ها زمان مناسب برگزاری کلاس 22

 001/0 44 22 56/0 84/4 تشکیل رسمی کلاسها  23

 001/0 44 39/9 98/0 38/4 بهبود اعتماد به نفس  24

 001/0 44 35/20 53/0 62/4 ادن امتیاز شغلی د 25

 001/0 44 04/20 58/0 73/4 تشویق مالی  26

 001/0 44 27/18 66/0 80/4 یادگیری زندگی  27

 001/0 44 38/10 99/0 53/4 های شناخت توانمندی برگزاری دوره 28

 001/0 44 56/5 20/1 4 جلسات توجیهی برای قدرت یادگیری 29

 3: میانگین نظری
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می یافته نشان  مقدار  ها  اینکه  به  توجه  با  از    tدهد  کمتر  خطای  سطح  مؤلفه  01/0در  همه  ها در 

شود که میانگین تجربی با میانگین نظری تفاوت معنی داری دارد.  دار بود، لذا نتیجه گرفته میمعنی

آن  از  بود، میهمچنین  نظری  میانگین  از  بیشتر  تجربی  میانگین  که  مورد شرانپیتوان گفت  جا  ها 

 تایید بوده است. 

 بندی موانع بر اساس آزمون فریدمن اولویت (7)جدول

 ردیف

 Chi-square df sig تعداد
45 77/167 31 0001. 

 رتبه  مولفه ها 

 94/11 عدم نظارت و ارزیابی 1

 47/13 اولویت نداشتن  2

 58/12 ریزی اشتباه برنامه 3

 08/17 های زمانی محدودیت  4

 46/20 کار بودن   دککو 5

 15 عدم حمایت مالی مناسب دولت  6

 96/12 نبود مدارس مخصوص  7

 06/16 بی سوادی پدر و مادر  8

 49/16 کودکان بدسرپرست و بی سرپرست  9

 71/12 تعداد اعضای خانواده  10

 80/20 مناطق محروم  11

 30/12 جنسیت  12

 87/12 فرهنگ جامعه  13

 91/13 های فرهنگیگییژعدم تناسب آموزش با و 14

 24/18 نداشتن وقت کافی 15

 78/19 نداشتن شغل  16

 62/18 شرایط زندگی  17

 87/14 فاصله آموزش و سواد روزمره  18

 22/16 اشباع شدن مدرک  19

 67/16 ها نامناسب بودن زمان برگزاری کلاس 20

 38/16 توهم دانا بودن  21

 92/15 عدم نیاز  22

 54/17 پایین س  اعتماد به نف 23

 43/14 آموزش متفاوت با نیاز  24
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 بندی موانع بر اساس آزمون فریدمن اولویت ( 7)جدولادامه 

 ردیف

 Chi-square df sig تعداد
45 77/167 31 0001. 

 رتبه  مولفه ها 

 70/15 عدم انگیزه به حضور در کلاس  25

 46/18 نبود حوصله  26

 90/18 نبود تشویق  27

 86/19 ای نیازهـای اولیه ضـعـدم ار 28

 14/17 ترس از عدم موفقیت  29

 70/20 احساس ناتوانی شخصی و دلسردی  30

 40/20 کاهش انرژی بدن برای حضور  31

 56/19 پیر پنداشتن  32

  

 ها بر اساس آزمون فریدمن بندی پیشراناولویت (8)جدول 

 

 ردیف

 Chi-square df sig تعداد

45 67/159 28 0001. 

 رتبه  ولفه ها م

 36/12 اجرای مناسب دوره  1

 06/13 گوییپاسخ  2

 66/13 شناخت نیازها  3

 28/13 تعیین اهداف مبتنی بر واقعیت 4

 38/12 نظام)سیستم( یکپارچه  5

 43/8 کمک رسانه در انگیزه  6

 56/10 حمایت رسانه ای در اموزش  7

 07/13 ای آموزش رسانه 8

 37/14 ی کمک دولت و بخش خصوص 9

 16/18 کمک هزینه برای افراد فقیر 10

 41/13 سوق دادن خانواده  11

 43/16 سالان باسواد توجه به نقش بزرگ  12

 41/16 ها آگاهی بخشی جامعه از کلاس 13

 60/18 توجه به مناطق محروم  14

 74/17 وقتنیروی انسانی تمام  15
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 آزمون فریدمن س ها بر اسابندی پیشراناولویت  (8)جدول ادامه 

 

 ردیف

 Chi-square df sig تعداد

45 67/159 28 0001. 

 رتبه  مولفه ها 

 76/17 دروس به روز  16

 40/17 های تـدریس مناسب روش  17

 93/14 تدریس به زبان بومی  18

 28/15 محتوا ی به روز و متناسب با نیاز  19

 42/15 روشن شدن اهداف برای سواد آموز  20

 07/15 های کافی و مناسب س نوع کلا 21

 16/16 ها زمان مناسب برگزاری کلاس 22

 04/18 ها تشکیل رسمی کلاس 23

 64/14 بهبود اعتماد به نفس  24

 32/15 دادن امتیاز شغلی  25

 16/17 تشویق مالی  26

 17/18 یادگیری زندگی  27

 22/16 های شناخت توانمندی برگزاری دوره  28

 53/11 قدرت یادگیری ی  جلسات توجیهی برا  29

 

 نهایی دوره سوادآموزی  موانع (9)جدول 

مضمون  
 فراگیر 

 ها خرده مضمون های اصلی مضمون

 سیاسی 
 عدم نظارت و ارزیابی  اولویت نداشتن  متمرکز بودن سیست 

  ریزی اشتباهبرنامه گذارینگری و سیاستآینده

 اقتصادی
 

 کودک کار بودن  های زمانی محدودیت شخصی 

 نبود مدارس مخصوص  حمایت مالی مناسب دولت عدم مانی ازس

 اجتماعی 
 

 خانوادگی 
کودکان بد سرپرست و  

 سرپرست بی
 سوادی پدر و مادر بی

  تعداد اعضای خانواده 
 جنسیت مناطق محروم  برابری و تساوی

 فرهنگ 
 فرهنگ جامعه 

عدم تناسب آموزش با  
 های فرهنگی ویژگی

  نداشتن وقت کافی 

 عه امج
 شرایط زندگی  نداشتن شغل 

  فاصله آموزش و سواد روزمره 
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 نهایی دوره سوادآموزی  موانع (9)جدول ادامه 

 
 های نهایی دوره سوادآموزی پیشران  (10)جدول 

مضمون  

 فراگیر 
 ها خرده مضمون های اصلی مضمون

 اشباع شدن مدرک   آموزشی
بودن زمان  نامناسب 

 ها برگزاری کلاس

 فردی

 شخصیت 
 عدم نیاز  توهم دانا بودن 

  نفس عدم اعتمادبه

 آموزش متفاوت با نیاز  علاقه و انتظارات 
عدم علاقه به حضور در  

 کلاس 

 انگیزه فراگیر 
 نبود تشویق  نبود حوصله 

  عـدم ارضـای نیازهـای اولیه 

ها و  توانایی فراگیر، مهارت

 آمادگی

 ترس از عدم موفقیت 

 

احساس ناتوانی شخصی و  

 دلسردی

 پیر پنداشتن  دن برای حضور ب   کاهش انرژی ضعف بدنی و نیروی جسمانی 

 ها خرده مضمون های اصلی مضمون مضمون فراگیر 

پیشران  

 سیاسی 

 گویی پاسخ اجرای مناسب دوره  مدیریت 

 تعیین اهداف مبتنی بر واقعیت شناخت نیازها  نیازسنجی 

  سیستم یکپارچه  ارزیابی

پیشران  

 ی تکنولوژیک
 

 ای در آموزش حمایت رسانه کمک رسانه در انگیزه 

  آموزش رسانه ایی 

پیشران  

 اقتصادی
 کمک هزینه برای افراد فقیر  کمک دولت و بخش خصوصی  

پیشران  

 اجتماعی 

 سالان باسواد توجه به نقش بزرگ سوق دادن خانواده  خانوادگی 

 وم توجه به مناطق محر ها آگاهی بخشی جامعه از کلاس جامعه 

پیشران  

 آموزشی

 

 مدرس 
 های تـدریس مناسب روش وقت نیروی انسانی تمام

  روز دروس به

 روز و متناسب با نیاز محتوای به تدریس به زبان بومی  محتوا 

 هدف 
روشن شدن اهداف برای  

 سوادآموز 
 

 امکانات 
 ها زمان مناسب برگزاری کلاس های کافی و مناسب نوع کلاس

  ها ستشکیل رسمی کلا 
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 های نهایی دوره سوادآموزی پیشران  (10)جدول ادامه 

 

  30ساختاریافته استفاده شد؛ درنتیجه با  برای پاسخ به سؤال اول از روش کیفی و ابزار مصاحبه نیمه

های  اند که در قالب گزارهنظران به عواملی اشاره نمودهبه عمل آمد. در مصاحبه، صاحب  نفر مصاحبه

شناساییکلا کدهای  جداول  در  و  بود  استخراج می  )کدهای  شد  داده  قرار  و شده  موانع  شده 

یافته پیشران  اعتبار  مصاحبه(. سپس  اساس  بر  سوادآموزی  دوره  بر  های  قبل  مرحله  از  حاصل  های 

اساس نظر کارشناسان بررسی شد )برای سنجش روایی محتوایی الگو، از ضریب محتوایی سی وی آر 

(CVRکه )  ها  ه ضریب روایی لاشه معروف است، استفاده شد(. متخصصان میزان تناسب اکثر مؤلفهب

دهد که درصد بالایی از متخصصان را مناسب ارزشیابی کردند. نتایج حاصل از اعتبار یابی نشان می

د؛  دنها حذف، برخی اصلاح و اکثراً تأیید شاند. در کل برخی مؤلفهها را مناسب ارزشیابی کردهمؤلفه 

به شاخصبنابراین  متخصصان  نظر  از  میطورکلی  برخوردار  لازم  اعتبار  از  ذکرشده  باشند. های 

شده منطبق بر نظر متخصصان مشخص  های نهایی بر اساس اصلاحات انجامدرنهایت موانع و پیشران

مؤلفه  برخی  متخصصان  مؤلفهشد.  دیگر  با  همپوشانی  دارای  را  گردید  حذف  که  وها  دانسته  ا  ی  ها 

اعتباربخشی  ها مناسب ارزشیابی نکردند؛ بنابراین یافتهها را با دیگر مؤلفهتناسب آن  از  های حاصل 

ها  منجر به اصلاحاتی در عنوان و حذف گردید. همچنین با آمون تی تک نمونه ایی موانع و پیشران 

انجام شد که در بین  ز  ها بر اساس آزمون فریدمن نیبندی موانع و پیشران بررسی و تأیید شد. اولویت

موانع به ترتیب مناطق محروم؛ احساس ناتوانی شخصی و دلسردی و در نهایت کودک کار بودن سه 

های  اولویت اول و از سوی دیگر عدم نظارت و ارزیابی؛ جنسیت و اولویت نداشتن به ترتیب اولویت 

به ترتیبآخر بودند. در بین پیشران  هزینه  گیری زندگی و کمکادتوجه به مناطق محروم؛ ی ها نیز 

رسانه حمایت  ترتیب  به  دیگر  سوی  از  و  اول  اولویت  سه  فقیر  افراد  جلسات  برای  آموزش،  در  ای 

 های آخر بودند. توجیهی برای قدرت یادگیری، اجرای مناسب دوره اولویت

 

 

 

 ها خرده مضمون های اصلی مضمون مضمون فراگیر 

 پیشران فردی 

  نفس بهبود اعتمادبه شخصیت 

 تشویق مالی  دادن امتیاز شغلی  تقویت بعد انگیزشی 

ها  توانایی فراگیر، مهارت

 و آمادگی
  یادگیری زندگی 

ضعف بدنی و نیروی  

 انی سمج

های شناخت  برگزاری دوره

 توانمندی 

جلسات توجیهی برای قدرت  

 یادگیری 
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 گیری بحث و نتیجه

نگری  آینده-2یت نداشتن  لومتمرکز بودن سیستم: عدم نظارت و ارزیابی؛ او-1موانع سیاسی؛ شامل  

همخوانی دارد. همچنین  Collins,2011ریزی اشتباه بودند. این یافته با نتایج گذاری: برنامهو سیاست

شامل  پیشران  سیاسی  پاسخ  -1های  دوره؛  مناسب  اجرای  شناخت   -2گویی  مدیریت:  نیازسنجی: 

واقعیت بر  مبتنی  اهداف  تعیین  یکپ -3  نیازها؛  سیستم  نتایج  ارارزیابی:  با  یافته  این  بودند.  چه 

Collins,2011  ؛Hakimzadeh, Ghorbani, Maleki, 2014؛  Soleimani, Karimi,2017   همخوانی

یافته می تبیین  در  میدارد.  مخاطبان،  نیازهای  از  آگاهی  با  ساختن  توان گفت  متناســب  در  توان 

باعلاقهبرنامه نیازها، خصوصیات روحی و رهای آموزشــی  های آنان قدم  نی، جنسیت و ویژگیواها، 

های آموزش شود تا بتوان با توجه به نیازها، زمینه برداشت. شــناخت نیازهای سوادآموزان باعث می

ریاضیات،   مانند  آموزشی  محتوای  در  بتوان  تا  آورند  فراهم  افراد جامعه  از  قشــر  این  برای  را  بهتر 

زندگی، شرایط مناسبی فراهم آورد. زمانی که افراد   درخواندن و نوشتن و با توجه به علائق آموزشی  

بینند و تمایلی به  ها را زیاد نمیاند شاید اهمیت این دورهعدم توجه در سطوح بالا را مدنظر قرار داده

ها و مدیریت در سطوح بالا بر  گذاریسواد جامعه با توجه به سیاست ها ندارند. افراد بیشرکت در آن 

ایی شرکت خود در این  ها ضرورت و اهمیت حضور را درک نکرده و شاید تا اندازهنهای آاساس گفته

 دانند.  ها را اتلاف زمان و هزینه مالی میدوره

ایی  ای در آموزش؛ آموزش رسانهپیشران تکنولوژیکی شامل کمک رسانه در انگیزه؛ حمایت رسانه

ها و تکنولوژی همخوانی دارد. رسانه  Khani, Kokbi, Mir Hosseini, 1391بودند. این یافته با نتایج  

توانند در آگاهی بخشی و ایجاد انگیزه مؤثر باشند و در حوزه ترغیب و توجیه افراد برای حضور  می

تواند بر روی شناسی این امر میها استفاده برد. ازنظر روانتوان از آن های سوادآموزی میدر کلاس

باشد   داشته  اثر  افراد  دورهبهو  ناخودآگاه  در  حضور  برای  بیشتری  تمایل  افراد  های  مرورزمان 

 سوادآموزی نشان دهند. 

حمایت مالی  سازمانی: عدم-2های زمانی  شخصی: کودک کار بودن؛ محدودیت-1موانع اقتصادی: 

نتایج   با  یافته  این  بودند.  مخصوص  مدارس  نبود  دولت؛    ؛    Alves et al., 2019مناسب 

Hakimzadeh, Ghorbani, Maleki, 2014  بخش و  دولت  کمک  اقتصادی:  پیشران  دارد.  همخوانی 

کمک  نتایج  خصوصی؛  با  یافته  این  بودند.  فقیر  افراد  برای    Kurd Nuqabi et al.,  2018هزینه 

شرکت  دارد.  دورههمخوانی  در  لحاظ کنندگان  به  کشور  فعال  جمعیت  جزءِ  که  سوادآموزی  های 

بهاقتصادی و  خ اند  جایگاه  به  ودواسطه  بعضاً  که  خانواده  تأمیندر  عامل  یا  سرپرست  کننده  عنوان 

های متعدد خواهند بود.  های درآمدی و اشتغالمخارج خانواده هستند، مجبور به درگیری در فعالیت

های سوادآموزی با محدودیت زمانی روبرو  کننده در دورهای است که افراد شرکتگونهاین شرایط به 

اند  ها با مشکلات اقتصادی مواجه گر، مراکز نیز جهت اجرای مناسب این دوره دیخواهند شد. از طرف  

دوره این  اجرای  جهت  با  زیرا  مورد  این  در  مراکز  که  است  متخصص  افراد  و  امکانات  به  نیاز  ها 
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سالان مشکلاتی روبرو هستند. برخی معتقدند سیستم آموزشی اهمیت چندانی را برای آموزش بزرگ

توان از میزان اختصاص بودجه، جذب معلمان و وجود مدارس مخصوص این نوع یم  ندارد و این را

ترین عامل حیات آن است که بر  ترین و باارزش آموزش مشاهده کرد. منابع انسانی هر سازمان مهم

 Amin Bidakhtiتمامی ابعاد سازمان و ارتباط آن با عوامل بیرون از خود اثر دارد و باید به آن بها داد

et al., 2022)    :سوادی پدر و  سرپرست؛ بیخانوادگی: کودکان بد سرپرست و بی-1(. موانع اجتماعی

فرهنگ: فرهنگ جامعه؛  -3برابری و تساوی: مناطق محروم؛ جنسیت  -2مادر؛ تعداد اعضای خانواده  

ویژگی با  آموزش  تناسب  کافی  عدم  وقت  نداشتن  فرهنگی؛  شرایط  -4های  شغل؛  نداشتن  جامعه: 

 ,.Abbott et al؛  Alves et al., 2019فاصله آموزش و سواد روزمره بودند. این یافته با نتایج  ؛  زندگی

؛ Soleimani, Karimi,2017؛  Hakimzadeh, Ghorbani, Maleki, 2014  ؛  Pickard, 2021؛  2020

واد  اسسالان بخانوادگی: سوق دادن خانواده؛ توجه به نقش بزرگ-1همخوانی دارد. پیشران اجتماعی:  

 Abbottها؛ توجه به مناطق محروم بودند. این یافته با نتایج جامعه: آگاهی بخشی جامعه از کلاس-2

et al., 2020  ؛Kurd Nuqabi et al.,2018؛  Soleimani, Karimi,2017    همخوانی دارد. کودکانی که

در دوران تحصیل و   ستبرند در آینده ممکن اهای نامناسب و بد رنج میاز فقدان خانواده یا خانواده

مراحل زندگی خود بازبمانند و دچار بحران شخصیت و عدم توانایی برقراری ارتباط با اطرافیان خود 

کنند در فرایند تعلیم و تربیت نیز با مشکل های مختلفی که طی میشوند. این افراد به علت بحران

بیمواجه  زنان  داشتهاند.  بیان  اهسواد  خانواده  در  که  آن میاند  سواد  به  چندانی  نمیت  داده  شده  ها 

ها نداشته است؛ زیرا فعالیت زنان بیشتر در  است و سواد در زندگی زنان اهمیت زیادی برای خانواده

افراد بیشتر بر مهارت تأکید داشتند تا سواد خواندن نوشتن؛ زیرا  امور منزل خلاصه می شده است. 

دا سواد  به  اقتصادی  و  ابزاری  نگاه  آن شتبیشتر  زندگی  ند  در  آنچه  و  نیازها  شناسایی  بر  بیشتر  ها 

های  کاربرد دارد تأکیددارند و شاید این نوع نگاه به علت عدم شناخت کافی از سوادآموزی در دوره

 های توجیهی باشد.  ها و برنامهاجراشده و نبود کلاس

برگزاری کلاس زمان  بودن  نامناسب  اشباع شدن مدرک؛  آموزشی:  بموانع  با  ودها  یافته  این  ند. 

 ,Soleimani؛  Hakimzadeh, Ghorbani, Maleki, 201؛  Abbott et al., 2020؛  Pickard, 2021نتایج  

Karimi,2017  :آموزشی پیشران  دارد.  تمام-1همخوانی  انسانی  نیروی  بهمدرس:  دروس  روز؛  وقت؛ 

هدف:  -3تناسب با نیاز م روز ومحتوا: تدریس به زبان بومی؛ محتوای به-2های تـدریس مناسب روش

سوادآموز   برای  اهداف  شدن  کلاس-  4روشن  نوع  مناسب  امکانات:  زمان  مناسب؛  و  کافی  های 

کلاس کلاسبرگزاری  رسمی  تشکیل  نتایج  ها؛  با  یافته  این  بودند.  ؛ Soleimani, Karimi,2017ها 

Torkzadeh et al., 2021  ؛Abbott et al., 2020  ؛Kurd Nuqabi et al.,  2018   .دارد همخوانی 

اند که مدرک حاصل از تحصیل در  اند بیان داشته های سوادآموزی شرکت نکردهافرادی که در دوره

امر می این  آمد.  نخواهد  کار  به  از مدرکدوره سوادآموزی  ناشی  در تواند  افراد  اینکه  و  باشد  گرایی 

د سواد  نقش  تا  دارند  نظر  شغلی  و  مالی  منفعت  به  بیشتر  بالا  کیفیت ر  سنین  بهبود  و  تعاملات 
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کلاس زمان  افراد  میزندگی.  نامناسب  را  در  ها  حضور  امکان  زندگی  و  کاری  مشغله  زیرا  دانند 

های دیگر  رسند. شاید ساعتزمان به توافق نمیدهد و همه افراد در یکهای کار روزانه را نمیساعت

و افراد در این زمینه نیز فرصت لازم را  ت  های روزانه وجود ندارد نیز در اختیار خانواده اسکه فعالیت

ها را بیشتر به مقاومت و عدم  ها ندارند و شاید بتوان عدم زمان مناسب کلاسبرای حضور در کلاس

نگه داشت   و  فرایند جذب  باشد  داشته  انسانی رسمی وجود  نیروی  اگر  دانست.  مرتبط  افراد  علاقه 

می انجام  بهتر  باکیفیت  انسانی  انیروی  و  حرففرشود  و  متخصص  آموزش اد  فرایند  وارد  هایی 

 شوند. می

فردی:   اعتمادبه-1موانع  نیاز،  عدم  بودن؛  دانا  توهم  پایین  شخصیت:  انتظارات:  -2نفس  و  علاقه 

کلاس   در  حضور  به  علاقه  عدم  نیاز؛  با  متفاوت  نبود  -3آموزش  نداشتن؛  حوصله  فراگیر:  انگیزه 

اولیه   از عدم موفقیت؛  نایی فراگیر، مهارتوات-4تشویق؛ عـدم ارضـای نیازهـای  ها و آمادگی: ترس 

ضعف بدنی و نیروی جسمانی: کاهش انرژی بدن برای حضور؛ -5احساس ناتوانی شخصی و دلسردی  

نتایج   با  یافته  این  بودند.  پنداشتن   ,Hakimzadeh, Ghorbani, Maleki  ؛  Collins,2011پیر 

تقویت بعد انگیزشی: دادن -2نفس  بهبود اعتمادبه:  شخصیت-1همخوانی دارد. پیشران فردی:  2014

ضعف بدنی و  -4ها و آمادگی: یادگیری زندگی  توانایی فراگیر، مهارت-3امتیاز شغلی؛ تشویق مالی  

های شناخت توانمندی؛ جلسات توجیهی برای قدرت یادگیری بودند.  نیروی جسمانی: برگزاری دوره

همخوانی دارد. برخی افراد سوادآموز خود را باسوادتر   Kurd Nuqabi et al.,  2018این یافته با نتایج  

آموزش  میاز  آموزش دهندگان  افراد  کمتر  تجربه  و  سن  ناشی  امر  این  بیشتر  و  و  دانند  دهنده 

آسیبنتیجه  منفی  یادگیری  تجربه  آنهاست.  نادرست  تجربهگیری  قبلی،  تحت  زای  را  زندگی  های 

سال اعتقادی  زا، بسیاری از یادگیرندگان بزرگیادگیری قبلاً آسیبه  دهد. به دلیل تجربتأثیر قرار می

توانایی ترسیدهبه  خیلی  یادگیری  از  و  ندارند  خود  مانع  های  و  دارد  ادامه  تجارب همچنان  این  اند. 

آن مییادگیری  معنیها  یادگیری  برای  عاطفی  موانع  ایجاد  باعث  و  میشود  درسی  دار  برنامه  شود. 

یادگیرند بزرگگابرای  بهن  باید  انعطافگونهسال  که  شود  طراحی  مسئولیتای  و  باشد  های  پذیر 

یادگیرنده بزرگسال  یادگیرنده  دارد.  نگه  راستا  یک  در  دارند،  عهده  بر  فراگیران  که  را  ای  متعددی 

ا خواهند بیاموزند که بتوانند آن ر سال چیزی را میداوطلبانه و یادگیرنده باانگیزه است. افراد بزرگ

افراد بزرگبه بیشتر  فراگیری میکارگیرند.  برای  را  اما وقتی احساس  سال، ضرورت شکیبایی  دانند؛ 

ها نتایج عملی نزدیکی به بار نخواهد آورد، انگیزۀ خود را برای یادگیری  های آنکنند که آموخته می

می دست  از  نیاز  آن  از  ناشی  سوادآموزی  برای  بزرگسال  فراگیران  انگیزه  نیاز  دردهند.  شده؛  ک 

افراد  اقتصادی و عوامل اجتماعی است؛ بنابراین نقش مشوق  های مالی و امتیازات شغلی در حضور 

ها بر آن تأکید شده است بحث آموزشیاران است که در های که در مصاحبهمؤثر است. یکی از مؤلفه

پیشران  و  موانع  برگزبخش  زمان  بودن  نامناسب  گاه  است.  شده  توجه  آن  به  کلاسارها  و  ی  ها 

وقت استفاده شود و حمایت  توانمندی آموزشیاران موردبحث است که نیاز است از نیروی انسانی تمام
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های تـدریس در نهضت سوادآموزشی متفاوت از مـدارس مالی آموزشیاران در نظر گرفته شود. روش

دهند. خلاقیت قرار  موردتوجه  را  امر  این  آموزشیاران  باید  و  است  کنار    و   ابتـدایی  در  معلمی  هنر 

 Shamshiri, etتواند زمینه موفقیت آموزشیاران را فراهم نماید. در این زمینه  بحث علمی آموزش می

al 2018  از   موردنیاز تدریس مطالب و انتخاب حق یاران اند آموزشنشان داده فراگیران را ندارند و 

برخی دیگر  امر  دروس یسدرت در  لازم صلاحیت دارای دهندگانآموزش  از سوی  این  و  نیستند 

 تواند زمینه کاهش کیفیت و عدم دستیابی به نتیجه مطلوب را مشاهده کرد. می

اصلاحات   کند.  توجه  و کلان  خرد  در سطوح  برنامه  اصلاح  به  باید  سوادآموزی  نهضت  سازمان 

ند. برخی ک  های لازم را فراهمساختاری و محتوایی با توجه نتایج پژوهش نیاز است و باید زیرساخت 

رفع است و اما عواملی مانند عوامل فرهنگی و  با صدور بخشنامه و اختصاص منابع جهت تجهیز قابل

ها نشان داده شد عوامل  گونه که در یافتههای مرتبط دارد. هماناجتماعی نیاز به مشارکت دستگاه

کنولوژیکی، آموزشی، ت  مختلفی بر گرایش افراد به سوادآموزی اثرگذار است که شامل عوامل سیاسی،

باشند. هر یک از این عوامل)فاکتورها( نیاز به تصمیمات مختلفی در  اجتماعی، فردی و اقتصادی می

تواند  های اجرایی میریزی صحیح و اصلاح برنامهسطوح مختلف مدیریتی و اجرایی دارد که با برنامه

 ای بهتر را ترسیم کرد.آینده

 

 پیشنهادها 

 های محلی. ها و برنامهزی در خصوص اهمیت سوادآموزی از طریق رسانهساتوجه به فرهنگ -

سواد. با توجه به تجربه، وپرورش و بازنشسته در آموزش افراد بیاستفاده از معلمان باسابقه آموزش-

 تواند مشاهده شود. تخصص و سن این افراد اثرگذاری بیشتری می

ها در این امر. با توجه به مشغله استفاده از رسانه و  صورت مجازی  های سوادآموزی بهارائه آموزش -

 تواند مفید باشد. های که نیاز به حضور ندارد میسواد، با ارائه آموزش سواد و کمبسیاری از افراد بی

وپرورش و  ایجاد مراکز نظارت و ارزیابی درونی و بیرونی برای نهضت سوادآموزی در وزارت آموزش -

 سالانش بزرگوزآموزش عالی در حوزه آم

بندی نیازها توسط نیروی متخصص انجام شود که در  ها شناخت نیازها و اولویتقبل از اجرای دوره  -

 توان آمایش سرزمین صورت گیرد.این زمینه می

تشویق- از  کمک استفاده  و  مالی  پایینی  های  درآمد  سطح  از  که  سوادآموزانی  برای  اقتصادی  های 

 برخوردارند.

 سالان. ن از بین دارندگان مدرک آموزش بزرگمااستخدام معل-

 های جامعه. سازی محتوای کتب سوادآموزی بر اساس الزامات و نیازمندیغنی-

برنامه- کیفیت  ارتقای  به  برنامهاهتمام  محتوای  بیشتر  تطبیق  و  آموزشی  نیازهای  های  با  ها 

 های تدریس کارآمد سوادآموزان و همچنین استفاده از روش
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م  - برگزاری کلاسنازمان  آموزشسب  و  سازمان  توسط  باید  با  ها  و  شود  گرفته  نظر  در  دهندگان 

 های مختلف و متناسب با وقت افراد سوادآموز کلاس برگزار شود.هماهنگی

های همراه بود که اجرای پژوهش را در مرحله اجرا با مشکل مواجه  انجام پژوهش با محدودیت

اف به  به دسترسی  مربوط  و  راکرد. بخشی  افراد(  پیدا کردن  و  )فاصله شهرهای موردمطالعه  نمونه  د 

بخشی همکاری افراد جهت انجام مصاحبه بود. شرایط مصاحبه با توجه به شغل افراد مورد مصاحبه 

 دشوار بود. 

 

   مشارکت نویسندگان

 .این مقاله مستخرج از طرح پژوهشی است 

 

   تشکر و قدردانی

ئولین پژوهشکده تعلیم و تربیت همدان و همه افرادی که در مسپژوهشگر، مراتب تشکر خود را از 

 .داردمصاحبه همکاری داشتند اعلام می

 

 تعارض منافع

 گونه تعارض منافع وجود ندارد.هیچ
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