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 چکيده 
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Abstract 

Introduction: This study aimed to examine the psychometric properties of the Helping Attitude Scale 

(HAS), originally developed by Nickel (1998), and its relationship with prosocial tendencies in an 

Iranian sample. 

 

Method: Employing a descriptive-survey design, this research selected 384 individuals over the age 

of eighteen from Gorgan, Iran, via cluster sampling. Participants completed the Helping Attitude 

Scale (HAS) and the Desirable Social Tendencies Questionnaire. Content validity was assessed 

through expert review, and construct validity was evaluated using exploratory factor analysis. Internal 

consistency reliability was measured with Cronbach’s alpha. 

 

Results: Exploratory factor analysis confirmed a single-factor structure for the scale. The HAS 

demonstrated acceptable internal consistency, with a Cronbach’s alpha of 0.70 for the total score. 

Furthermore, significant correlations were found between the total HAS score and the dimensions of 

the Desirable Social Tendencies Questionnaire (p < 0.01), indicating satisfactory criterion-related 

validity. 

 

Conclusion: The Persian version of the Helping Attitude Scale exhibits acceptable validity and 

reliability. It is therefore a suitable instrument for assessing helping attitudes within the Iranian 

population and can provide valuable insights into related beliefs, feelings, and behaviors for both 

research and applied psychological settings. 
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 مقدمه
  های زمينه   تا  گرفته  نوین   هایفناوری  از  که  دارد  قرار  متعددی  عوامل  تأثير  تحت  روان  سلامت  حوزه   در   خواهيکمک   به  نگرش

  افزایش   حمایتي   منابع  به  افراد  دسترسي  ،آنلاین  روان  سلامت  خدمات  و  اینترنت  گسترش  با  شود.مي   شامل  را  اجتماعي  و  فرهنگي
  باعث   آنلاین   خدمات  دریافت  امکان  ، جوانان  ميان   در   ویژهبه   است.  گرفته   شکل   خواهي کمک   به  نسبت  تری مثبت   نگرش  و   یافته

-کووید   گيریهمه  ،راستا  همين   در   (. 2023  ،1ویگانو   و  )ریچارد  است  شده  حضوری  منابع  کمبود  و   انگ  مانند   سنتي  موانع  کاهش
  آنلاین   منابع  سمت  به  را  افراد   ،قرنطينه  از   ناشي   های محدودیت  چراکه  شود؛مي   محسوب  خواهي کمک  الگوهای  در   عطفي   نقطه   19

  ،2همکاران   و  )فو  کرد  تغيير  يشناختروان   کمک  جستجوی  به  نسبت  هانگرش   حال  عين  در  و  داد  سوق  جایگزین  رویکردهای   و
  دیجيتال  هایفناوری   از  استفاده  توانایي  ترکيب   است.   دیجيتال   سلامت  سواد  ، حوزه  این   در   نوظهور   کليدی   مفاهيم   از   یکي   (. 2022

   کند. مي  ایفا خواهيکمک  قصد افزایش  در   مهمي  نقش ،سلامت اطلاعات درک  و

  ی گرميانجي   را  خواهي کمک  به  تمایل   و  دیجيتال   سواد  ميان  یرابطه  توانندمي   اجتماعي  انگ  همچون   متغيرهایي  ،حال   این  با
  افراد   نگرش   در   چشمگيری   نقش  نيز   فرهنگي   بافتار   ، بهداشتي  و  فناورانه  عوامل   این   کنار   در   (. 2023  ،3همکاران   و   )واندروارت   کنند

  خدمات   به  محدود   دسترسي  و  سنتي  باورهای   ،اجتماعي   انگ  همچون  موانعي  ، غيرغربي  جوامع  از  بسياری   در  دارد.  خواهيکمک  به

  و   اجتماعي  هایرسانه   ،نهایت  در   (. 2024  ،4همکاران   و  )الوه  شوندمي   محسوب  کمک  جستجوی  مسير  در  جدی  مانع  ،ایحرفه
  توسط   شده  توليد   محتوای  اند.شده  شناخته  روان  سلامت  به  نسبت  عمومي  نگرش  تغيير  در  نوظهور  عامل  یک  عنوانبه  اینفلوئنسرها

  خواهي کمک  به  نسبت  تریمثبت  نگرش  و  کند  سازیعادی   را  روان  سلامت  درباره  وگوگفت   تواندمي   فضا  این  در  تأثيرگذار  افراد
 (. 2024 ،5راسموسن  و  )لاورتو نماید  ایجاد جوانان ميان  در

  -   اجتماعي  شرایط  ، فناوری  ميان   پویا  تعامل  در   خواهيکمک  به   نگرش  که  دهدمي   نشان   اخير   مطالعات   مرور  ،کلي  طوربه
  ارزششود.  توجه   زمان هم   صورت   به   ابعاد  این  به  باید   مؤثر  مداخلات  طراحي  برای   و  گيرد مي   شکل  هارسانه   و   فرهنگ  ، سلامتي

  در   عامل   ترین   اصلي   عنوان   به  تواند مي   انسان   اجتماعي   و   فردی   رفتارهای  مجموعه   و ها  انگيز   و   احساسات  ، ها  گرایش   و   باورها   ، ها
  شناختي   روان  خصوصيات  از  بسياری  انساني   عوامل  بين   در   (.2008  ،6رید   و  ماتيوس   ،)نوریس   گيرد  قرار   توجه  مورد  رفتار  تبيين
 موانع  .(1393  ، شعاع  انجم  و   سعيده   و   گروسي   ، )گروسي  باشد   مؤثر   رفتار   یک   بروز   در   تواند مي   آنها  های نگرش   و  دیدگاهها   ، افراد

  شي اثربخ  مورد  در نانياطم  عدم و  مرتبط   احتمالي  ی هانه یهز مورد  در  گرشن  شامل  افراد  در يرسم  تیحما  یجستجو   ی برا  جیرا
  ، موضوع  یک  به   نسبت  ویژه  واکنش  برای   آمادگي  از  عبارت   تلقي   طرز   یا   نگرش   (.2013  ، همکاران  و  7کزیز )  است  خواهيکمک   این
  و   اطلاعات   به   شناختي  عنصر   شود. مي   تشکيل   رفتاری  و   عاطفي  ،شناختي   عنصر  سه   از   نگرش   است.   وضعيت  یا  فکر   شيء   ، فرد

  یا   مفيد   ، منفي  یا   مثبت   ،بد  یا  خوب  احساس   به  عاطفي  بعد   گردد. مي   اطلاق   عمل   یا  رویداد   ، موضوع  یک   مورد   در  فرد   های دانسته
  و   است  دروني   احساس   ، نگرش  دارد.  نظر  در   را   عمل   برای   شخص  آمادگي   نگرش   رفتاری   بعد   دارد.   اشاره  شخص   بودن   غيرمفيد 

  شبکه   یک  ترتيب  این   به   کرد.  خواهند  رفتار  گذردمي   هاآن   ذهن  و  درون   در  که  آنچه   اساس  بر  هاانسان   ،است  آن  بيروني  نماد   ،رفتار
  و  9بهاتي   ؛1998  ،8)آجزن   دهدمي   شکل  را  او  عملکرد  نحوه  که  دارد  وجود  فرد  هر  در  رفتاری  و  احساسي  ،شناختي  روابط  از  پيچيده
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  تأثير  راستا   این  در  و   برداشتند  گام  رساني  کمک   نگرش  سوی  و  سمت  به  غربي  ان شناسروان   اخير  هایدهه   طي  (.2008  ، همکاران
  که   اند  گرفته  نظر   در  فردی  بين  پدیده  یک  عنوان  به  را   کردن  کمک   با  مرتبط   رفتارهای  به  نسبت  رساني   کمک   نگرش  مثبت

 ( 2003 ،2نف  ؛ 1993 ،1)لازاروس  است شده تعریف آن   تسکين به تمایل  با  همراه دیگری  رنج  و درد   از  عميق آگاهي 

  تجربه  به  بيشتر  تمایل  سال  طول  در  که  داد  نشان  نوجوان  دختران   و  پسران  مقایسه  با  اروپایي   ساله   33  طولي  مطالعه  یک
 3)هامارستروم   دارد   کاهش   به  تمایل   نوجوان  پسران   برای   سازی   بروني  مشکلات  و   دارد   وجود   پسران   و   دختران   در   دروني  مشکلات 

 ،4)باتسون   هستند   متنوع  مطلوب  اجتماعي  رفتارهای  که  اند  داده  نشان  پژوهشگران  که  است  حالي  در  (.این2017  ، همکاران  و
  عنوان   تحت   نوعدوستانه  مطلوب   اجتماعي  رفتارهای  است.  نوعدوستانه  رفتارهای  ،مطلوب   اجتماعي  رفتارهای  از   یکي  (.2017
  روی   از   پاسخگویي   واسطه  به   که  است  شده   تعریف  دیگران  نيازهای  و  رفاه  به  نسبت   نگراني   دليل   به   دیگران  به   داوطلبانه  کمک

  این   بر   علاوه  (1998  ،5فابس   و  )آیزنبرگ  یابد   مي  بروز  دیگران  به  کمک   ای  بر   ثابت  شده  سازی  درون  اصول  و  هنجارها   ،همدردی 
  عنوان   تحت   آميز   متابعت   مطلوب   اجتماعي   رفتارهای   شود.   مي ها  هزینه   برخي   متحمل   ، دیگری  به  کمک   برای     رسان یاری   فرد 

  حالي  در  این (.1981 ،همکاران  و  )آیزنبرگ است شده تعریف کلامي غير یا  کلامي  درخواست به پاسخ در  دیگران   به رسانيیاری 
 شده  تعریف   هيجاني  شرایط   تحت  دیگران  به  دن  رسان یاری   به  تمایل   عنوان  تحت  هيجاني  مطلوب  اجتماعي  رفتارهای  که  است
  دیگران  به که افرادی در  تفاوتهایي که اند کرده بيان نيز پژوهشگران  از برخي (.1991 ،همکاران و 7کارلو  ؛1982 ،6)هافمن  است

  افراد   رفاه   بهبود   ی برا  یي جو   کمک  رفتار   که   اندداده   نشان   ي قبل   مطالعات   ( 1981  ، همکاران  و   )آیزینگ  دارد   وجود   کنند   مي   کمک
  ي درون   موانع  است؛  هشد  مشاهده   جوانان   ني ب  دیگران حمایت  و  کمک   جذب  در   ي ليمي ب  اما  ،است  یضرور  يروان یماريب  به  مبتلا

  سواد   فقدان  شامل  يداخل   موانع  و  يسلامت  مشکلات  اندشده   گزارش  نوجوان  انهی جو  کمک  یرفتارها   یبرا   متعددی  يرونيب  و
  ت ي جمع  در  روان  سالمت  سواد  ي جی تدر  شی افزا  رغمي عل  ( 2020  ،همکاران  و   )سان  هستند   عوامل  این  از  اینمونه  روان  سلامت

  يروان اختالالت  دی تشد  خطر  شی افزا  با   که  باشندي م   برخوردار   نهيزم  نی ا  در   ي ن یيپا و  متوسط   سطوح  از   همچنان  نوجوانان  ،ي عموم
  جستجو   از    امتناع   ي روان  ت لالااخت   به   لا مبت  نوجوانان   درمان  در  ی جد تلا مشک  از   . (2021  ، همکاران و  8)نوبر   است   همراه هادرآن 

  نگرش   بررسي  و   ابزار   تدوین   پيرامون   پژوهش  وجود   این  با   ( 2017  ، همکاران  و   )عبدالهي   ت اس  يشناختروان   ی هاکمک  افتیدر  و
  های نگرش   مقياس  ابزار   دو   (.2012  ،9راندال   و  )کارلو   شود   مي  محسوب   فعال   مطالعاتي   های   عرصه   از  یکي  امروزه  ،کمک  به

  موارد   است  مورد   سه  شامل    که  (MHSIS)  ذهني  جویيکمک  قصد   مقياس   و  گویه هفت شامل ( MHSAS)  ذهني  جویي کمک
  اسپيکر   و   10)هامر   اندشده   تدوین   اسپيکر   هامرو  توسط   که   هستند   خواهي   کمک   به   نگرش  گيری اندازه   ابزارهای   از   اییافته   توسعه
  دهد مي   نشان  نکته  این  دارد؛  بستگي  فردی  و  فرهنگي  متعدد  عوامل  به  اجتماعي  هر  بستر  در  کمک  دریافت  برای  تصميم  (.2018

 کمک  تعاملات   سپس   و   شود مي  شروع   اجتماع   شبکه   در   نقطه   یک   از   فرد   توسط   کمک   درخواست  و   کمک   دریافت   مسير   که
  از   برخي  که  است  بدیهي  ،بنابراین  (.2010  ،11)جوزف   گيردمي   شکل  فرهنگي  واسطه  با  اشزندگي   مهم  افراد  و  فرد  بين  خواهانه
  رو   این   از  نيست.  تعميم  قابل  هافرهنگ   سایر  به  که  است  نشانگرهایي  و  ابعاد  دارای زبان  و  فرهنگ  یک  در  هامولفه   یا  هاویژگي 
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  با   سپس  و  شود  انتخاب   علمي  دقت  با   نخست  مختلف  های فرهنگ  در   کارگيری  به   برای  هاآزمون   و  ابزارها   که  است  ضروی
  که   مهمي   عامل  يسنجروان   هایمقياس   برخي   بودن   قدیمي  رغمعلي   لذا  گيرد  قرار  بررسي  مورد   يسنجروان   و   آماری  روشهای

  ابزار   یک   کارآمدی   و   ارزشمندی   که   است  جامعه   فرهنگي   بستر   با  ابزارها   این   بيشتر   انطباق   گيرد   قرار  توجه   مورد   آنان   کاربرد   در  باید 
  رفتارها   با  سوالات  تطابق   حاضر   هنامپرسش   سوالات   تک   تک   بررسي  بخشد.با مي   اعتبار   نيز   آن   روایي   و   پایایي   به   و   کندمي   تعيين   را
 است.  مشخص خوبي به ایراني  جامعه هاینگرش  و

  این    مطالعه  برای   اندکي   های  مقياس   ، اما  جامعه   برای   مطلوب   اجتماعي   رفتار   یک  عنوانبه   کمک   به   نگرش  اهميت   رغم   به
  به  نسبت   رساني   کمک  نگرش   اند   داده  نشان   نيز ها  پژوهش   (.1389  ، نوری  و   سجادیان   ، )کجباف  باشد   مي   دسترس   در   رفتار 

  احساس   ( 2005  ،2)ونگ   شادی   افزایش   با   و   ( 2006  ،1جان   و   کلتنر  ، )شيوتا  کند مي   تسهيل   را   دیگران   با   صميمي   پيوندهای   ، دیگران
  نوعدوستي   و  (2008  ،5کوپر   و  شلدون   ؛2005  ،4)پست  بهزیستي  ( 2008  ،3کانولو   و  )کراکر  اجتماعي  حمایت  ،اعتماد  ،ارتباط   ،نزدیکي

  بر   عمدتاً  ،کردن  کمک  به  افراد  باور   و  همدلي  روی  بر  خود   اوليه  مطالعات  در   محققان   است.  ارتباط  در  (2012  ،همکاران   و  )ونگ
  اند   کرده  تعریف  دیگران   شده  درک  هيجان   به   شده  مشاهده   هيجاني  هایپاسخ   عنوان به   را  آن   و  اند  کرده  تأکيد  آن  عاطفي   ماهيت

  به  کلي طوربه  شوندمي  ظاهر  جویيکمک  های نگرش  در   که الگوهایي (.1972 ،6اپستين  و مهابریان  ؛ 1396 ، همکاران  و )نریماني 
   ( 2017 ،7هادجام   و )نوویانتي شوند مي تقسيم رسمي  غير و رسمي  دسته  دو

  متقابل  یاری و کمک  بدون حيات  ادامه و دوام اوليه  جوامع در دارد.  انسانها اجتماعي زندگي  در  ریشه همياری  و  رساني کمک
  زندگي  به  مدتي  برای  تواند  نمي  دیگران   معاضدت  بدون  انساني  هيچ   .است  نبوده  پذیر  امکان  هادشواری   بر  غلبه  و  بوده  مشکل

  زندگي   در  تعادل  حفظ  ضروریات از  اجتماعي«  های اضطراب   و ها  بر»ترس   غلبه   برای   امنيت   به  نياز  ،دیگر  بيان   به   ، دهد  ادامه   خود 
  و   است  دهنده  پيوند   متقابل   کنش  یک   همکاری   و  همياری   گردد.مي   برقرار  همياری   و  اجتماعي   زندگي   طریق  از   که   است  انسان
  رابطة  این  تداوم  نماید. مي   برقرار  اجتماعي   هایگروه   ميان   انساني  رابطه  نشانگر  که  را   عشق   و  دوستي   ،عاطفه   نظير  هایي مولفه 

  مسائل  حل  منظوربه   اعضاء  که  است  اجتماعي  زندگي   ترقي   برای  روشي   همياری  آورد.مي   پدید   را   همياری   آیيين  و  رسم  انساني
  ،روان  سلامت  متخصصان  از  گرفتن  کمک  با  رابطه  در  پردازند.مي   فعاليت  به  و  آمده  هم   گرد  اند شده  روروبه   آن   با  که  ایویژه

 (. 2023  ،8)ناندی  کندمي  کمک نوجوانان روان  سلامت نتایج  به  توجهي قابل  طور به جویي کمک  نگرش
  رواني   شناسي آسيب  و   روان   سلامت  سواد   وجود   عدم  مانند   ، دارند  نقش   خواستن   کمک   برای   نگرش   درجه   در   متعددی   عوامل 

  و   13راتنایاکه   ؛ 2008  ،12آنگرمير   و   11)اسکومروس   رواني   اختلالات   به   مبتلا   افراد   به   نسبت  ننگ  (2018  ،10والدمان   ؛ 2016  ،9)بونابي
  این   بر   علاوه  ( 2016  ،16آموبيي   و   2014  ،15)مهتا   رواني   اختلالات   با   مقابله   برای   مناسب   روش  از   تفاهم   سوء   و  ( 2019  ، 14هایده
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  دسترسي   از  مانع  است  ممکن  که  (2016  ،2سون   و   2001  ،1)فاکس  جغرافيایي  موقعيت  و  انتقال  ،زمان  ،هزینه   مانند  موقعيتي  عوامل
 شود.  روان  سلامت به کمک به آنها  مناسب

  با   منطبق   و  خاص  نحوی  به  ایدوره   هر   در   منتها   ،باشدنمي   خاصي   زمان  و  عصر  زایيده  و  نيست  ای   تازه  امر  همياری  اصولا 
  شود   مي   روشن   بيشتر   موقعي  پژوهش این  ضرورت اساس  این   بر  ( 1390  ، درمني  )کریمي   است  گردیده آشکار  دوره  آن  مقتضيات

  ، است  افزایش  به  روها  پژوهش   کشور  خارج   و  داخل   در  کمک  به   نگرش  یگيراندازه   زمينة  در  که  دهد   مي  نشان  مطالعات  که
  کمترین   در   بتوانند   که   دارند  پایا   و دقيق   ابزار   یک   به   نياز   کمک   به  نگرش   گيری  اندازه  و   تشخيص  برای   محققين   اغلب   ، همچنين

  و   پایایي  از   و  باشد  شده  اعتباریابي  ایران  در  که  مناسبي  و  معتبر  ابزار   حاضر  حال  در  یابند.  دست  نظر   مورد  اهداف   به  ممکن  زمان
  گيرد.  قرار   هنجاریابي  مورد  کمک  به   نگرش  تا  است  آن  بر   سعي  پژوهش   این  در  لذا  نيست  موجود   ،باشد  برخوردار  مناسب  روایي

 باشد.  مي (HAS) کمک به  نگرش مقياس  روایي( و  )پایایي سنجي روان  های   ویژگي بررسي حاضر  تحقيق هدف  بنابراین
 

 روش 
 که   اکتشافي   عاملي  تحليل  از   تحقيق  این  در  چرخش(  شيوة   به  عاملي  )تحليل  بود  همبستگي   تحقيق  طرح  نوع  از  حاضر  تحقيق 

  بالای   عادی   افراد   کليه   شامل   آماری  جامعه   است.   شده   استفاده   ،هاست  داده   از   ای   مجموعه   ساختار   بررسي   برای   تکنيک   یا   فن   یک
  روش   با  که  است  گرگان   شهر   سال  هجده   بالای   عادی   افراد   از  نفر   384  شامل   آماری   نمونه   باشد. مي   گرگان   شهر   سال   هجده 
  مرکز  و  غرب ، شرق ،جنوب  ،شمال قسمت پنج   به شهر کل ابتدا منظور  بدین  شدند. انتخاب ای مرحله چند  ای  خوشه  ی گيرنمونه
  مراجعه   با   آزماینده سه  و  گردید  انتخاب   محله  یا  خيابان   دو تصادفي  صورت  به  خوشه   هر   از   بعدی  مرحله  در و  تقسيم  گرگان  شهر

  بودند   افرادی  شامل  بررسي   مورد  افراد  کردند. مي   شرایط   واجد  افراد  به  هنامپرسش   ارایه  به  اقدام  انتخابي   های محله   و  هاخيابان   به
 کردند. مي  گزارش   را  تحقيق در  مشارکت رضایت و  آمادگي و  بودند دارا  را  دیپلم تحصيلات   حداقل که

 

 پژوهش  ابزارهای
  تدوین  سوتامينه   ایالت  مورهد  دانشگاه  در  ( 1998)  3نيکل   توسط  کمک  به  نگرش  هنامپرسش   کمک:  به  نگرش  هنامپرسش  الف(
  ، 18  ،11  ،8 ،5  ،1  سوالات  برای  و گيرد.مي   بر  در را  5  تا  1  نمره  از  و  ليکرت  طيف  با  سوال  20  دارای  هنامپرسش  این  است.  شده
  کمک   به  نگرش  یگيراندازه   نمرات  مجموع  تا   کرده  جمع  را  نمره  بيست  تمام  سپس   شود. مي   گذاری  نمره  معکوس   صورتبه   19
  در  دانشگاه  دانشجوی  409 به مقياس این گيرد. قرار 60 از خنثي نمره با 100 تا 20 از ایدامنه در   باید نمره این آورید. بدست را

  مقدار  و   بود   8/ 73  استاندارد  انحراف  با  56/79  کمک  به  نگرش  ی گيراندازه   در  آنها  ميانگين    نمره  است.  شده  داده  مطالعه  چهار
 است.  گردیده  محاسبه 86/0   کرونباخ  آلفای

   :از است  عبارت ،شده انتخاب ملاک عنوان به  روایي بررسي برای که ای هنامپرسش

  شامل   که  شد  طراحي  2002  سال  در راندال  و  کارلو   توسط  (:4R-PTM)   مطلوب  اجتماعي  هایگرایش  هنامپرسش  ب(
  اجتماعي   رفتارهای   : از  اندعبارت   که  رسيد   زیرمقياس  5  به  مقياسها  خرده  تعداد   این  ایراني  هنجار   در   که  بود  عامل  6  و  سؤال   25

  مطلوب   اجتماعي  رفتارهای  ،هيجاني  مطلوب   اجتماعي  رفتارهای  ، جمعي  و  نوعدوستانه  مطلوب   اجتماعي  رفتارهای  ، ناشناس  مطلوب
  در   بازآزمایي  پایایي   ضریب  (2003)  همکاران   و  کارلو  پژوهش   در  . آميز  متابعت  مطلوب  اجتماعي   رفتارهای  و   بحراني  موقعيت  در
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  اجتماعي   رفتارهای    ،درصد   78  ناشناس   مطلوب  اجتماعي  ،درصد  56  جمعي  مطلوب  اجتماعي   رفتارهای  برای  هفته  دو  فاصله
  مطلوب   اجتماعي  رفتارهای  ،درصد  82  هيجاني  مطلوب  اجتماعي  رفتارهای  ،درصد  63  اضطراری  و  بحراني  موقعيت  در  مطلوب
  اجتماعي  رفتارهای   کرونباخ   آلفای   ضریب  همچنين   .آمد  دست   به  درصد   73  نوعدوستانه   مطلوب   رفتارهای  و   درصد  73  آميز  متابعت
  63  اضطراری   و   بحراني   موقعيت  در   مطلوب   اجتماعي   رفتارهای   ، درصد  85  ناشناس   مطلوب  اجتماعي   ، درصد  78  جمعي   مطلوب 
  مطلوب  رفتارهای  و  درصد   80  آميز  متابعت  مطلوب   اجتماعي  رفتارهای  ،درصد   75  هيجاني   مطلوب  اجتماعي  رفتارهای  ،درصد

  گرفت.   قرار   بررسي   مورد   ( 1389)  همکاران   و   کجباف   پژوهش   در   ایران   در   هنامپرسش   این   آمد.   دست   به  درصد   74  نوعدوستانه 
  بررسي   برای   و   اندکرده  محاسبه   درصد   86  را  کرنباخ   آلفای   ضریب  شده   تجدیدنظر   مطلوب   اجتماعي  گرایشهای   زیرمقياس   برای  آنها 

  زیرمقياس   5  دارای   هنامپرسش   این   داد   نشان  شده  انجام  سازه  روایي   نمودند.  استفاده  عاملي  تحليل   از  هنامپرسش   این   روایي 
 باشد. مي

 شد.  لي تحل و هیتجز  رسون ي پ ي همبستگ   و کرونباخ  یآلفا  ،ماکس ی وار چرخش  با ي عامل لي تحل آزمون از  استفاده با  هاداده 

 

 هایافته
  بين   کل  در  نمونه  اعضای  سني   ميانگين   که  باشدمي   گرگان   شهر  سال  هجده   بالای   عادی  افراد   از  نفر  384  بر  مشتمل   نهایي  نمونه

  مدرس   دو  توسط  معکوس   ترجمه  و  ترجمه   روش  از  استفاده  با  هنامپرسش   ترجمه  ، پژوهش  این  در   بودند.   سال   18(  12/15±)
  علاوه  .گردد   پيشگيری  معنایي  تحریف   از   و  شود   حفظ  مفهومي  های معادل   تا   شد  انجام  فارسي   و  انگليسي   به   مسلط  يشناسروان 

  فرهنگ  با  ها گویه   در  شدهمطرح   هایموقعيت   و  مفاهيم   ، اصطلاحات  که  معنا   بدین   شد؛  توجه   نيز   فرهنگي  تطابق  به  ،زباني   تطابق   بر
  هنامپرسش   این   ي سنجروان   بررسي   برای   . باشند  معنادار   و   ملموس   ، درک  قابل   دهندگان پاسخ   برای  تا   شدند   سازی خوان هم   ایراني 

  همگرا  روایي  و  سازه  روایي  و  محتوا  روایي  ،صوری  روایي   از  ابزار  روایي   بررسي   منظور  به  گرفت.   قرار  مدنظر  پایایي  و  روایي   بررسي
  بر   ارتباط(  و  وضوح   نظر   )از  هنامپرسش   سوال   هر   مورد   در   اساتيد   از   نفر   پنج  نظرات   محتوایي   و  صوری   روایي  برای   شد.   استفاده 
  CVI(0/ 83)   مقدار  گرفت.   قرار   تایيد  مورد  متخصصين   گروه  توسط   اصلاح   و  ارزیابي   از   پس   و   آمد  دستبه   5  تا  1  بندی  رتبه   اساس

  آمده  دستبه   هایداده   اساس   بر   آمد.   دست   به   قبولي   قابل   محتوا   روایي  و  گردید   محاسبه   نيز  محتوا  روایي  بررسي  برای    CVR  و
  ها داده  این   عاملي  تحليل  سپس  و   هامولفه   همبستگي  بررسي   و  کمک   دریافت  به   نسبت  نگرش   ابزار   به   هاآزمودني   تمام   پاسخ   از

  چرخش   با  عاملي  تحليل  مجددا  فوق  سوالات  حذف  از  پس  شد.   حذف  پایين  عاملي  بار  دليل  به  هنامپرسش   در  7  و  6  و  3  هایسوال
  طلبي کمک   پذیرش   برای  کرونباخ  آلفای   روش  از  استفاده  با  هنامپرسش   این  اعتبار   ؛   سوالات   برای   شد.  انجام   هاداده   روی   واریماکس 

  عاملي   تحليل   و  هنامپرسش   کل   نمره   با   عامل   هر   دروني   همبستگي   روش   دو   از   سازه   روایي   بررسي   .در   است  آمده   دستبه   7/0
  همچنين   شد.  استفاده  K.M.O  برداری   نمونه  کفایت  آزمون  از  ،نمونه  حجم  بودن کافي   از  اطمينان  برای   عاملي   تحليل  در   و  اکتشافي

  گردید   استفاده  بارتلت  کرویت  آزمون  از   ،نيست  صفر   برابر   جامعه  در  هنامپرسش   مواد   بين   همبستگي   که  این   از  اطمينان  منظور   به
 است.  آمده زیر   جداول در  آن  نتایج که

 هنام پرسش   به مربوط بارتلت آزمون و اولکين -مير -کيزر آزمون .1 جدول
 KMO اولکين -مير -کيزر آزمون مقدار

 کای مجذور مقدار  – بارتلت آزمون
 آزادی  درجات

 معناداری  سطح

871/0 
546/2324 

190 
000/0 
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  بخش رضایت   بررسي  این  برای  نمونه  حجم   لذا  باشدمي   0/ 871  با  برابر   اولکين  - مير  - کيزر  آزمون  مقدار  ، 1  جدول   نتایج   اساس  بر
  همچنين   است.   تقليل  قابل  بنيادی  و  زیربنایي   هایعامل   تعدادی   به   نظر  مورد   هنامپرسش   هایداده   که   گيریممي   نتيجه  و  است

  همبستگي   ماتریس   که   دهدمي   نشان   ، است  دار معني   ( 01/0)  از   کوچکتر   خطای   سطح   در   که   (546/2324)  بارتلت   آزمون  نتيجه
 و  دارد   وجود   بالایي  همبستگي  عامل  هر   داخل   های گویه   بين   طرف  یک از  یعني  باشد.   نمي   هماني   و  واحد   ماتریس  ،ها   گویه   بين

  تحليل   و  تجزیه   اساس   بر   شود.   نمي   مشاهده   همبستگي   گونه  هيچ   ، دیگر  عامل  های گویه   با   عامل   یک   های گویه   بين   دیگر   طرف   از
  برداری نمونه   کفایت  و  مناسبت   به  اشاره  KMO  آمد.   بدست  0/ 871  با   برابر  KMO1  مقدار   ،هنامپرسش  مواد  به  ها آزمودني   های   پاسخ 
  ( 1977)  کيسر   و  سرني   کرد.   تبيين  متغيرها   سایر   طریق   از   توان   نمي  را   متغيرها   بين   همبستگي   که  است   مطلب  این   از   حاکي   و   دارد 

 که  ميزاني  هر   به  اساس   همين  بر  .باشدمي   مجاز  عاملي  تحليل  اجرای   ، باشد  60/0  از  بزرگتر   KMO  مقدار  که  زماني  معتقدند
KMO  ضعيف  مقدار  باشد   کمتر   60/0  از  اگر  کنندمي   بيان   البته   .   بود   خواهد   بيشتر  نمونه  کفایت  و  مناسبت  ،باشد  60/0از  بيشتر  

  آزمون  طریق   از  بایست  مي   عاملي   تحليل   برای   ، KMO  بررسي   از   بعد   نباشد.   مناسب  عامل   تحليل   برای   است   ممکن   و  است
  همبستگي   ماتریس   که  امر   این   به  نسبت   اطمينان   برای   دیگر   عبارت   به   پرداخت.   عاملي   تحليل   بنای  زیر   بررسي   به  2بارتلت  کرویت

  . شود مي   استفاده  بارتلت  کرویت  آزمون   از  ،نيست  صفر  برابر  جامعه  در  است(  عاملي  تحليل  بنای  زیر  )که  آزمون   های   آیتم  بين
  آزمون   در   شود.   پرداخته   جامعه   در  همساني   ماتریس   بودن   درست  بررسي  به   که  است  این   بارتلت  کرویت   آزمون   از   عمده   هدف 

  است.  مستقل  متغيرهای  با  ای  جامعه  به  متعلق  ،شده   مشاهده  های  همبستگي  که  شود  مي   آزمایش  فرضيه  این   ، بارتلت  کرویت
  دليلي  صورت   این   غير   در   ،باشند  داشته  همبستگي   یکدیگر   با  متغيرها   است  ضروری  ، باشد  مفيد   عاملي  تحليل  مدل  یک  اینکه   برای
  سطح   در  که  است  546/2324  با   برابر  بارتلت  کرویت  آزمون   مقدار   مطالعه  این  در  .ندارد   وجود  عاملي  مدل   تبيين  و  اجرا  برای

   معناداراست.  (0/ 001)
 

 گویه  هر  واریانس  تبيين در هاعامل مجموعه سهم   شناخت .2 جدول
 شده استخراج هایعامل اوليه )سوالات( هاگویه شده استخراج هایعامل اوليه )سوالات( هاگویه

1 1 364/0 11 1 643/0 
2 1 408/0 12 1 612/0 
4 1 581/0 14 1 493/0 
5 1 573/0 15 1 571/0 
6 1 547/0 16 1 621/0 
7 1 539/0 17 1 593/0 
9 1 408/0 19 1 611/0 

 واریانس تجمعي درصد واریانس درصد کل

321/5 150/51 150/51 

 

  مقدار   چقدر   هر   باشد. مي   گویه   هر  واریانس   از   مقداری   دهنده   نشان   استخراج   ستون   کنيدمي   مشاهده   2  جدول   در   که   طور   همان 
  به   مربوط   واریانس   ترین   پایين   کنيد مي   مشاهده   جدول   در  که  طور   همان   کند. مي   تبيين   را   بيشتری   واریانس   باشد   یک به  نزدیکتر 

 باشد. مي  11  سوال به  مربوط واریانس  بالاترین و 18 سوال
  )گویه(  سوال  20  کل  از  بنابراین  باشد.مي   یک   از  بالاتر   ویژه  مقدار   دارای  عامل  1  ،کنيدمي   مشاهده  2  جدول  در  که  طور  همان

 یک  از بالاتر ویژه مقادیر با عامل  یک مجموع در  است. نزولي  صورت به گویه   20  تبيين در عامل سهم ساخت.  عامل 1 توان مي
   کنند. تبيين را هنامپرسش   به مربوط  گویه 20  واریانس از  درصد 150/51  اند توانسته
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 هنام پرسش  هایماده به مربوط اسکری نمودار .1 نمودار

 

 هنام پرسش  یافته چرخش  ماتریس .4 جدول
 ها عامل 

 اول عامل سوالات 

 /529 است  کردن تلف وقت یک معمولا دیگران به کردن کمک 1
 /591 برممي  لذت دارند نياز  که کساني  به کمک از من ،آیدمي پيش فرصتي وقتي 2
 /528 گرداند خواهم باز اش  واقعي صاحب به  را گمشده پول من ،باشد  پذیر امکان اگر 3
 /693 است  زندگي در هالذت  بزرگترین از یکي خانواده و دوستان به کردن کمک 4
 /713 کنم مي  اجتناب امکان  حد تا  ،پزشکي اورژانسي موقعيت در افراد به کمک از من 5
 /765 است.  ( )خوبي العاده فوق  احساس نيازمندان  به کمک 6
 /622 است.  تقدیر قابل بسيار  کسي به کمک برای  شدن داوطلب 7
 /630 .  ندارم  دوست را  اند شده گم که هایي غریبه  به دادن آدرس من 8
 /744 کنم. شادی احساس من شود­مي باعث داوطلبانه کارهای دادن انجام 9

 /614 .  کنممي  اهدا خيریه موسسات به را پولم یا وقت ماهه هر من 10
 /601 باشند.  من ی خانواده از جزئي آنها آنکه مگر نيست من مسئوليت مسن افراد به کردن کمک 11
 /694 ببينند.   آموزش دیگران به کمک اهميت با رابطه در باید کودکان 12
 /797 کرد. خواهم کمک دیگر کسي زندگي به که اميد این با کنم اهدا رفتم دنيا از که هنگامي را خود بدن  اعضای دارم نظر در 13
 /688 کنم مي کمک دهندمي انجام آموزی دانش هایگروه یا اجتماعي هایگروه  که فعاليتي هر به من 14
 /655 .  کنممي  آرامش احساس خودم با ،باشم کرده کمک دیگران به وقتي من 15
 /891 پردازممي  را تفاوت مقدار ،باشد  داشته کم تومان چند مغازه یک در کردن حساب صف در من از جلوتر شخص  اگر 16
 /614 کنم مي غرور احساس ؛  است داشته مثبت اثر ،نيازمند انسان یک به  سخاوتم که دانممي وقتي 17
 /558 .  خودشان  نه   کرد خواهند تکيه دیگران به آنها زیرا ،دارد ضرر بيشتر  ،خوبي جای به مردم به کردن کمک 18
 /788 . کنممي کمک پول  ،ارزشمند دلایلي به   ندرت  به من 19
 /867 .   است  درستي کار  فقير یک به دادن کمک 20
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  مورد   در   نظر   مورد  سوالات  موثرترین   واقع  در   و   اند   آمده   عامل  یک   زیر   در   که  نظر   مورد   هایگویه   تعداد   4  شماره   جدول
 شدند.  حذف  پایين  عاملي  بار دليل  به جدول سوالات  از  مورد سه تعداد باشد.مي  هدمي  نشان  را هنامپرسش 

 

 یابي  روایي نمونه گروه درها آیتم  توصيفي .5 جدول

 کل  آلفای کل  با همبستگي  گویه  حذف صورت در آلفای استاندارد انحراف ميانگين  هاگویه 
1 09/3 367/1 627/0 522/0  

 
 

7/0 

2 78/2 25/1 650/0 550/0 

3 58/2 35/1 627/0 527/0 

4 49/3 32/1 645/0 542/0 

5 38/3 32/1 687/0 585/0 

6 27/3 33/1 698/0 441/0 

7 48/3 17/1 625/0 421/0 

8 89/2 267/1 718/0 501/0 

9 91/2 297/1 612/0 511/0 

10 39/2 363/1 660/0 411/0 

12 05/3 33/1 699/0 421/0 

13 95/2 24/1 634/0 545/0 

15 76/2 46/1 598/0 441/0 

16 94/2 39/1 698/0 341/0 

17 44/3 155/1 659/0 431/0 

18 92/2 343/1 636/0 521/0 

19 37/3 31/1 691/0 499/0 

 

  به ها  گویه   برای  و  7/0  برابر  هنامپرسش   کل  برای  کرونباخ  آلفای   مقدار  کنيدمي   مشاهده  5  شماره  جدول  در  که  طورهمان 
  از   مورد   سه  است   گفتني   ،است  بالایي   پایایي   دارای   هنامپرسش   این   که   است  آن   دهنده نشان   که   است  آمده   جدول   در   ترتيب
  پي   در   را  تحقيق  کل   آلفای   ضریب  افزایش  اقدام   این   و   شده   حذف   بودند   4/0  از   کمتر   همبستگي   دارای   که   هنامپرسش   های گویه 

 است.  داشته
 

 یکدیگر  باها مقياس خرده از یک هر و آزمون  کل  وها عامل بين پيرسون همبستگي ضریب آزمون .6 جدول
 7 6 5 4 3 2 1 متغير

       1 کمک)کلي(  به   نگرش
      1 520/0** جهاني مطلوب اجتماعي هایگرایش

     1 341/0** 440/0** جهاني  مطلوب اجتماعي رفتار
    1 341/0** 532/0** 383/0** همدلانه  هاینگراني 

   1 291/0** 520/0** 251/0** 489/0** دوستانه نوع هایارزش
  1 320/0** 441/0** / 420** 491/0** / 521** اجتماعي مسئوليت انگيزش 

 1 510/0** 398/0** 380/0** 507/0** / 324** 420/0** )کلي(  مطلوب اجتماعي هایگرایش  هنامپرسش

05/0*P≤                          01/0  P≤ ** 
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  همبستگي   آزمون   از   مطلوب   اجتماعي   گرایشهای  های مقياس   خرده  از   یک  هر   و   آزمون   کل  بين   همبستگي   بررسي   منظوربه
  با ها  عامل   همگرایي   دهنده  نشان  کلي   سازه   با ها  عامل   بالای  همبستگي  ،دروني  همساني   روش  در   است.   شده  استفاده   پيرسون

  )کلي(  کمک  به  نگرش  بين  همبستگي  ميزان  دیگر  سوی  از  است.  مساله  این  از  حاکي  حاصل  نتایج  که  است  هنامپرسش   کل  نمره
   باشد. مي  مناسب همبستگي  از نشان اجتماعي های   گرایش  هایمولفه  با

 

 گيری  نتيجه  و بحث 
  بالای   عادی   افراد   در   ( 1998)  نيکل    توسط   کمک   به   نگرش   ي سنجروان   های   شاخص   پایایي   و   روایي   بررسي   پژوهش   این   از   هدف 
  پایایي   و  روایي  خصوص   در   را  ای   اوليه  شواهد  پژوهش  این  از  حاصل  هاییافته   اساس   این  بر   بود.  گرگان   شهر  سال  هجده

  توسط   که  کمک  به  نگرش  هنامپرسش   ،پژوهش  این  هاییافته   براساس  حقيقت  در  است.  داده  بدست  کمک  به  نگرش  هنامپرسش 
 است  کاغذی   -مدادی   هنامپرسش  این   باشد. مي   برخوردار   قبولي  قابل  روایي   و   پایایي   از   کشور   داخل   در  شده   تدوین   ( 1998)   نيکل

  )روایي   روایي  شامل   زیر  های روش  ، ترجمه  دقت  و   صوری   روایي  از   اطمينان   از   پس   است.  اجرا   قابل  فردی   و   گروهي   صورت   به  که
  کل   و ها  )عامل   پایایي   و   همگرا(   روش   با   دروني   همبستگي   و   اکتشافي  عاملي   تحليل   شامل  خود   که   سازه  و   محتوایي  ، صوری
  نشانگر   ، سویي  از  واریماکس  نوع  از  متعامد  چرخش  و   اصلي  هایمولفه   روش  به  عاملي   تحليل  نتایج  است.  رفته  بکار  ه(نامپرسش 
  نتایج   همچنين   است.   شده  تبيين  کل   واریانس   درصد  51  از   بيش  مجموع   در   که   دارد  آن   از   حاکي  نتایج  است.   مقياس  این   روایي 

  بنابراین  باشد. مي   7/0  برابر  هنامپرسش   کل   برای   کرونباخ   آلفای  روش   به   آزمون  )همگوني(   اعتبار   ضریب   دهدمي   نشان   پژوهش
   باشد. مي  قوی  و مطلوب  مطالعه در آزمون   اعتبار ضریب
  مناسب مطلوب اجتماعي  گرایش های مولفه  با  )کلي(  کمک  به  نگرش بين  همبستگي   ميزان که  داد نشان  نتایج  دیگر   سوی از

  را  مطلوب  اجتماعي  رفتار نوع چهار  توانمي  تاکنون  یافته انجام هایپژوهش  و مطالعات  اساس بر که است حالي در  این  باشد. مي
  اجتماعي   رفتارهای   ،2آميز   متابعت  مطلوب  اجتماعي  رفتارهای  ،1دوستانه  نوع  مطلوب  اجتماعي  رفتارهای  از:  عبارتند  که  نمود  معرفي
  به   داوطلبانه  کمک  عنوان  تحت  دوستانه  نوع  مطلوب  اجتماعي  رفتارهای   .4جمعي   مطلوب  اجتماعي  رفتارهای  ،3هيجاني   مطلوب
  هنجارها   ،همدردی  روی  از  پاسخگویي  واسطه  به  که  است  شده  تعریف   دیگران نيازهای  و  رفاه  به  نسبت  نگراني  دليل  به  دیگران

  مطلوب   اجتماعي  رفتارهای  (. 1981  ، همکاران  و  )آیزنبرگ   یابدمي   بروز  دیگران  به  کمک  برای  ثابت   شده  سازی   درون   اصول  و
  ، همکاران  و  )آیزنبرگ  باشدمي   غيرکلامي  یا  کلامي  درخواست  به   پاسخ  در  دیگران   به  رساني   یاری   عنوان  تحت  آميز  متابعت
  شده   تعریف  هيجاني   شرایط   تحت  دیگران   به  رساندن  یاری  به  تمایل   عنوان  تحت   هيجاني  مطلوب  اجتماعي  رفتارهای  (.1995
 و  دیگران   احترام  ، تأیيد  کسب   دليل  به  دیگران   حضور   در   جمعي   مطلوب   اجتماعي   رفتارهای   (. 1999  ، همکاران  و   )فابيس  است

  هایانجمن   اجماع  حاصل  که-  کشور   اجتماعي  سلامت  همایش  اولين   شده  ارائه  تعریف  در   گيرد مي   صورت  فردی  ارزش  افزایش
  ایفای   نهایت  در  و  پيرامون  محيط  با  فرد  تعامل  و  اجتماعي  سازگاری  ارتقای  موجبات  اجتماعي  سلامت  –  است  بوده  کشور  علمي
 جامعه  افراد  نقش ایفای برای  ساز ظرفيت  و مشوق محيط دیگر سوی از و شودمي  ساز  سبب را جامعه رفاه و  تعالي در  موثر  نقش

  بستر  در  آن   از  استفاده   زمينه    هنامپرسش   این   های گویه   تحليل   و   بررسي  (. 1400  ،همکاران  و  بهزاد   )دماری  شود مي   شامل   را
  ، فرهنگي   بافت  تأثير  تحت  ،کمک  به  نگرش   جمله   از  ، يشناختروان   هایسازه   از  بسياری   ميکند.   پذیرامکان   را  ایراني   فرهنگ

  ، نادرست  هایبرداشت  به  تواندمي   ایراني  بافت  با  نامتناسب  یا  روایي  بدون  ابزارهای  از  استفاده  ،بنابراین  .دارند  قرار  ارزشي  و  اجتماعي

 
1. Altruistic Prosocial Behaviors 

2. Compliant Prosocial Behaviors  

3. Emotional Prosocial Behaviors   

4. Public Prosocial Behaviors 
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  پایایي   و  ( سازه  و   محتوایي  ،صوری)  روایي   قبول  قابل   های شاخص  به   دستيابي  . بيانجامد  کنندهگمراه   نتایج   و  ناقص  تفسيرهای
  نتایج   این  .است  ایراني  بافت  در  ابزار  يسنجروان   کفایت  دهندهنشان   ،حاضر  مطالعه  در   (عاملي   تحليل   و  کرونباخ  آلفای   ضریب)

  اجتماعي  شرایط   و   زبان   ، فرهنگ  با   بلکه   ، بوده  راستاهم   اصلي   نسخه  با   مفهومي   لحاظ   از   تنها نه   شدهترجمه   ابزار   که   است  آن   بيانگر
  بازنمایي   درستي به   هدف  جامعه  در  را  کمک   به  نگرش   کليدی   هایجنبه   است  توانسته   ابزار   ،دیگر   عبارتبه  . دارد  همخواني  نيز  ایران 
 . سازدمي  فراهم  آینده  هایپژوهش   برای قوی ایپشتوانه  امر  این که ،کند

  ندیده پس  را  لعم   نای   ات  دارد  مي  آن  بر  را  ذهبم   آن  روانپي  که  دارند  نوع   هم  به  کمک  وصخص  در  را  ولياص  آسماني  ادیان  همه
  ان بني  تقویت  و  حفظ  بر   بسياری  کيد أت  ،اعي اجتم   ندی   کی  وان عن  ه ب  ،لاماس  یند  .ورزند  لاش ت  آن   ام انج  جهت  امکان  حد   تا   و  بدانند

 و  اعدت مس  ، همکاری  خصوص   در  گوناگون   روایات   و   کریم   قرآن   های  آیه   زیاد   بسيار   تعداد   از   امر  این   اهميت  و   دارد   جامعه   ای ه
 شده  شناسایي  لاماس  در   ني روش  هب  ، دیگریک  هب  هاانسان   دن  رسان یاری   و  اجتماع   حفظ  اهميت   .است  هویدا  انسانها   ميان  اریهمي

  پاداش   وعده  ،پوشانند  يم  عمل   جامه  خود  مذهبي   و  اخلاقي   وظيفه  نای   هب  هک  کساني  برای   صراحتاً  و  است  هگرفت  رارق  د کيأت  ورد م  و
  غفاری )  است  شده  گرفته  نظر  در  اخروی   شدید   عقاب  ،کنند   ينم   لعم   بدان   که   کساني  برای  مواردی  در  و  دهش   داده  رویاخ

  تا   کند   مي   ف مکل  را  اآنه  حتي   و  کرده   دیگران   به  کمک   و  اری همي  ه ب  ویق تش   راها  ان انس  اسلام  ن دی  ای هوزهآم  (.1387  ، فارساني
  دانسته  مسئول   را   ان انس  وص خص  ن ای   در  و  تابند بش  وی  ککمهب و  نداشته   دریغ   وی   از   را   کمک   ،ک کم  به  فرد   یک نياز   صورت   در 
  به   دعوت   ، بشریت  ریمتک  ،انيتانس   هب  راماحت   لاماس  در   ه آنک  کلام  خلاصه   نهد.  مي   آنها   دوش   بر  را   ری دیگ  به   کمک  مسئوليت   و

  و  اخلاقي اليع  ایه  ه جنب مراعات و عواطف   ابراز بنابراین  و گردد   مي شامل  را  هاانسان  همه  همدیگر  به ي نيک و  رادریب و  اخوت
 به  دین   این   در   هیافت  تربيت   شخص  خارجي  روابط  و  رفتار   و   الاعم  در  دل   و   انج  ای ژرفن  از   عميق  و   دار  ریشه  صورت   به  انساني
  سنجش  برای   استاندارد  و  مناسب ابزاری  وجود   ما  جامعه  در  رساني کمک  جایگاه  به  توجه  با   لذا  (.1387  ،نياقربان )  درس مي  ظهور

  يسنجروان   شاخص  پایایي   و  روایي  بررسي   به  گردید   تلاش  تحقيق  این  در  که  باشدمي   اهميت  حائز  عادی   افراد  در  کمک  به  نگرش
  این   محدودیت  ترین   مهم  شود.  پرداخته   گرگان   شهر  سال   هجده  بالای   عادی  افراد   در  ( 1998)  نيکل   توسط   کمک  به  نگرش
  فرهنگي   نظر  از   متفاوت   استانهای  یا   شهرها   به  را   احتياط   با  نتایج   تعميم  قابليت   که  است  گرگان   شهر  یعني   آن  مکاني  قلمرو  تحقيق 

  ، روان  سلامت  حوزه   در  گسترده   های پژوهش   انجام  امکان   ،معتبر  و   استاندارد  ابزاری   داشتن   اختيار  در   با  گرفت.   نظر  در   باید  را
  همچنين   . است  شده   فراهم   کمک  ارائه  یا   دریافت  به   افراد  نگرش  بر   تمرکز  با   اجتماعي   ي شناسروان  و  ، اجتماعي  مددکاری  ،مشاوره

  مؤثری   نقش  عمومي  روان  سلامت  سواد  ارتقاء  و  اجتماعي  گذاری سياست   ،درماني   و  آموزشي  مداخلات  طراحي   در   تواندمي   ابزار  این
  در   بومي   دانش   توسعه   ساز زمينه  بلکه   ، ساخته  مرتفع   را   حوزه   این  در   مناسب  ابزار  خل   تنهانه   حاضر   پژوهش   ، ترتيب  این   به  . کند   ایفا 

  فرهنگي   شرایط   با  استانهایي   در  را  هنامپرسش   این   بعدی   محققان   شودمي   پيشنهاد. است  شده  ایران   در   کمک  به  نگرش   حيطه
 دهند.  قرار  ارزیابي مورد متفاوت 
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