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Given the increasing use of modern communication technologies, e-coaching has emerged as 
a tool for adapting to the evolving conditions of society, which can be utilized to enhance the 
performance of educational managers and leaders. The purpose of this study was to identify 
the components of an e-coaching model for educational leaders. This research was conducted 
through a systematic review. To identify the components, the research questions were first 
formulated, and the search keywords were then determined. The keywords were searched in 
the two databases (Web of Science and Scopus) as well as in 71 reputable journals in the field 
of e-learning listed in the SCImago Journal Rank (SJR) system. A total of 2,433 articles were 
retrieved, and after reviewing the articles, 23 relevant studies in the domain of e-coaching 
were selected. Thematic synthesis was employed to analyze, or code the extracted data. The 
identified components of e-coaching include: “setting virtual coaching goals” , “determining 
learners’ competency levels” , “posing reflective questions to learners” , “identifying learn-
ers’ needs”, “interaction”, “breaking down general goals into specific ones”, “determining 
resources”, “selecting appropriate technology”, “planning”, “providing appropriate and con-
tinuous feedback”, “evaluation”, “software development”, and “maintaining online security”. 
The final model proposed in this study can serve as a preliminary conceptual framework for 
future research.

Identifying the components of e-coaching model 
for educational leaders 
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چكيده:

با توجه‌ به استفادة روزافزون از فناوری‌های ارتباطی نوین، مربیگری الکترونیکی به ابزاری مؤثر با هدف 
تطبیق شرایط در حال ‌تغییر جامعه تبدیل شده است. از این ابزار می‌توان به‌منظور بهبود عملکرد مدیران 
و رهبران آموزشی استفاده کرد. پژوهش حاضر، با هدف شناسایی مؤلفه‌های الگوی مربیگری الکترونیکی 
رهبران آموزشی و به شیوة مرور نظام‌مند انجام شده است. همچنین، به‌منظور شناسایی مؤلفه‌ها، پس از تنظیم 
سؤال پژوهش، کلیدواژه‌های جست‌وجو تعیین شد. این کلیدواژه‌ها در دو پایگاه‌ وب ‌آو ساینس و اسکوپوس 
و 71 مجلة معتبر حوزة یادگیری الکترونیکی )بر اساس نظام رتبه‌بندی مجلات سایمگو( جست‌وجو شدند که 
در مجموع 2433 مقاله به دست آمد. پس از بررسی مقالات 23 مقاله در حوزة مربیگری الکترونیکی انتخاب 
شد. از روش سنتز مضمون نیز برای تجزیه‌وتحلیل یا همان کدگذاری داده‌های استخراج‌شده استفاده شد. 
مؤلفه‌های شناسایی‌شدة مربیگری الکترونیکی عبارت‌اند از: تعیین اهداف مربیگری مجازی، تعیین سطح 
شایستگی متربیان، پرسیدن سؤالات تأملی از متربیان، شناسایی نیازهای متربیان، تعامل، تبدیل اهداف 
کلی به جزئی، تعیین منابع، انتخاب فناوری مناسب، برنامه‌ریزی، ارائة بازخورد مناسب و مداوم، ارزیابی، 
توسعة نرم‌افزار و حفظ امنیت آنلاین. درنهایت، می‌توان از الگوی نهایی این مطالعه مانند الگوی مفهومی 

مقدماتی برای مطالعات بعدی استفاده کرد.

مربیگری، مربیگری الکترونکیی، رهبران آموزشی، رویکردیک فی، مرور نظام‌مند كليد‌واژه‌ها:

 شناسایی مؤلفه‌های
  الگوی مربیگری الکترونیکی 

رهبران آموزشی
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 مقدمه
امروزه سازمان‌ها درگير تغيير و تحولات گسترده‌ای شده‌اند، به‌گونه‌ای که به‌منظور موفقیت در عرصة 
رقابت و توسعة منابع انسانی خود ديگر نمی‌توانند به الگوهای ايستا و غيراقتضایی بسنده کنند. درنتیجه، 
به رويکردهای نوينی برای نگهداری و توسعة منابع انسانی خود نیاز دارند )داستانی و همکاران، 2019؛ 
انسانی از چهار روكيرد استفاده می‌شود:  سنگری و پورولی، 2014(. بدین‌منظور، برای توسعة منابع 

1. آموزش رسمی؛ 2. ارزيابی )ایفای نقش، کانون ارزیابی، ارزیابی عملکرد، بازخورد 360 درجه(؛ 3. تجربة 
)نوئه1،  انتقالات(؛ 4. روابط میان‌فردی )ارشادگری، مربیگری(  شغلی )توسعة شغلی، چرخش شغلی، 
2010(. یکی از این رویکردها، که در محیط‌های کاری پیچیدة امروزی اثر بسیار مهمی در توسعه و 
بهبود عملکرد دارد، مربیگری است. ازاین‌رو، توجه به مربیگری در سازمان‌ها طی سال‌های اخیر افزایش 

یافته است )ویس و مریگان2، 2021(.
ازآنجاکه در دنیای امروز فناوری آنلاین به‌سرعت در حال رونق‌گرفتن است، هر فرد به‌طور متوسط 
در هر ماه 23/8 ساعت را صرف فعالیت‌های آنلاین می‌کند. در سرتاسر جهان، 35 میلیارد دستگاه آنلاین 
)رایانه، تبلت و تلفن هوشمند( وجود دارد و این تعداد روزبه‌روز در حال افزایش است )ریبرز و وارینگا3، 
2015(. همچنین، آموزش به‌نوبة خود تحت‌تأثیر پیشرفت فناوری آنلاین است و بسیاری از مؤسسات 
آموزشی دوره‌ها و برنامه‌های خود را به‌صورت آنلاین و مجازی ارائه می‌دهند. در دهة گذشته یادگیری 
محبوبیت  دیجیتال  انقلاب  با  و هم‌زمان  و همکاران، 2018(  )آلوتبی4  یافته  بسیار گسترش  مجازی 

کلاس‌های آنلاین افزایش یافته است )مهدریا و رستواجی5، 2021(.
در دهه‌های اخیر، فرایند مربیگری نیز به‌علت ظهور فناوری اطلاعات و به‌ویژه اینترنت، از سبک 
به  نو  مفهومی  پیدایش  به  تحول  این  است.  تغییر  در حال  الکترونیکی  به‌صورت  )رودررو6(  حضوری 
نام مربیگری الکترونیکی در حوزة توسعة منابع انسانی منجر شده است )رجب‌پورt 2020؛ گیسلر7 و 
همکاران، 2014(. مربیگری الکترونیکی به نوعی از مربیگری گفته می‌شود که از طریق فناوری‌های 
مبتنی بر وب ارائه می‌شود )بوروس8، 2021(. همچنین، به نام‌های دیگری نیز شناخته می‌شود: مربیگری 
و  )ریبرز  مربیگری مجازی13  و  مربیگری دیجیتال12  مربیگری وب11،  راه دور10،  از  مربیگری  آنلاین9، 

وارینگا، 2015(.
درواقع، مربیگری الکترونیکی به نیازی برای تطبیق بهتر با چشم‌انداز در حال تغییر جامعه و مقابله با 
مشکلات ناشی از آن تبدیل شده است. ازاین‌رو، می‌توان از آن برای تغییر عملکرد مدیران و بهبود آموزش 
استفاده کرد )کِلربودرآکس14، 2021( همچنین، افزودن فناوری الکترونیک به مربیگری این امکان را 
فراهم می‌کند تا برنامه‌های مربیگری را در سطوح و بخش‌های بیشتری از سازمان، در جمعیت‌های 
بزرگ‌تر و مستقل از زمان و مکان گسترش دهیم )وگنر15 و همکاران، 2020(. با مربیگری الکترونیکی 
مربیان و متربیان می‌توانند از طریق تماس‌های مکرر و غیررسمی خارج از جلسه‌های برنامه‌ریزی‌شدة 
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توانایی  افرادی که  باشند. درنتیجه، جلسه‌های بیشتری برگزار می‌شود و  گفت‌وگوهای مداوم داشته 
حضور ندارند نیز می‌توانند شرکت کنند. این ویژگی‌ها مربیگری الکترونیکی را به گزینه‌ای جذاب برای 
استفاده تبدیل کرده است )ووگان‌فریزی16، 2008؛ وایس17 و همکاران، 2020(. در جدول ۱ خلاصه‌ای 

از پژوهش‌های انجام‌شده در زمینة مربیگری الکترونیکی آورده شده است.

 جدول ۱.   پیشینۀ پژوهش                                                                                                                                               

نتایجمؤلف/ سالعنوانردیف

تعریف مربیگری الکترونیکی: 1
رویکرد استقرایی کیفی

 دیلر و پاسمور18،
2023

 در این مطالعه به تعریف و تمایز مربیگری الکترونیکی در مقایسه 
الکترونیکی  توسعة  شکل‌های  سایر  و  چهره‌به‌چهره  مربیگری  با 
پرداخته شده است. همچنین، مزایا و معایب این رویکرد بررسی 
انعطاف‌پذیری  و سریع،  راحت  مزایا شامل دسترسی  است.  شده 
بسیار و ایجاد احساس امنیت است. معایب نیز شامل ازدست‌دادن 

ارتباطات غیرکلامی و بروز مشکلات در برقراری رابطه می‌شود.

طراحی الگوی مربیگری 2
الکترونیکی سوادآموزی 

برای معلمان زبان انگلیسی 
دبیرستان‌های دورة اول 

اندونزی

 مایونی19
و همکاران، 2022

 نتایج این مطالعه نشان داد الگوی مربیگری الکترونیکی سوادآموزی 
شایستگی‌های شرکت‌کنندگان را در آموزش سوادآموزی افزایش 

می‌دهد.

مربیگری الکترونیکی: مفهومی 3
متمایز از مربیگری؟

ابزارهای کاناتوری20، 2020 از  کاملی  دید  باید  مربیان  داد  نشان  مطالعه  این  نتایج   
دیجیتالی موجود داشته باشند و توانایی خود را برای ارزیابی ابزارها 
از نظر تناسب با نیازهای فردی مشتریان ارتقا دهند. همچنین، ارائة 
آموزش‌های تخصصی برای حمایت از مربیان در ارزیابی ابزارهای 
گوناگون، تطبیق مهارت‌ها، درک شیوه‌های برقراری ارتباط و ارائة 

پشتیبانی از طریق رسانه‌های مختلف اقدامی مفید است.

مقایسة‌ مربیگری الکترونیکی و 4
مربیگری رودررو

 در این مطالعه، بینش‌هایی دربارة مزایا، معایب و راهکار‌های غلبه بوروس، 2021
بر معایب مربیگری الکترونیکی برای مربیان الکترونیکی در حوزة  

استفادة تجاری ارائه شده است.

آنلاین یا آفلاین؟ رسانه‌های 5
مربیگری در جایگاه میانجی 
ارتباط بین سبک مربیگری و 

نتایج مربوط به کار کارکنان

 هوی21 
و همکاران، 2021

الکترونیکی  مربیگری  اثربخشی  داد  نشان  پژوهش  این  نتایج   
مربیگری  سبک   .1 می‌شود:   تعیین  مهم  عامل  دو  به‌وسیلة 

اتخاذشده؛ 2. رسانة ارتباطی استفاده‌شده برای مربیگری.

مربیگری الکترونیکی برای 6
کارآموزی معلمان پیش از 

خدمت: تصورات تایلندی‌ها و 
فلاندرها

 نتایج این مطالعه نشان داد هر دو گروه شرکت‌کنندة فلاندری و ناسونگخلا22، 2019
تایلندی ارزش مربیگری الکترونیکی را درک می‌کنند. از دیدگاه 
تأثیرگذاری  در  مهمی  کارکرد  سرپرستان  فلاندری  شرکت‌کنندة 
مربیگری  شیوة  گروه،  دو  هر  همچنین  دارند.  دانش‌آموزان  بر 

الکترونیکی را روشی آسان برای برقراری ارتباط می‌دانند.
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نتایجمؤلف/ سالعنوانردیف

افزایش عملکرد سازمانی از 7
طریق جلسه‌های مربیگری 
الکترونیکی: رویکرد کمی

روش بوکور23، 2018 دو  هر  از  شرکت‌کنندگان  داد  نشان  مطالعه  این  یافته‌های   
الکترونیکی )مربیگری تلفنی و اینترنتی( رضایت داشتند. 

مربیگری الکترونیکی و 8
راهنمایی الکترونیکی برای 
توسعة حرفه‌ای مادام‌العمر 

معلمان در نظام آموزش‌وپرورش 
تحصیلات تکمیلی پداگوژیک

کوالچاک و 
وروتنیکووا24، 2017 

 نتایج این مطالعه لزوم و امکان پیاده‌سازی مربیگری و راهنمایی 
الکترونیکی را در تحصیلات تکمیلی تأیید کرد.

مربیگری الکترونیکی: یافته‌های 9
مفهومی و تجربی برنامة 

مربیگری مجازی

 گیسلر 
و همکاران، 2014

نتایج  الکترونیکی  مربیگری  روش  داد  نشان  مطالعه  این  نتایج   
مثبتی داشته است. علاوه‌براین، برخی از شرکت‌کنندگان مزایایی 
را در هر دو روش فناورانه )مربیگری تلفنی و اینترنتی( در مقایسه 
با مربیگری حضوری ذکر کردند. همچنین، یافته‌ها نشان داد روش 
چند  یا  یک  و  الکترونیکی  مربیگری  روش  از  )ترکیبی  ترکیبی 

جلسه مربیگری رودررو( امیدوار‌کننده‌تر است.

مربیگری الکترونیکی: تأثیرات 10
در نحوة برنامه‌ریزی و آموزش 

معلمان همکار

 پلااسل و راک25،
2014

استفادة  الکترونیکی  مربیگری  داد  نشان  پژوهش  این  نتایج   
الگوهای گوناگون تدریس مشترک افزایش  از  شرکت‌کنندگان را 
مربیگری  محدودیت‌های  و  مزایا  بهتر  درک  به  علاوه‌براین،  داد. 

الکترونیکی منجر شد.

بررسی رابطة بین مربیگری 11
الکترونیکی و خودکارآمدی 

معلمان تازه‌کار جویای 
گواهینامه از طریق مسیرهای 

جایگزین

 آنتونی26 
و همکاران، 2011

و  دقیق  برنامه‌ریزی  با  که  بود  این  گویای  مطالعه  این  یافته‌های   
همکاری، مربیگری الکترونیکی می‌تواند به‌عنوان زمینه‌ای مجازی 
و توزیع شده برای حمایت از توسعۀ خودکارآمدی معلمان مبتدی 

استفاده شود.

تبیین عوامل مؤثر در پذیرش 12
مربیگری الکترونیکی برای 
توسعه اثربخش کارکنان در 

دوران کرونا در سازمان تأمین 
اجتماعی کشور

 نتایج این مطالعه نشان داد عوامل انگیزة استفاده، مشاهده‌پذیری، رجب‌پور، 2020
سازگاری و ویژگی‌های جمعیت‌شناختی در زمینة موضوع مربیگری 
الکترونیکی در سازمان تأمین اجتماعی نسبت به بقیة عوامل دیگر 
)مزیت نسبی، آزمون‌پذیری، فشارهای ادراک‌شده، خودکارآمدی 

رایانه، موانع ادراک‌شده و پیچیدگی( بیشتر اثرگذار است.

بررسی تأثیر ارتباطات 13
چهره‌به‌چهره در رابطة بین 

مربیگری الکترونیکی و 
تصمیم‌گیری مسیر شغلی 

دانشجویان

)فیاضی و ایوب‌زاده، 
)2015

تصمیم‌گیری  که  است  آن  نشان‌دهندة  پژوهش  این  یافته‌های   
مسیر شغلی دانشجویان در هریک از پنج بعُد خودارزیابی، کسب 
اطلاعات شغلی، هدف‌گذاری، برنامه‌ریزی برای آینده و حل مسئله 
از  پیش  به  نسبت  الکترونیک  مربیگری  دورة  برگزاری  از  پس 

برگزاری آن ارتقا یافته است

 جدول 1.   )ادامه( 
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باوجود اهمیت مفهوم مربیگری الکترونیکی برای رهبران آموزشی، مطالعة ادبیات داخل کشور در 
این حوزه نشان می‌دهد که تاکنون به این موضوع توجه نشده است. به‌طوری‌که محقق با بررسی سوابق 
موجود در کشور تحقیقی جامع اعم از مقاله، پایان‌نامه یا کتاب در حوزة مربیگری الکترونیکی برای 
رهبران آموزشی پیدا نکرد. بنابراین، انجام تحقیقات بیشتری در زمینة مربیگری الکترونیکی و ابعاد 
گوناگون آن ضروری است. این مسئله نه‌تنها از دیدگاه خدمات اینترنتی و فناوری، بلکه از دیدگاه‌ علوم 

دیگر نیز باید بررسی شود )کاری و رین27، 2018(. 
بررسی تحقیقات پیشین در زمینة مربیگری الکترونیکی نشان می‌دهد بیشتر مطالعات در حوزة 
پزشکی، ورزشی، صنعت و کارآموزی معلمان انجام شده است و پژوهشی دربارة کاربرد آن در مربیگری 
الکترونیکی برای رهبران آموزشی یافت نشد. علاوه‌براین، تحقیقات داخلی اندکی در این زمینه هست که 
صرفاً موضوع پذیرش مربیگری الکترونیکی را بررسی کرده‌اند و تحقیقی برای شناسایی مؤلفه‌های آن 
انجام نشده است. همچنین، روش تحقیق بیشتر مطالعات کمی بوده است. درحالی‌که به‌منظور شناختی 
جامع و عمیق‌تر مؤلفه‌های مربیگری الکترونیکی، در پژوهش حاضر تلاش می‌شود با استفاده از روش 
تحقیق کیفی به این سؤال پاسخ دهد: مؤلفه‌های اصلی الگوی مربیگری الکترونیکی برای رهبران آموزشی 

کدام‌اند؟

 روش‌شناسی پژوهش
این مطالعه به شیوة مرور نظام‌مند آمیخته انجام شده است. فرض اصلی رویکرد آمیخته این است 
که در روش ترکیبی )کمی و کیفی(، بیشتر از زمانی که این دو روش به‌تنهایی استفاده می‌شوند، درک 
کامل‌تری از مسئلة پژوهش فراهم می‌شود )کرسول و کرسول28، 2018(. در مرحلة نخست، سؤالات 
برای  مناسب  اطلاعاتی  پایگاه‌های  و  اصطلاحات جست‌وجو  تنظیم می‌شود. در مرحلة دوم،  پژوهش 
دریافت منابع مربوط مشخص می‌شوند. در مرحلة سوم، معیارهای ورود و خروج تعیین می‌‌شود. در 
مرحلة چهارم، کیفیت علمی نشریات به‌دست‌آمده با استفاده از معیارهای ارزیابی کیفیت تعیین می‌شوند 
و فقط مطالعاتی که نیازهای پژوهش حاضر را برآورده کنند، در این بررسی گنجانده می‌شوند. در پایان، 

پاسخ سؤالات تحقیق استخراج می‌شود.
 پایگاه‌های اطلاعاتی و کلیدواژه‌های جست‌وجوشده

انجام شد.  اسکوپوس30  و  علمی وب ‌آو ساینس29  دادة  پایگاه‌های  از  استفاده  با  نظام‌مند  بررسی 
جست‌وجو در ژانویة 2023 انجام شد. بازة زمانی برای شناسایی مقاله‌های مرتبط با سؤال پژوهش از سال 
1990 تا 2023 بوده است. این جست‌وجو در حوزة آموزش31 و با استفاده از کلیدواژه‌های زیر انجام شد:
راه دور35، مربیگری  از  الکترونیکی33، مربیگری مجازی34، مربیگری  آنلاین32، مربیگری  مربیگری 
اینترنت39.  بر  مبتنی  مربیگری  کامپیوتر38،  بر  مبتنی  مربیگری  بر شبکه37،  مبتنی  مربیگری  سیار36، 
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مجموع مقالات شناسایی‌شده از دو پایگاه، 2427 مقاله بود که از این میان، 475 مقاله بین دو پایگاه 
اطلاعاتی مشترک بود؛ درنتیجه 1952 مقاله برای بررسی باقی ماند. علاوه‌براین، کلیدواژه‌های فوق در 
71 مجلة معتبر حوزة یادگیری الکترونیکی بر اساس نظام رتبه‌بندی مجلات سایمگو40 )2021( نیز 
جست‌وجو شد که از این جست‌وجوها هفت مقاله به‌‌دست آمد. همچنین، جست‌وجو به زبان فارسی و در 
پایگاه‌های اطلاعاتی داخلی )نورمگز، مگ‌ایران، پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی و پرتال جامع علوم 
انسانی( انجام شد، اما فقط یک مقاله در حوزة مربیگری الکترونیکی یافت شد که با موضوع این پژوهش 

همخوانی نداشت و این امر نشان‌دهندة خلأ تحقیقات در این زمینه در داخل کشور است.

 معیارهای ورودوخروج و فرایند انتخاب مقالات
به‌منظور انتخاب مقالات، مجموعه‌ای از معیارهایی ورودوخروج تدوین شد که در جدول ۲ ارائه شده 

است. 

 جدول 2.   معیارهای ورود و خروج                                                                                                                                    

تعداد مقالات معیارهای خروجمعیارهای ورود
حذف‌شده

تعداد مقالات 
باقی‌مانده

41948مقالات چاپ‌نشده در بین سال‌های 1990 تا 2023مقالات چاپ‌شده در بین سال‌های 1990 تا 2023

5081440فصل کتاب، مقالة کنفرانسیفقط مقالة پژوهشی

321408نوشته‌شده به زبانی غیرانگلیسینوشته‌شده به زبان انگلیسی

1911217چاپ‌شده در مجلات به غیر از کیو 1 و کیو 2 و کیو 3چاپ‌شده در مجلات کیو 1 و کیو 2و کیو 3

113384غیر مرتبط بودن با عنوان پژوهشمرتبط بودن با عنوان پژوهش

با توجه ‌به جدول 2، 84 مقاله به‌منظور بررسی متن باقی ماند.
علاوه‌براین، از جست‌وجو در مجلات معتبر در حوزة یادگیری الکترونیکی 7 مقاله شناسایی شد که 
یکی از آن‌ها در میان 84 مقالة پیشین تکراری بود و حذف شد. بدین‌ترتیب، 90 مقاله برای بررسی متن 
باقی ماند. پس از بررسی کیفیت، 67 مقاله به‌علت پاسخ‌گونبودن به پرسش پژوهش یا منطبق‌نبودن با 
هدف پژوهش حذف شدند. درنهایت، 23 مقالة دارای اطلاعات مفید برای بررسی نهایی انتخاب شدند و 

داده‌های آن‌ها با روش سنتز مضمون یا همان کدگذاری داده‌ها تجزیه‌و‌تحلیل شدند. 
 روش تجزیه‌وتحلیل داده‌ها

روش سنتز مضمون در سه مرحله )کدگذاری خط‌به‌خط، مضامین توصیفی، مضامین تحلیلی( انجام 
می‌شود. مرحلة اول کدگذاری خط‌به‌خط است. بدین‌معنا که هر جمله یا پاراگراف دقیق خوانده و یک 
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یا چند کد به آن اختصاص داده می‌شود. مرحلة دوم، توسعة مضامین توصیفی است که شامل شناسایی 
روابط بین کدهای به‌دست‌آمده از مرحلة قبل و سازمان‌دهی آن‌ها در مضامین مفهومی است. درواقع، 
در این مرحله کدها گروه‌بندی می‌شوند و مضامین توصیفی به دست می‌آیند. بعضی مواقع، دسته‌بندی 
در این مرحله متوقف می‌شود؛ زیرا مضامین توصیفی به‌طور رضایت‌بخشی به سؤالات تحقیق پاسخ 
می‌دهند. درحالی‌که بعضی از تحقیق‌ها به یک مرحلة اضافی یا همان مرحلة تولید مضامین تحلیلی نیاز 
دارند )مک‌ماهون41 و همکاران، 2022؛ کاواناق42 و همکاران، 2012(. در این مطالعه، مضامین توصیفی 
به‌خوبی به سؤال تحقیق پاسخ دادند و دسته‌بندی در این مرحله متوقف شد. در جدول 3 نمونه‌ای از 

فرایند کدگذاری آورده شده است.

 جدول 3.   نمونه‌ای از فرایند کدگذاری در مرور نظام‌مند آمیخته                                                                                                  

شواهد متنیکدهای استخراج‌شدهشمارۀ کد

D8c6 بررسی پیشرفت و تعیین هدف
جدید در صورت لزوم

 مربی و متربی پـیشرفت را بـررسی و تـعیین می‌کنند آیا برای دستیابی به هدف 
مشخص‌شده به کار بیشتری نیاز است یا باید هدف جدیدی تدوین شود.

D14c2گروه‌های کانونی تأیید کردند که سؤالات تأملی مفید و انگیزاننده بودند.پرسیدن سؤالات تأملی 

D18c2مربیان باید سطح شایستگی متربی را تعیین کنند تا در سطحی که در محدودة توسعة بررسی سطح شایستگی متربی 
آن‌هاست مربیگری کنند.

D19c5 انتخاب فناوری مقرون‌به‌صرفه
و ساده

 ملاحظات پیاده‌سازی مانند هزینه‌های اجرای مربیگری مجازی و فناوری استفاده‌شده 
برای  و ساده  مقرون‌به‌صرفه  نسبتاً  و  گرفته شود  نظر  در  باید  مربیگری مجازی  در 

پیاده‌سازی باشند.

D21c3 ایجاد روابط نزدیک‌تر با متربیان
به‌منظور شناسایی نیازهای آن‌ها

 تشکیل جلسه‌هایی برای گوش‌دادن و ارائة کمک تا مربی روابط نزدیک‌تری با متربیان 
برقرار کند و دیدگاه اولیه‌ای دربارة نیازها به دست آورد.

D23c3 ایجاد امنیت آنلاین و حفاظت از
اطلاعات

 پروتکل‌های ذخیره‌سازی آنلاین و حفظ حریم خصوصی برای ذخیره و دسترسی ایمن 
به مطالب ضروری است.

همان‌طور که در جدول 3 مشخص است، به هریک از شواهد متنی کدی اختصاص داده شده است. 
برای نمونه، کد D18c2 به معنای شاهد متنی از پژوهش یا مقالة شمارة 18 بوده و دومین کدی است 
که از این پژوهش استخراج شده است. بعد از استخراج کدها از شواهد متنی، کدهایی که از نظر معنایی 
به یکدیگر نزدیک بودند، ادغام شدند و مضمون توصیفی را شکل دادند. در جدول 4 نمونه‌ای از مضامین 

توصیفی آورده شده است.
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 جدول 4.   نمونه‌ای از مضامین توصیفی در مرور نظام‌مند آمیخته                                                                                          

مضامینکدهاشمارۀ کد

D2c3برخورداری از مهارت‌های گوش‌دادن فعال

تعامل

D7c2برقراری رابطة مثبت بین مربی و متربی

D15c1فراهم‌سازی فضای اعتمادبخش

D16c1خلق احساس حمایت و تعلق

D17c1برقراری رابطة قوی بین مربی و متربی

D19c1برقراری تعاملات شخصی طبیعی از طریق فناوری آنلاین

D19c7پرورش مهارت حل مسئله و تفکر انتقادی در روابط

D21c1برقراری تعامل مجازی بیشتر

D21c3برقراری روابط نزدیک‌تر با متربیان به‌منظور شناسایی نیازهای آن‌ها

D4c1انتخاب فناوری مناسب و ایجاد زیرساخت‌های لازم به‌منظور استقرار آن

انتخاب فناوری مناسب
D9c2انتخاب فناوری مناسب و اعتمادبخش

D23c4تطبیق فناوری با اهداف از قبل تعیین‌شده

D19c5انتخاب فناوری مقرون‌به‌صرفه و ساده

 روایی و پایایی مرور نظام‌مند آمیخته
به‌منظور ارتقای روایی مرور نظام‌مند آمیخته، کلیدواژه‌ها از طریق مطالعة منابع علمی مرتبط و 
مشورت با متخصصان انتخاب شد. جست‌وجو با درنظرگرفتن بازة زمانی 33ساله، در دو پایگاه دادة 
و  اطلاعات 21هزار  به‌ترتیب هریک شامل  که  انجام شد  اسکوپوس  و  چندانتشاراتی وب ‌آو ساینس 
16هزار مجله هستند. علاوه‌براین، در 71 مجلة معتبر در حوزة یادگیری الکترونیکی بر اساس نظام 
رتبه‌بندی مجلات سایمگو )2021( نیز جست‌وجو شد. این رویکرد موجب شد جست‌وجوی انجام‌شده 
انتخاب‌شده،  پژوهش‌های  کیفیت  و  اعتبار  از  اطمینان  به‌منظور  همچنین،  باشد.  داشته  جامعیت 
کیو44‌2 و  کیو431،  مجله‌های  در  مقاله، چاپ‌شدن  بودن  علمی‌پژوهشی‌  شامل  ورودوخروج  معیارهای 
کیو45‌3 و مرتبط‌بودن با حوزة مربیگری الکترونیکی تعیین شد. به‌منظور بررسی پایایی مرور نظام‌مند 
انجام‌شده، از روش درصد پایایی بین دو کدگذار استفاده شد. روشی که وابسته به نسبت توافق واحدهای 

کدگذاری‌شدة بین دو کدگذار مستقل‌ است.
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 یافته‌های پژوهش
مؤلفه‌های شناسایی‌شدة مربیگری الکترونیکی همراه با مطالعات حمایت‌کنندة هر مؤلفه در جدول 

5 آورده شده است. 

 جدول 5.   بررسی اجمالی مطالعات حمایت‌کننده از ابعاد و مؤلفه‌های شناسایی‌شده‌                                                                             

مطالعات حمایت‌کنندهمؤلفه‌های شناسایی‌شده

)زیمر و متئوس46، 2022(، )رولند47 و همکاران، 2021(، )لیندن48 و همکاران، 2019(، تعیین اهداف مربیگری مجازی
)اسرائل49 و همکاران، 2012(

 )ایربای50 و همکاران، 2022(، )رولند و همکاران، 2021(، )کرفت و هیل51، 2020(،تعیین سطح شایستگی متربیان
)لی52 و همکاران، 2018(، )راستینسکی و استنبوم53، 2013(

)روزا54 و همکاران، 2021(، )رولند و همکاران، 2021(، )اید55 و همکاران، 2016(، )ارملینگ56 پرسیدن سؤالات تأملی از متربیان
و همکاران، 2015(

)روزا و همکاران، 2021(، )هانت57 و همکاران، 2019(، )ارملینگ و همکاران، 2015(شناسایی نیازهای متربیان

)رولند و همکاران، 2021(، )ساکو58 و همکاران، 2004(تبدیل اهداف کلی به جزئی

)زیمر و متئوس، 2022(، )رولند و همکاران، 2021(، )کوالچاک و ووروتنیکوا، 2017(تعیین منابع

 )تونک‌پافتالی و تکین‌ایفطار59، 2020(، )کلاسن60 و همکاران، 2018(، ارائة بازخورد مناسب و مداوم
)اید و همکاران، 2016(، )کریک‌اوبورن و جانسون61، 2015(، )پلااسل و راک، 2014(، 

)راستینسکی و استنبوم، 2013(، )اسرائل و همکاران، 2012(

 )مایونی و همکاران، 2022(، )زیمر و متئوس،2022(، )رولند و همکاران، 2021(، ارزیابی
)اسرائل و همکاران، 2012(، )ساکو و همکاران، 2004(

)ایربای و همکاران، 2022(، )روزا و همکاران، 2021(، )هوی و همکاران، 2021(، تعامل
)اورئوپولوس62 و همکاران، 2020(، )شاته63 و همکاران، 2018(، )ارملینگ و همکاران، 2015(، 

)کریک اوبورن و جانسون، 2015(، )اسرائل و همکاران، 2012(

 )مایونی و همکاران، 2022(، )روزا و همکاران، 2021(، )لیندن و همکاران، 2019(، برنامه‌ریزی
)ساکو و همکاران، 2004(

)آگویلار64 و همکاران، 2022(، )لیندن و همکاران، 2019(، )کلاسن و همکاران، 2018(، انتخاب فناوری مناسب
)اسرائل و همکاران، 2012(

)ارملینگ و همکاران، 2015(، )راستینسکی و استنبوم، 2013(توسعة نرم‌افزار

)روزا و همکاران، 2021(، )لیندن و همکاران، 2019(حفظ امنیت آنلاین

الکترونیکی شناسایی و  برای مربیگری  همان‌طور که در شکل 1 نشان داده شده، سیزده مؤلفه‌ 
استخراج شده است.
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مربیگری الکترونیکی

 شکل 1.   مؤلفه‌های مربیگری الکترونیکی مستخرج از مطالعات هدف                                                                                         

 بحث و نتیجه‌گیری
مربیگری الکترونیکی پدیده‌ای نوظهور است و پیش‌بینی می‌شود استفاده از آن 
روزبه‌روز بیشتر شود؛ زیرا این شیوه امکان دسترسی به مجموعه‌ای بزرگ‌تر و متنوع‌تر 
از مربیان را فراهم می‌کند و به ســازمان‌ها فرصت می‌دهد کارکنان خود را با مربی 
متخصص و باتجربه در داخل یا خارج از ســازمان سریع و مقرون‌به‌صرفه مربیگری 
کنند. علاوه‌براین، ازآنجایی‌که مربیگری الکترونیکی به زمان یا مکان خاصی محدود 
نیســت، جفت‌های مربیگری )مربی و متربی( به‌جای تشکیل بر اساس ویژگی‌های 
مشترک، موقعیت یا سهولت دسترسی بر پایة ارزش‌های مشترک و سازگاری انتخاب 
می‌شوند. درنتیجه، به رضایت بیشتر متربیان منجر می‌شود )ووگان‌فریزی، 2008(. 
با توجه به مزایای ذکرشــده، توجه ویژه به مربیگری الکترونیکی و شــناخت بیشتر 
آن ضروری اســت؛ به گونه‌ای که یکی از عوامــل موفقیت در مربیگری الکترونیکی 

شناسایی مؤلفه‌ها و طراحی الگوی آن است.
در این تحقیق، مؤلفه‌های مربیگری الکترونیکی در سیزده دسته شناسایی شدند: 
1. تعیین اهداف مربیگری مجازی؛ 2.تعیین ســطح شایستگی متربیان؛ 3. پرسیدن 
ســؤالات تأملی از متربیان؛ 4. شناسایی نیازهای متربیان؛ 5. تعامل؛ 6. تبدیل اهداف 
کلی به جزئی؛ 7. تعیین منابع؛ 8. انتخاب فناوری مناســب؛ 9. برنامه‌ریزی؛ 10. ارائة 
بازخورد مناسب و مداوم؛ 11. ارزیابی؛ 12. توسعة نرم‌افزار؛ 13. حفظ امنیت آنلاین. 
 تعییــن اهداف مربیگری مجازی: اهداف باید مشــترک )با همکاری مربی و 
متربی( و بر اساس توانایی شرکت‌کنندگان تعیین شوند؛ زیرا در رسیدن به اهداف 



شناسایی مؤلفه‌های الگوی مربیگری الکترونیکی رهبران آموزشی
پریسا غریب‌نواز  غلامرضا شمس  اباصلت خراسانی

95
 ë 95 شمارة
 ë سال بیست‌وچهارم
ë 1404 پاییز 

و ماندن در مســیر تأثیر می‌گذارد. علاوه‌براین، اهداف تعیین‌شده باید بر اساس 
یادگیری و پیشرفت متربیان اصلاح شوند )زیمر و متئوس،2022(.

 تعیین سطح شایستگی متربیان: مربیان باید سطح شایستگی متربیان را تفسیر 
کنند تا در ســطحی که در محدودة توسعة آن‌هاســت مربیگری کنند. بااین‌حال، 
مشــکل اساسی مربیان تعیین سطح شایســتگی متربیانی است که از قبل آن‌ها را 
نمی‌شناسند )راستینسکی و استنبوم، 2013(. درواقع، شناخت توانایی‌های متربیان 
و تطبیق سطح مربیگری با آن به شکل‌دهی اعتمادبه‌نفس و درنهایت تقویت انگیزه 

در متربیان کمک می‌کند )المحسن65 و همکاران، 2023(. 
 پرسیدن سؤالات تأملی از متربیان: بررســی دیدگاه‌های متربیان از طریق 
پرسیدن سؤالات تأملی ضروری است تا مربی و متربی به درک روشن و مشترکی 
از محیط، نیازها و عوامل مرتبط با زمینة حرفه‌ای هر متربی دســت یابند )رولند 
و همکاران، 2021(. ســؤالات تأملی محرک و سودمندند و موجب تأمل در خود 
و آگاهی از مسائل می‌شوند. همچنین، باعث می‌شوند فرد بینش بیشتری دربارة 

آنچه در جایگاه یک رهبر مهم است به دست ‌آورد )اید و همکاران، 2016(. 
 شناسایی نیازهای متربیان: تشــکیل جلسات مربیگری الکترونیکی ضروری 
اســت تا با استخراج نیازهای متربیان )روزا و همکاران، 2021؛ هانت و همکاران، 
2019( و هماهنگ‌مانــدن با نیازها و مســائل در حال‌ ظهــور آنان )ارملینگ و 
همکاران، 2015( برنامة مربیگری آنلاینی طراحی شــود که متناسب با نیازهای 

افراد باشد.
 تعامل: برقراری رابطه‌ای قوی بین مربی و متربی ضرورتی حیاتی اســت )رولند 
و همکاران، 2021(. این امر به اجتناب از شیوه‌های مربیگری بسیار تجویزی که 
ظرفیت حرفه‌ای متربیان را محدود می‌کند منجر می‌شــود )اسرائل و همکاران، 
2012(. همچنین، از پاسخ‌گویی قوی‌تر بین مربیان و متربیان پشتیبانی می‌کند 
)هوی و همکاران، 2021(. علاوه‌براین، پرورش مهارت حل مسئله و تفکر انتقادی 
باید در خط مقدم روابط مربیگری الکترونیکی باقی بماند )اســرائل و همکاران، 

.)2012
 تبدیل اهداف کلی به جزئی: طرح‌ریزی اهداف اجرایی از طریق تبدیل اهداف 
کلی و گسترده‌ )مانند ورزش بیشتر( به اهداف خاص مرتبط با نشانه‌های موقعیتی 
خاص )برای نمونه، هنگام بازگشت از محل کار در روزهای دوشنبه، چهارشنبه و 
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جمعه، حداقل پانزده دقیقه در اطراف بلوک راه بروید( )ساکو و همکاران، 2004(. 
درواقع، اهداف باید اسمارت66 باشند: مشخص‌، اندازه‌پذیر، دست‌یافتنی، مرتبط‌، 

مبتنی بر زمان‌ )رولند و همکاران، 2021(.
 تعیین منابع: تعیین مواد و منابعی که از فرایندهای یادگیری )لیندن و همکاران، 
2019( و اهداف از پیش تعیین‌شده )زیمر و متئوس،2022( پشتیبانی می‌کنند 
مرحله‌ای اساســی اســت. به‌عبارت‌دیگر، وجود منابع دیجیتالی حاوی اطلاعات 

منحصربه‌فرد دربارة هدف ضروری است )لیندن و همکاران، 2019(. 
 انتخاب فناوری مناسب: به‌منظور موفقیت‌ مربیگری الکترونیکی فناوری‌های 
منتخب باید تا حدودی از تعاملات رودررویی که در ارتباطات شخصی طبیعی رخ 
می‌دهند پیروی کنند. درواقع، به‌منظور طبیعی‌بودن رسانه )تئوری طبیعی‌بودن 
رســانه( باید ارتباطات رایانه‌ای ســازوکارهای ارتباطــات رودررو را در برگیرد. 
این‌گونه مربیان الکترونیکی و متربیان باید از فناوری‌های آنلاینی استفاده کنند 
که ارتباطات طبیعی را تسهیل می‌کند )اسرائل و همکاران، 2012(. علاوه‌براین، 
فناوری منتخب باید دسترســی به مواد و منابع را از طریق اینترنت تسهیل کند 
)لیندن و همکاران، 2019( و با توانایی‌ها و نیازهای متربیان مطابقت داشته باشد 

)کوالچاک و وروتنیکووا، 2017(.
 برنامه‌ریزی: مربیگری باید هدفمند برنامه‌ریزی شود و این نکته‌ها در آن لحاظ 
شود: طرح‌ریزی برنامه‌ای عملی برای رسیدن به اهداف )روزا و همکاران،2021(؛ 
تعیین اقدامات و اولویت‌ها )لیندن و همکاران، 2019(؛ پیش‌بینی و آمادگی برای 
موانعی که ممکن اســت در تکمیل موفقیت‌آمیز کار اختلال ایجاد کند )ســاکو 
و همــکاران، 2004( و درنظرگرفتن زمان کافی بــرای اجرا )مایونی و همکاران، 

.)2022
 ارائة بازخورد مناسب و مداوم: بازخورد و پشتیبانی مداوم از مؤلفه‌های اصلی 
مربیگری الکترونیکی‌ و برای تعهد زمانی معین ضروری‌اند )اســرائل و همکاران، 
2012(. همچنین، بازخوردها و راهنمایی‌ها باید به‌موقع ارائه شوند )راستینسکی 
و اســتنبوم، 2013؛ پلااسل و راک، 2014(، زیرا بازخورد فوری، مثبت و اصلاحی 
در تغییر پایدار رفتار بیشترین تأثیر را می‌گذارد. پیشرفت‌های فناورانه امکان ارائة 
به‌موقع بازخورد را برای مربیگری الکترونیکی فراهم می‌کند )ریگان67 و همکاران، 

.)2017
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 ارزیابی: ارزیابی شــامل این موارد می‌شــود: تعیین میزان دســتیابی به اهداف 
مشخص‌شــده، ثبت پیشــرفت، اصلاح مداوم رویه‌ها )رولند و همکاران، 2021؛ 
شاته و همکاران، 2018( و در صورت لزوم، تغییر اهداف و تدوین اهداف جدید با 
قرارگرفتن در موقعیت‌های تازه )اسرائل و همکاران، 2012(. علاوه‌براین، مربی و 
متربی باید پیشرفت خود را هم در طول فرایند مربیگری )ارزیابی تکوینی( و هم 
در پایان آن ارزیابی ‌کنند تا کارایی و اثربخشــی افزایش یابد )رولند و همکاران، 

.)2021
 توسعة نرم‌افزار: علاوه بر نیاز به سخت‌افزار، ازجمله دستگاه قابل‌حمل و اتصال 
بــه اینترنت، تمرکز بر تحقیق و توســعة نرم‌افزار با هــدف حمایت از مربیگری 
الکترونیکی نیز ضروری است )راستینسکی و استنبوم، 2013؛ لیندن و همکاران، 

.)2019
 حفظ امنیت آنلاین: شــامل تعهد همة شــرکت‌کنندگان به ایجاد فضای امن، 
احترام به محرمانگی همــة اطلاعات به‌اشتراک‌گذاشته‌شــده )روزا و همکاران، 
2021(، حفظ حریم خصوصی در ذخیره‌سازی آنلاین و دسترسی ایمن به مطالب 
است )لیندن و همکاران، 2019(. علاوه‌بر‌این، باید دستورالعمل‌هایی برای حفظ 
حریم خصوصی وضع شــود تا افراد مجاز به دسترسی داده‌ها و مدت‌زمان ذخیرة 

آن‌ها را تعیین کند )لیندن و همکاران، 2019(.

مایونی و همکاران )2022( الگوی مربیگری الکترونیکی را بر اساس طرح ادی68 
و در پنــج مرحلة تحلیل نیازها، طراحی، توســعه، اجــرا و ارزیابی توصیف کرده‌اند 
.همچنیــن، در مطالعة دیگری الگوی مربیگری الکترونیکی در چهار مرحله توصیف 
شده است: در مرحلة نخست مربی به درک و شناسایی نیازهای اولیه متربی می‌پردازد؛ 
در مرحلة دوم مربی و متربی به‌طور مشترک هدفی را برای بهبود تعیین می‌کنند که 
این هدف ممکن اســت با توجه ‌به پیشرفت متربی تغییر کند؛ در مرحلة سوم مربی 
جلســات مربیگری مجازی را با متربی برنامه‌ریزی می‌کند؛ در مرحلة چهارم مربی و 
متربی دســتیابی به اهداف را ارزیابی می‌کنند )اسرائل و همکاران، 2012؛ ریگان و 
همکاران، 2017(. تمام یافته‌های مطرح‌شده با مطالعة حاضر همخوانی دارد؛ با این 

تفاوت که در این پژوهش مؤلفه‌های بیشتری شناسایی شد. 
افزون‌براین، المحســن و همکاران )2023( الگــوی مربیگری الکترونیکی را در 
شــش مرحله توصیف کردند: 1. تعیین نتیجــة مطلوب؛ 2. تعیین اهداف خاص؛ 3. 
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درنظرگرفتن توانایی‌های متربیان؛ 4. شناســایی ابزارهای موجود؛ 5. تنظیم برنامة 
عملیاتی خاص؛ 6. نظارت و بررســی پیشرفت تا رسیدن به اهداف و تنظیم برنامه‌ها 
بر اساس بازخوردها. در مطالعة حاضر، علاوه بر مؤلفه‌های ذکرشده، پنج مؤلفة دیگر 
نیز به دســت آمد: 1. پرسیدن سؤالات تأملی از متربیان که به متربی کمک می‌کند 
آگاهی و بینش بیشــتری دربــارة نیازهای خود به دســت آورد و مربی و متربی به 
درک روشــنی دربارة نیازها برســند؛ 2. تعیین منابع که باید متناســب با اهداف از 
پیش تعیین‌شــده انتخاب شود؛ 3. انتخاب فناوری مناسب که در موفقیت مربیگری 
الکترونیکی بسیار تأثیرگذار است و باید مربی و متربی کاملًا به استفاده از آن تمایل 
و تســلط داشته باشند؛ 4. توسعة نرم‌افزار که به‌علت تغییرات سریع فناوری و به‌تبع 
آن تغییــر نیازها ضروری اســت؛ 5. حفظ امنیت آنلاین کــه به‌منظور حفظ حریم 
خصوصی متربیان ضروری است. از نقاط قوت این مطالعه دستیابی به این پنج مؤلفه 
است. از محدودیت‌های پژوهش حاضر دسترسی‌نداشتن به متن کامل تعداد اندکی 

از مقالات بود.
درنهایت، می‌توان از مؤلفه‌ها و الگوی پیشنهادی این مطالعه، که بر اساس بررسی 
ادبیات موجود تهیه شده است، مانند الگوی مفهومی مقدماتی برای مطالعات بعدی 
اســتفاده شود. علاوه‌براین، پیشنهاد می‌شــود در مطالعات آتی، اعتبارسنجی نتایج 

حاصل از این مطالعه در نظر گرفته شود.
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