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ABSTRACT 
The present study was designed to identify and rank the harms caused by the physical 
absence of the teacher in the virtual education of elementary learners in Tehran. In 
terms of its research approach, this study is mixed and exploratory. Consequently, the 
research approach combines qualitative and quantitative (mixed) methods, utilizing 
appropriate qualitative methods, including the grounded theory method, to extract the 
components and research metrics, and quantitative methods to confirm the 
measurement and conceptual models. The statistical population for the qualitative 
section included all principals, assistants, elementary school teachers, and staff in 
District 18 of Tehran. Using a purposive sampling method, 12 experts and specialists 
in elementary virtual education were selected based on their specific knowledge of 
the research subject. In the quantitative section, the statistical population consisted of 
all principals, assistants, and teachers of elementary schools in District 18 of Tehran 
during the 2021-2022 academic year, numbering approximately 700 people. Based on 
Cochran's formula and a stratified-relative sampling method, the sample size was 
determined to be 248 individuals. After going through the process of coding, 
categorization, and developing the grounded theory model (i.e., the research model), 
a questionnaire was designed based on the obtained model. To finalize the conceptual 
research model and determine the components, conditions, and consequences of the 
harms caused by the teacher's physical absence in virtual education for managers, and 
to determine the coefficients of each, validation was performed using the Delphi 
method. The results in the qualitative section showed that in the cognitive domain, the 
dimensions were individual, social, and skill-based. In the skill competencies domain, 
the dimensions were electronic, attitudinal, and skill-based. For the attitudinal 
domain, the dimensions were attention/accuracy, ability, and interactive-emotional. 
In the challenges domain, the dimensions were electronic, financial, measurement 
(assessment), and behavioral. In the solutions domain, the dimensions were 
innovative, educational, interactive, managerial, and organizational. The quantitative 
section also showed that cognitive characteristics (knowledge, thinking skills, etc.) 
were confirmed at a level higher than the average (mean of 3). 
Keywords: Identification and Ranking, Teacher's Physical Absence, Virtual 
Education, Elementary Students in Tehran 

Cite this Article: Yousefeyan, A., Diba Vajari, T., & Mohebati, H. (2025). Identifying and 

Ranking the Harms Caused by the Absence of a Teacher's Physical Presence in Virtual 

Education for Elementary School Students in Tehran. Technology of Instruction and Learning, 

8(29), 147-182. https://doi.org/10.22054/jti.2025.76416.1408 

© 2016 by Allameh Tabataba'i University Press 

Publisher: Allameh Tabataba'i University Press  

R
ec

ei
ve

d
 O

ct
o

b
er

 2
7

, 2
0

2
3

  
 

   
R

ec
ei

ve
d

 in
 r

ev
is

ed
 f

o
rm

 J
u

n
e 

0
8

, 2
0

2
5

 
 

 
 

 
8

(2
9

),
 2

0
2

5
, 1

4
7

-1
8

2
 

P
u

b
lis

h
e

d
 O

n
lin

e 
Se

p
te

m
b

er
 2

7
, 2

0
2

5
   

   
A

cc
ep

te
d

 J
u

n
e 

2
8

, 2
0

2
5

   
   

   
   

   
   

   
   

 A
rt

ic
le

 T
yp

e
: 

R
es

er
ch

 A
rt

ic
le

   
   

   
  e

IS
SN

: 2
4

7
6

-3
8

6
1

   
   

 IS
SN

: 2
4

7
6

-3
1

8
3

 

https://orcid.org/0009-0004-3874-6112
https://orcid.org/0000-0002-9147-293X


148 | Technology of Instruction and Learning | Vol. 8 | No. 29 | 2025 

H
o

m
e

p
ag

e
: h

tt
p

s:
//

jt
i.

at
u

.a
c.

ir
/ 

Extended Abstract 

Introduction 
The advent of information and communication technology has 
significantly disrupted the education sector, paving the way for novel 
forms of learning. In this new landscape, learning is not an individual 
process but involves groups, communities, and networks. Knowledge 
is not a static goal to be achieved but a dynamic entity that requires 
continuous creation, acquisition, expansion, and refinement. The 
effective integration of any technology into the educational system 
necessitates a deep understanding of its characteristics, capabilities, and 
underlying philosophical and pedagogical foundations, as technology 
can profoundly influence methods of thinking and learning (Rezaei, 
2016: 45). Siemens (2005, 2006) argues that global and social changes 
have moved us from the industrial age into the digital era, demanding a 
fundamental transformation in education. 

While various studies have been conducted on virtual learning in 
recent years, unresolved educational challenges such as instructional 
quality, high academic failure rates, and effective assessment and 
feedback persist. As Stanley (2015) notes, despite the rapid growth of 
virtual learning offerings, our understanding of effective learning 
experiences remains limited. Research indicates that multiple factors 
influence the success of these educational programs, and a systemic 
understanding of these factors can help identify the challenges facing 
virtual learning. One of the most significant challenges is the interaction 
between teacher and students. Virtual education must be designed to 
allow individuals to fully immerse themselves in the experience, which 
is not achieved through one-way transmission of information. Effective 
interaction creates a unique learning world where meaning is co-
constructed bilaterally. This occurs when the teacher fosters, monitors, 
and guides active two-way interaction, leading to remarkable learning 
outcomes. Interaction has always been crucial in the teaching-learning 
experience, holding particular value in distance education (Wang, 2013: 
30). 

A key issue in virtual education is the lack of effective interaction 
between teachers and students. In this regard, Dagiene, Rutkauskiene, 
& Gudoniene (2015) found that one of the most significant 
disadvantages of virtual learning is the absence of direct contact with 
the teacher. Learners reported having almost no direct interaction with 
the teacher in virtual settings; sometimes, students had to spend 
considerable time to get their questions answered, whereas in face-to-
face education, responses are received immediately. Another critical 
issue is academic engagement—the effort learners invest in goal-
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oriented educational activities to directly contribute to achieving 
favorable outcomes. Engagement refers to the degree of a learner's 
participation or commitment to a learning activity or goal (Baker & 
Frederick, 2014: 62), which is often compromised in virtual education. 
Assessment of learners presents another major challenge. As teachers 
become more familiar with the context and nature of virtual learning, 
they realize that conventional assessment methods, such as tests 
effective in physical classrooms, are not as effective in virtual learning 
environments. 

The COVID-19 pandemic thrust education into a new and 
unprecedented phase, creating numerous upheavals. The forced closure 
of educational institutions and the shift to non-attendance education 
from the second half of the 2019-2020 academic year and its 
continuation into the 2020-2021 academic year delivered a significant 
shock to teachers, learners, and parents, confronting them with many 
challenges. Virtual learning was a completely nascent experience in 
Iranian elementary schools. Among the most critical problems of this 
method were the lack of adequate technological infrastructure in the 
country and teachers' unfamiliarity with virtual teaching methods. 
These issues, alongside other challenges like the inability to establish 
effective teacher-learner interaction, decreased academic engagement 
and learner responsibility, and assessment-related problems, 
exacerbated the harms stemming from the physical absence of the 
teacher. All these issues stem from the teacher's pivotal role in schools, 
a role even more critical at the elementary level due to the specific 
characteristics and needs of learners in this stage. 

Research Question(s) 
This research was guided by the following primary questions: 
1.What are the harms caused by the physical absence of the teacher in 
the virtual education of elementary school students in Tehran? 
2. What is the priority ranking of the harms resulting from the physical 
absence of the teacher in the virtual education of elementary school 
students? 

Literature Review 
The literature highlights several critical areas affected by the shift to 
virtual learning. Student engagement, defined as the quality of effort 
students devote to educationally purposeful activities (Baker & 
Frederick, 2014), is often lower in virtual settings. The absence of 
direct, face-to-face interaction is frequently cited as a significant 
drawback, leading to delays in feedback and a sense of isolation 
(Dagiene et al., 2015). Furthermore, assessing student learning 
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authentically poses a considerable challenge, as traditional methods are 
less effective online, and academic dishonesty may increase. 

The teacher's role is paramount. Wang (2013) emphasizes that 
effective interaction, which is essential for creating a meaningful 
learning environment, must be actively fostered and guided by the 
teacher. The physical presence of a teacher provides unique emotional 
support and facilitates immediate, non-verbal feedback through body 
language, which is largely absent in virtual spaces. In Iran, the sudden 
transition to virtual learning during the COVID-19 pandemic exposed 
systemic issues, including inadequate infrastructure (e.g., the "SHAD" 
application platform) and a lack of teacher preparedness (Ahmadi, 
2022; Javid, 2021; Ghadiri & Shokri, 2021). Studies like those by 
PourEsmaeil & Ardalan (2021) and Varese (2021) have begun to 
explore the specific pathologies and necessary support structures for 
virtual education, particularly highlighting the need for professional 
development for teachers to effectively navigate online teaching 
environments. International research, such as that by Keefe (2021) and 
Song et al. (2020), corroborates these findings, stressing the importance 
of digital competence and structured support for both teachers and 
students, especially those with special needs (Stenhoff et al., 2020). 

Methodology 
This study employed an exploratory mixed-methods design. The 
qualitative phase utilized a grounded theory approach to extract the core 
components and constructs of the research. The statistical population 
for the qualitative section included all principals, assistants, elementary 
school teachers, and staff in Tehran's District 18. Using purposive 
sampling, 15 experts and specialists in elementary virtual education 
were selected based on their specific knowledge of the research topic. 
The quantitative phase aimed to confirm the measurement models and 
test the conceptual model. The statistical population consisted of all 
principals, assistants, and teachers of elementary schools in District 18 
of Tehran during the 2021-2022 academic year (N ≈ 700). Using 
Cochran's formula and stratified relative sampling, a sample size of 248 
was determined. 

Data collection in the qualitative phase involved participatory 
observation and structured interviews. Following the analysis of 
qualitative data, a questionnaire with 171 items was developed based 
on the categories derived from the qualitative phase. The questionnaire 
used a 5-point Likert scale (from 5="Very High" to 1="Very Low") and 
was divided into demographic variables and items related to the 
research topic. Content validity was confirmed by experts, and 
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reliability was assessed using Cronbach's Alpha, which yielded a value 
above 0.7, indicating acceptable reliability. 

Results 
The qualitative findings identified harms across several core domains: 

•Cognitive Domain: Comprising individual, social, and skill 
dimensions. 
•Skill Competencies Domain: Comprising electronic, attitudinal, 
and skill dimensions. 
•Attitudinal Skills Domain: Comprising attention/accuracy, ability, 
and interactive-emotional dimensions. 
•Challenges Domain: Comprising electronic, financial, 
measurement (assessment), and behavioral dimensions. 
•Solutions Domain: Comprising innovative, educational, interactive, 
managerial, and organizational dimensions. 
Quantitative analysis using one-sample t-tests confirmed that all 
identified domains (cognitive characteristics, skill competencies, 
attitudinal skills, challenges) were significantly above the average 
level (mean=3) (p < 0.05). Friedman test results provided a priority 
ranking for the sub-dimensions within each domain: 
•Cognitive Domain: Individual dimension was the highest priority, 
followed by skill and social dimensions. 
•Skill Competencies Domain: Electronic dimension was the highest 
priority, followed by skill and attitudinal dimensions. 
•Attitudinal Skills Domain: Interactive-Emotional dimension was 
the highest priority, followed by Attention/Accuracy and Ability 
dimensions. 
•Challenges Domain: Behavioral dimension was the highest priority, 
followed by Measurement, Electronic, and Financial dimensions. 
•Solutions Domain: Organizational solutions were the highest 
priority, followed by Managerial, Educational, Innovative, and 
finally Interactive solutions. 

Conclusion 
The study concludes that the physical absence of the teacher in virtual 
education poses multi-faceted harms to elementary students, spanning 
cognitive, skill-based, attitudinal, and behavioral domains. The most 
pressing challenges are behavioral, related to classroom management, 
motivation, and the lack of face-to-face connection. The findings 
underscore the irreplaceable role of the teacher's physical presence in 
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fostering a supportive, interactive, and engaging learning environment, 
particularly for young learners. 

To mitigate these harms, a systemic approach is recommended. 
Prioritized solutions include implementing organizational and 
managerial strategies, such as providing better infrastructure and 
structured support systems. At the teacher level, comprehensive 
professional development is crucial, focusing on digital literacy, 
content creation, innovative online teaching methods, and fostering a 
positive and empathetic attitude towards students in the virtual space. 
Engaging students through challenging activities and providing simple, 
conceptual feedback can help address cognitive and skill-related harms. 
Future research should explore these issues in other educational 
contexts and further investigate strategies to enhance teacher-student 
interaction in virtual environments. 
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 چکیده
 رانیراگف یمجاز در آموزشمعلم  یکیزیاز عدم حضور ف یناش هایآسیب یبندو رتبه ییرو با هدف شناسا شیمطالعه پ

 یتشافاک از نوع ختهیپژوهش آم ،ینمود پژوهش یرو ازلحاظپژوهش  نیدر ااست.  دهیگرد یزیرطرح شهر تهران ییابتدا
 هایوشر( است که در آن از ختهی)آم یو کم   یفیک یکردهایاز رو یبیترک ق،ینمود تحق یوجود رو نیبا ااست. پس 

 دییجهت تأ یکم  هایروشپژوهش و از  یهاسنجه و همچنینها جهت استخراج مؤلفه ادیداده بن ازجمله یمقتض یفیک
 هیشامل کل یفیبخش ک یشده است. جامعه آمار وریبهره یمفهوم و مدلو آزمون نمونه  گیریاندازه هایمدل ونمونه 
 یریگاز روش نمونه وریبهرهبا  ؛ کهتهران خواهند بود 18منطقه  یو کارکنان ستاد ییها دوره ابتداو معلم نیمعاون ران،یمد

که از موضوع  یاطلاعات خاص بر یمبن ییابتدا یآموزش مجاز یدر حوزهخبره  و کارشناسان نظرانصاحبهدفمند، 
 نیمعاون ران،یمد هیکل یجامعه آمار نیهمچن یباشد. در بخش کم ینفرم 12که تعداد  پژوهش دارند، انتخاب خواهند شد

حدود  هاآنخواهند بود که تعداد  1400-1401 یلیتهران در سال تحص 18منطقه  یابتدا یهاها آموزشگاه و مدرسهو معلم
تعداد  شد که نیینمونه تع تعداد اعضای ،نسبی– یاطبقه گیرینمونهفرمول کوکران و روش  یانفر است و سپس برمبن 700
 دیگرعبارتبه ای ادیداده بن هینظر و مدلنمونه  نیتدو نیو همچن بندیمقولهو  یروش کدگذار ینفر بود. پس از ط 248
و نمونه  یساز یینها منظوربهشد و  ریزیطرح آمدهدستبه و مدلبرحسب نمونه  یاپرسشنامه ق،یتحق و مدلنمونه  نیتدو
 یجازمعلم در آموزش م یکیزیاز عدم حضور ف یناش هایآسیب یامدهایو پ طیشراها، مؤلفه نییپژوهش و تع یمفهوم مدل
نشان  یفیدر بخش ک جیقرار گرفت. نتا یابیمورد اعتبار یاز روش دلف وریبهرهبا  هاآناز  کیهر  بیضرا نییو تع رانیمد

هت بعد ج ؛ینگرش و مهارت ،یکینابعاد الکترو ،یو در بعد مهارت یمهارت ،یاجتماع ،یابعاد فرد یشناخت یداد در حوزه
 ینجه، رفتارس ،یمال ،یکید الکترونابعا، هابعد چالشانجام شد. در  یو عاطف یو همکار ییتوجه و دقت نظر، توانا ،ینگرش

 یهایژگینشان داد و نیهمچن ی. در بخش کماست یو سازمان یتیریو مد یو تعامل یو آموزش نیابعاد نوراهکار،  بعد در و
 قرار گرفت. دیی( قرار دارد مورد تأنیانگی)م 3...( در سطح بالاتر از  تفکر و یهارت)دانش، مها یشناخت

 شهر تهران ییابتدا رانیفراگ ،یمعلم، آموزش مجاز یکیزیعدم حضور ف ،بندیو رتبه ییشناسا ها:کلیدواژه

از  یناش هایآسیب بندیرتبهو  ییشناسا (.1404. )حمیدرضا، محبتیو  ،طلعت ،یواجار باید، آمنه، یوسفیاناستناد به این مقاله: 
-147(، 29)8، های آموزشی در یادگیریفناوری. شهر تهران ییان ابتداآموزدانش یمجاز در آموزشمعلم  یکیزیعدم حضور ف

182 .https://doi.org/10.22054/jti.2025.76416.1408 
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 مقدمه

را دچار آشفتگی کرده است  وپرورشآموزشدر این عصر تکنولوژی اطلاعات و رابطه، 
تواند خالق انواع نوین یادگیری باشد. پس با این وجود با عنایت به که این تکنولوژی می

(، یادگیری 2009)  Hutchins andStrongشرایط جدید و از منظر یادگیری به نقل از 
 !Errorشودها را شامل میها، جوامع و شبکهفردی نیست، بلکه گروه یاپروسه

Reference source not found. دانش یک هدف نیست که بتوان آن را به دست .
ی آن است که خلق، کسب، گسترش و پالایش ی دانش لازمهآورد، در مقابل سرشت رونده

ام مناسب از هر تکنولوژی در نظ وریبهرهنظور، باشند. به این مهمیشگی  ییهادانش پروسه
آن تکنولوژی و بررسی بنیان فلسفی و  یهایها و توانمندآموزشی لازمه فهم ویژگی

اندیشیدن  یهاروشقرار دادن  ریتحت تأث قادر بهپداگوژیکی پیدایش آن است و تکنولوژی 
( معتقد است که 2005, 2006) Siemens(. 45: 1395)رضایی،  0استو یادگیری 

دور نموده و ما را به  یصنعترا از عصر  دنیا و اجتماعی رخ داده و این روند ما یهایدگرگون
م و تربیت ی تعلیبنیادی در حیطه دوره دیجیتال وارد کرده است، دوره که مستلزم دگرگونی

 Error! Reference source not found.Error! Reference sourceاست.

not found. 
های اخیر انجام گرفته است. آموزش مجازی در سال یتحقیقات گوناگونی در حوزه

مانند کیفیت آموزشی، میزان زیاد افت  یانشدهحلهای آموزشی ولی همچنان چالش
(، با اینکه ارائه 2015) Stanleyی باقی مانده است. به گفته بازخوردتحصیلی، ارزیابی و 

رشد است، ولی دانش ما از تجارب یادگیری اثربخش  آموزش مجازی با شیبی تند روبه
. پس با این وجود تحقیقات .Error! Reference source not foundاندک است

اً درک . قطعها مؤثر هستندبر روی موفقیت این آموزش یگوناگون نشان داده است که علل
پیش روی آموزش مجازی همچنین یاری  یهاتواند به شناسایی چالشسیستمی این علل می

؛ است رانیو فراگ آموزش مجازی، همکاری بین معلم یهاچالش ترینمهمرساند. یکی از 
جربه کامل در ت طوربهشود که افراد بتوانند  ریزیطرح ینوعبه است یضرورآموزش مجازی 

معلومات، چه از طرف فرد و چه به طرف فرد، به  جانبهکیور شوند. این امر با هجوم غوطه
و معنی  دیآیآید. با رابطه متقابل مؤثر است که دنیای خاص یادگیری به وجود مدست نمی

کرده  فعال را تقویت هیدوسوشود. این مهم زمانی که معلم رابطه ساخته می هیدوسو صورتبه
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، که حاصل آن، خلق نتایج یادگیری افتدیمناظر باشد، و آن را هدایت بنماید، اتفاق  بر آنو 
انگیز خواهد بود. رابطه متقابل در تجربه آموزش و یادگیری، همیشه ایام مهم خیلی اعجاب

 !Error، ارزش والایی دارد از دوردر آموزش  خصوصبهبوده است، این مسئله 

Reference source not found.(Wang, 2013). 
آموزان است. در یکی از مشکلات آموزش مجازی نبود همکاری مؤثر بین معلم و دانش

( در پژوهش خود نشان دادند که یکی از 2015)و همکاران  Dagieneهمین جهت، 
ان شده است. فراگیرمعایب آموزش مجازی، نبود رابطه مستقیم با معلم گزارش ترینمهم

عنوان کردند که تقریباً هیچ رابطه مستقیم با معلم در آموزش مجازی وجود ندارد؛ گاهی، 
جهت یافتن پاسخ خود، زمان بسیاری را پشت سر گذاشتند برای  است یضرور فراگیران

دریافت  سرعتبهی که در آموزش حضوری پاسخ آنکه کسی آن را پاسخ دهد. در حال
شود. مبحث با ارزش دیگر، درگیری آموزشی است؛ درگیری آموزشی، چگونگی می

ه کنند برای آنکهای هدفمند آموزشی هزینه میفراگیران جهت فعالیت تلاشی است که
یزان م طور مستقیم در رسیدن به نتایج خوشایند نقش داشته باشند. منظور از درگیری،به

 !Errorهمکاری یادگیرنده یا پای بندی او در فعالیت یا هدف یادگیری است

Reference source not found. (Baker & Fredrick, 2014, 62 که این امر در ،)
و  ها در آموزش مجازیچالش ترینمهم. یکی دیگر از شودیآموزش مجازی پژوهشگر نم

آموزش مجازی  با شرایط و کلیت دیو اساتها معلم ارزشیابی یادگیرندگان است. همچنان که
 یهامانند آزمونارزشیابی مرسوم  هایروششوند که و دقت نظر می شوند، توجهآشناتر می

 تند.نیس تأثیرگذارآموزش مجازی  فضاهای های حضوری، درکلاس در تأثیرگذار و دیمف

 طورهماناشاره شد؛  هاآنهایی که به و چالش شدهگفتهتوجه و دقت نظر به مطالب  با
ای هسابقوارد مرحله جدید و بی وپرورشآموزشویروس کرونا،  یریگهمهدانیم، با که می

نا و ویروس کرو گیریهمهشد که تحولات بسیاری را در آن ایجاد کرد؛ درواقع، 
 آموزش بهها سسات آموزشی و سوق دادن آموزشگاه و مدرسهمؤ اجباری تعطیلی

-1400 تحصیلی سال در آن امتداد و 1398-1399 تحصیلی سال ماهبهمن در غیرحضوری
های با چالش را هاآن نمود و وارد بزرگی شوک والدین فراگیران و و هامعلم همه به 1399
ای ها ابتدایی ایران تجربهو مدرسه در آموزشگاهمواجه کرد؛ زیرا آموزش مجازی  بسیاری

 هایمشکلات این شیوه، عدم برخورداری از زیرساخت ترینمهم ازجملهکاملاً نوپا بود. 
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 موازی باآموزش مجازی بود که  هایروشها به فناورانه مناسب در کشور و عدم معلم
یط برقراری همکاری اثربخش بین معلم و فراگیران، کاهش شرا مدیگر مانند عد یهاچالش

ر شد؛ مربوط به ارزشیابی که ذک و مسائل فراگیران پذیریمسئولیتدرگیری تحصیلی و 
از این امر  هانیاکه همه  نمودیرا تشدید م هامعلمحضور فیزیکی  از عدممشکلات ناشی 

ها دارد؛ البته این امر در آموزشگاه و مدرسه رکلیدی د که معلم نقش خیلی شودیناشی م
 .خوردیو نیازهای خاص فراگیران این دوره بیشتر به چشم م هایژگیمقطع ابتدایی به علت و

ارزیابی دغدغه معلمان در مورد آموزش مجازی در »( تحقیقی با عنوان 1401احمدی )
موضوع  3ها نشان داد(صاحبهنتایج م. دوره متوسطه )یک مطالعه پدیدارشناختی( انجام داد

ان با آموزش مجازی، تمسخر آموزدانشموضوع فرعی شامل عدم آشنایی  12اصلی و 
 هایروشان در آموزش مجازی، عدم وجود آموزدانشآموزش مجازی، عدم مشارکت 

ان با آموزش مجازی مناسب است. آموزدانشمناسب برای آموزش مجازی، عدم آشنایی 
مناسب، عدم انتقال صحیح محتوا، عدم عینیت مطالب، عدم ارتباط صحیح  فزارانرممنابع، نبود 
ان، بر دوش گرفتن بخش آموزدانش، دخالت ناقص اولیا در امر آموزش آموزدانشمعلم و 

ان از فضای آموزشی مدرسه. این پژوهش آموزدانشبزرگی از تکالیف مدرسه، محرومیت 
د جاوی آموزش مجازی در دوره متوسطه انجام شد.با هدف درک تجربیات زیسته معلمان از 

وران ان در دآموزدانشتحقیقی با عنوان بررسی رابطه آموزش مجازی با یادگیری  0(1400)
ن داد پژوهش نشا یهاافتهیسال دوم دبیرستان یاسوج انجام داد. ان پسر آموزدانشکرونا در 

ان رابطه معناداری وجود دارد. همچنین بین آموزدانشکه بین آموزش مجازی و یادگیری 
ان، بین اضطراب کار در محیط مجازی آموزدانشعلاقه به کار در محیط مجازی و یادگیری 

ان رابطه آموزدانشان و بین اهمیت آموزش مجازی و یادگیری آموزدانشو یادگیری 
ارزیابی آموزش مجازی »( تحقیقی با عنوان 1400معناداری وجود دارد. قادری و شکری )

سنتی  هایروشاز  وریبهرهو هدف از نوع آموزش، معایب و مزایای آن با « در عصر کرونا
نظرسنجی آمار نشان داد بسته آموزشی  فناوری انجام دادند. نتایج تأثیراتو ترکیبی و 

در کاهش اضطراب ناشی از بیماری کرونا و ترس از بیماری کرونا در زبان  شدهریزیبرنامه
توان برای کاهش ترس و اضطراب ناشی از هایی که میآموزان مؤثر است. یکی از راه

از  وریبهره کرد، وریبهرهویروس کرونا در این دوران اپیدمی بیماری ویروس کرونا 
 ها برای افزایش آگاهی نسبت به این ویروس و اصلاح تفکر اشتباه است.ترکیبی از ایده
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آموزش مجازی هنر در  شناسیآسیب( تحقیقی با عنوان 1400پوراسماعیل و اردلانی )
مقاله مزایا و معایب آموزش مجازی هنر  عنوانبهو دقت نظر  با توجهها انجام داد. هنرستان
 یزیرهیپاای جدید در آموزش شود که شیوهها، این نتیجه حاصل میو مدرسه وزشگاهدر آم

تواند خیلی راهگشا ای نزدیک میشده است و مزایای این روش جدید آموزشی در آینده
 آمدهشیپ السؤ باشد و با پیشرفت تکنولوژی و همچنین با بررسی مزایا و معایب احتمالی و

 0ها و اطلاعات جامعی در این حوزه رسید.مناسبی دست یافت، به دادههای حلتوان به راهمی
والدین در -فراگیران  -های اجرایی همکاری معلم( پژوهشی با عنوان گام1400وارث )

ها در آموزش آنلاین انجام ای سازی معلمموزش مجازی و ارائه مدلی جهت حرفهاثربخشی آ
 ها ابتدایی و همچنینهای آموزشی معلمهایی جهت بهبود برنامهنتایج پژوهش فرصت. داد

کنند برای آنکه اعتماد حاصل شود ها را فراهم میای ضمن خدمت معلمرشد آموزش حرفه
Keefe (2021 )اند. یری در محیط آنلاین آماده شدهجهت تدریس و یادگ هامعلمکه 

: .Error! Reference source not foundبا عنوان آموزش تمرین دیجیتالی یپژوهش
از راه آموزش و کوچینگ مجازی انجام داد. تعطیلی  خدمتشیپها ارتقای آمادگی معلم

ها و ، معلم2020گیری ویروس کرونا در سال ها ناشی از همهگسترده آموزشگاه و مدرسه
ی گیری آموزشی و آموزشریزی و تصمیموری در برنامهاز فنا وریبهرهمربیان را مجبور به 

 متحدهالاتیاها سازی معلمهای آمادهکرده است. این آشفتگی ملی نشان داده است که برنامه
رویکردهای غیرسنتی، نوآورانه و مترقی را جهت حفظ یکپارچگی  است یضرور
ت ها آینده دربر گیرند. جهسازی و اذعان به نیاز به صلاحیت آموزشی دیجیتالی معلمآماده

ها، آموزشگاه و مدرسه ها پیش از خدمت در طول تعطیلیحمایت از ادامه تمرین بالینی معلم
استراتژی شامل آموزش مجازی، بازتاب و تعیین هدف داوطلبان، با حمایت مربیگری مجازی 

( تحقیقی با عنوان اثربخشی 2021و همکاران ) Akbari مربی معلم و بازخورد ایجاد شد.
آموزش مجازی در مقابل آموزش غیرمجازی در بهبود درک مطلب دانشجویان ایرانی زبان 

 .Error! Reference source not foundانگلیسی در مقطع کارشناسی انجام دادند
های مبتنی بر وب آموزش فناوری از راهترم نشان داد که گروهی که در طول tنتایج آزمون 

اند. همچنین داشته یتوجه و دقت نظراند در مقایسه با دو گروه دیگر پیشرفت قابلداده شده
آزمون در گروه مجازی تفاوت معناداری وجود دارد. مون و پسآزرسد بین پیشبه نظر می

 زبان هامعلم جهت است پیامدهای عملی رو ممکنبدیهی است که نتایج مطالعه پیش 

https://www.researchgate.net/profile/Javad-Akbari-6
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مواد و  دهندگانگسترشانگلیسی، مدرسان آنلاین، برنامه نویسان آموزش از راه دور، 
 با عنوان تدریس آنلاین جهت ( تحقیقی2020و همکاران ) Song طراحان هجا داشته باشد.

نتایج نشان داد که:  .انجام دادند 19در طول کوید  متوسطهها ابتدایی و آموزشگاه و مدرسه
مدیران  بیشتر -2اکثر مؤسسات آموزشی توانستند خود را با آموزش آنلاین تطبیق دهند.  -1

آموزش حضوری  بیماری کرونا را به گیریهمه آموزش مجازی در زمان هامعلمنسبت به 
و ها در آموزش مجازی برگزار شد معلم های آموزشی جهتدوره -3. دادندیترجیح م

تدریس مجازی به دست  را جهتها، آمادگی لازم توانستند با شرکت در این دوره هامعلم
 هاو معلمشد  ریزیطرحگوناگون جهت آموزش مجازی  یهاو حوزهها پلتفرم -4آورند. 

بررسی اثرات مفید آموزش مجازی نشان داد که این  -5کردند. می یوربهرهها آناز 
و همکاران  Stenhoff بودند. مفید و رگذاریتأثو والدین خیلی  هامعلم ازنظرها آموزش

لال طیف مبتلا به اخت فراگیران دور جهت( تحقیقی با عنوان پشتیبانی آموزش از راه 2020)
دادند.  انجامها مدرسهآموزشگاه و  و 19 حین تعطیلی کوید در پیچیده نیازهایاوتیسم و 

نقاط روستایی دارای پهنای باند اینترنت مناسبی  یهادرصد از خانه 63نتایج نشان داد که 
، یریپذانعطافمانند  ییهایبودند. استراتژ بهرهیب، از اینترنت ماندهیباقهستند ولی درصد 

ز ا، تهیه مواد آموزشی مناسب و آموزش دادن به اولیاء جهت مراقبت رانیاز فراگحمایت 
 ر نقاطد داده شد برای آنکه بتوانند نیازهای پیچیده این فراگیران هامعلم اوتیسم به رانیفراگ

 یاری رسانند. هامدرسهآموزشگاه و  را در شرایط تعطیلی هاآنروستایی را درک کنند و 

معلم  لهیوسبهکه شاید  ردیپذیاین ریسک را م وزآمدانشهای حضوری در کلاس
 پرسیده شود، یسؤالدهد که از او معلومات او سنجیده شود و خود معلم هم این احتمال را می

که شاید نتواند پاسخگو باشد و این شرایط در فضای مجازی وجود ندارد همچنین به علت 
ها در یک محیط مجازی، و معلم آموزانفقدان برقراری رابطه چهره به چهره بین دانش

که قادر به کار مؤثر در یک گروه نیستند و احساس  ابندیدرفراگیران ممکن است 
آرامش  منشأیک  مثابهبهآن  یهمتایبکنند. اهمیت حضور فیزیکی معلم و نقش  یریگگوشه

تار رفنفوذ در  لهیوسبهتعلیم و تربیت  کهییازآنجاآید و می حساببهخاطر جهت شاگرد 
، آموزدانششود جهت اثربخشی بیشتر به رابطه عاطفی رودررو بین معلم و نشان داده می

یابد. وابسته است، که این مهم جز با حضور فیزیکی معلم تحقق نمی خصوصاً در مقطع ابتدایی
از زبان بدن جهت دادن بازخوردهای متنوع به  وریبهرهها با های حضوری معلمدر کلاس
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آموزان در دانش یزهیکنند و این کار باعث افزایش انگمی وریبهرهزان آمودانش
که این کار در  بخشدیدر یادگیری بهبود م هاآنو به عمل نمود  شودیکلاسی م یهاتیفعال

زه حو نیدر احوزه آموزش مجازی میسر نخواهد بود. با این تفاسیر انجام هرگونه پژوهش 
مثمرثمر باشد؛ زیرا با امتداد این بیماری هنوز تعیین نیست که چه سناریوها و  تواندیم

 توانیم این پژوهش یهاافتهیجهت سال تحصیلی جدید، تعیین شود. با تکیه بر  ییهابرنامه
آموزشگاه و  رد هامعلم ناشی از عدم حضور هایآسیب بندیاولویتعلاوه بر شناسایی و 

صورت گرفته  یهاارائه نمود. پژوهش جهت بهبود و حل مشکلات ییها، راهکارهامدرسه
بوده است. پژوهش پیش رو این موضوع را در محیط  مقطع ابتدایی از ریغ غالباً در مقاطعی

م دهد که؛ عددهد و به این پرسش پاسخ میابتدایی موردتوجه و دقت نظر قرار می آموزش
در  رانینظر فراگرا متوجه و دقت  ییهابیحضور فیزیکی معلم در آموزش مجازی چه آس

 ؟دینمایم مقطع ابتدایی

 روش

ز پژوهش آمیخته ترکیبی ا ،استدر این پژوهش روش پژوهش از نوع اکتشافی و آمیخته 
به  جهت ادیبنداده  ازجملهدرروش آمیخته از روش کیفی  .استکیفی و کمی  هایروش

 هایروش در بخش کمی جهت تأیید، و شودیم وریبهرههای پژوهش دست آوردن مؤلفه
گردیده است. چون در این  وریبهره و همچنین آزمون کردن مدل مفهومی گیریاندازه

ناشی از  ایهآسیبتوانند جوابگویی نمی ییتنهابهپژوهش کیفی و کمی  هایروشپژوهش 
 ختهمیروش آ وجود ازمدیران باشد پس با این  عدم حضور فیزیکی معلوم در آموزش مجازی

 گردیده است. وریبهره

نان ابتدایی و کارک دوره هامعلمجامعه آماری بخش کیفی شامل کلیه مدیران، معاونین و 
گیری هدفمند، از روش نمونه وریبهرهبا  ؛ کهتهران خواهند بود 18ستادی منطقه 

ی اطلاعات نامب ابتدایی بر ی آموزش مجازیخبره در حوزه و کارشناسان نظرانصاحب
. در بخش است نفر 15خاصی که از موضوع پژوهش دارند، انتخاب خواهند شد، که تعداد 

ی ابتدای هایمدرسهآموزشگاه و  هامعلمهمچنین جامعه آماری کلیه مدیران، معاونین و  کمی
نفر  700حدود  هاآنخواهند بود که تعداد  1400-1401تهران در سال تحصیلی  18منطقه 

اعضای  ادتعد نسبی، – ایطبقه گیرینمونهفرمول کوکران و روش  یامبن است و سپس بر
. در این پژوهش جهت گردآوری اطلاعات استنفر  248نمونه تعیین خواهد شد که تعداد 
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و در بخش کمی  2و مصاحبه ساختاریافته 1مشاهده مشارکتی هایروشدر بخش کیفی 
کیفی حاصل از مصاحبه و  هایدادهوری انجام شد. پس از به دست آمدن پرسشنامه بهره

در  آمدهدستبه هایمقولهگویه بر اساس  171با  هاییپرسشنامه، هادادهاین  وتحلیلتجزیه
نامه بر این پرسش سؤالات، شدهداده هایپاسخارزیابی  منظوربهبخش کیفی گردآوری شد. 
( طراحی شد و پرسشنامه شامل دو 1( تا خیلی کم )5) زیاد اساس طیف لیکرت از خیلی

بخش است که بخش اول شامل متغیرهای دموگرافیک و بخش دوم بر اساس موارد مرتبط 
ماد پایایی، اعت منظوربهروایی محتوایی ابزار تحقیق  تأییدپس از  .با موضوع تحقیق است

قیق با هدف تعیین پایایی آزمون از نفر از افراد نمونه اجرا شد. در این تح 15پرسشنامه بین 
سطح  عنوانبه 7/0روش آلفای کرونباخ استفاده شده است. در این تحقیق آلفای بالای 

مناسبی برای پایایی ابزار در نظر گرفته شده است. پس با این وجود پایایی با استفاده از روش 
از سطح  دهآمدستبهفاهای حاکی از آن است که آل هایافته .شد گیریاندازهآلفای کرونباخ 

 برخوردار بوده و این پرسشنامه از پایایی مناسبی برخوردار است. دشدهییتأ

 کنندگان تحقیقشناختی مشارکتهای جمعیتویژگی .1جدول 

 پست سازمانی مدرک تحصیلی کار سابقه سن نوع سازمان ردیف

1  
1۰۹ 

 وپرورشآموزش
 سال ۳۰ سال ۵1

 آموزش دیپلمفوق
 ابتدایی

 آموزگار

2  
1۰۹ 

 وپرورشآموزش
 آموزگار لیسانس دینی و عربی سال 2۶ سال ۴۷

۳  
1۰۹ 

 وپرورشآموزش
 سال ۵1

سال و  2۹
 ماه ۳

 لیسانس آموزش
 ابتدایی

 معاون آموزشی

۴  
1۰۹ 

 وپرورشآموزش
 معاون آموزشی لیسانس ادبیات سال 2۹ سال ۴۵

۵  
1۰۹ 

 وپرورشآموزش
 سال 2۶ سال ۴۶

 کارشناس ارشد

 شناسیزمین
 معاون آموزشی

۶  
1۰۹ 

 وپرورشآموزش
 لیسانس سال 1۴ سال ۳۴

دبیری شاغل در 
 پست آموزگار

۷  
1۰۹ 

 وپرورشآموزش
 وفنحرفهلیسانس  سال 1۹ سال ۴1

هنرآموز شاغل در 
 پست آموزگار

                                                                                                                                        
1. Participant Observation 

2. Structured Interview 
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 پست سازمانی مدرک تحصیلی کار سابقه سن نوع سازمان ردیف

8  
1۰۹ 

 وپرورشآموزش
 آموزگار لیسانس معارف سال 2۳ سال ۴۰

۹  
1۰۹ 

 وپرورشآموزش
 سال 28 سال ۵۴

آموزش  دیپلمفوق
 ابتدایی

 آموزگار

1۰  
1۰۹ 

 وپرورشآموزش
 سال 11 ساله ۳۶

کارشناسی روابط 
 عمومی

 آموزگار

11  
1۰۹ 

 وپرورشآموزش
 سال 1۰ سال ۴۵

لیسانس مدیریت 
 آموزشی

 آموزگار

12  
1۰۹ 

 وپرورشآموزش
 سال ۳۰ سال ۴۹

کارشناس ارشد علوم 
 تربیتی

 معاون پرورشی

1۳  
1۰۹ 

 وپرورشآموزش
 سال 2۹ سال ۴۷

لیسانس آموزش 
 ابتدایی

 معاون آموزشی

1۴  
1۰۹ 

 وپرورشآموزش
 سال 1۶ سال ۴۹

لیسانس مدیریت و 
 آموزشی ریزیبرنامه

 مدیریت

1۵  
1۰۹ 

 وپرورشآموزش
 آموزگار لیسانس دبیری سال 28 سال ۴۹

 هایافته
کیفی  شناسروشارائه فرضیه با توجه و دقت یک  جایبهبر این اساس در پژوهش پیش رو 

پرداختیم. در تدوین سؤالات، مبانی، اهداف و چارچوب مفهومی پژوهش  سؤالاتیبه طرح 
با  کامل مشخص کنیم. پس طوربهنظر ما بود تا بتوانیم محدوده فضای مفهومی پژوهش را 

 از: اندعبارتاین وجود سؤالات اصلی بخش کیفی تحقیق 

 دارد؟ هاییآسیب. عدم حضور فیزیکی معلم در آموزش مجازی فراگیران ابتدایی چه 1

ناشی از عدم حضور فیزیکی معلم در آموزش مجازی  هایآسیب. اولویت 2
 ان مقطع ابتدایی چیست؟آموزدانش

کردیم.  آوریجمع ایزمینهرا از طریق نظریه  هادادهفوق،  سؤالاتبرای پاسخ به 
 و اسناد به دست آمده است. بردارییادداشتیق از چهار منبع مصاحبه، مشاهده، تحق هایداده

مفهوم به دست آمد  201به دست آمده در مرحله اول کدگذاری باز،  هایدادهبا بررسی 
 شده است. ای از آن ارائهنمونه. 2که در جدول 
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 (۴شماره ) شوندهمصاحبهمقولات و کد مفهومی فرد  دهندهلیتشکمفاهیم  .2جدول 

 کاهش رابطه عاطفی

مشکلات فضای 
 مجازی

های آموزشی یکی از بارزترین اشکالات شبکه
ناقص در  صورتبهکه  استافزار شاد مانند نرم

آموز قرار گرفته است با اختیار معلم و دانش
محدود و قطع و وصل  اینترنت شرایط

های مدام از سوی دیگر نداشتن گوشی شدن
آموزان یا مشترک تک دانشه جهت تکهمرا

. دیگر استبودن گوشی بین خواهر و برادرها 
مداوم و  یهااینکه بنماید بودن نت و قطع شدن

مشکلات در مورد آپلود و دانلود نمودن 
 محتواها است.

 یهالمیها ویس و یا فدر بعضی مواقع معلم
یآموزشی خود را همان نخست کلاس ارسال م

 برد.خود انگیزه را از بین می که این ندینما

آموزان همان نخست کلاس چون دانش
و  نندیبیی محتواها را مکنجکاوی نموده و همه

 ای ندارند.ی کلاس انگیزهجهت ادامه

 پهنای اینترنت

 هاآزموننتیجه دروغین در 

 نبود فضای کافی در منزل بعضی دانش

 مشکلات اقتصادی مثل هزینه اینترنت

 مبهم بودن هویت فراگیران برای

 فراگیران ازحدشیبغیبت 

 عدم هماهنگی برخی اولیا با ساعات

 ضعیف بودن سرعت اینترنت

 ضعف عمل نمود اپلیکیشن شاد

 فراگیران و رهنگامیدشناخت 

با  آموزدانشتداخل زندگی فردی معلم و 
 امر آموزش

 بعضی از اولیا در ازحدشیبتداخل 

 ایجاد مشکلات فرهنگی

 انجام تکالیف بدون یادگیری

 کاهش فاصله انتظارات واقعی و ذهنی

شایستگی 
 نگرشی

کار در فضای مجازی با  ازنظریک معلم 
مناسب در انجام تکالیف متنوع و  ریزیطرح

ارزشیابی و تولید محتوا و نحوه اجرا و ارائه آن، 
ها، همراهی معلم با پرسش و پاسخ از بچه

دهد. آموزان شایستگی خود را نشان میدانش
آموزان وجود شرایط بروز مشکلات جهت دانش

دارد چون معلم مانند قبل چهره به چهره 
عاطفی و  ازنظری آموزان نیست و همکاردانش

احساسی برای آنکه حدود بسیاری وجود ندارد 
د در رفتار خو یتوانمندسازولی معلم شایسته با 

حین روند آموزش مجازی رابطه کلامی و زبان 
 نماید.مهربانی را برقرار می

 ییگرامدرکپرهیز از 

 نگرش نسبت به خود

 نگرش به مقتضیات تدریس

 آموزدانشنگرش به 

 درک فاصله ذهنی فراگیران

 دانش نگاه رو جلو

 تنوع در نگرش و دیدگاه

 هادانش معلم یروزآوربه

 نانهیبواقعایجاد نگرش 

 نحوه رابطه مجازی

شایستگی 
 مهارتی

معلم عصر پیش رو و نظام امروزی تدریس 
که جهت جلو بردن  هاییمهارت است یضرور

 هایآموزش فرا گرفته باشد در خصوص چالش
عصر جدید و علوم و فنون جدید و آموزش 

های جدید مانند تعلیم و تربیت و تکنولوژی

گوناگون علمی، عملی و  یهامهارت
 اجتماعی

 مدیریت مکان حقیقی و مجازی

 مدیریت زمان
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کارکردن با ابزار مجازی و تولید محتوا معلم  درک مقتضیات زمان و مکان
جزو شایستگی  است یضروررا  هاییمهارت

خود کسب نماید چون معلم کلیدی است جهت 
 یضرورآموز وارد شدن به شهر علم است دانش

 کلید درستی در دست داشته باشد. است

 تدریس مجازیایجاد حوزه جهت 

 روزبهاز تکنولوژی  وریبهره

 دین و اخلاق یهایادآوری آموخته

 راهکار

های مجازی فرصت دیدار و همکاری با کلاس
را از هر دو طرف سلب نموده است،  آموزدانش

 پس ما با مشکلاتی روبرو خواهیم شد

 از تدریس خود معلم وریبهره

 رابطه تصویری و صحبت مستقیم با

 با عملکردهای متفاوت آموزدانششناخت 

 ویژگی شناختی

هدف از آموزش یادگیری و یاددهی به فراگیران 
 استها و افزایش دانش و ایجاد تفکر و مهارت

آموزان ایجاد یعنی تدریس علم در ذهن دانش
تفکر نماید و این تفکر دانش او را بالا برده و 

را به او یاد دهد مثلاً ما در درس  هاییمهارت
و مثل  میدهیعلوم دانشی را در اختیار او قرار م

ما خوراک  درواقعآزمایش یک روند شیمیایی 
حالا او با ابزار و تفکر  میاذهن او را فراهم کرده

را به دست  هاییمهارتآموزش  یهادر حوزه
برای آنکه به  وخطاآزمونخواهد آورد از راه 
 طلوب برسدنتیجه م

توجه و دقت نظر به میزان هوش 
 آموزدانش

 سازیذخیرهتوجه و دقت نظر به قابلیت 

دانش تفکر  یهاطهیتوجه و دقت نظر به ح
 و استدلال

 آموزدانشتوجه و دقت نظر به استعداد 

 به تدریس بخشیتنوع

سطوح حیطه  شرایط توجه و دقت نظر به
 شناختی

له وسی بارهچندینشرایط تجزیه و بررسی 
 معلم

 هلیوسبهو بررسی مطالب  یشرایط جزئ
 آموزدانش

 شرایط بازبینی

 چندسطحی از آموزش وریبهره

 جملات هم دسته شده و جایگزین .3جدول 

کدگذاری 
 محوری

کدگذاری 
 انتخابی

 کدگذاری باز

 فردی شناختی

 تجربه نوع جدید آموزش

 آشنایی با بهترین روش تدریس مجازی

 دانش کافی درباره روش تدریس

 دانستن بهترین روش آموزش مجازی

 دانش کافی درباره روش تدریس

 روش جهت درک بهتر
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کدگذاری 
 محوری

کدگذاری 
 انتخابی

 کدگذاری باز

 چالش کشیدن فراگیران در حین تدریس

 ایجاد، بازخورد مناسب ساده و مفهومی تدریس

 راه بهتر شدن تدریس

 اجتماعی

 بهتر شدن تدریس مجازی

 ارتقاء سطح علمی فراگیران

 پذیرش سبک جدید تدریس

 دانش تحول دیجیتال

 دانشی و نگرشی یهاپرورش مهارت

 آوری نیازهای فراگیرانفراهم

 مهارتی

 آشنایی با تکنولوژی و فناوری

 روش خلاق و مهارت محور

 تجزیه و بررسی مطالب

 ایجاد سؤال در ذهن

 طرح سؤال و تکالیف در ذهن

 وخطاآزمونایجاد حوزه جهت 

 ایجاد حوزه جهت اندیشیدن و استدلال

 افزاییدانش

 ایجاد تفکر و مهارت

 ایهشایستگی
 مهارتی

 الکترونیکی

 کار کردن با ابزار مجازی

 آشنایی با تولید محتوا

 آشنایی با فضای مجازی

 آشنایی با مزیت و معایب فضای مجازی

 های خاصافزارنرمآشنایی با 

 توانایی مدیریت فضای مجازی

 اصول کار اولیه ایجاد فضای مجازی

 icdlهفتگانه  یهامهارت

 نگرش

 دور از استرس جهت فراگیران یایجاد حوزه

 رابطه مناسب و صحیح در فضای مجازی

 علاقه ایجاد انگیزه در فراگیرانتوانایی ایجاد 

 دخالت فراگیران در امر تدریس

 نحوه رابطه مجازی

 درک مقتضیات زمان و مکان
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کدگذاری 
 محوری

کدگذاری 
 انتخابی

 کدگذاری باز

 مهارتی

 اشراف به مطالب

 داشتن قدرت بیان

 ایجاد محیط فعال و پویا 

 زمان نیتردر کوتاه سیتدرخلاقیت در  یریکارگبه

 بهبود فن بیان

 کلاسکنترل 

 گوناگون علمی عملی و اجتماعی یهامهارت

 ایجاد حوزه جهت تدریس مجازی

 مدیریت زمان

 مدیریت مکان حقیقی و مجازی

 داشتن محیط پویا و فعال

 تدریس یهاکشف بهترین راه

 یهامهارت
 نگرشی

توجه و 
 دقت نظر

 انجام تکالیف متنوع

 تدریس یاستراتژ   یریکارگبه

 نوین یهاکیاز تکن یریگبهره

 بهینه از ابزارهای فناوری در دسترس وریبهره

 های تدریسافزارنرمآشنایی با 

 تدریس یهاوهیآشنایی با ش

 سازیذخیرهتوجه و دقت نظر به قابلیت 

 شرایط توجه و دقت نظر به سطوح حیطه شناختی

 دانش تفکر و استدلال یهاطهیتوجه و دقت نظر به ح

 آموزدانشتوجه و دقت نظر به میزان هوش 

 آموزدانشتوجه و دقت نظر به استعداد 

 گراییمدرکپرهیز از 

 بخشلذتایجاد محتوای جذاب و 

 درست و بهینه از ابزارهای فناوری وریبهره

 توانایی

 مناسب ریزیطرح

 ارزشیابی و تولید محتوا

 نحوه اجرا و ارائه

 رابطه کلامی و زبانی

 شرایط بازبینی

 معلم وسیلهبه بارهچندینشرایط تجزیه و بررسی 
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کدگذاری 
 محوری

کدگذاری 
 انتخابی

 کدگذاری باز

 آموزدانش وسیلهبهشرایط تجزیه و بررسی مطالب 

 چندسطحی از آموزش وریبهره

 با عملکردهای متفاوت آموزدانششناخت 

 ذهنیکاهش فاصله انتظارات واقعی و 

 درک فاصله ذهنی فراگیران

 دانش نگاه رو جلو

 هادانش معلم روزآوریبه

 نوین یهایکارگیری استراتژبه

 توانایی بهبود بازدهی

 به تدریس بخشیتنوع

-همکاری 
 عاطفی

 ایجاد همکاری عاطفی و احساسی

 تغیر نگرش فکری

 تنوع در نگرش و دیدگاه

 آموزدانشنگرش به 

 نگرش به مقتضیات تدریس

 نگرش نسبت به خود

 نانهیبواقعایجاد نگرش 

 نگرش دلسوزانه

 تقسیم مسئولیت

 هابه بچه نگرش

 ایجاد نگرش خلاق کردن

 آموزدانشایجاد همکاری با 

 الکترونیکی هاچالش

 شاد افزارنرمناقص بودن 

 قطع و وصل شدن مداوم

 مشکلات آپلود و دانلود

 قطع اینترنت

 مشکلات اتصال زمان یادگیری

 تدریس معلم در فضای مجازی

 اینترنت نییپاسرعت

 مخابراتی یهارساختینبود ز

 نبود دسترسی جامع به اینترنت

 ناآشنایی با فضای مجازی
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کدگذاری 
 محوری

کدگذاری 
 انتخابی

 کدگذاری باز

 قطع و وصل شدن اینترنت در زمان

 شاد وجود ضعف در سامانه

 از شاد  وریبهرهعدم شرایط 

 نتترینا بهآموزان عدم دسترسی کل دانش

 ضعف عمل نمود اپلیکیشن شاد

 پهنای اینترنت

 ضعیف بودن سرعت اینترنت

 قطع شدن اینترنت

 کاهش سرعت دانلود

 اینترنت نییپاسرعت

 نبود زیرساخت

 دانلود نییپاسرعت

 مکانیکیرابطه 

 ناآشنایی با فضای مجازی

 مجازیاینترنت نبود شرایط 

 مالی

 ها درمهارت نداشتن برخی از معلم

 هماهنگ کردن وقت آموزش

 هماهنگ کردن وقت آموزش

 هارت نداشتن برخی از معلمهام

 یاددهی استاندارد،

 معلم کاملدسترسی نداشتن 

 ضعیفشرایط ارزشیابی 

 افزایش تقلب

 نبودن محیط مناسب جهت تدریس

 واقعی نبودن بازخورد

 انجام تکالیف بدون یادگیری

 هاآزموننتیجه دروغین در 

 فراگیران ازحدشیبغیبت 

 کاهش کیفیت ارزشیابی

 افزایش تقلب

 سنجه
 شرایط محدود

 فقر اکثریت فراگیران
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کدگذاری 
 محوری

کدگذاری 
 انتخابی

 کدگذاری باز

 معلم ازحدشیبگرفتن زمان 

 آُسیب جسمی به معلم

 مالی جهت معلم یهانهیهز

 مشکلات اقتصادی مثل هزینه اینترنت

 نبود فضای کافی در منزل بعضی دانش

 کمبود بودجه

 اینترنت ن دسترسی کامل فراگیران به شرایطنداشت

 رفتاری

 مدیریت کلاس مجازی

 حذف فرصت دیدار

 کاهش انگیزه

 نبود آموزش چهره به چهره

 ضعیف یاات چهرهرابطه

 کاهش صمیمیت

 گروهی یهاتیعدم شرایط فعال

 نداشتن رابطه مستقیم

 ایجاد محیط جهت تقلب

 ایجاد مشکلات فرهنگی

 مبهم بودن هویت فراگیران برای

 فراگیران رهنگامیدشناخت 

 کاهش رابطه عاطفی

 با امر آموزش آموزدانشتداخل زندگی فردی معلم و 

 عدم هماهنگی برخی اولیا با ساعات

 آموزدانش یدر انزوابعضی از اولیا  ازحدشیبتداخل 

 نداشتن حریم خصوصی

 معضلات اجتماعی و فرهنگی

 عدم شرایط آموزش چهره به چهره

 کاهش صمیمت

 عدم شرایط فعالیت گروهی

راهکارهایی 
جهت کاهش 
آسیب عدم 

 راهکار نوین

 ایهایجاد رابطه چهر

 ایجاد رابطه تصویری

 ایجاد احساس عاطفی

 مربوطه یهاتیآشنایی با سا
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کدگذاری 
 محوری

کدگذاری 
 انتخابی

 کدگذاری باز

حضور معلم 
 در کلاس

 فیلم کوتاه صورتبهانجام تکالیف 

 تقویت اپلیکیشن

 مربوطه یهاتیآشنایی با سا

 همکاری دوسویه

 جذاب یآموزشمحتوای 

 از تصاویر گرافیکی وریبهره

 آموزشی

  ها در خصوص کارآموزش به معلم

 متنوع یهاحیداشتن زنگ تفر

 نمایش دیجیتال دستاوردهای فراگیران

 برگزاری جلسات هماهنگی

 افزارنرمآموزش 

 جذاب یهارنگی و عکس ریتصاو

 مدرسه حضور معلم در آموزشگاه و

 آموزدانشبین معلم و  هیدوسوایجاد رابطه 

 شرایط تماس تصویری

 رابطه تصویری و صحبت مستقیم

 از تدریس خود معلم وریبهره

 دین و اخلاق یهایادآوری آموخته

 برقراری رابطه تصویری

 برقراری رابطه کلامی مناسب 

 دیدارهای خصوصیحضور در آموزشگاه و مدرسه و 

 افزارنرمآموزش کار با 

 دو بارحضور فراگیران حداقل ماهی 

 سازمانی

 هاتسهیلات جهت معلم یسازآماده

 درست یبندزمان

 کاهش دغدغه زمانی جهت والدین

 همکاری 

 ها در خصوص کار باموزش به معلمآ

 هاتسهیلات جهت معلم یسازآماده

 درست یبندزمان

 متنوع یهاحیداشتن زنگ تفر

 برگزاری جلسات هماهنگی

 دو بارحضور فراگیران حداقل ماهی 
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کدگذاری 
 محوری

کدگذاری 
 انتخابی

 کدگذاری باز

 یمدیریت

 کاهش دغدغه زمانی جهت والدین

 ایهایجاد رابطه چهر

 ایجاد رابطه تصویری

 ایجاد احساس عاطفی

 فیلم کوتاه صورتبهانجام تکالیف 

 جذاب یهارنگی و عکس ریتصاو

 حضور معلم در آموزشگاه و مدرسه

 آموزدانشبین معلم و  هیدوسوایجاد رابطه 

 شرایط تماس تصویری

 رابطه تصویری و صحبت مستقیم 

 از تدریس خود معلم وریبهره

 دین و اخلاق یهایادآوری آموخته

 برقراری رابطه تصویری

 برقراری رابطه کلامی مناسب 

 حضور در آموزشگاه و مدرسه و دیدارهای خصوصی

 همکاری دوسویه

 جذاب یآموزشمحتوای 

 از تصاویر گرافیکی وریبهره

 نهایی مدل

  

 شناختی

اجتماع فردی

 ی

 مهارتی

 هاچالش

الکترونی

 مالی کی

 سنجه
 رفتار

 نگرشی

 توجه

 توانایی

 یعاطف-تعاملی

 دیبن و اولویت شناسایی

از عدم  ناشیهای آسیب

ر معلم د حضور فیزیکی

 آموزش مجازی

 مهارتی

الکترونی

 کی

 نگرشی

 مهارتی



 171 |يوسفيان و همکاران  |و...  از عدم حضور يناش یهابيآس یو رتبه بند ييشناسا 

 

H
o

m
e

p
ag

e
: h

tt
p

s:
//

jt
i.

at
u

.a
c.

ir
/ 

 یو اجتماعی مهارت ،یفردی شناختی با ابعاد هایژگیوآیا گروه : 1 فرعیسؤال 
 ؟کندیمیی را متوجه آموزش مجازی هابیآس

ها از ادهد وتحلیلتجزیه منظوربهتحقیق در این متغیر،  یهانرمال بودن دادهبا توجه به 
 استفاده شد. وریبهره یاتک نمونه tآزمون 

 تفکر و غیره( هایمهارتشناختی )دانش،  هایویژگیبرای بررسی شرایط  T-Techنمونه آزمون . 4جدول 

 tآماره  میانگین 1فرعی  سؤال
درجه 
 آزادی

معناداری 
 دوطرفه

تفاوت 
 میانگین

حد 
 پائین

 حد بالا

)دانش،  یشناخت یهایژگیو
 های تفکر و...(مهارت

1۶/۳ ۹۷/1 2۴۷ ۰۴1/۰ 1۶/۰ ۰ ۳2/۰ 

، همچنین سطح است 16/3دهد که میانگین تغییر نگرش نشان می. 4نتایج جدول 
از تی  تربزرگ شدهمحاسبه( و تی p>0.05درصد ) 5تر از ( کوچکP_Valueمعناداری )
آمد، پس با این وجود فرضیه صفر رد و  به دستدرصد  95( در سطح اعتماد 96/1جدول )

ر از های تفکر و...( در سطح بالات)دانش، مهارت یهای شناختفرضیه مقابل مبنی بر ویژگی
 قرار گرفت. دیی( قرار دارد مورد تأیانگین)م 3

از  ( تعدادیبندیرتبهندی )باز آزمون فریدمن جهت بررسی یکسان بودن و اولویت
 شود.می وریبهرهافراد  وسیلهبهمتغیرهای وابسته 

 های متغیرها(نتایج آزمون فریدمن )میانگین رتبه .5جدول 

)دانش،  یشناخت یهایژگیگویه های تغییر و
 تفکر و...( یهامهارت

 میانگین رتبه

 2۷/2 فردی

 ۰۴/2 مهارتی

 ۶۹/1 اجتماعی

 نتایج آزمون فریدمن )نتیجه معناداری( .6جدول 

 نتیجه آزمون میزان خطا معناداری درجه آزادی کای دو

 رد فرض صفر ۰۵/۰ ۰1۵/۰ 2 1۷۹/۵
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آمار توصیفی . 5نتایج آزمون فریدمن دارای دو خروجی است. خروجی نخست جدول 
به ترتیب، مقدار  .5دوم جدول  یدهد. خروجهای هر گویه را نشان میاست که میانگین رتبه

یو ول. به علت اینکه مقدار پیدنمایمی آماره کای دو، درجه آزادی و سطح معناداری را ارائه
های متغیرها (، ادعای یکسان بودن میانگین رتبهp>0.05است ) 05/0 یکمتر از مقدار خطا

 شود.پذیرفته نمی

مهارتی آسیبی را متوجه آموزش  هایشایستگیفقدان فرعی دوم: به نظر شما  سؤال
 ؟کندیممجازی 

 مهارتی هایشایستگیای جهت آزمون تی تک نمونه .7جدول 

 درجه آزادی tآماره  میانگین سؤال فرعی دوم
معناداری 
 دوطرفه

 حد بالا حد پائین تفاوت میانگین

 ۴۷/1 2۳/1 ۳۵/1 ۰۰۰/۰ 2۴۷ ۵۶/21 ۳۵/۴ مهارتی هایشایستگی

، همچنین است 35/4 نگرش رییتغدهد که میانگین بعد آگاهی نشان می. 7نتایج جدول 
 تربزرگ شدهمحاسبه( و تی p>0.05درصد ) 5تر از ( کوچکP_Valueسطح معناداری )
آمد، پس با این وجود فرضیه صفر  به دستدرصد  95( در سطح اعتماد 96/1از تی جدول )

( قرار دارد یانگین)م 3رتی در سطح بالاتر از مها هایشایستگیرد و فرضیه مقابل مبنی بر بعد 
 قرار گرفت. دییمورد تأ

 های متغیرها(نتایج آزمون فریدمن )میانگین رتبه .8جدول 

 میانگین رتبه مهارتی هایشایستگیهای بعد گویه

 2۹/2 الکترونیکی

 ۵۳/1 نگرشی

 18/2 مهارتی

 نتایج آزمون فریدمن )نتیجه معناداری(. 9جدول 

 دوکای 
 نتیجه آزمون میزان خطا معناداری درجه آزادی

 رد فرض صفر ۰۵/۰ ۰۰۰/۰ 2۴8 8۹۴/1۰2
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آمار توصیفی  .8نتایج آزمون فریدمن دارای دو خروجی است. خروجی نخست جدول 
( به ترتیب، 15-4دهد. خروجی دوم جدول )ای هر گویه را نشان میاست که میانگین رتبه

ماید. به علت اینکه مقدار نمقدار آماره کای دو، درجه آزادی و سطح معناداری را ارائه می
 یها(، ادعای یکسان بودن میانگین رتبهp>0.05است ) 0 /05ولیو کمتر از مقدار خطای پی

 شود.متغیرها پذیرفته نمی

برای آموزش مجازی آسیب  تواندیم یبعد نگرششما  دیدگاهز اوم: سسؤال فرعی 
 شمرده شود؟

 ای جهت بررسی نگرشیآزمون تی تک نمونه .10جدول 

 tآماره  میانگین سوم سؤال فرعی
درجه 
 آزادی

معناداری 
 دوطرفه

تفاوت 
 میانگین

 حد بالا حد پائین

 ۵۰/1 2۵/1 ۳8/1 ۰۰۰/۰ 2۴8 ۷۰8/21 ۳8/۴ نگرشی

، همچنین است 4/ 38دهد که میانگین بعد نگرشی تغییر نگرش نشان می .10نتایج جدول 
 تربزرگ شدهمحاسبه( و تی p>0.05درصد ) 5تر از ( کوچکP_Valueسطح معناداری )
آمد، پس با این وجود فرضیه صفر  به دستدرصد  95( در سطح اعتماد 1/ 96از تی جدول )

 قرار گرفت. دیی( مورد تأیانگین)م 3رد و فرضیه مقابل مبنی بر نقش نگرش در سطح بالاتر از 

 های متغیرها(نتایج آزمون فریدمن )میانگین رتبه .11جدول 

 میانگین رتبه گویه های بعد نگرشی

 ۹۹/1 توجه و دقت نظر

 ۶2/1 توانایی

 1۴/2 عاطفی تعاملی

 نتایج آزمون فریدمن )نتیجه معناداری(. 12جدول 

 نتیجه آزمون میزان خطا معناداری درجه آزادی کای دو

 رد فرض صفر ۰۵/۰ ۰۰۵/۰ 2 ۴۳2/1۵

آمار توصیفی  .11نتایج آزمون فریدمن دارای دو خروجی است. خروجی نخست جدول 
به ترتیب، مقدار  .12خروجی دوم جدول  دهدیهای هر گویه را نشان ماست که میانگین رتبه

یو ولعلت اینکه مقدار پی نماید. بهآماره کای دو، درجه آزادی و سطح معناداری را ارائه می
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 های متغیرها(، ادعای یکسان بودن میانگین رتبهp>0.05است ) 0 /05کمتر از مقدار خطای 
 شود.پذیرفته نمی

 ییهاچالشمعلم در فضای مجازی دارای چه  م: از دیدگاه شما تدریسچهارفرعی  سؤال
 است؟

 هاچالشای جهت بررسی نقش آزمون تی تک نمونه. 13جدول 

سؤال فرعی 
 چهارم

 tآماره  میانگین
درجه 
 آزادی

معناداری 
 دوطرفه

تفاوت 
 میانگین

حد 
 پائین

حد 
 بالا

 ۴8/1 2۳/1 ۳۵/1 ۰۰۰/۰ 2۴۷ 1۴۵/21 ۳۵/۴ هاچالش

 داریمعنی، همچنین سطح 35/4که میانگین بعد مسائل  دهدینشان م .13نتایج جدول 
(P_Value کمتر از )5 ( درصدp>0.05 و )t از جدول  تربزرگ شدهمحاسبهt (196/1 )

درصد به دست آمد، بنابراین فرضیه صفر رد و فرضیه مخالف بر  95است.  در سطح اطمینان 
 تأیید شد. 3اساس نقش مسائل در سطح بالاتر از 

 های متغیرها(نتایج آزمون فریدمن )میانگین رتبه .14جدول 

 میانگین رتبه هاچالشگویه های بعد 

 1۵/2 الکترونیکی

 ۰۵/2 مالی

 ۵۰/2 سنجه

 ۷۴/2 رفتاری

 نتایج آزمون فریدمن )نتیجه معناداری(. 15جدول 

 نتیجه آزمون میزان خطا معناداری درجه آزادی کای دو

 فرض صفر دییتأ ۰۵/۰ ۰18/۰ ۳ ۳۴۷/۷

آمار توصیفی است  .14نتایج آزمون فریدمن دو خروجی دارد. اولین خروجی جدول 
ر باشد، آن متغی تربزرگها . هر چه میانگین رتبهدهدیکه میانگین امتیازات هر مورد را نشان م

بیان  توانیهر دو گویه م یهااهمیت بیشتری دارد. با توجه و دقت نظر برابری میانگین رتبه
به ترتیب مقدار آماره کای . 15کرد در موارد زیر اولویت ندارد. خروجی دوم جدول 

از مقدار  p. با توجه به اینکه مقدار دهدیرا نشان م داریمعنیاسکوئر، درجه آزادی و سطح 
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ه متغیرها پذیرفت یها(، ادعای یکسان بودن میانگین رتبه<05/0pاست ) شتریب 05/0خطای 
 .شودیم

:. شما چه راهکارهایی جهت کاهش آسیب عدم حضور معلم در پنجمسؤال فرعی 
 نمایید؟کلاس پیشنهاد می

 ای جهت بررسی راهکارآزمون تی تک نمونه .16جدول 

 tآماره  میانگین پنجمسؤال فرعی 
درجه 
 آزادی

معناداری 
 دوطرفه

تفاوت 
 میانگین

 حد بالا حد پائین

 ۷۳/۰ ۴۵/۰ ۵۹2/۰ ۰۰۰/۰ 2۴۷ ۳۵۰/8 ۵۹/۳ راهکار

داری سطح معنی نیهمچن 59/3دهد که میانگین تغییر نگرش نشان می .16نتایج جدول 
(P_Value کمتر از )5 ( 0 /05درصدp< و )t شده بیشتر از محاسبهt ( 96/1است. جدول )

درصد به دست آمد، بنابراین، با این وجود، فرضیه صفر رد شد و فرضیه  95در سطح اطمینان 
 ( تأیید شد.میانگین) 3در سطح بالاتر از  یحلراهمخالف بر اساس 

 های متغیرها(نتایج آزمون فریدمن )میانگین رتبه. 17جدول 

 میانگین رتبه بعد راهکارگویه های 

 ۹۵/2 نوین

 ۰۳/۳ آموزشی

 ۷۳/2 همکاری

 1۴/۳ یتیمدیر

 1۹/۳ سازمانی

 نتایج آزمون فریدمن )نتیجه معناداری(. 18جدول 

 نتیجه آزمون میزان خطا معناداری درجه آزادی کای دو

 رد فرض صفر ۰۵/۰ ۰28/۰ ۴ ۵۹۵/8

آمار توصیفی است  .17نتایج آزمون فریدمن دو خروجی دارد. اولین خروجی جدول 
به ترتیب مقدار آماره  .18. خروجی دوم جدول دهدیکه میانگین امتیازات هر مورد را نشان م
 p. با توجه به اینکه مقدار دهدیرا نشان م داریمعنیکای اسکوئر، درجه آزادی و سطح 
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یته نمفمتغیرها پذیر یهااست، ادعای یکسان بودن میانگین رتبه 0.05کمتر از مقدار خطای 
 .شود

 یریگجهینتبحث و 
علم ناشی از عدم حضور فیزیکی م هایآسیب بندیو رتبهمطالعه پیش رو با هدف شناسایی 

 پژوهش نیدر اگردیده است.  ریزیطرح شهر تهرانمجازی فراگیران ابتدایی  در آموزش
 یور وجود نیبا ا اکتشافی است. پس از نوع آمیخته روی نمود پژوهشی، پژوهش ازلحاظ

 هایوشر)آمیخته( است که در آن از  ینمود تحقیق، ترکیبی از رویکردهای کیفی و کم 
و از  پژوهش یهاسنجه و همچنینها داده بنیاد جهت استخراج مؤلفه ازجملهکیفی مقتضی 

 مفهومی و مدلو آزمون نمونه  گیریاندازه هایو مدلکم ی جهت تأیید نمونه  هایروش
 شده است. وریبهره

آموزان ابتدایی ناشی از عدم حضور فیزیکی معلم در آموزش مجازی دانش هایآسیب
 کدامند؟

 هایشایستگیدر چند حوزه شناختی،  هامعلمحضور فیزیکی  از عدم ناشی هایآسیب
ارائه راهکارهایی جهت کاهش آسیب عدم حضور  ها وچالشهای نگرشی، مهارتی، مهارت
 شناختی یر گرفت. نتایج در بخش کیفی نشان داد در حوزهقرا یموردبررسمعلم در کلاس 

الکترونیکی، نگرش و مهارتی؛ جهت  ، ابعاددر بعد مهارتی و ، اجتماعی، مهارتییابعاد فرد
، هاچالش بعد در و همچنین یو عاطف یو همکارتوجه و دقت نظر، توانایی  ،بعد نگرشی
و  یو تعامل یو آموزش نیابعاد نو ،راهکار بعد در و رفتاری سنجه، مالی، ،یکیابعاد الکترون

 دند.معلم شناسایی ش یکیزیحضور ف از عدمناشی  هایآسیب عنوانبه یو سازمان یتیریمد
(، پوراسماعیل 1400(، قادری )1400، جاوید )0(1401احمدی ) یهاها با پژوهشاین یافته

 !Error(1398) و همکاران (، اسمعیل نیا1400( وارث )1400ک محمدی )ب(، 1400)

Reference source not found. ،Keefe (2021( شهزاد و همکاران ،)2021 ،)
Akbari ( و 2021و همکاران )Song است( همسو 2020) و همکاران. 

 است یضروروان عنوان نمود در یک آموزش مجازی معلم تدر تبیین این نتایج می
 که در یصورت به آموزان تهیه نمایدجهت دانش ساده و مفهوم صورتبهتدریس خود را 

 آموزان را درگیر مسئله درسیو تکالیف مناسب ذهن دانش هاسؤالروند تدریس، با طرح 
های مناسب بازخورد آموز شود و سپس با تهیه آزمونو باعث ایجاد سؤال در دانش بنماید

https://www.researchgate.net/profile/Javad-Akbari-6
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اید سعی بنم است یضرورمطالب ارائه شده را دریافت بنماید پس با این وجود یک معلم 
که فقط در سطح دانش در آموزش مجازی فعال نباشد بلکه با به چالش کشیدن فراگیران در 

 رک و فهم یا کاربرد برساند.را به سطح د هاآنحین تدریس 

از سیستم آموزشی تبدیل شده است و دانستن  ریناپذییجداامروزه فناوری به بخشی 
ان آموزدانش. معلمان و کندیچگونگی بهبود آموزش مجازی کمک بزرگی به معلمان م
هایی اما این پذیرش به تن اندرفتهیسبک جدید تدریس و یادگیری در فضای مجازی را پذ

عملکرد خوب و مؤثر کلاس نخواهد بود. هدف اصلی در تعلیم و تربیت که  دهندهننشا
ارتقای سطح علمی فراگیران است تغییری نکرده است، فقط حوزه آموزشی تغییر کرده و 

بنابراین لازم است معلمان برای ارتقای ؛ کنندیفراگیران نوع جدیدی از آموزش را تجربه م
 برای بهبود آموزش مجازی دنبال کنند. کارایی خود، راهکارهایی را

ها و افزایش هدف از آموزش یادگیری و یاددهی به فراگیران و ایجاد تفکر و مهارت
آموزان ایجاد تفکر نماید و این تفکر دانش او یعنی تدریس علم در ذهن دانش استدانش 

ی را در اختیار او قرار را به او یاد دهد مثلًا ما در درس علوم دانش هاییمهارترا بالا برده 
 میاما خوراک ذهن او را فراهم کرده درواقعدهیم و مثل آزمایش یک روند شیمیایی می

 از راهرا به دست خواهد آورد  هاییمهارتآموزش  یهاحالا او با ابزار و تفکر در حوزه
 برای آنکه به نتیجه مطلوب برسد. وخطاآزمون

دستیابی به درک و فهم و تجزیه و بررسی  میهستهای پایین مهارت دانش در رده ازنظر ما
آموزان در منطقه جنوب شهر کمی سخت است دانشاینترنت و شرایط به نظرم با این شرایط 

 از تکالیف خلاق وریبهرهتر بندی در برخی دروس از آن مهمدسته هایروشاز  وریبهرهبا 
و تکالیف به کتاب و کاربرگ ها  هاشیآزمامچنین انجام بازهم در برخی دروس و ه

 باشد. کنندهکمکتواند می

فکری و نگرش تغییر داده و  ازنظرخود را  است یضروردر تدریس مجازی، یک معلم 
های تدریس آشنا شود؛ برای آنکه بتواند بهترین نتیجه را در ها و شیوهافزارنرمبا جدیدترین 

 .استعامل در تدریس مجازی  ترینمهمزیرا به نظر من معلم  ؛مجازی بگیرد یهاکلاس
ن و معایب آ هاتیآشنا به فضای مجازی بوده و به مز ضروری استمعلم فضای مجازی اولاً 

کلاس مجازی را مدیریت نماید  یدرستبهکاملاً واقف باشد و بتواند  وکاملاً باغ باشد 
مجازی کاربرد دارد آشنا باشد و بتواند از آن های خاصی که در فضای ها و برنامهافزارنرم
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استرس جهت فراگیران ایجاد نموده برای  دورازبهو  اعتمادقابلامن و  ینماید حوزه وریبهره
آنکه بتواند با مدیریت صحیح آموزش را انجام دهد به مطالب کل مطالب درسی اشراف 

ار نماید مجازی با فراگیران برقرکامل داشته باشد بتواند رابطه مناسب و صحیحی در فضای 
سخنور باشد و قدرت بیان داشته باشد برای آنکه بتواند با صدا و بیان  ضروری استمعلم 

ام امروزی و نظ رو شمند به یادگیری بنماید. معلم عصر پیآموزان را شیفته و علاقهخود دانش
که جهت جلو بردن آموزش فرا گرفته باشد در خصوص  هاییمهارت ضروری استتدریس 
 هایهای عصر جدید و علوم و فنون جدید و آموزش تعلیم و تربیت و تکنولوژیچالش

زو ج ضروری استرا  هاییمهارتجدید مانند کارکردن با ابزار مجازی و تولید محتوا معلم 
ه شهر علم است شایستگی خود کسب نماید چون معلم کلیدی است جهت وارد شدن ب

ام رو و نظ پیش عصر کلید درستی در دست داشته باشد. معلم ضروری است آموزدانش
که جهت جلو بردن آموزش فرا گرفته باشد در  هاییمهارت ضروری استامروزی تدریس 
یهای عصر جدید و علوم و فنون جدید و آموزش تعلیم و تربیت و تکنولوژخصوص چالش

 ضروری استرا  هاییمهارتدن با ابزار مجازی و تولید محتوا معلم جدید مانند کارکر یها
جزو شایستگی خود کسب نماید چون معلم کلیدی است جهت وارد شدن به شهر علم است 

 کلید درستی در دست داشته باشد ضروری استآموز دانش

ود عقب خبه اصول اولیه کار با ابزارآلات فضای مجازی آشنا باشد، تا از فراگیران دوره 
را بداند و در تدریس  ICDLکار با کامپیوتر را بلد باشد مهارت هفتگانه  یهینماند. اصول اول

بنماید. مشکلات معلم در فضای مجازی قطع اینترنت و مشکلات اتصال  وریبهره هاآناز 
عکس آموزان و بالمعلم به دانش کاملزمان یادگیری و یاددهی استاندارد، دسترسی نداشتن 

 دهد و معلم کل روزدریس معلم در فضای مجازی تایم بیشتری را به خود اختصاص میت
نیاز ضعف  نا بربوابستگی بیشتر به گوشی  استجهت روز بعد  ریزیبرنامهدرگیر یاددهی و 

عدم اعتبار کامل ارزشیابی  آموزدانش جهتهممعلم و  جهتهمبینایی و خستگی چشم 
و اولیا در انجام  شودیانجام نم آموزدانش وسیلهبهکه صد آن فراگیران که از صفر برای آن

خرید  ینهیمعلم به ضعف فراگیران نبرد هز شودیکه این امر باعث م استدادن آن دخیل 
 استاینترنت و بسته یکی از موارد دیگر مشکلات معلم در فضای مجازی 

 صورتبهکه  استشاد  افزارنرمآموزشی مانند  یهایکی از بارزترین اشکالات شبکه
وصل  محدود و قطع واینترنت آموز قرار گرفته است با شرایط ناقص در اختیار معلم و دانش
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فراگیران یا مشترک  تکتکمدام؛ از سوی دیگر نداشتن گوشی همراه جهت  یهاشدن
ت در و مشکلانت مداوم  یها. دیگر اینکه قطع شدناستبودن گوشی بین خواهر و برادرها 

 یهالمیو یا ف صدا مواقع معلم ها یدر بعضد آپلود و دانلود نمودن محتواها است. مور
برد. که این خود انگیزه را از بین می ندینمایآموزشی خود را همان نخست کلاس ارسال م

بینند و جهت محتواها را می یو همهفراگیران همان نخست کلاس کنجکاوی نموده  چون
هایی و گوشی موبایل به تن آموزدانشندارند. نخست اینکه قرار دادن ای کلاس انگیزه یادامه

 بهدر کنار یک دریای متلاطم؛ که مشکلات خاص خودش را  آموزدانشیعنی قرار دادن 
آورده است. دوم اینکه در بیشتر موارد گوشی والدین و فراگیران یکی است و گاها  وجود
یبینند و به همدیگر ارسال منیست را می هاآنهایی را که مخصوص سن آموزان فیلمدانش
دن آورده است. در مرتبه بعد قطع ش به وجودکه معضلات اجتماعی و فرهنگی خیلی را  کنند

؛ نقاط ضعف و مشکلات ...ها یا صدای معلم و نت و یا کاهش سرعت آن در دانلود فیلم
های کافی است که این اینترنت و نبود زیرساخت نییپاسرعتآموزش مجازی در کشور ما 
ان به اینترنت آموزدانشو از طرفی همه  دینمایمواجه مچالش مشکل عملاً کار تدریس را با 
مطالب اولیه را دانلود کنند. نبود شرایط  توانندیم یسختبهپرسرعت دسترسی ندارند و 

 شودیآموزش حضوری یکی دیگر از مشکلات آموزش مجازی است و همین امر باعث م
رابطه در فضای مجازی شکل مکانیکی به خود بگیرد و صمیمیت کمتر شود. عدم شرایط 
فعالیت گروهی در فضای مجازی یکی دیگر از نقاط ضعف در این فضا ناآشنایی با فضای 
مجازی و شرایط آن یکی از نقاط ضعف آموزش مجازی است. در فضای مجازی شرایط 

بیشتر تقلب  طلبفرصتان آموزدانش شودیم ارزشیابی کیفی کمتر است و شرایط باعث
از  وریبهرهآموز دارد هایی جهت معلم و دانشکنند. مشکلات فراوان است محدودیت

تبلت  و تاپلپ ،قوی است و همچنین نیازمند گوشی یهاابزارهای تدریس خوب نیازمند نت
لی فراگیران خی خصوصاً جهت افزاریسختکه خودش هم باز به هزینه نیاز دارد مشکلات 

آموزان، خصوصاً در دروس نظری، رسیدن به ترین معایب، نحوه ارزیابی دانشاست بزرگ
آموزان سخت است همچنین عدم رابطه عمیق و چهره نتیجه درست از میزان یادگیری دانش

 به چهره جز مشکلات بزرگ در آموزش مجازی است.

ضور فیزیکی معلم در آموزش ناشی از عدم ح هایآسیب بندیاولویت: سؤال دوم
 مجازی فراگیران ابتدایی چگونه است؟
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 به ترتیب با بعد فردی سپس مهارتی و تیاولو شناختی، در بخشکه  دهندینشان م نتایج
ه ترتیب که ب استمهارتی  در بخشترتیب اولویت  دهندهنشان. نتایج استاجتماعی  آخر در

. نتایج نمایانگر باشندیمنگرشی  بعد آخر در سپس مهارتی و یکیابعاد الکترون اولویت،
 تیاولو ،یو عاطفاولویت اول با بخش تعاملی  در آنکه  باشندیمی بعد نگرشی هاتیاولو

که  داردیم. نتایج اعلام استسوم با شاخه توانایی  تیو اولونظر  و دقتدوم با بخش توجه 
ی گیرند. در اولویت قرارم یو مال یکیالکترون ،سنجه ی،رفتار ترتیب، به ،هاچالشدر آسیب 

 ر ابتدادبه نتایج بهتراست  با توجه راهکارها، بخش در ؛ وهستند هابیآسنتایج مربوط به 
 در راهکار بعد آموزشی، راهکار سپس ،یتیریراهکار مد ازآنو پسراهکارهای سازمانی 

 .اتخاذ گرددتعاملی  آخر راهکارهای همکاری و در نوین و بخش
محدودیت اصلی هر پروژه تحقیقاتی عدم امکان تعمیم نتایج تحقیق به سایر جوامع 

نبوده و نتایج آن جز به مکان و جامعه  مستثناآماری است. پژوهش حاضر نیز از این قاعده 
 تیریمانند مدرفتاری  یهاچالشبه  شودینیست. پیشنهاد م میتعمقابلآماری این پژوهش 

ویت اولین اول شود چراکهچهره توجه  چهره به رابطه حضور، زهینگا فرصت دیدار، ا کلاس،
 ایجاد پیشنهادمی شود درعلاوه بر این،  .داده است اختصاص حاضر را به خود پژوهشر 

دلسوزانه  نگرش رینظ ییهانگرش و تلاش شود آموزدانشمعلمان نسبت به  نگرش مثبت در
ل مشک در رفععاطفی –حضور نگرش تعاملی  چراکه نگرش خلاق کردن ایجاد شود. و

 ازیموردنآموزش کار با ابزارهای  در جهت معلمانبهتراست ها، بر اساس یافته .مؤثراست
 این ابزارها به رشدهای متفاوت تلاش کنند که افزارنرم و محتوا دیو تولمجازی  آموزش

ا در حل مشکلات ر هاآن نفساعتمادبهو  کندیکمک م هاآنتفکر خلاق و انتقادی 
 تدریس هایروشپیشنهادمی شود دانش کافی مربوط به  .دهدیآموزشی و تربیتی افزایش م

ان گزینش شود. جهت آموزدانشجهت درک بیشتر  هاروش نیو بهتر مجازی کسب شود،
 تدریس مجازی، نیدر حان آموزدانشچالش کشیدن  به شناختی فردی، هایآسیبرفع 

 .گرددیممفهومی توصیه  و ساده ،مناسب بازخورد جادیا
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 منابع
مطالعه  کی) در دوره متوسطه یدغدغه معلمان از آموزش مجاز یواکاو (.1۴۰1. )لیلا احمدی،

 .۴1-۳۵ (،1)۴. فصلنامه رویکردی نو در علوم تربیتی. (دارشناسانهیپد

آموزش مجازی هنر در  شناسیآسیب(، 1۴۰۰)سین. و اردلانی، ح ،رجانپوراسماعیل، م
هنر اسلامی در بیانیه  یهاکنفرانس ملی معماری، عمران، شهرسازی و افقها، هنرستان

 تبریز گام دوم انقلاب،

(. بررسی رابطه بین آموزش 1۴۰۰. )رزوو جمالیان زاده، ب ،حمدرضاو محمدپور، ارضا  جاوید،
 وسیلهبهآموزان پسر مقطع دوم مجازی بر یادگیری فراگیران در دوران کرونا در بین دانش

و  تیریسوم اقتصاد، مد دانش و فناوری هزاره المللیبینچهارمین همایش شهر یاسوج، 
 ، تهرانایران حسابداری

های برخط آموزشی دوره ریزیطرح و مدلتدوین و اعتباریابی نمونه (. 1۳۹۵) یسی.رضایی، ع
ری رشته رساله دکت در نظام آموزش عالی.آزاد انبوه مبتنی بر نظریه یادگیری رابطه گرایی 

 دانشکده. طباطبایی علامه. دانشگاه آموزشی تکنولوژی گرایش –علوم تربیتی 
 .۵۳-۴۰. تربیتی علوم و یشناسروان

مجازی در دوران کرونا و هدف از  یها(. بررسی آموزش1۴۰۰)هرا. و شکری، ز ،ریمقادری، م
 تأثیراتترکیبی و سنتی و  هایروشاز  وریبهرهنوع آموزش معایب و مزایای آن با 

 ،مدیریت و علوم انسانی در ایران یهاپژوهش المللیبینهشتمین کنفرانس  تکنولوژی،
 .تهران

 -اجرایی همکاری معلم یهاگام .(1۴۰۰وارث، م و هاشمی، او مرتضایی، ح و خرم بخت، پ، )
سازی  یامدلی جهت حرفه والدین در اثربخشی آموزش مجازی و ارائه-فراگیران 

ی و مشاوره شناسرواندر  یاحرفه یهاهمایش ملی پژوهش ها در آموزش آنلاین،معلم
 میناب ،معلم از نگاهبا روی نمود 
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