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ABSTRACT 
Public relations, due to its scientific and practical dimensions, requires 

continuous improvement and development to enhance the qualifications of 

graduates. This study examined four key aspects of public relations education 

in Iran: skills, knowledge, internships, and updating. The study was conducted 

using a survey and questionnaire, and the statistical population included public 

relations experts from government and non-government organizations with 

more than 100 employees in Tehran, including managers and experts who 

graduated in this field. A multi-stage sampling method was used to select the 

samples. The results of the study show that internships are recognized as the 

most important educational method, with an average score of 3/76. This is 

followed by specialized knowledge education, ranked second with an average 

score of 3/71, and skills education, ranked third with an average score of 3/69. 

Updating knowledge and skills is ranked last, with an average score of 3/43. 

These findings emphasize the importance of combining practical and 

theoretical education. As a dynamic profession, public relations requires 

professionals with extensive knowledge in communications, management, 

technology, and strategic thinking. Industry-based internship models align 

best with the real needs of the profession. Additionally, to stay up-to-date, 

professionals should utilize various methods such as specialized media, 

training classes, and conferences to address the complex and ever-changing 

challenges of the field..  
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Introduction 
University education in public relations plays a strategically significant 

role in preparing graduates for professional careers. This specialized 

field requires a complex blend of communication skills, analytical 

abilities, and managerial expertise, all of which are essential for shaping 

and managing organizational communications and public image. An 

effective educational program in public relations should include a broad 

range of practical skills, in-depth theoretical knowledge, targeted 

internship opportunities, and continuous updating mechanisms to 

support professional growth. 

In Iran's higher education system, public relations curricula 

primarily emphasize communication theories, professional ethics, and 

the historical evolution of the field. However, a considerable gap exists 

between theoretical knowledge and the practical demands of the job 

market. Practical skills such as advanced writing techniques, 

proficiency in managing various social media platforms, and the ability 

to design and implement effective public relations campaigns are 

critical for success. Unfortunately, the level of practical training offered 

in Iranian universities still falls short of international standards, leaving 

many graduates underprepared for the workforce. 

The academic system must provide a suitable platform for acquiring 

the technical and specialized skills required in the field. Offering 

diverse internship opportunities and real-world experiences enables 

graduates to apply their theoretical knowledge in practical settings and 

gain valuable insights into organizational culture. These experiences 

not only enhance their employability but also pave the way for long-

term career success. Furthermore, universities can strengthen ties 

between graduates and the public relations industry by organizing 

specialized seminars and conferences and fostering structured 

connections with professional organizations. 

Several studies have investigated the educational needs of the public 

relations profession. One study, based on in-depth interviews with 

public relations professionals, identified 22 types of knowledge, 30 

skills, three internship models, and seven updating methods as essential 

for a successful career in public relations. 

This research aims to explore the relative importance of various 

components of public relations education, such as knowledge, skills, 

internships, and updating methods. It seeks to determine how public 

relations professionals prioritize these components and whether 
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significant differences exist in the importance of skills, knowledge, 

internship models, and updating methods in the field of public relations. 

Research Questions 
1. What is the perceived importance of each component of the 

university education system in public relations, according to industry 

professionals? 

2. Are there differences in the perceived importance of skills, 

knowledge, training models, and updating methods in public relations 

education? 

Literature Review 
Research across various fields highlights the evolving relationship 

between education and professional practice, emphasizing the 

importance of curriculum alignment with market and industry demands. 

Pauline Madigan's 2018 thesis examined how public relations 

practitioners in Ireland perceive the role of higher education in 

preparing individuals for the profession. Her study, based on interviews 

with 16 senior practitioners, revealed that while a higher education 

qualification is valued, it doesn’t necessarily need to be specific to 
public relations. It emphasized the importance of theoretical 

understanding gained through higher education, which fosters long-

term critical thinking and depth. Madigan proposed a collaborative 

model involving industry, education, and professional bodies to 

enhance graduate skills and advance the public relations field. 

Similarly, Warburton and Perry's 2021 paper introduced a pattern 

language to assist novice educators in designing 

online learning environments. The patterns provide structured yet 

flexible guidance, supporting creativity while ensuring effective design. 

These patterns, based on expert insights, can be adapted and connected 

to other pattern languages in teaching, fostering innovation in 

pedagogy. 

Li's 2022 study on the translation industry in China analyzed 429 job 

advertisements to identify in-demand qualifications and competencies. 

The results showed that employers prioritize experience over 

specialized degrees or certifications. Key competencies included 

linguistic skills, psycho-physiological abilities, interpersonal skills, 

extra-linguistic knowledge, and instrumental competence. Li suggested 
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that translation curricula should integrate practical experience and 

innovate to better align with market demands. 

Together, these studies underscore the need for curriculum renewal 

and alignment with industry expectations, highlighting the importance 

of practical experience, theoretical depth, and collaboration between 

academia and the professional world. 

Methodology 
The study employed surveys and questionnaires targeting public 

relations experts from government and non-government organizations 

in Tehran with over 100 employees. The participants included 

managers and experts with academic backgrounds in public relations. 

A multi-stage sampling method was used to select the participants. 

Results 
The findings of the study indicate that internships are regarded as the 

most important educational component, with an average score of 3/76. 

This is followed by specialized knowledge education, ranked second 

with an average score of 3/71, and skills education, ranked third with 

an average score of 3/69. Updating knowledge and skills ranked last, 

with an average score of 3/43. These results emphasize the importance 

of combining practical and theoretical education to meet the needs of 

the profession. 

Conclusion 
As a dynamic profession, public relations requires professionals with 

extensive knowledge in communication, management, technology, and 

strategic thinking. Industry-based internship models best align with the 

real needs of the profession. Additionally, to remain up-to-date, 

professionals should leverage various methods such as specialized 

media, training courses, and conferences to address the complex and 

ever-evolving challenges of the field 
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 چکیده
 یهایستگیشا تواندیارتقا و توسعه مداوم است که م ازمندین، خود یو عمل یبعاد علما لیبه دل یروابط عموم

، مهارت، یآموزش روابط عموم یدیچهار جنبه کل یپژوهش به بررس نیرا بهبود بخشد. ا لانیالتحصفارغ
شده انجام هو پرسشنام شیمایاز پ هبا استفاد قیپرداخته است. تحق رانیدر ا یروزرسانو به یکارآموز، دانش

نفر کارمند  100از  شیبا ب یردولتیو غ یدولت یهادر سازمان یشامل کارشناسان روابط عموم یو جامعه آمار
از روش ، هاانتخاب نمونه یبود. برا، رشته نیا لیالتحصو کارشناسان فارغ رانیازجمله مد، در تهران

 76/3 نیانگیبا م یکه کارآموز دهدیان منش قیتحق جیاست. نتا هاستفاده شد یاچندمرحله یریگنمونه
و  71/3 نیانگیبا م یآموزش دانش تخصص، ازآنشناخته شده است. پس یروش آموزش نیترعنوان مهمبه

در  43/3 نیانگیها با مدانش و مهارت یروزرسانبه کهیدرحال، قرار دارند 69/3 نیانگیها با مآموزش مهارت
دارد. روابط  یادیز تیاهم یو نظر یعمل یهاآموزش بیکه ترک کندیم دیکتأ هاافتهی نیرتبه آخر است. ا

، تیریمد، ارتباطات یهانهیبا دانش گسترده در زم یمتخصصان ازمندین، ایحرفه پو کیعنوان به یعموم
 یواقع یازهایا نتطابق را ب نیشتریب، بر صنعت یمبتن یکارآموز یهااست. مدل کیو تفکر استراتژ یفناور

، یصصتخ یهامانند رسانه یمتنوع یهااز روش دیمتخصصان با، یروزرسانبه یبرا، نیحرفه دارند. همچن نیا
  حرفه مقابله کنند. نیا ریو متغ دهیچیپ یهااستفاده کنند تا با چالش هاشیو هما یآموزش یهاکلاس

 دانش، مهارت، یروابط عموم، آموزش ها:کلیدواژه

. رانیدر ا یآموزش روابط عموم یهامؤلفه لیتحل (.1404. )رضا، یو صابر، نیحس، یافخم، مسعود، نیراستاستناد به این مقاله: 
 https://doi.org/10.22054/jti.2024.82219.1511. 138-111، (28)8، های آموزشی در یادگیریفناوری
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 مقدمه

د ورو یآموختگان برادانش یسازدر آماده یدر رشته روابط عموم یدانشگاهنقش آموزش 
 یبیترک ازمندین یحوزه تخصص نیبرخوردار است. ا یراهبرد تیاز اهم، یابه عرصه حرفه

نوان عاست که به یتیریمد یهاتیو قابل یلیتحل یهاییتوانا، یارتباط یهااز مهارت دهیچیپ
 تیریو مد یدهدر شکل کنندهنییتع ینقش، یامروز یهاسازمان یاتیاز ارکان ح یکی

 دیحوزه با نیکارآمد در ا ی. برنامه آموزشکندیم فایا یعموم ریو تصو یارتباطات سازمان
 یهافرصت، قیعم یدانش نظر، یاتیعمل یهااز مهارت یاگسترده فیط رندهیدربرگ

توسعه  ریمس تواندیه مباشد ک تمرمس یروزرسانبه یهدفمند و سازوکارها یکارآموز
 د.افراد را هموار ساز یاحرفه

عمدتاً  یدر حوزه روابط عموم یدانشگاه یدرس یهابرنامه، رانیا ینظام آموزش عال در
شته ر نیا یخیتحول تار ریو س یااخلاق حرفه یاصول و مبان، ارتباطات یهایبر محور تئور
شکاف ، حوزه نیو مشهود در ا یاساس یهااز چالش یکی، حالنیاند. باامتمرکز شده

. بازار کار است یو کاربرد یعمل یازهایو ن انیدانشجو ینظر یهاهآموخت انیتوجه مقابل
متنوع  یهاتفرمپل تیریتسلط بر مد، ینگارش خبر شرفتهیهمچون فنون پ یاتیعمل یهامهارت

از ، عمومی اثربخش روابط یهانیکمپ یو اجرا یطراح ییو توانا یاجتماع یهارسانه
سطح آموزش ، . متأسفانهروندیبه شمار م هعرص نیدر ا تیانکار موفقملزومات غیرقابل

 یاریمطلوب فاصله دارد و بس یکشور هنوز با استانداردها یهادر دانشگاه یعمل یهامهارت
 ورود موفق به بازار یبرا یضرور یهااز مهارت، لاتیآموختگان پس از اتمام تحصاز دانش

 د.ستنیبرخوردار نکار 
 یو تخصص یفن یهاکسب مهارت یمناسب برا یبستر دیبا یآموزش دانشگاه نظام

 یهاطیدر مح یعمل یهاو تجربه یمتنوع کارآموز یهافرصت جادیموردنیاز فراهم آورد. ا
 یخود را در بستر عمل ینظر یهاتا آموخته دهدیامکان را م نیآموختگان ابه دانش، یواقع

 تجارب نیکنند. ا دایپ یترقیعم ییسازمانی آشنافرهنگ یهایدگیچیو با پ رندیبه کار گ
 سازنهیبلکه زم، دهدیم شیها در بازار کار را افزاتنها احتمال جذب آننه، ارزشمند

 قیاز طر توانندیها مدانشگاه، نیآنان خواهد بود. علاوه بر ا یآت یاحرفه یهاتیموفق
ا مند بارتباط نظام یبرقرار نیهمچن و یتخصص یهافرانسو کن نارهایسم یبرگزار
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آموختگان و صنعت روابط عمومی کمک دانش انیم وندیپ تیبه تقو، یاحرفه یهاسازمان
 د.آنان فراهم آورن یرا برا یترمتنوع یشغل یهاکرده و فرصت

ر اموردبررسی قر یروابط عموم یشغل گاهیجا یآموزش یازهاین یچند هایدر پژوهش 
، یآموختگان روابط عمومدر اشتغال دانش یگرفته است. در پژوهش نقش آموزش دانشگاه

بازار  ورود به یآموزش یازهاین، یبا شاغلان حوزه روابط عموم یپژوهشگران با مصاحبه عمق
 7و  یمدل کارآموز 3، مهارت 30، دانش 22 هاآنکردند.  ییرا شناسا عمومی روابط یشغل

 .اندهدانست یلازم و ضرور یروابط عموم یشغل گاهیورود به جا یی را براروزرسانبه وهیش
 یآموزش دانشگاه یصورت گرفته در مورد اجزا ییپژوهش حاضر با توجه به شناسا 

 توانیرا دارد که چگونه م مندیمسئله نیروزرسانی او به یکارآموز، مهارت، چون دانش
اساس پژوهش حاضر به دنبال  نیائل شد. بر اق تیاهم ینظام آموزش دانشگاه یاجزا انیم

نظام آموزش  یاز اجزا کیهر  یاست که ازنظر شاغلان روابط عموم سؤال نیپاسخ به ا
، هادانش، هامهارت انیم ایهستند؟ آ یتیچه اهم یدارا یدر رشته روابط عموم یدانشگاه

در  یتفاوت، یعمومدر روابط  شدهییروزرسانی شناسابه هایوهیو ش یکارآموز هایمدل
 ؟دارد وجود هااز آن کیهر  تیاهم زانیم

 پژوهش و مبانی نظری پیشینه
 یادیتوجهات ز، یو رشته دانشگاه یشغل گاهیعنوان جابه، یروابط عموم پژوهش در حوزه

مانند آموزش  یها به موضوعاتپژوهش نیو خارج از آن جلب کرده است. ا رانیرا در ا
. پردازندیم لانیالتحصفارغ یآموزش یازهاین یاخته و به بررسو اشتغال پرد یدانشگاه
آموختگان روابط در اشتغال دانش یآموزش دانشگاه قشن»با عنوان  (1403) نیراست پژوهش

 30حوزه پرداخته و  نیدر ا یشغل گاهیکسب جا یبرا یآموزش یازهاین یبه واکاو «یعموم
-یفرد ،کیتکنولوژ، ینج مضمون خبرکرده است که شامل پ ییرا شناسا یدیمهارت کل

در روابط  تیوفقم یبرا یدانش ضرور 22 نیهستند. همچن یتیریو مد یبصر، یاجتماع
، یاند. در مورد کارآموزشده میتقس یو اختصاص یبه دو دسته عموم یعموم

کردند.  یبر دانشگاه و سازمان را معرف یمبتن یکارآموز یاصل وهیشوندگان سه شمصاحبه
 یشاغلان روابط عموم یخدمت برا نیح یهاروزرسانی آموزشهفت روش به، هعلاوبه
 د.شونیم میتقس یو سازمان یفرد مونشد که به دو مض شنهادیپ
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 یبه بررس رلندیدر ا، Madigan (2017) یرساله دکتر، یالمللنیب یهاپژوهش در
 یه روابط عمومو نقش آن در اشتغال در حوز یمتخصصان درباره آموزش عال یهادگاهید

توسعه  یبرا یآموزش عال تیکه متخصصان به اهم دهدیپژوهش نشان م نیپرداخته است. ا
. چند مطالعه دیگر در زمینه آموزش عالی انجام شده است که تأکید دارند یروابط عموم

 Warburton and Perry مطالعهها دارد. دانشگاه محور درنشان از اهمیت دروس مهارت 
که شامل هفده  کندیارائه م یبرنامه درس یو نوساز یطراح یزبان الگو برا کی، (2021)

 یدهی و اجراسازمان، یزیربرنامه یبا هم برا توانندیاست که م وستهیبه هم پ یطراح یالگو
 یهاتیالفع زالگوها ا نیاستفاده شوند. ا ییتا سطح اجرا یاز سطح نهاد یبرنامه درس یطراح
 یعمل و ینظر نشیاند و باستخراج شده یموسسه آموزش عال نیدر چند یبرنامه درس یطراح

و همکاران  Zubov پژوهش جینتا نی. همچندهندیموفق ارائه م رییرا در مورد الزامات تغ
در برنامه  مندنظام ریینشان داد که تغ یبرنامه درس یو نوساز یدر ارتباط با بازنگر (2021)

 نیا ،حالنیمحدود رخ دهد. باا یمال یگذارهیو با سرما عیسر نسبتاً تواندیدانشگاه م یدرس
ادان زمان داده به است دیبا، فتدیاتفاق ب یتوجهقابل رییتغ نکهیا یکه برا دهدیمطالعه نشان م

، ینامه درسبر یشدن در نوساز ریهنگام درگ، را پردازش کنند. بعلاوه میپارادا رییشود تا تغ
ند و دار ودخ انیبا همتا ندیفرا نیبحث در مورد ا یبرا ییاهبه فرصت ازیبخش ن یروسا

و  هاتیصلاح ییبه شناساLi (2022 )همچنین  دارند. ازیو هدفمند ن یاغلب به کمک فرد
 میمطالعه مفاه نیترجمه پرداخت که در ا یبرنامه درس ینوساز یموردنیاز برا یهایستگیشا

 یآموزش ینوآور، کلاس درس یریادگیدر  یدانیم اتیادغام تجرب، یابیزارازنظر ارتقاء و با
لاح برنامه و اص یابیمطالعه به ارز نیا جیموردبحث قرار گرفتند. نتا یبرنامه درس یو نوساز

ه را در توسع انیبازار کمک کرده و دانشجو ییآموزش بهتر و همسو یترجمه برا یدرس
 د.کنیم ییراهنماالعمر مادام یریادگیو  یاحرفه

سطح  شی. با افزاکندیم فایافراد ا یو جمع یدر توسعه فرد یدینقش کل یلموزش عاآ
علیزاده و ) ندکنیم دایپ دهیچیو حل مسائل پ لیدر تحل یشتریب ییافراد توانا، لاتیتحص

 یخود عملکرد بهتر یکار طیها در محتا آن شودیامر باعث م نیو ا (1394، پورجوادی
ه ک است یاحرفه یهاتخصص و مهارت شیافزا عوامل یکی از یداشته باشند. آموزش عال

 د.شومیمنجر  یاقتصاد یوربهره شیکار و افزا یروین تیفیک یدرنهایت به ارتقا
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 تاسورود به بازار کار  یبرا انیدانشجو یسازآماده، یآموزش عال یاز اهداف اصل یکی
 یهادهد که چگونه رشته نشان تواندیم نهیزم نیدر ا قاتی. تحق(1401، شریفی و همکاران)

 یشغل تیو موفق یریپذبر اشتغال تواندیشده مآموزش ارائه تیفیمختلف و ک یلیتحص
 یآموزش مؤسساتو  گذاراناستیتواند به سیاطلاعات م نیبگذارد. ا ریتأث لانیالتحصفارغ

را با طابق ت نیشتریکنند که ب یطراح یاگونهخود را به یآموزش یهاکمک کند تا برنامه
در این بخش به فراخور موضوع نسبت میان آموزش عالی و  بازار کار داشته باشد. یازهاین

 دهیم.قرار می موردمطالعهاشتغال را 

 آموزش عالی و اشتغال
ها فراهم مناسب است که دانشگاه یکارآمد و فناور یانسان یروین، ینظر یمبان ازمندیتوسعه ن

 یظام آموزشن تیفیک، توسعه قیاز طر یاجتماع-یقتصادا طیبهبود شرا، نی. همچنکنندیم
مشارکت  تیبا اشتغال و هدا یکیارتباط نزد، عنوان رکن توسعه. آموزش بهبخشدیرا ارتقا م

 (.1385، )میرفردی داردمردم  یفکر
 های اقتصادیای در عملکرد اقتصادی تمام بخششکی نیست که آموزش نقش عمده

رین آموزش بهت، نیست. علاوه بر این برای افراد مستثناز این امر دارد و روابط عمومی نیز ا
موزش بنابراین یک استدلال بسیار قوی برای ارتقاء آ؛ تدبیر حفاظتی در مقابل بیکاری است

 (.Hjalager & Andersen, 2001) و مدرک تحصیلی وجود دارد
ا به ر یم آموزشاعتبار نظا، توسعهدرحال یدر کشورها هاکردهلیتحص یکاریظهور ب
به  هاکردهلیتحص، نسبت به تقاضا لانیالتحصعرضه فارغ شیاست. با افزا دهیچالش کش

 یبه شرط لازم برا یلیو مدرک تحص آورندیم یرو ترنییپا یلیمشاغل با سطوح تحص
به  ازیکه ن نیشیمشاغل پ شودیباعث م تیوضع نی. ارتنه مها، شودیم لیاستخدام تبد

آموزش ، بیترتنیاداشته باشند. به ازین یبالاتر لاتیحالا به تحص، داشتند یکمتر لاتیتحص
 شیافزا زین یآموزش عال یتقاضا برا، یکاریب شیبا افزا رایز، شوندیبه هم وابسته م یکاریو ب

یها دوچندان مبه ورود به دانشگاه لیتما، یالبودن آموزش ع گانی. در صورت راابدییم
 (.1379 ،ساز قمی)چیت شود

، شودعنوان عامل اصلی استخدام در اقتصادهای پیشرفته در نظر گرفته میامروزه دانش به
 دهیهای سازمانداده، مسئله اصلی چگونگی تعریف دانش است. در این مفهوم اطلاعات

 ،کنند تنها سرمایه انسانی نیستندهایی که دانش را مدیریت میشده هستند. مردم و سازمان
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مهارت  ،سرمایه فکری شامل سرمایه انسانی )آموزش، ایه فکری هستند. برای افرادبلکه سرم
رمایه س، هاهمچنین سرمایه عاطفی و سرمایه اجتماعی است و برای شرکت، و تجربه کاری(

ای از عوامل فکری شامل سرمایه مشتری است. نهایتاً قابلیت استخدام افراد بستگی به مجموعه
 (.Tome, 2007) دانش است دهندهنشاندارد که 

آموزش و اشتغال دو پدیده مرتبط به هم بوده و پرداختن به هر یک بدون توجه به دیگری 
ترین سطح آموزشی به بازار نزدیک، پذیر نیست. مقطع آموزش عالیازنظر علمی امکان

 با یکدیگر واجد اهمیت است. در یک هاآنمیزان سازگاری ، اشتغال است. در همین راستا
نظام آموزشی عالی به لحاظ کمی ، سوکاز ی، روداقتصادی پویا انتظار می -نظام اجتماعی

و کیفی تناسبی با نظام اشتغال داشته باشد و متناسب با سطح نیاز کاربردی و بنیادی بازار 
تخصصی  بازار اشتغال نیز با، نیروی انسانی متخصص را تربیت کند. از سوی دیگر، اشتغال

به گسترش  ،آموختهدانشگیری از نیروهای متخصص های اقتصادی و بهرهعرصه نگریستن به
 (.1385، میرفردی) کمی و کیفی ساختار آموزش عالی یاری رساند

آن  یاما گسترش کم، شدهیزیربرنامه یاجتماع یبر اساس تقاضا رانیدر ا یآموزش عال
 یوزش عالآم کردیود ندارد. روآموختگان وجاز اشتغال دانش یو نگران زدهبیآس تیفیبه ک

 یموضوع ناش نی. اکندیبازار کار توجه نم ازیتمرکز دارد و به ن یانسان یروین نیتنها بر تأم
ت. در هاسنگرش و مهارت رییو عدم توجه به تغ یانسان یروین یتقاضا درستنا لیاز تحل

، شودیم یآموزش یهادر برنامه یفور رییمنجر به تغ انیبحران اشتغال دانشجو، گریجوامع د
 یانسان یرویپرورش ن، جهی. درنتشودیمشاهده نم یواکنش نیچن رانیدر ا کهیدرحال

 (.1383، پور)اکبری شودیانجام نم یدرستبه
نتوانسته است از ، ادیز یهایگذارهیبا وجود سرما یآموزش عال یعنوان متولدولت به

 یکشور استفاده کند. هر نظام آموزش یوربهره شیافزا یبرا یعنوان مکملبه یانسان هیسرما
ل کند. را دنبا انیدانشجو ینشیو ب یعمل، ینظر یهاشامل مهارت کیسه هدف استراتژ دیبا

اشتغال  نهیو زم شودیم لانیالتحصفارغ یو نوآور تیاهداف باعث رشد خلاق نیا نیتأم
ر جانبه کشور منجو توسعه همه به رشد ندیفرآ نیا، جهی. درنتکندیآنان را فراهم م ترعیسر

که هر دو نهاد را در  کندیم جادیخدمات و دانشگاه ا، صنعت نیب یو ارتباط مؤثر شودیم
 (.1388، )بختیاری سازدیتوسعه همسو م ریمس
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 ارتباط دانشگاه با بازار کار
، تهفهای عالی به لحاظ نیاز جوامع پیشرآموزش، های همگانی )عمومی(از آموزش نظرصرف

و هماهنگ با مراحل توسعه  زمانهمیافته و مراحل تکوین و تکامل آن سازمان جیتدربه
زشی و ای متقابل و منسجم بین نظام آموصنعتی است. نکته اساسی این است که همیشه رابطه

توسعه صنعتی و تکنولوژیکی وجود داشته است و در کشورهای پیشرفته ارتباط آن با نظام 
وسیله ههایی که باز طریق مؤسسات تحقیقاتی و پروژه، ولوژیکی کشورصنعتی و تکن

کاملاً حفظ شده است. بعد ، شوندها و مؤسسات دولتی و خصوصی تأمین مالی میسازمان
مراکز ، های ضمن خدمتدیگر ارتباط و هماهنگی است که بین این دو از طریق آموزش

مؤسسات دولتی و تجاری به وجود  های بزرگ وتخصصی آموزشی که در کنار کارخانه
 (.1370، پذیرد )شولتزصورت می، آمده است

دهد که در برخی از کشورهای پیشرفته تعلیم و تربیت دانشگاهی تحقیقات نشان می
بلکه از ، ندکتنها نیاز بازار کار را ازنظر تخصص و کارایی برآورده میای است که نهگونهبه

وئد و س، ژاپن، لوگیری به عمل آورد. در کشورهای آمریکاآموختگان نیز جبیکاری دانش
به  1955شوند. این کشورها تقریباً از سال دانشجویان در طول تحصیل کاریابی می، انگلیس

این نتیجه رسیدند که همسویی هرچه بیشتر بین تحصیل و بازار کار برای افزایش توان و 
 (.1372، آموختگان ضروری است )میرکمالیجذب دانش

دهد که افراد با ینشان م یکاریموجود در سراسر جهان در مورد نرخ ب یآمارها
 دارندتر قرار نییپا یرکاینرخ ب ریتحت تأث، ترکم لاتینسبت به افراد با تحص یعال لاتیتحص

(International Labour Organization, 2005, indicator11 ؛) آمار  بارهنیدرااما
طالعات مدانشجویان با تحصیلات مختلف در ایران وجود ندارد.  دقیقی از وضعیت اشتغال

 یهافعال بازار کار نشان داده است که حضور در برنامه یهااستیانجام شده در مورد س
 (.Heckman et al., 1999) دهدیم شیافزا یتوجهطور قابلاحتمال اشتغال را به یآموزش

استاندارد  یآموزش یدرس یهابرنامه یااز مشاغل دار یتعداد کم، المللدر سطح بین
برنامۀ درسی آموزش  .اندرفتهیرا پذ یها استانداردها و الزامات آموزشاما همه آن، اندشده

مدلی از آموزش مدون را ، ها که قدمتی بیش از صد سال داردروابط عمومی در دانشگاه
بط المللی روادر انجمن بین، «آموزش روابط عمومی یبرا ییالگو»دارد. این مدل که در مقاله 

 ترینکوچک. استمتحدالمرکز  رهیسه داارائه شده است؛ شامل  1982عمومی در سال 
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 نیطور خاص با روابط عمومی مرتبط هستند. دومکه به، ردیگیرا در برم یموضوعات، رهیدا
 رهیترین داو بزرگ نیارتباطات است. سوم یعموم ۀدر حوز یموضوعات یدارا رهیدا
ای فهحر کی یبرا یضرور یکه آمادگ است یو علوم انسان رهن یعموم نهیشیپ انگریمان

 (.IPRA, 1982) استموفق 

 چرخه آموزش روابط عمومی. 1 شکل

 
(IPRA.1982) 

گیرد های تئوری و عملی روابط عمومی را در برمیای از آموزشاین مدل که چرخه
روابط عمومی را آمادۀ انجام فعالیت  هایی است که یک متخصصها و دانششامل مهارت

های عملی قرار دارد که یک کند. در حلقه اول این چرخه مهارتای میصورت حرفهبه
هایی وجود دارد که متخصص و در حلقه دوم دانش ردیفراگمتخصص روابط عمومی باید 

 روابط عمومی باید به آن مسلط باشد.
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التحصیلان رشته روابط نیازهای فارغدر پژوهش دیگری که موضوع آموزش عالی و 
عمومی برای ورود به بازار کار در ایران موردبررسی قرار گرفته است شامل چهار بخش 

های روابط روزرسانی است. در این مدل در بخش مهارتکارآموزی و به، دانش، مهارت
و  بصری، محتوایی-بندی شده است که شامل مهارت خبریعمومی در پنج مضمون دسته

 ریزی است.تکنولوژیک و مدیریت و برنامه، اجتماعی-فردی، ایچندرسانه
بندی شده های روابط عمومی در دو مضمون عمومی و اختصاصی دستهبخش دانش

است. بخش کارآموزی در دو مضمون کارآموزی مبتنی بر دانشگاه و کارآموزی مبتنی بر 
زرسانی شاهد دو مضمون روبندی صورت گرفته است و در بخش بهسازمان دسته

 (.1403، راستین) روزرسانی شخصی و بروز رسانی سازمانی هستیمبه
را از طریق پرسشنامه مورد آزمون قرار داد  1403، پژوهش حاضر نتایج تحقیقات راستین

روزرسانی به هایوهیو ش یکارآموز هایمدل، هادانش، هامهارت انیم ایآتا مشخص شود 
 ؟دارد وجود هااز آن کیهر  تیاهم زانیدر م یتفاوت، یابط عمومدر رو شدهییشناسا

 یابعاد آموزش روابط عموم. 1جدول 

 هامهارت
، یست خبرنش یمحتوا، انتشار محتوا، مصاحبه، برگزار دیخبر، تول تیریارتباط با رسانه، مد، ینوشتار
گفتگو، ، سازمانی، اقناع درونافزارهانرم، یهوش مصنوع، یاجتماع یها-رسانه، یسئوسازت، یساخت روا

، یفرد انیارتباط م، یجمع رو کا یرفتار ادار، یارائه شفاه، یساز¬شبکه، سازمانیگویی و اقناع برونپاسخ
حران، ب تیریپژوهش، مدن، یتدو، یو مستندساز ویآرش، آراییو صفحه کیگراف، برداریو فیلم یعکاس

 فاتیتشر، یاستراتژ نیتدونگ، یزبان دوم، مارکت، یاتیبرنامه عمل
 هادانش

ی، اهاخلاق حرف، ارتباطات، هارسانه ینظر، المللنیروابط ب، فلسفه، نگیبرندی، هنر، ایجغراف، حقوق
 نسانیامنابع ی، شناسروانی، حرفه روابط عموم خیتار، رانیفرهنگ و تمدن ا خیتاری، افکار عمومی، اسیس

و  تیریدمی، اقتصاد، نگیمارکتی، شغل بومستیزی، و زبان فارس اتیادبی، زیربودجه و برنامه، )علم اداره(
 افزارنرم یسینوبرنامهی، زیربرنامه

 های کارآموزیمدل
 یهارسانه یبررس، دانشگاه دیبا اسات ارتباط، هاو کنفرانس هاشیشرکت در هما، کتاب و مقاله

، خدمت( نی)ح سازماندرون  یموزشآ یهادورهی، و تخصص یاحرفه یهادر انجمن تیعضوی، تخصص
 یآموزش یهادر کلاس شرکت

 روزرسانیهای بهشیوه
 یعموم روابط طرح، متناسب با برنامه سازمان یکارآموز، متناسب با برنامه دانشگاه یکارآموز
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 روش 
شدند.  لیو تحل یآورپرسشنامه جمع کیو تکن شیمایها با استفاده از پداده، پژوهش نیدر ا
، «متوسط»، «کم»، «کم یلیخ» نهیو پنج گز کرتیل فیپژوهش با استفاده از ط یهاریمتغ

 1از  بیبه ترت هانهیگز یگذار. ارزشدیدهندگان ارائه گردبه پاسخ« ادیز یلیخ»و « ادیز»
در  هانهیگز، «مطلوب ینحوه کارآموز» ریمتغ ی( انجام شد. براادیز یلی)خ 5کم( تا  یلی)خ

« قممواف یلیخ»و « موافقم»، «ندارم ینظر»، «مخالفم»، «مخالفم یلیخ»صورت پرسشنامه به
 موافقم( بود. یلی)خ 5مخالفم( تا  یلی)خ 1ها از آن یگذارشد که ارزش فیتعر

 یدولت یهاسازمان یهایکارشناسان روابط عموم یپژوهش شامل تمام نیا یجامعه آمار
و کارشناسان  رانیاعم از مد، تهران در شهر [نفر کارمند 100از  شیبا ب] یردولتیو غ
 یانرسامور اطلاع رانیمد مصاحبه بااست. بر اساس ، یرشته روابط عموم لیالتحصفارغ

نفر و تعداد  2300شهر تهران  یدولت یهاسازمان یهایکل شاغلان روابط عموم دادتع، دولت
نفر است؛  1000 نفر در تهران 100 یبالا یهادر شرکت یردولتیغ یشاغلان روابط عموم

نفر است.  3300در تهران  یردولتیو غ یدولت یهایتعداد کل شاغلان روابط عموم، نیبنابرا
 .شده است نیینفر تع 331پژوهش  نینمونه موردنیاز ا حجم، بر اساس جدول مورگان

استفاده شد. ابتدا شاغلان روابط  یاچندمرحله یریگاز روش نمونه، پژوهش نیا در
روابط  یهاشدند. سپس هر بخش به خوشه میتقس یردولتیو غ یبخش دولت به دو یعموم
ز با استفاده ا، ییشد. در مرحله نها مینفر کارمند تقس 100از  شیبا ب یهادر سازمان یعموم

 50و  یدولت یشاغلان روابط عموم انیها در مدرصد پرسشنامه 50، ساده یبندروش طبقه
 .شد عیتوز یردولتیغ یعموم شاغلان روابط انیدر م گریدرصد د

س از پصورت توصیفی انجام شد. به این صورت که به های پژوهشتحلیل و تفسیر داده
عنوان به 5/2 تا 1 هاینیانگیشد. م سهیمشخص و مقا ریارزش هر متغ، هانیانگیمحاسبه م

عنوان به 5 تا 6/3های نیانگیمتوسط و م تیعنوان اهمبه 5/3تا  6/2 هاینیانگیم، کم تیاهم
 بالا در نظر گرفته شد. تیاهم

 هایافته
عه در توس یدیاز عوامل کل یکیعنوان به، یدر رشته روابط عموم ینظام آموزش دانشگاه

 فایه احرف نیا ندهیآ یریگدر شکل یانقش برجسته، افراد یاحرفه یهایها و توانمندمهارت
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در ایران بر اساس چهار بخش عمده  در این پژوهش نظام آموزشی روابط عمومی. کندیم
 شاغلانروزرسانی موردبررسی قرار گرفت. ارزیابی کارآموزی و به، دانش، شامل مهارت
دهد که ارائه دروس کارآموزی روابط عمومی در نظام ی در ایران نشان میروابط عموم

ه این رشت لانیالتحصفارغدارای بالاترین اهمیت در اشتغال  5از  8/3دانشگاهی با میانگین 
درصد انتظارات  75بوده است اگرچه مطلوبیت این بخش از نظام آموزشی حدود 

ی برطرف نموده است. کسب دانش و مهارت در رشته احرفهآموختگان را در نظام دانش
دارای اهمیت دوم در ارزیابی شاغلان روابط عمومی بوده  7/3روابط عمومی با میانگین 

دارای  4/3و مهارت روابط عمومی در حین خدمت با میانگین روزرسانی دانش است. به
اولویت سوم شغل روابط عمومی قرار داشته است. ذکر این نکته حائز اهمیت است که این 

ی هاآموزشصورت غیررسمی( با اختلاف اندکی از اگرچه به) یآموزشبخش از نظام 
 ی قرار گرفته است.شغل تأکیدعنوان یک ضرورت آموزشی در ایران مورد رسمی به

ز ا کیهر  تیاهم، حوزه نیدر ا یعمل نشیبا داشتن تجربه و بشاغلان روابط عمومی 
های پژوهش در ادامه یافته رونیازادادند.  قرار یابیمورد ارز ینظام آموزش دانشگاه جزایا

 دهیم.های پژوهش مورد ارزیابی قرار میرا در قالب پاسخ به سؤال
عمومی هر یک از اجزای نظام آموزش دانشگاهی در رشته روابط  ازنظر شاغلان روابط

 عمومی دارای چه اهمیتی هستند؟

 یبرنامه آموزش روابط عموم یاساس یبه اجزا یروابط عموم نینمرات شاغل نیانگیم .2جدول 

 میانگین میانگین های آموزشمؤلفه اجزای نظام آموزشی ردیف

 مهارت روابط عمومی 1

 77/3 محتوایی -خبری

69/3 
 37/3 تکنولوژیک

 05/4 اجتماعی-فردی
 90/3 ایبصری و چندرسانه

 39/3 ریزیمدیریت و برنامه

 دانش روابط عمومی 2
 69/3 دانش عمومی

71/3 
 74/3 دانش اختصاصی

 کارآموزی روابط عمومی 3
 27/3 کارآموزی مبتنی بر دانشگاه

76/3 
 25/4 مانکارآموزی مبتنی بر ساز

4 
 روزرسانیبه

 )آموزش ضمن خدمت(
 48/3 یروزرسانی شخصبه

43/3 
 38/3 یروزرسانی سازمانبه
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درمجموع از  شاغلان روابط عمومی، 2های پژوهش در جدول شماره بر اساس یافته
 در رتبه 76/3بیشترین میانگین تا کمترین میانگین؛ کارآموزی در روابط عمومی را با میانگین 

آموزش مهارت در ، در رتبه دوم 73/3آموزش دانش در روابط عمومی را با میانگین ، اول
روزرسانی در روابط عمومی را با در رتبه سوم و به 69/3رشته روابط عمومی را با میانگین 

 اند.در اولویت چهارم قرار داده 43/3میانگین 
آموختگان روابط ای دانشترین مهارت لازم بردرمجموع مهم شاغلان روابط عمومی
در رتبه  05/4های فردی و اجتماعی با میانگین توجه به مهارت، عمومی در ارتباط با جامعه

در  9/3ی با میانگین اچندرسانههای بصری و توجه به مهارت ازآنپساند. نخست دانسته
توجه ، ومدر اولویت س 77/3محتوایی با میانگین -ی خبریهامهارتتوجه به ، اولویت دوم

در اولویت چهارم و توجه به  39/3ریزی با میانگین های مدیریت و برنامهبه مهارت
 اند.های تکنولوژیک در اولویت پنجم دانستهمهارت

آموختگان روابط ترین دانش لازم برای دانشدرمجموع مهم شاغلان روابط عمومی
در اولویت اول و  74/3نگین های اختصاصی را با میادانش، عمومی در ارتباط با جامعه

 اند. شاغلان روابط عمومیدر اولویت دوم قرار داده 69/3های عمومی با میانگین دانش
به نسبت کارآموزی مبتنی بر  25/4کارآموزی مبتنی بر سازمان را با میانگین ، درمجموع

شاغلان ، تاند. همچنین در مورد آموزش ضمن خدممؤثرتر دانسته 27/3دانشگاه با میانگین 
روزرسانی سازمانی با از به 48/3روزرسانی شخصی را با میانگین درمجموع به روابط عمومی

 اند.مؤثرتر دانسته 38/3میانگین 
التحصیلان رشته روابط عمومی برای کسب جایگاه شغلی در های فارغآیا میان مهارت

 تفاوتی وجود دارد؟ روابط عمومی
 ت در جدول زیر آمده است.های نمرات هر مهارمیانگین

 هامهارتبه  یروابط عموم ننمرات شاغلا نیانگیم .3جدول 

 اهمیانگین کل روابط عمومی هامهارت
 10/4 مهارت نوشتاری

 64/3 مهارت ارتباط با رسانه
 77/3 مهارت مدیریت خبر
 13/4 مهارت تولید محتوا
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 اهمیانگین کل روابط عمومی هامهارت
 84/3 مهارت انتشار محتوا

 62/3 مهارت مصاحبه
 62/3 ت برگزاری نشست خبریمهار

 52/3 مهارت ساخت روایت
 22/3 (وجوسازی موتور جست)بهینه مهارت سئوسازی

 35/3 های اجتماعیمهارت رسانه
 00/3 مهارت هوش مصنوعی

 94/3 افزارهامهارت نرم
 81/3 سازمانیمهارت اقناع درون

 95/3 مهارت گفتگو
 22/4 نیسازماگویی و اقناع برونمهارت پاسخ

 13/4 سازیمهارت شبکه
 87/3 مهارت ارائه شفاهی

 18/4 مهارت رفتار اداری و کار جمعی
 27/4 های ارتباط میان فردیمهارت

 08/4 برداریهای عکاسی و فیلممهارت
 12/4 آراییصفحهمهارت گرافیک و 

 72/3 مهارت آرشیو و مستندسازی
 71/3 مهارت تدوین
 08/4 مهارت پژوهش

 05/3 مهارت مدیریت بحران
 12/3 مهارت برنامه عملیاتی

 14/4 مهارت زبان دوم
 13/3 های مارکتینگمهارت

 95/2 مهارت تدوین استراتژی
 29/3 مهارت تشریفات

 یهاکه مهارت دهندینشان م یشده در حوزه روابط عمومانجام یهالیو تحل قاتیتحق
 نی. اشوندیم میتقس یمختلف یهابه دسته نهیزم نیدر ا نهیعملکرد مؤثر و به یموردنیاز برا
سطح  ها به سهآن میتقس قیاز طر یروابط عموم یهامربوط به مهارت یهاداده لیمقاله به تحل

 د.پردازیحوزه م نیدر ا یآموزش یازهایو ن تیاهم یو به بررس تهپرداخ یاصل
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بدین شرح است.  (5تا  3.6 نیانگی)مبالا  تیاهمهای با مهارت آمدهدستبههای طبق داده
 یاررفتار اد مهارت، سازمانیو اقناع برون ییگوپاسخ مهارت، یفرد انیارتباط م یهامهارت

 کیگراف مهارت، یسازشبکه مهارت، محتوا دیتول مهارت، زبان دوم مهارت، یو کار جمع
، پژوهش ارتمه، برداریو فیلم یعکاس یهامهارت، ینوشتار مهارت، ییآراو صفحه

اع اقن مهارت، انتشار محتوا مهارت، یمهارت ارائه شفاه، افزارهامهارت نرم، مهارت گفتگو
 مهارت، نیتدو مهارت، یو مستندساز ویآرش مهارت، خبر تیریمد مهارت، سازمانیدرون

 نیربالات یطورکلبهی نشست خبر یبرگزار مهارتو  مصاحبه مهارت، ارتباط با رسانه
 هستند. یها در عملکرد روابط عمومآن ادیز تیدهنده اهمرا دارند و نشان هانیانگیم

بدین شرح ( 5/3 تا 6/2 نیانگیمتوسط )م تیاهمبا  هایآمده مهارتدستبه هایطبق داده
 مهارت، فاتیتشر مهارت، یاجتماع یهارسانه مهارت، تیساخت روا مهارت است.

، یاتیبرنامه عمل مهارت، نگیمارکت یهارتمها، وجو(موتور جست یسازنهی)به یسئوساز
ها مهارت نیا، یاستراتژ نیتدو مهارتی و هوش مصنوع مهارت، بحران تیریمد مهارت

 یدر روابط عموم یضرور یهایها به توانمندبرخوردارند. آن یمتوسط تیاز اهم یطورکلبه
 د.دارن یاو توسعه یآموزش یهادر برنامه ژهیو توجه و تیبه تقو ازیاشاره دارند که ن

کم  تیاهم در محدوده هااز مهارت کیچیه آمدهدستبه هایداده همچنین بر اساس
 تیاهم» یهادر دسته شدهیبررس یهامهارت یتمام، جهیدرنت. قرار ندارند (5/2تا  1 نیانگی)م

دهنده نانش نی. استندین« کم تیاهم»در دسته  کدامچیقرار دارند و ه« متوسط تیاهم»و « بالا
 در دیدارند و با تیدر حد متوسط به بالا اهم، موردبررسی یهااست که تمام مهارت نیا

 .رندیموردتوجه قرار گ یتوسعه و آموزش روابط عموم یهابرنامه
التحصیلان رشته روابط عمومی برای کسب جایگاه شغلی در های فارغآیا میان دانش

 روابط عمومی تفاوتی وجود دارد؟

 هادانشبه  یروابط عموم نینمرات شاغل نیانگیم .4جدول 

 هامیانگین کل روابط عمومی هادانش
 12/3 دانش حقوق
 33/3 دانش جغرافیا
 08/3 دانش هنری

 21/3 دانش برندینگ
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 هامیانگین کل روابط عمومی هادانش
 48/3 دانش فلسفه

 00/4 المللبیندانش روابط 
 10/4 هادانش نظری رسانه
 24/4 دانش ارتباطات
 84/3 ایدانش اخلاق حرفه
 88/3 دانش سیاسی

 23/4 یافکار عمومدانش 
 90/3 دانش تاریخ فرهنگ و تمدن ایران و جهان

 65/3 روابط عمومی دانش تاریخ حرفه
 12/3 یشناسرواندانش 

 92/3 علم اداره() دانش منابع انسانی
 89/3 ریزیدانش بودجه و برنامه

 92/3 دانش ادبیات و زبان فارسی
 06/4 شغلی بومستیزدانش 

 88/3 دانش مارکتینگ
 92/2 دانش اقتصادی

 13/4 یزیربرنامهدانش مدیریت و 
 72/3 افزارنرمنویسی دانش برنامه

 یهادانشکه  دهندینشان م یشده در حوزه روابط عمومانجام یهالیو تحل قاتیتحق
 نی. اشوندیم میتقس یتلفمخ یهابه دسته نهیزم نیدر ا نهیعملکرد مؤثر و به یموردنیاز برا
سطح  ها به سهآن میتقس قیاز طر یروابط عموم یهادانشمربوط به  یهاداده لیمقاله به تحل

 .پردازدیحوزه م نیدر ا یآموزش یازهایو ن تیاهم یو به بررس تهپرداخ یاصل
 ت.شرح اس نی( بد5تا  6/3 نیانگیبالا )م تیبا اهم هایدانشآمده دستبه هایداده طبق

، اهرسانه یدانش نظر، یزیرو برنامه تیریدانش مد، یدانش افکار عموم، دانش ارتباطات
نابع دانش م، یو زبان فارس اتیدانش ادب، المللنیدانش روابط ب، یشغل بومستیدانش ز

، یزیردانش بودجه و برنامه، و جهان رانیفرهنگ و تمدن ا خیدانش تار، )علم اداره( یانسان
دانش و  افزارنرم یسینودانش برنامه، یادانش اخلاق حرفه، گنیدانش مارکت، یاسیدانش س
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ط در اهمیت دروس رشته روابرا  هانیانگیم نیطورکلی بالاتربه یحرفه روابط عموم خیتار
 هستند. یها در روابط عمومآن ادیز تیدهنده اهمدارند و نشانعمومی 

، دانش فلسفه. شرح است نی( بد5/3 تا 6/2 نیانگیمتوسط )م تیبا اهم هایهمچنین دانش
دانش ی و دانش هنر، یشناسرواندانش ، دانش حقوق، نگیدانش برند، ایدانش جغراف

در  یضرور یهایها به توانمندبرخوردارند. آن یمتوسط تیاهم طورکلی ازبه یاقتصاد
 یاعهو توس یآموزش یهادر برنامه ژهیو توجه و تیبه تقو ازیاشاره دارند که ن یروابط عموم

 دارند.
 تا 1 نیانگیکم )م تیدر محدوده اهم هادانشاز  کیچیآمده هدستبه هایطبق داده

 تیاهم»و « بالا تیاهم» یهادر دسته شدهیبررس یهادانش یتمام، جهی( قرار ندارند. درنت5/2
 .ستندین« کم تیاهم»در دسته  کدامچیقرار دارند و ه« متوسط

التحصیلان رشته روابط عمومی برای کسب جایگاه شغلی کارآموزی فارغ آیا میان نحوۀ
 تفاوتی وجود دارد؟ در روابط عمومی

 مدل مطلوب کارآموزیبه  یروابط عموم نینمرات شاغل نیانگیم .5جدول 

 هامیانگین کل روابط عمومی کارآموزی
 28/3 کارآموزی متناسب با برنامه دانشگاه

 96/3 رنامه سازمانکارآموزی متناسب با ب
 55/4 طرح روابط عمومی

 سه مدل مطلوب کارآموزی مورد سؤال قرار گرفته به شرح زیر است:
ه به حوزه با توج انیصورت است که دانشجو نیمتناسب با برنامه دانشگاه به ا یکارآموز

ان زمنظر سا ریو ز کنندمیمذاکره  یردولتیغ ایو  یدولت عمومی روابط کی با خودعلاقه 
خود به دانشگاه  یگزارش از دوره کارآموز کی انیو در پا گذرانندمیخود را  یکارآموز

 .دهندمی لیتحو
 لیحصت نیدر ح یصورت است که دانشجو نیمتناسب با برنامه سازمان به ا یکارآموز

تا  2) نیزمان معاز طرف دانشگاه مراجعه کند و در مدت شدهیمعرف عمومی به واحد روابط
 کند. تی( فعالماه 4
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ه اتمام ب یتا سال سوم کارشناس یصورت است که دروس نظر نیبه ا یطرح روابط عموم
. ندک تیسال فعال کیتا به مدت  شودیم یمعرف عمومی و دانشجو به واحد روابط رسدیم
 است. دستمزد یدوره دارا نای

که این امر در میان سه مدل کارآموزی طرح روابط عمومی در رتبه نخست قرار دارد 
 نیو آموزش کارآموزان است. ا یسازآن در آماده یبالا ییو کارآ تیاهمدهد نشان می

ا فراهم ر یروابط عموم یو تخصص یعمل یازهایتطابق با ن نیکه بهتر رسدیها به نظر مطرح
 در رتبه دوم کارآموزی اند.پرداخته کیو استراتژ یعمل یهابه مهارت یخوبو به آورندیم

به  یطور مؤثرترکه به رسدیبه نظر م ینوع کارآموز نیااسب با برنامه سازمان قرار دارد. متن
در مرتبه سوم  .کندیتوجه م یموردنیاز در روابط عموم یو تخصص یعمل یهامهارت

با  شتریب به بهبود و تطابق ازیدهنده ننشانقرار دارد که  متناسب با برنامه دانشگاه یکارآموز
متناسب با برنامه دانشگاه ممکن است  یاست. کارآموز یابازار کار و حرفه یقعوا یازهاین
 د.پرداز یاربردو ک یعمل یهاتمرکز داشته باشد و کمتر به جنبه کیبر مباحث تئور شتریب

التحصیلان رشته روابط عمومی برای کسب جایگاه روزرسانی فارغهای بهآیا میان شیوه
 ی وجود دارد؟شغلی در روابط عمومی تفاوت

 روزرسانیشیوه بهبه  یروابط عموم نینمرات شاغل نیانگیم .6جدول 

 هامیانگین کل روابط عمومی خدمت( نیروزرسانی )آموزش حبه
 80/2 کتاب و مقاله

 78/3 هاها و کنفرانسشرکت در همایش
 58/3 ارتباط با اساتید دانشگاه

 29/4 های تخصصیبررسی رسانه
 97/2 ای و تخصصیهای حرفهمنعضویت در انج

 50/2 حین خدمت() های آموزشی درون سازماندوره
 27/4 های آموزشیشرکت در کلاس

 روزرسانیبهکه  دهندینشان م یشده در حوزه روابط عمومانجام یهالیو تحل قاتیتحق
 نی. اشوندیم میتقس یمختلف یهابه دسته نهیزم نیدر ا نهیعملکرد مؤثر و به یموردنیاز برا
ها به آن میتقس قیاز طر یروابط عموم روزرسانینحوه بهمربوط به  یهاداده لیمقاله به تحل

 .پردازدیحوزه م نیدر ا یآموزش یازهایو ن تیاهم یو به بررس تهپرداخ یسه سطح اصل



 1404 | 28شماره  |سال هشتم  |یادگیری  در یآموزش هایفناوری  |132

 

H
o

m
e

p
ag

e
: h

tt
p

s:
//

jt
i.

at
u

.a
c.

ir
/ 

 نی( بد5تا  6/3 نیانگیبالا )م تیبا اهم روزرسانیهای بهشیوهآمده دستبه هایداده طبق
شرکت در ی و آموزش یهاشرکت در کلاس، یتخصص یهارسانه یشرح است. بررس

ودن این مؤثر بدهنده را دارند و نشان هانیانگیم نیطورکلی بالاترها بهو کنفرانس هاشیهما
 هستند. یروابط عمومروزرسانی در های بهشیوه

( 5/3 تا 6/2 نیانگیسط )ممتو تیبا اهم روزرسانیهای بهشیوهآمده دستبه هایداده طبق
ی و صو تخص یاحرفه یهادر انجمن تیعضو، دانشگاه دیارتباط با اسات. شرح است نیبد

 برخوردارند. یمتوسط تیطورکلی از اهمکتاب و مقاله به
درون سازمان در  یآموزش یهادورهروزرسانی شیوه بهآمده دستبه هایداده طبق

 ( قرار دارد.5/2 تا 1 نیانگیکم )م تیمحدوده اهم

 گیرینتیجه

دو بعد  یدارا ی در ایران بر اساس برنامه مصوبروابط عمومبرنامه آموزش عالی رشته 
 یستگیشا، برنامه درسی این رشته دانشگاهی یاست. ارتقا یو عمل یعلم یاساس
یم شیحوزه افزا نیدر ا یشغل یهاتیاحراز موقع یرا برا یروابط عموم لانیالتحصفارغ
 یابیمورد ارز رانیدر ا یآموزش روابط عموم یدیچهار جنبه کل، پژوهش نیدر ا. دهد

 ت.فحرفه قرار گر نیشاغلان ا
 عملکرد متخصصان یبهبود و ارتقا یاز آن است که برا یپژوهش حاضر حاک جینتا

 یاهجنبه نیمتوازن و متناسب ب یها به شکللازم است که آموزش، یحوزه روابط عموم
 ازمندین ،یو چندوجه دهیچیحرفه پ کیعنوان به یشوند. روابط عموم میقست یو عمل ینظر

مانند  یمختلف یهاها را در حوزهو مهارت هااز دانش یعیوس فیاست که ط یافراد
تسلط ، حرفه نیدر ا تیموفق یدارا باشند. برا کیو تفکر استراتژ یفناور، تیریمد، ارتباطات
، نیاست؛ بنابرا یمختلف الزام یهاتبط با چالشمر یهامتنوع و مهارت یهابر دانش

سترده گ یازهاین نیو اجرا شوند که ا یای طراحگونهبه دیرشته با نیدر ا یآموزش یهابرنامه
 اتیو کسب تجرب یتأکید بر کارآموز، نیو متنوع را تحت پوشش قرار دهند. علاوه بر ا

 و کاربرد ینظر یهاآموخته نیف بدر کاهش شکا تواندیم یمؤلفه اساس کیعنوان به یعمل
 د.ها مؤثر باشآن یعمل

 یهااز مهارت یکه برخ دهدینشان م یآموزمهارت نهیدر زم قیتحق نیا یهاافتهی
 یطور کافبه یفعل یدرس یهادر برنامه یدر رشته روابط عموم تیموفق یبرا یضرور
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ارتباط با  یبرقرار، نیوبه مهارت تد توانیها ممهارت نی. ازجمله اشوندینم سیتدر
اده استف، یارسانه یهاتیساخت روا، یخبر یهانشست یربرگزا، انجام مصاحبه، هارسانه

، 2یابیبازار یهامهارت، 1وجوموتور جست یسازنهیبه، فاتیتشر، یاجتماع یهااز شبکه
اشاره  یارتباط یهایاستراتژ نیو تدو یهوش مصنوع، بحران تیریمد، یاتیبرنامه عمل نیتدو

 یادر عملکرد حرفه ییهاموجب ضعف، وزشها در آمکمبود مهارت نیکرد. ا
وضوح هها بمهارت نیو افزودن ا یدرس یهادر برنامه یبه بازنگر ازیشده و ن لانیالتحصفارغ

 د.شویاحساس م
ینشان م جینتا، یمتخصصان روابط عموم یموردنیاز برا یهادانش نهیدر زم، نیهمچن

یآموزش داده نم یدانشگاه یهاطور مناسب در برنامهبه زیها ندانش نیاز ا یبرخکه  دهد
، یزیرنامهو بر یبندبودجه، یمنابع انسان تیریمد، یشغل بومستیها شامل زدانش نی. اشوند
. شودیهنر م و نگیبرند، ایجغراف، فلسفه، افزارنرم یسینوبرنامه، یاحرفه لاقاخ، یابیبازار

و  تیفیبر ک یمنف ریتأث تواندیم یدر رشته روابط عموم نیادیبن یهادانش نیش اعدم آموز
 یآموزش یها در محتوادانش نیادغام ا، رونیحوزه داشته باشد. ازا نیمتخصصان ا ییکارا

 .دها به بازار کار کمک کنورود آن لیو تسه لانیالتحصفارغ یهایبه بهبود توانمند تواندیم
در رشته روابط  یکارآموز یفعل وهیکه ش دهدینشان م هاافتهی زین یزحوزه کارآمو در
است. از  یاصلاحات جد ازمندیندارد و ن یخوانحرفه هم نیا یواقع یازهایبا ن یعموم

 انیصورت است که دانشجو نیبه ا یکارآموز وهیش نیبهتر، حوزه نیشاغلان در ا دگاهید
ط رواب یکار یهاطیوارد مح، یدوره کارشناس سال سوم انیتا پا یپس از اتمام دروس نظر

 یهامدل سهیبپردازند. مقا یبه کارآموز ایسال با حقوق و مزا کیشوند و به مدت  یعموم
تمرکز  لیبه دل، بر صنعت یمبتن یآموزش یکردهاینشان داده است که رو یمختلف کارآموز

رخوردارند. حرفه ب نیا یواقع یازهایبا ن یشتریاز تطابق ب، کیو استراتژ یعمل یهابر مهارت
بازار کار دلالت دارد و  یازهایو ن یدانشگاه یهاآموزش انیبر شکاف م تیوضع نیا

 د.سازیرا برجسته م یها و صنعت روابط عمومدانشگاه انیم ترکینزد یضرورت همکار
 یحاک هاافتهی، یمتخصصان روابط عموم یهادانش و مهارت یروزرسانخصوص به در
 شرفتیمداوم و پ یریادگی یمتنوع و گوناگون برا یهااز روش دیافراد با نیاست که ا از آن

                                                                                                                                        
1. SEO 

2. Marketing 
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و  یشآموز یهاشرکت در کلاس، یتخصص یهارسانه یخود استفاده کنند. بررس یاحرفه
دانش و  یروزرسانبه یترین راهکارهااز مهم یاحرفه یهاو کنفرانس هاشیحضور در هما

و حفظ تسلط بر  یاتوسعه حرفه یکه برا دهدیامر نشان م نی. ادرونیها به شمار ممهارت
 ت.اس یضرور یررسمیغ یهایریادگیو  یرسم یهااز آموزش یبیترک، دانش روز
 تیهماگرچه از ا، زین یاحرفه یهادر انجمن تیدانشگاه و عضو دیمستمر با اسات ارتباط

. کند ینیآفرو عمل نقش هینظر نیب یعنوان پلبه تواندیاما م، برخوردار است یمتوسط
 یبرا ییتنهابه یها و مقالات علمکه مطالعه کتاب دهدینشان م هاافتهی، حالنیباا
 یارآمدناک، نی. همچنستین یحوزه کاف نیا عیسر راتییشدن با تغ امو همگ یروزرسانبه

 نیا تیفیکو بهبود  یبه بازنگر ازیدهنده ننشان یسازماندرون یآموزش یهادوره ینسب
 یآموزش یهابرنامه ینیمجدد و بازب یبر ضرورت طراح جینتا نیها است. ادوره
 یاهحرف یهاطور مؤثر به توسعه مهارتبه نندها بتوادوره نیتا ا کندیتأکید م یسازماندرون

 د.کمک کنن یمتخصصان روابط عموم
در  ژهیوهب، یآموزش یهاهدر برنام یمبرم به بازنگر ازیپژوهش بر ن نیا جینتا، درمجموع

شکاف ، تریتر و کاربردجامع یهاارائه آموزش قیتأکید دارد تا از طر، یحوزه روابط عموم
 یحوزه بتوانند با آمادگ نیو متخصصان ا ابدیکاهش  یعمل یهاو مهارت یدانش نظر انیم

ر و العممادام یریادگی تیبر اهم همچنین شاغلان روابط عمومی د.کار شون ازارکامل وارد ب
 رییالتغعیو سر ایپو تی. با توجه به ماهکردندتأکید  یریادگی یهادر روش یریپذانعطاف

داشتن هروز نگبه یمتنوع برا یهاآماده باشند تا از روش دیمتخصصان با، یحوزه روابط عموم
 د.خود استفاده کنن یهادانش و مهارت

مشترک  یبر چند محور اساس توانیم، هاشحاضر با دیگر پژوه پژوهش جینتا سهیبا مقا
یید متأک یو کاربرد یآموزش عمل تیها بر اهمپژوهش یتمام نکهی. نخست اکردتأکید 

و  یدانش نظر نیطور مشخص بر ضرورت کاهش فاصله ببه حاضر. پژوهش کنند
زش موآ یدیدرباره نقش کل گنیمد یهاافتهیموضوع با  نیتمرکز دارد و ا یعمل یهامهارت

ر تأکید ب، گریمشترک د نکتهد. دار یهمخوان یروابط عموم یهادر توسعه مهارت یعال
بر ، Li(2022)و هم در مطالعه  فعلیاست. هم در پژوهش  یریپذمستمر و انعطاف یریادگی

و  ایپو تیبا توجه به ماه ژهیوموضوع به نیالعمر تأکید شده است. امادام یریادگی تیاهم
 د.ابییم تیاهم یط عمومحوزه رواب ریمتغ
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 یاست که در تمام یدرس یهابرنامه یو نوساز یضرورت بازنگر، مشترک سوم محور
 ریو سا کندیتأکید م ازین نیصراحت بر ابهدر این پژوهش . خوردیها به چشم مپژوهش

 Warburton and Perry مطالعه. دهندیارائه م نهیزم نیدر ا ییراهکارها زیمطالعات ن
 (2021)و همکاران  Zubovو  دانکرده شنهادیمنظور پ نیا یمشخص برا ییالگو (2021)

 ت.اس ریپذامکان یرییتغ نیاند که چننشان داده
و هم  لیفعاست که هم در پژوهش  یگرینقطه مشترک د زیبازار کار ن یازهایبه ن توجه

 انیدانشجو یازسآماده تی. هر دو پژوهش بر اهمخوردیبه چشم مLi (2022 )در مطالعه 
 د.حرفه تأکید دارن یواقع یازهایها با نآموزش ییورود به بازار کار و همسو یبرا

 نهادشیپ ریاقدامات ز، یدر روابط عموم یاآموزش و توسعه حرفه تیبهبود وضع یبرا
 د:شویم
 دانش  نیتعادل بهتر ب جادیبا هدف ا یدانشگاه یدرس یهابرنامه یروزرسانو به یبازنگر

 یعمل یهاو مهارت ینظر
 یهابرنامه یطراح یبرا یها و صنعت روابط عمومدانشگاه نیب یهمکار تیتقو 

 رتیکاربرد یآموزش
 یابط عمومرو یسنت یهادر کنار مهارت تالیجیو د یفن یهابر آموزش مهارت شتریتأکید ب 
 لیدر طول دوره تحص یعمل یهاو تجربه یکارآموز یبرا شتریب یهافرصت جادیا 
 هحوز نیمتخصصان شاغل در ا یبرا یروزرسانآموزش مداوم و به یهاتوسعه برنامه 
 یتخصص یآموزش یهاها و دورهکنفرانس، هاشیاز شرکت در هما تیو حما قیتشو 
 تعروز صن یازهایها با نآن قیسازمانی و تطبدرون یآموزش یهادوره تیفیبهبود ک 
 یموممتخصصان روابط ع نیب اتیش و تجربتبادل دان یبرا نیآنلا یهاپلتفرم جادیا 

 یهامهارت، یاز دانش نظر یبیمستلزم ترک یدر حرفه روابط عموم تیموفق، درنهایت
 یهافرصت یهمواره در جستجو دیحوزه با نیاست. متخصصان ا کیو درک استراتژ یعمل
خود بهره  یاتوسعه حرفه یو مدرن برا یسنت یهااز روش یبیباشند و از ترک یریادگی دیجد

 حرفه مقابله نیا ریو متغ دهیچیپ یهابا چالش توانیم ایجامع و پو کردیرو نیببرند. تنها با ا
 د.امروز موفق بو یکرد و در عرصه رقابت

 منابع
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 میطرح تکر یدر اجرا کیروابط عمومی الکترون یهاتیشناخت ظرف(. 1390). محمد، یاکبر
، یدیاستاد مشاور: رحمان سع، یعلو یرداستاد راهنما: مهدخت بروج، رجوعارباب
، یتهران: دانشگاه علامه طباطبائ، یارشد علوم ارتباطات اجتماع یکارشناسنامه پایان

 و ارتباطات. یدانشکده علوم اجتماع
 .سمت: تهران، عملیاتی فرآیند و الگوها، مفاهیم: آموزشی ارزشیابی(. 1380) عباس.، بازرگان

التحصیلان نظام آموزش تحلیلی از وضعیت اشتغال و بیکاری فارغ(. 1388صادق. )، بختیاری
دانشگاه علوم اقتصادی ، مجموعه مقالات اشتغال و نظام آموزش عالی کشور، عالی

 اصفهان.
 شیهما مجموعه مقالات، یکاریاشتغال و ب ی(. آموزش عال1379) .محمدجواد، یقم سازتچی

تهران: ، عالی آموزش آموختگانانشد اشتغال اندازمسائل مشکلات و چشم یبررس
 .یانتشارات جهاد دانشگاه

، آموختگان روابط عمومینقش آموزش دانشگاهی در اشتغال دانش(. 1403مسعود. )، راستین
 ریرساله دکت،  «رانیدر ا یردولتیو غ یدولت یروابط عموم ۀشاغلان حوز دگاهید یبررس»

 دانشکده علوم ارتباطات.، یئتهران: دانشگاه علامه طباطبا، علوم ارتباطات
 یریادگینقش  یساختار نیی(. تب1401). حسن یعباس و، اله تیآ، یفتح، دیسع، رهنمو یفیشر

در  یآموزش یهایفناورکارکنان.  انیکار در م طیبر انتقال آموزش به مح یکیالکترون
  https://doi.org/10.22054/jti.2023.56934.1321.123-97، (18)5، یریادگی

ترجمه محمود ، گذاری در نیروی انسانی و توسعه اقتصادیسرمایه(. 1370تئودور. )، شولتز
 تهران: موسسه تحقیقات پولی و بانکی.، توسلی

آن بر  ریثاستادان و تأ یسواد اطلاعات مرخی(. ن1394). محمد، پور یجواد و اسمنی، زادهیعل
-107، (5)2، یریادگیدر  یآموزش یهایفناور. یدر سطح آموزش عال سیتدر تیفیک

121. https://doi.org/10.22054/jti.2016.6957 
ه مقالات مجموع، (. میزان تناسب آموزش عالی و بازار اشتغال در ایران1385اصغر. )، میرفردی

التحصیلان موانع و راهکارهای اشتغال فارغ، هااولین همایش شناسایی توانمندی
 مشهد: دانشگاه آزاد اسلامی.، دانشگاهی

طرح ، هاالتحصیلان دانشگاههای شغلی فارغارزیابی توانمندی(. 1372سید محمد. )، میرکمالی
 پژوهشی.

  

https://doi.org/10.22054/jti.2023.56934.1321
https://doi.org/10.22054/jti.2016.6957
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