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 This comprehensive analysis examines the technological barriers faced by 

students in virtual team activities through a qualitative phenomenological 

approach. The study involved semi-structured interviews with 13 

undergraduate students in Educational Sciences at Shahid Beheshti 

University, with data analyzed using thematic analysis. The research 

identifies seven key themes encompassing 18 technological problems, 14 

consequences, 18 underlying causes, and 29 practical solutions. Findings 

reveal that technological challenges significantly impact virtual team 

effectiveness, student satisfaction, and overall educational outcomes. The 

study provides valuable insights for educational institutions, technology 

developers, and policymakers to enhance virtual collaboration experiences 

in academic settings. 
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Extended Abstract 

Introduction 

The rapid advancement of technology has fundamentally transformed communication patterns, 

interaction methods, and work models in educational contexts. Virtual teams have emerged as 

crucial components in higher education, enabling knowledge sharing across organizational 

boundaries and contributing to modern innovation processes. Despite their potential benefits, 

virtual teams face significant technological challenges that hinder their effectiveness, 

particularly in educational environments where students rely on these technologies for 

collaborative learning. 

This research addresses the critical gap in understanding the lived experiences of students 

navigating technological barriers in virtual team activities. While previous studies have focused 

on limited aspects of technology in virtual collaboration, this study provides a holistic 

examination of problems, causes, consequences, and solutions from the students' perspective. 

The research is particularly relevant in the Iranian academic context, where virtual educational 

teams represent an emerging phenomenon with unique challenges related to infrastructure, 

accessibility, and digital literacy. 

Methodology 

The study employed a qualitative research design within the interpretivist paradigm, utilizing 

phenomenological methodology to deeply understand students' experiences with technological 

barriers in virtual team activities. The research participants were selected through purposive 

sampling using snowball technique, ensuring diversity in academic entry years (2018-2020) 

and varying experiences with virtual collaboration technologies. 

Data collection involved semi-structured interviews based on the 5W1H model (What, 

Why, When, Where, Who, How), conducted in November 2023. The interviews continued 

until theoretical saturation was reached after the 13th interview. Thematic analysis was 

employed for data processing, involving primary and secondary coding stages that ultimately 

categorized findings into seven main themes. Methodological rigor was ensured through 

transparent procedures, rich descriptions, and critical reflection, with findings reviewed by 

multiple researchers to minimize bias and ensure convergence. 
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Findings 

  Theme 1: Access to Basic Communication Tools 

The study identified significant challenges in accessing fundamental digital equipment and 

infrastructure. Students from underprivileged regions faced particular difficulties with internet 

connectivity and acquiring necessary hardware. One participant noted: "We had to travel 70 

kilometers to access internet services." Financial constraints and regional infrastructure 

limitations emerged as primary causes, leading to missed deadlines, communication 

disruptions, and reduced team coordination. 

   Theme 2: Access to Educational Systems and Applications 

Restrictions in accessing essential educational platforms and communication tools due to technical and 

political limitations substantially impacted team coordination quality. Internet filtering policies and weak 

technological infrastructure created barriers to using popular communication tools like Telegram, 

WhatsApp, and Signal. Participants emphasized the need for universities to provide VPN access and 

subscription-based educational tools to overcome these challenges. 

   Theme 3: Technology-Task Fit in Educational Virtual Teams 

A significant mismatch was identified between available technological tools and educational needs. Non-

native applications often failed to accommodate local requirements, leading to poor user experience and 

inefficient teamwork. Participants highlighted the importance of culturally adapted tools that support 

dynamic interactions and comprehensive functionality. The complexity of some applications further 

exacerbated these challenges, requiring simplified, user-centered designs. 

   Theme 4: Performance of Systems and Communication Platforms 

Technical deficiencies in university systems (like Moodle and Adobe Connect) and communication 

platforms negatively affected virtual team operations. Weak servers, unstable internet connectivity, and 

inadequate technical support resulted in interrupted sessions, reduced work quality, and increased stress. 

Participants reported needing physical visits to university centers to resolve minor technical issues, 

indicating insufficient remote support systems. 

  Theme 5: Familiarity with Educational Systems 

Many students demonstrated limited awareness of educational management systems and digital platforms 

essential for virtual collaboration. Universities often assumed automatic student proficiency with these 
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systems, neglecting necessary orientation and training. Participants recommended introductory workshops 

and accessible digital guides to bridge this knowledge gap and prevent time wastage. 

    Theme 6: Technological Skill Levels 

Substantial variations in digital literacy among students and faculty members created significant barriers. 

Students from remote areas and those without prior technology training faced particular challenges. Faculty 

members' limited technological proficiency further compounded these issues, affecting teaching quality and 

student satisfaction. The research identified four levels of required intervention: basic technology education 

in schools, university-level training, faculty development, and peer learning within teams. 

   Theme 7: English Language Proficiency 

Language barriers emerged as significant obstacles when using English-based platforms and applications. 

Limited English proficiency hindered effective utilization of international collaboration tools and 

educational resources. Participants suggested incorporating visual aids, simplified interfaces, and localized 

content to mitigate these challenges. 

Discussion 

This research provides comprehensive insights into the multifaceted technological barriers 

affecting virtual team activities in Iranian higher education. The findings align with critical 

technology theory, emphasizing that technological solutions must align with cultural and 

linguistic contexts to be effective. The study highlights the importance of context-awareness in 

tool design and digital equity in resource distribution. 

The research demonstrates that technological barriers extend beyond mere access issues to 

encompass skill development, system performance, and cultural adaptation. Effective virtual 

team collaboration requires coordinated efforts across multiple stakeholders: educational 

institutions must enhance infrastructure and provide targeted training; technology developers 

should create culturally adapted tools; and policymakers need to address digital divide issues. 

Based on the findings, several recommendations emerge: First, universities should 

implement comprehensive technology training programs for both students and faculty. Second, 

infrastructure improvements must prioritize underserved regions to ensure equitable access. 

Third, technology tools require optimization to better meet educational needs while 
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maintaining cultural relevance. Finally, financial support mechanisms should enable 

disadvantaged students to acquire necessary digital resources. 

This study contributes to the understanding of virtual team dynamics in educational contexts 

and offers practical solutions for enhancing technological integration. Future research could 

explore the impact of emerging technologies like artificial intelligence and virtual reality on 

virtual team performance. While the study's relatively small sample size limits generalizability, 

its rich qualitative insights provide a foundation for larger-scale investigations and practical 

interventions in virtual educational environments. 
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  ی مجاز  یمیت  یهات یدر فعال  یمشکلات فناور  قیپژوهش، درک عم  نیا  یهدف اصل  

از روش پد   ی فیک  کرد یبا رو  قیتحق  نیاست.ا  انیدانشجو  دگاه یاز د   ی دارشناسیو استفاده 

  یکارشناس  یدانشجو  ۱۳با    افتهیساختارمهین  ی هامصاحبه   قیها از طرانجام شده است. داده

ترب با روش تحل  یآورجمع  یبهشت  دیدانشگاه شه  یتیعلوم   یکدگذار  کیتمات  لیشده و 

که    دهدینشان م  هاافته ی .  کلیدی قرار گرفتندها در هفت تم  و در نهایت تمامی داده  شدند

وجود دارد، از جمله نقصان ارتباط، کاهش   یمجاز یمیت  یهاتیدر فعال ی مشکلات متعدد

اجتماع فن   ،یتعاملات  مشکلات  علیو  دسترس  نیا  ی اصل  ل.  آموزش،  کمبود   ی مشکلات 

  ی منف  یامدهایزمان است. پ   تیریاندک در مد  ییو توانا  یفن  یبانیمحدود به منابع و پشت

استرس است.   شیو افزا  انیدانشجو  ت یکاهش رضا  م، یمشکلات شامل کاهش عملکرد ت  نیا

ا  یبرا از    مسائل   نیحل  اساس شرا  فیوظا  میتقس  ، مؤثر  یارتباط  یابزارهااستفاده   طیبر 

از فناور  یهاآموزش روش   ،خبرگان  اتیاز تجرب  یریگبهره  ی،فناور لازم و    یهایاستفاده 

به   تواند یم  هاافتهی نی. اموثر باشند   دنتوانیم  یهمکار یمناسب برا لاتیفراهم کردن تسه

 یانوآورانه   ی را ارتقا دهند و راهکارها  یمجاز  ی هامیت  ییکمک کند تا تجربه و کارآ  ربطانیذ

 ارائه دهند.  یحل مشکلات فناور یبرا
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 مقدمه 

کرده است    ریینوع ارتباط انسان، نحوه تعامل و مد  کار کردن را دستخوش تغ  ر،یاخ  یهاسا   یدر ط  یتکنولوژ  عیسر  شرفتیپ 

)Agbebi, 2018(.  نشان    ،شودها افزوده میتعداد آننوع و  روز هم بر  ارتباط که روزبه  یبرقرار  یگوناگون برا  یهای وجود انواع تکنولوژ

  یفناورانه، ساختارها  یهاشرفت یبا پ   .)Lockwood, 2018(اند  تمایل پیدا کرده  هایفناوراین  به استفاده از    زیها ندارد که سازمان   نیاز ا

  یکی.  )Hou, 2015(اند  را به همراه آورده  ینینو  یکردهایاند و رووجود نداشته  نیاز ا  شیکه تا پ   اندیریگدر حا  شکل  یسازمان  دیجد

ا مجاز  کردها،یرو  نیاز  تسازمان  یسازیمفهوم  و  د  ستا  ۱ها میها  عصر  در  فناور  ژهیوبه  تا ،یجیکه  رشد  تأث  یبا   راتیاطلاعات، 

  یمجاز  ی هامیت).  Dube & Marnewick, 2016(   داشته است  یها و مراکز علمدانشگاه  یآموزش  یهاتیها و فعالبر سازمان  یر یچشمگ

به اشتراک بگذارند و    ی سازمان  ی دارند تا دانش را در امتداد مرزها یی توانا  ها میت  نیا  رایبرخوردارند ز ییبالا  تیاز اهم  ی در آموزش عال 

  یدسترس  شیها علاوه بر افزادر دانشگاه  یمجاز  یهامیت  .)Pinjani & Palvia, 2013(مدرن کمک کنند    ینوآور  یندهایبه توسعه فرآ

مؤثر  انیدانشجو نقش  اطلاعات،  و  منابع  اآن  انیم  یاو حرفه  یاجتماع   یهاشبکه   یریگدر شکل  یبه  توسعه   کنندیم   فایها  به  و 

  یهاکه مهارت  دهندی فرصت را م  نیا  انیبه دانشجو  ی مجازیهامی. ت)Berry, 2011(  می رسانند  یانیکمک شا  یو شغل  یارتباطات علم

 .)Theodoridis, 2018(توسعه دهند  یرحضوریغ  طیمح کیزمان را در  ت یریو مد یکار گروه  ،یارتباط

  ی ارتباط  یهایفناور  قیاز طر  ،یو ساختار  یزمان  ، ییایجغراف  یرغم پراکندگ از همکاران هستند که به  ی شامل گروه  یمجاز  یهامیت

همکار  یابیدست  یبرا مشترک  اهداف  و    گر یکدیبا    ها می ت  ن یا  یاعضا   .Pangil & Moi Chan, 2014)  کنند یم  یبه  کرده  تعامل 

  نی. ارندیگیحفظ ارتباطات خود بهره م  یاطلاعات برا  یو از فناور  گذارندیبه اشتراک م  یینها  جی به نتا  یابیرا در دست  هات یمس.ول

ملاقات نکنند    کیاز نزد  را  گریکدی  گاه چیاز موارد، اعضا ممکن است ه  یاریندارند و در بس  یبه ملاقات حضور  از یها معمولاً نگروه

(Alsharo et al., 2018 .   و کارآمدتر هستند    رتریپذها و اطلاعات افراد، انعطافاتکا به مهارت  لیبه دل  هامینوع ت  نیا  ان، یحام  دگاه یاز د

که به منابع و    د ندهیامکان را م  ن یا  به اعضا   ی مجاز  یهامیت  .سازندینظر از مکان و زمان، فراهم مافراد را، صرف  تیو امکان عضو

  یهانهیبه کاهش هز  یمجاز  یها میت  ن،یمند شوند. علاوه بر اگوناگون بهره  یهاداشته باشند و از تخصص   یاطلاعات متنوع دسترس

  . Dagbey & Enola, 2020د ) نکنکمک می ستیزطیمح یوآمد و آلودگ رفت

ت  یایمزا  رغم یعل ن   نیا  ،یمجاز  یهامیفراوان  ارتباط  و  تعامل  است.    موانعیبا    زینوع  مهم  یکیهمراه    نبود،  مانع  نیا  نیتراز 

  ر یسا  .   Gibbs et al., 2017ارتباطات را محدود کند )   تواندیست که م ا  اعضا   ن یو فقدان تعامل چهره به چهره ب  یبصر  یراهنماها

ابزارها  یشامل موارد  ها میت  نیا  بیمعا ارتباطات، نبود سازوکار مناسب جهت مکالمات دوستانه و    یبرا  یرکلامیغ   یچون  کمبود 

تفاوت  یابیدر دست  یروابط دوستانه، دشوار   جادیا  یبرا  یفرصت کاف  نداشتن  ،یررسمیغ  راه دور و  از  توافق    انی م  یفرهنگ  یهابه 

 .  Pangil & Moi Chan, 2014و درک متقابل را دشوار سازد  ) یهماهنگ  تواندمیکه   است میت یاعضا

 ی بر عملکرد و همکار یتوجهتأثیر قابل تواندینوبه خود مبه  کی دارد که هر  یبستگ یبه عوامل متعدد یمجاز یهامیت یاثربخش

   ۳ی  مجاز  یهامیساختار ت   2ی مجاز  یهامیاهداف ت   Draghici, 2007 :۱)  اند ازی از این عوامل عبارتداشته باشد. برخ  میت  یاعضا

   فناوری مناسب.6ی مجاز یهامیدر ت یرهبر  5ی مجاز ی هامی جو و فرهنگ در ت  4 اعضا  تعهد و اعتماد یهایژگیو
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  ،یاتکا به فناور.   Ghani et al., 2019)  یوابسته هستند تا تعاملات حضور  یبر فناور  یبه ارتباطات مبتن  شتریب  یمجاز  ی هامیت

 ی و اجرا  ی امکان ارتباط مؤثر، هماهنگ  ی. استفاده از فناورشودیمحسوب م  هامینوع ت  نیا  تیو تداوم فعال  یریگشکل  یعامل اصل

  ی مجاز  یهامیت  یو کارآمد  تیفناورانه، موجود  ی بانیپشت  نیکه بدون ا  یبه طور  کند،یفراهم م   یکیزیبه حضور ف  ازی را بدون ن  فیوظا

ت  ی . نقش فناورGhani et al., 2019)   شودیم  ده یبه چالش کش ابزارها  کنندهل یاز تسه  فراتر  یمجاز  یهامیدر    یارتباطات است. 

  دهند یامکان را م  نیا  یمجاز  میت  یبه اعضا  یارتباط  یو ابزارها  نیآنلا  یهمکار  یهاپروژه، پلتفرم  تیریمد  یافزارهامدرن مانند نرم

  ها یفناور  نیکار کنند. ا  هاوژهپر   یزمان بر روصورت همکنند و به  تیریرا مد  فیاطلاعات را به اشتراک بگذارند، وظا  یراحتکه به

 یاری  زین  میت  یاعضا  انیو تعامل مثبت در م  یفرهنگ همکار  کی   جادیبلکه به ا  کنند،یکمک م  یورو بهره  ییکارا  شیتنها به افزانه

  یو تخصص  یکه از تنوع فرهنگ دهندیامکان را م  نیا  یمجاز  یها میبه ت هایفناور  ن، ی . علاوه بر اGardner et al., 2019)  رسانند یم

 .  Fernback, 1997شود )  دهیچیدر حل مسائل پ   شتریب  تیو خلاق  یمنجر به نوآور  تواندیامر م  نی مند شوند که اخود بهره  یاعضا

  ی را به وجود آورده است. مشکلات ارتباط  یو مشکلات   ها تیمحدود  دهد،یکه ارائه م  یفراوان  یایباوجود مزا  یمجاز  یهامیدر ت  یفناور

 ی برا  ن،یمنجر شود؛ بنابرا  میت   ی اعضا  ت یو رضا  یی به کاهش کارا  تواند یم  یتیاز فقدان تعاملات چهره به چهره و مسائل امن  ی ناش

از فناور  یبرداربهره ابزارها  هایفناور  نهیدر زم  یمجاز  میت  یاعضا  یبه آموزش و توانمندساز  ازین  ،یمجاز  یهامیدر ت  یمؤثر    یو 

  ن یا  تیریمد  یمناسب برا  یو راهکارها  ردیموردتوجه قرار گ  دیبا   زین  یخصوص  م یو حر  یتیمسائل امن  ن،یموجود وجود دارد. همچن

در نظر گرفته شود،    ییکارا  شی و افزا  یهمکار  لیتسه  یبرا   یعنوان ابزاربه دی با  ی . فناورNewman & Ford, 2021اتخاذ شود )  موانع

به ابزارها و هدر رفت زمان و منابع شود. در    اد یمنجر به اعت  تواندیم   ییعنوان هدف نهابه  ی. استفاده از فناورییعنوان هدف نهانه به

توجه   دی با  ن،یباشد. همچن  ییکارا  شیو افزا  ها یبهبود همکار  یبرا  یهوشمندانه و هدفمند از فناور  دهاستفا  ی تمرکز بر رو  د یعوض، با

  ی هامیت  تیدر موفق  زیاعتماد و تعهد ن  ،یارتباط  یهامانند مهارت  یگریبخش از معادله است. عوامل د  کیتنها    یداشت که فناور

  تواند یم  ینگرش، فناور  نیها شود. با اآن  نیگزی جا  د یکمک کند، اما نبا  املعو  نیا  لیبه تسه  تواندیم  ینقش دارند. فناور  یمجاز

  . Panteli et al., 2019عمل کند ) یمجاز  یهامیت تیموفق یقدرتمند برا یعنوان ابزاربه

جا  قاتیتحق  نهیشیپ   مطالعهدر   با  فعال  یفناور  گاه یمرتبط  شد  یها پژوهش  ،   یمجاز  یهامیت  یهاتیدر  مشاهده    . متعددی 

Barlow & Dennis  (2024  ، ی سنت  یارتباط  یهایبا استفاده از فناور  یمجاز  یهانشان دادند که عملکرد گروه  یکم  ایدر مطالعه  

و    یسازکپارچه ی  یبرا  افتهیساختار  یهاکیتکن  یریکارگهوش اعضا ندارد، اما با به  نیانگیبا م  ی  ارتباطجیرا  یتجار  یها)مانند ابزار

با تمرکز بر    ی کم  ی  ، در پژوهشHeubeck et al   (2024.  دهندیاز خود نشان م  یتر عملکرد بهترباهوش  یهاپردازش اطلاعات، گروه

  یبرا  یارتباط  یفناور  نیکه استفاده صرف از چند  دارند   د یتأک ،  س یسوئ  ش،ی)آلمان، اتر  DACHدر منطقه    محوریفناور  یهاشرکت

  ی مجاز یهاطیو تعهد اعضا را در مح یمناسب، هماهنگ یبا بستر اجتماع  یفناور بیبلکه ترک ست،ین  یکاف یمجاز یهامیت تیموفق

  ی تیسازمان چندمل  کی  یمجاز  یمیاطلاعات در کار ت  یمشکلات فناور  ختهیآم  یادر مطالعه   ، Yari   (2024  . کندیم  تیتقو  یچندفرهنگ

ب  یارتباط  یهایارو بر دشو  کرده  یرا بررس   ت یریکه مد  است  داشته و معتقد   دیتأک  یمجاز  یهامیت  یاعضا  نیو کمبود تعاملات 

   ، Woolley et al  (2023مشکلات کمک کند.    نیبه بهبود ا  تواندیم  ی و مکان  یزمان   ی و هماهنگ  یتیامن  موانعو رفع    یمناسب فناور

و بهبود    ی شناخت انسان  تیدر تقو  ی هوش مصنوع   ریتأث  ،یهوش جمع  یاملهمعا  ی هاستمیبا استفاده از مد  س  یفیک  یادر مطالعه

با هوش   یهمکار  یبرا  هامیت  یطراح  ازمند ین  یمجاز  ی هاط یمح  یدگ یچیکه پ   دهندمیاند و نشان  کرده  یرا بررس  هامیت  یهمکار
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ها و جامعه  سازمان  یبرا  یشتری ب  ی ایو مزا  یسطح همکار  یباعث ارتقا  تواند یم  یاعتماد به هوش مصنوع   نیاست؛ همچن  یمصنوع 

قرار   دیرا مورد تأک  یمجاز  یها میو عملکرد ت  تیریبر تعاملات، مد  یساختار فناور  میمستق  ریتأث   ، Brown & Davis  (2022شود.  

.  ردیقرار گ  تیدر اولو  د یاست که با   ی موجود از جمله مسائل  یو استانداردها  میت یازهایبا ن  یکه انطباق فناور کننداظهار میو    اندداده

Peifer et al  (2021،   که استفاده    اندده یرس  جهینت  نیبه ا   یمیت  انیمد  جر یو معرف  اتیادب  یمرور  یبا بررس  یفیک  یادر مطالعه  زین

از داده  یمیت  انیجر  تیو تقو  ییبه شناسا  تواند یم  نیماش  یریادگی   یهاک یو تکن  یاز هوش مصنوع  با استفاده    ی هاکمک کند و 

ا  ها میت  کینامید  صیتشخ  یبرا  یی هاتمیالگور  ،یو حسگر  یرفتار فرآ  جاد یبدون    Eisenberg et alشود.    جاد یا  یکار  ندیوقفه در 

و    اند کرده  ی را بررس  ی چندفرهنگ  یمجاز  یهامیبر عملکرد ت  ی ها و تنوع زبانانتخاب رسانه  ریتأث  یفیک-ی کم  یادر مطالعه   ،2021)

رسانهدهنمینشان   از  استفاده  که  نو  یگفتار  یهاد  نزد  ی متفاوت  ریتأث  یشتارو  اعضا  یکیبر  شده  دارد؛    یمجاز  یهامیت  یدرک 

 یکیمنجر به نزد  ینوشتار  یها بالا، رسانه  یبا تنوع زبان  یهامیو در ت  یگفتار  یهاکم، رسانه  یبا تنوع زبان  یهامیدر ت  کهی طوربه

کار   جیبر نتا  یاز فناور  ازحدشیاستفاده ب  ریتأث  یبه بررس   ،Nistor & Wagner   (2021.  شودیم  میاعضا و بهبود عملکرد ت نیب  شتریب

و سازمان را کاهش دهد و تعاملات   میتعهد اعضا به ت  تواند یم  یاز فناور  یکه استفاده افراط کنندمی  ان یو ب  اندپرداخته  یمجاز  یمیت

به   2یمعادلات ساختار یسازمد از  دهبا استفا  یکم یادر مطالعه  ، Davidavisen et al (2020را مختل کند.   می ت یاعضا نیمثبت ب

  یهامیدر ت  یریگمیتصم  یندهایاطلاعات و ارتباطات، زبان و اشتراک اطلاعات بر فرآ  یمانند اعتماد، فناور  یعوامل مختلف  ریتأث  یبررس

 ند یبر فرآ  یریدارند، اگرچه زبان تأث  یمجاز  یهامیبر عملکرد ت  یمیمستق  ریعوامل تأث  نیکه ا  دهندمیو نشان    اندپرداخته   یمجاز

 ندارد. یریگمیتصم

و   انجام شده    های مجازیفناوری در تیم  مسائل  ییشناسا  یکه چند پژوهش محدود برا  دهدی نشان م  نهیشیپ   جیبر نتا  یمرور

که در   ی   مشکلات و موانعTeodoridis, 2018مثا ، ) یاند. براهکرد  تمرکز یاز فناور یمحدود یهاجنبه یپژوهشگران عمدتاً، بر رو

را همراه با ارائه    دی آی  به وجود منیآنلا   یو همکار  یارتباط  یمختلف )مانند ابزارها  یهایاستفاده از فناور  لیبه دل  یمجاز  یهامیت

  ی فقط به بررس  زی  نYari, 2024. )ه استمشکلات نکرد  نیاز ا  یناش   یامدهایبه علل و پ   ی چندانیتوجه  ی، ول کندمی  یراهکار بررس

دهنده نبود  نشان  نیشیپ   قاتینقص در تحق نیاجه بوده.  توابعاد کم  ریو نسبت به سااست    پرداخته   یمجاز  یمیدر کار ت  یفناور  موانع

 است. یمجاز یهامیمختلف مرتبط با ت  یو راهکارها امدها یمشکلات، علل، پ  ییشناسا نهیدر زمای مطالعه

 ی و اثربخش  طیو شرا  شوندینوظهور شناخته م  دهیپد  کیعنوان  به   رانیا  یهادر دانشگاه  یآموزش  یمجاز  یهامیت  ن،یعلاوه بر ا

محدود   اریبس  زین  نهیزم  نیدر ا  یداخل  قاتی. تحق  است  نشده  یسازو شفاف  یطور کامل بررسهنوز به  هام یت  نیدر ا  یاستفاده از فناور

اند و  پرداخته   یمجاز  ی هامیدر ت  یتیامن  موانعو    یارتباط  یموانع فناور  راتیتأث  یبه بررس  شتریب   . این تحقیقاتو پراکنده هستند

ا  یداخل  قاتیاند. با توجه به کمبود تحقتوجه نکرده  یمجاز  یهامیت  یحل مسائل فناور  ی و راهکارها  ،پیامد چندان به علل   نیدر 

و    امدها یبپردازد، پ   یمجاز  یمیهای تدر فعالیت  یدر مواجهه با فناور  انیمشکلات دانشجو  ییکه به شناسا  یبه پژوهش  ازین  نه،یزم

 .شودوضوح احساس میها ارائه دهد، بهتیم طیمتناسب با شرا  یو راهکارها ندک لیمشکلات را تحل نیعلل ا

 
2 SEM 
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  ی مجاز  یمیت  یهاتیمورد استفاده در فعال  یهایدر مواجهه با فناور  انیموانع و مشکلات دانشجو  کشفپژوهش با هدف    نیا

کاربران   یو مشکلات واقع  ستهیتمرکز داشته و کمتر به تجربه ز   یو فن   یعمدتاً بر ابعاد کم  نیشیپ   قاتیتحق   نکهیانجام شد. با توجه به ا

عنوان به  انیخلا دارد. دانشجو  نی در پر کردن ا  یسع  انیدانشجو  ستهیاز تجارب ز  یریگو بهره  یفیک  کردیبا رو  مطالعه  ن یاند، اپرداخته 

انتخاب شدند، ز  نیا  کنندگان بالقوه مشارکت به  رایپژوهش    یمجاز  ی آموزش  یهاطیدر مح  یفناور  ی هابا چالش  میطور مستقآنها 

  نیرا روشن کند. ا  یاستفاده از فناور  ی فیو ک  ی از ابعاد اجتماع   یترقیعم  رکد  تواند یآنها م   یشخص  ی هاتیرو هستند و رواروبه

بر تحل با فناور  انیبهبود تجربه و عملکرد دانشجو  یبرا  ییراهکارها  ییتجارب، به شناسا  نیا  لیپژوهش علاوه  در    هایدر مواجهه 

عبارت    پژوهش   نیا  یپرسش محور  اساس،   نیبر ا .داشاره کن   یو کم   ی قطع  یهایریگجه یبدون آنکه به نت  پردازد،یم  یمجاز یهامیت

موانع را برطرف    نیا  توانیو چگونه م  کندیم  جاد یا  یی امدها یچه پ   یمجاز  یهامیاز موانع فناورانه در ت  انیدانشجو  »تجارب  :است از

   دش یطراح یچهار سؤا  فرع  ،یپرسش محور  نیبه ا رای پاسخنمود؟« ب

 کدامند؟  ییدانشجو یمجاز  یهامیدر ت تیموانع فناورانه فعال .۱

 کدامند؟  ییدانشجو یمجاز  یهامیدر ت تیفعالوجود آورنده موانع فناورانه  علل به .۲

 را به دنبا  دارند؟  یی امدها ی، چه پ ییدانشجو یمجاز  یهامیدر ت تیموانع فناورانه فعال .۳

 وجود دارد؟ ییدانشجو یمجاز  یهامیدر ت تیموانع فناورانه فعال کاهش یبرا  ییچه راهکارها .٤

 روش پژوهش 

  یهاآمده از تجربهدستبه  ریتفاس  قیاز موضوع مورد مطالعه از طر  قیبه شناخت عم  یابیدست  یبا توجه به هدف پژوهشگر برا

کنندگان، از مشارکت  اتیاز تجرب  ترقیفهم دق  یانجام گرفت. برا  ییرگرایتفس  میپژوهش در چارچوب پارادا  نیکنندگان، امشارکت

منظور  زیسته دانشجویان متعددی را به  ارب. همچنین، با توجه به اینکه پژوهشگر قصد مطالعه تجاستفاده شد  یفیک  یطرح پژوهش

های تیمی مجازی داشت، روش پدیدارشناسی انتخاب  سازی مشکلات، علل، پیامدها و راهکارهای مربوط به فناوری در فعالیتشفاف

 ,Kothariی آن چیز است )هدف اصلی پدیدارشناسی تقلیل تجارب افراد از یک پدیده به توصیفی از ماهیت واقع  ،Mustakasزعم  شد. به

2004 . 

به دلیل ارتباط مستقیم با موضوع پژوهش    یبهشت  دیدانشگاه شه  یتیرشته علوم ترب  یمقطع کارشناس  انیدانشجو  در این پژوهش 

و تخصص    کنندگان بالقوهمشارکتهای تیمی مجازی، انتخاب شدند. همچنین، دسترسی مناسب به این  و تجربیات گسترده در فعالیت

 . کندتر میتر و کاربردیهای آموزشی، نتایج پژوهش را دقیقها در زمینه فناوریآن 

استفاده شد.    ی گلوله برف  کیاز تکن  یریگهدفمند با بهره  یریگپژوهش، از روش نمونه  نیکنندگان اانتخاب مشارکت  ند یدر فرآ 

مبتن  نیا دل  یانتخاب  پذ  یاساس  لیبر دو  با  رفتیصورت  آنکه  واکاو. نخست  پژوهش که  به هدف  عم  یتوجه  و خاص    قیتجارب 

  نه یزم  نیمحور در او چالش  وستهیترم تجربه پ   کیکه حداقل    می داشت  یافراد  ییشناسا  هب  ازیبود، ن  یمجاز  یهام یدر ت  انیدانشجو

به صورت   یافراد  نیبه چن  ی ابی دست  را دارا بودند. از آنجا که  یمواجهه با تعارضات ارتباط  ا ی  دهیچیپ  ی گروه  یهاپروژه  تیری)مانند مد

تکن  میمستق بود،  برف  کیدشوار  را فراهم ساخت. دوم  نیا  هیاول  کنندگانشارکتم  یسازشبکه  قیاز طر  یگلوله  به    ل یدل  نیامکان 

  ی های)ورود  یلیمقاطع مختلف تحص  انیدر تجارب دانشجو  یاحتمال  یها. با در نظر گرفتن تفاوتگرددی ضرورت کشف تنوع تجارب برم

 .کرد  ایرا مه یمجاز یهایفناور با تعامل  تیفیمتنوع از نظر مدت و ک یابه نمونه یابیامکان دست کیتکن ن ی، ا ۱۳99تا  ۱۳9۷
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ا  ندیفرآ به  ابتدا سه دانشجو   بیترت  نیاجرا  ا  کیشدند. سپس هر    یی شناسا  دیاسات  یمعرف  قیاز طر  ط یواجد شرا  یبود که    ن یاز 

به نقطه اشباع   دنیتا رس  رهیزنج   نینمودند. ا  ی مورد نظر پژوهش را دارا بودند معرف  طیرا که شرا  یگریکنندگان، افراد دمشارکت

  چیشدند و ه  ریتکرارپذ  دیجد  یهاکه داده  یزمان  یعن یمحقق شد؛    زدهمیپس از مصاحبه س  ژوهشپ   ن یکه در ا  افتیادامه    ینظر

 د.  ها ظاهر نگرددر مصاحبه یدیمضمون جد

 شناسی نمونه جمعیت :1جدول 

 شوندگان مصاحبه تعداد  مجموع   ۱۳99ورودی   ۱۳98ورودی   ۱۳9۷ورودی  

4 ۳ 6 ۱۳ 

  یطراح  5W1Hاستفاده شد. سؤالات مصاحبه بر اساس مد     افتهیساختارمهین  ی هااز مصاحبه  ،ی فیک  ی هاداده  یآورمنظور جمع به

تا    دندیگرد  میتنظ ی مجاز یهامیت فعالیت  نهیدر زم نیشیشده از مطالعات پ استخراج  ی دیکل  میسؤالات با توجه به مفاه نیشدند و ا

دقت   شیها از دستگاه ضبط صوت استفاده شد تا ضمن افزاثبت مصاحبه  یرا بهتر پوشش دهند. برا یفناور  یهاابعاد مختلف چالش

 یمصاحبه، پژوهشگر به اشباع نظر  ۱۳فراهم شود. پس از انجام    زیها نتر دادهموشکافانه  لیو تحل  ینیدر ثبت اطلاعات، امکان بازب

طور به یاصل  ن یو الگوها و مضام  امد یپاسخ به سؤالات پژوهش به دست ن  یبرا یدی مرحله، اطلاعات جد  ن یمعنا که در ا  نیبه ا  د؛یرس

در حوزه مسائل   انیدانشجو ستهیانجام گرفت و تجارب ز ۱402سا   آبان ماه ها درکامل آشکار شدند. لازم به ذکر است که مصاحبه

 سا  بوده است. نیاز ا شیپ   یمربوط به بازه زمان یمجاز یمیکار ت یفناور

ها و  مصاحبه یسازادهیپس از پ   العه، مط ن یدر ا. مستمر استفاده شد سهیو مقا کیتمات لیها از روش تحلداده لیوتحله یتجز یبرا

مرتبط با هر سؤا  پژوهش   یصورت گرفت. ابتدا شواهد گفتار هی و ثانو هیاول یبا استفاده از کدگذار ل یتحل ،یشواهد گفتار یی شناسا

ارتباط معنادار  گرفتیشوندگان را در بر مشده توسط مصاحبه مطرح  عیکه رخدادها و وقا   یشدند؛ شواهد  ییشناسا با اهداف    یو 

  ی دیکل  م یشواهد اختصاص داده شد تا الگوها و مفاه  نیبه ا  ییکدها  ه،یاول  ی . در مرحله کدگذارKothari, 2004) پژوهش داشت

مشکلات،    انگر یکه ب  یترقیتر و عمگسترده  ی مفهوم  یهابه دسته  هیاول  یکدها  ن یا  ه،یثانو  یشوند. سپس، در مرحله کدگذار  یی شناسا

 تم اصلی قرار گرفتند.   ۷زیر مجموعه  کدهای ثانوی نیا در نهایت شدند و  ل یبودند، تبد یمجاز یها میو راهکارها در ت امدهایعلل، پ 

  ،یشناختروش  تیشفاف  یارها ی از اعتبار برخوردار است که مع  ی زمان   ی فیکرده است، پژوهش ک  دی تأک ،  Finlay  (2006طور که  همان

بازتابندگ  یغن  فیتوص آم  یانتقاد   یو  هم  در  اطم  نیادر  .  زدیرا  و  اعتماد  منظور  به  رو  ها،افتهی  یریپذنانیپژوهش    یکردهایاز 

  گریتوسط سه پژوهشگر د  هاافتهی  ی نیشامل مرور و بازب  ند یفرآ  ن یا.  ها استفاده شده استداده  لیو تحل  یدر کدگذار  یارانه یگسخت 

  نیکه ا  یریتفس  میبا توجه به پارادا  ن،ی. همچنابد ی کاهش    یاحتمال  یریحاصل شود و هرگونه سوگ نانینظرها اطم ییبود تا از همگرا

ها  از داده  قیعم  ی هاف یمنظور، توص  نیا  ی. برافتپژوهش مورد توجه قرار گر  ج ینتا  یریپذانتقا   تیپژوهش بر آن استوار است، اهم

همچون محرمانه  یاصو  اخلاق تیحا ، رعا نیدرک کنند. در ع  یخوبرا به یریپذانتقا   نیارائه شد تا مخاطبان بتوانند ا هالیو تحل

اقدامات باعث شد تا    نیمراحل پژوهش مورد توجه قرار گرفت. ا  یآگاهانه، در تمام   تیکنندگان و کسب رضابودن اطلاعات شرکت

نمونه کوچک اما کامل    کی  2  در جدو    . گردد   ت یطور کامل رعابه  زین  ی شود، بلکه اصو  اخلاق  نیپژوهش تضم  ی درون  یی تنها روانه

 شده است.ارائه  یکدگذار ندیاز فرا
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 کدگذاری  ندیفرا :2جدول  

 کدهای ثانویه  کدهای اولیه   شواهد گفتاری 

  یبانیپشت  ل یها سامانه دانشگاه به دلوقت  یبعض

  .2کرد )مکار نمی  فیضع

  یهاسامانه   فیضع  یبانیپشت

 یدانشگاه

های  اختلا  سامانه 

 یمجاز  یمیت

 یدانشگاه  یهااختلا  سامانه 

  یها  ازیو اصلا با ن  بود  فیضع  اریا  ام اس بس  تیسا

  . 6منداشت )   یهمخوان  انیدانشجو

  یمیت  یهاسامانه   نییپا  ییکارا

 ی مجاز

ارتباط    یهابه کامل و جامع نبودن برنامه   یمانع بعد

ها برنامه   نی معنا که ا  نیبه ا  گردد؛ی بازم  یجمع

را   میت  یاعضا   یارتباط  یازهایتمام ن  توانندینم

و مؤثر را    ایتعاملات پو  جادیا  تیپوشش دهند و قابل

  .۱0م)  کنندیفراهم نم  یبه شکل کاف

  یافزارهاو جامع نبودن نرم   کامل

 جمعیارتباط 

  نییپا  ییکارا  

 ی های ارتباطرسان پیام 

نگاه    لیهم به دل  یرانیهای ارسانز برنامه و پیام ا

کردیم و ها استفاده نمیرسان پیام   نیاعضا به ا  یمنف

  . 6مهم نداشتند )  یمناسب  تیفیک

  گارد  یهای داخلرسان از افراد نسبت به پیام   یلیخ

های  رسان و اعتقاد داشتند که پیام    گرفتندمی

  . ۱۳ملازم را ندارند )  ییکارا  یداخل

 ی داخل  یهارسان ام یپ  نییپا  ییکارا

نگاه    لیهم به دل  یرانیهای ارساناز برنامه و پیام 

کردیم ها استفاده نمیرسان پیام   نیاعضا به ا  یمنف

  . 6م)

گارد    یهای داخلرسان از افراد نسبت به پیام   یلیخ

  . ۱۳مداشتند )

 ی داخل  رسانام ینسبت به پ  ینیبدب

  یمجاز  یمیکار ت  یهای که برا تعداد برنامه   یگاه

بود که اعضا دچار    ادیز  یشد به حداستفاده می

  . ۱0شدند )ممی  یسردرگم

  هارسان ام یپ  نیدر ب  یسردرگم

 یارتباط

 

 های پژوهش یافته

مشکل فناورانه در    ۱8  ییشدند  شناسا  یبند  دسته۳)جدو     ی تم اصل  ۷در قالب    یها، چهار سؤا  پژوهشداده  لیبر اساس تحل

  یبرا  یاتیراهکار عمل  29و ارائه  ی  فناور  مشکلاتعلت مرتبط با    ۱8  نییمشکلات، تع  نیاز ا  یناش   امدیپ   ۱4استخراج    ،یمجاز  یهامیت

  ی هامواجهه با چالش ندیشدند تا درک فرآ م یدوره تنظ انی تا پا  تیاز شروع فعال انیتجربه دانشجو  یبندتیبا اولو  هاافتهیرفع موانع. 
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 ارائه شده است.  ۳کامل در جدو   اتیزئکه ج

 پژوهش سؤالاتاز  آمدهدستبه هیثانو  یکدهای اصلی و  هاتم :3جدول 

 ی اصلی هاتم

 پژوهش  سؤالات  هیثانو یکدها

  یمجاز  یمیاز مشکلات کار ت  کی  کدام ۱

 است؟   یمرتبط با فناور

در    ی  علل مشکلات مرتبط با فناور۳

 اند؟کدم   یمجاز  یهامیت

مشکلات مرتبط با    یامدهای  پ2

  یمجاز  یمیدر کار ت  یفناور

 اند؟کدم 

حل مشکلات مرتبط با    یبرا   یی  چه راهکارها4

 وجود دارد؟  یمجاز   یهامیدر ت  یفناور

  یبه ابزارها   یدسترس

 ی اولیه ارتباط

به    انینداشتن دانشجو  یدسترس  -

 ی ارتباط  یابزارها 

 نترنت یا  نییپاسرعت   -

 نترنت یمحدود به ا  یدسترس  -

  یابزارها   دیدر خر  یضعف مال  -

 یارتباط

از برنامه    انی جا ماندن دانشجو  -

 شده نییتع  شیاز پ  یزمان

 اختلا  در ارتباط   -

 ف یدر انجام وظا  ریتأخ  -

 ی ارتباط  هیاول  یابزارها  هیته  -

توسط    یارتباط  یابزارها   دیخر  لاتیارائه تسه  -

 دانشگاه 

 نترنت یبه ا  یدسترس  تیریمد  -

  انیدانشجو  یدسترس

ها و  به سامانه 

 ی آموزش  یهابرنامه 

 ها به برنامه   های دسترس  تیمحدود  -

  یهارسانام یمحدود به پ  یدسترس  -

 یارتباط

 دانشگاه   VPNدر دسترس نبودن    -

 مرجع   یهات یمحدود به سا  یدسترس  -

 ی مجاز  یمیت  یهابرنامه  نگیلتریف -

 متعدد   یهانگیلتریف  -

 کشور   یفناور   رساختیضعف ز  -

 در دسترس نبودن امکانات دانشگاه   -

 یارتباط  یهارسان امیپ  یتنوع بالا  -

 ی وربهره   کاهش  -

 خبرگان  ستهیاز تجارب ز  یریگبهره   -

 افزارها حق اشتراک نرم   دیخر  -

 مؤثر   یمجاز   یهاط یاستفاده از مح  -

 یخارج  یهارسان امیپ  لتری رفع ف  -

 جیمؤثر و را  یارتباط  یابزارهااستفاده از    -

  یتناسب ابزارها 

  یازهایبا ن  یفناور

  یهامیت  یآموزش

 ی مجاز

 کاربران   یازها یابزارها با ن  ی کمخوانهم  -

 ها برنامه   فیضع  یتجربه کاربر  -

  ی مجاز  یمیت  یهابرنامهکم  تناسب    -

 ان یدانشجو  طیبا شرا

استفاده از    یا یابهام در مزا  -

 ی تکنولوژ

 میت  یهدر رفتن وقت و انرژ  -

 کار  تیفیدر ک   یکاست  -

 ی مجاز  یمیت  یهابرنامه   یبهبود طراح  -

 ی هر فناور  یا یاهداف و مزا  یساز  تیشفاف  -

 یمجاز  یمیداشتن فرهنگ کار ت  -

 ی مجاز یمیت  یتخصص  یاستفاده از ابزارها  -

 ی مجاز  یم یت  یتخصص  یاستفاده از ابزار بوم  -

های  فعالیت  یتخصص  یهااستفاده از برنامه   -

 یمجاز  یمیت

و    سامانه   عملکرد

  یهارسان ام یپ

 یارتباط

 ی مجاز  یمیت  یهااختلا  سامانه   -

  یهارسان ام یپ  نییپا  ییعملکرد و کارا  -

 یارتباط

  یهاسامانه   یضعف ساختار  -

 یدانشگاه

 کار  تیفیدر ک   یکاست  -

 ی استرس و ناراحت  -

 یدانشگاه   یهابهبود سامانه توسعه و    -

جهت حل مشکلات    یمراجعه حضور   -

 ی دانشگاه  یهاسامانه 
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 ی اصلی هاتم

 پژوهش  سؤالات  هیثانو یکدها

  یمجاز  یمیاز مشکلات کار ت  کی  کدام ۱

 است؟   یمرتبط با فناور

در    ی  علل مشکلات مرتبط با فناور۳

 اند؟کدم   یمجاز  یهامیت

مشکلات مرتبط با    یامدهای  پ2

  یمجاز  یمیدر کار ت  یفناور

 اند؟کدم 

حل مشکلات مرتبط با    یبرا   یی  چه راهکارها4

 وجود دارد؟  یمجاز   یهامیدر ت  یفناور

جهت بهبود ارتباطات    هارسان ام ی استفاده از پ -

 ی میدرون ت

 ی شهرستان  انیدانشجو  ژهیو  طیدرک شرا  -

  یهابا سامانه   ییآشنا

 ی آموزش

  یها با سامانه   انی آشنا نبودن دانشجو  -

 یدانشگاه  یآموزش

امکانات    یدانشگاه در معرف  انفعا   -

 خود   یمجاز
 میت  یهدر رفتن وقت و انرژ  -

آموزش    یهابا سامانه   ییآشنا  یدورها  یبرگزار 

 ی عال

  یهاسطح مهارت 

در    انیدانشجو  یفناور

  یهاکار با سامانه 

 ی آموزش

 د یاسات  یفناور   نییمهارت پا  -

  یفناور   طیاز شرا  دیاسات  یناآگاه  -

 ان یدانشجو

 ان یدانشجو  یفناور   نییمهارت پا  -

 هانبود آموزش استفاده از برنامه   -

 برنامه   یر یادگی  ندیبر بودن فرازمان  -

 کاربران   فیضع  ارتباطات-

 ی ضعف مهارت و آموزش فناور   -

  یفناور  یهامهارت  فیآموزش ضع  -

 در مدارس 

  یفناور   یهانامتوازن بودن مهارت   -

 ان یدانشجو

 متفاوت اپ ها   یهاتیقابل  -

  یریادگی  ندیسخت بودن فرا  -

 ی فناور   یهامهارت 

بر    انیتسلط نداشتن دانشجو  -

 هابرنامه 

در جلسات    انیانفعا  دانشجو  -

  یهاواسطه ضعف در مهارت به

 ی فناور

در    انیانفعا  دانشجو  -

 ی مجاز  یمیهای تفعالیت

 ی ورکاهش بهره   -

 کاهش اعتماد   -

  انی جا ماندن دانشجو  -

از جلسات و    یشهرستان

 میهای تفعالیت

  یهاسطح مهارت   تفاوت  -

 ان یدانشجو  یفناور

 یمیدرون ت  یفناور   یهامهارت   آموزش  -

  یفناور  طیشرا  یبر مبنا   فیوظا  م یتقس  -

 ان یدانشجو

  انیبه دانشجو  یفناور   یهاآموزش مهارت   -

 د یتوسط اسات

  یهامهارت   یریادگی  یبرا   یتلاش فرد  -

 ی فناور

 توسط دانشگاه   یفناور   یهاآموزش مهارت   -

توسط    یفناور   یاهیپا  یهاآموزش مهارت   -

 وپرورش آموزش 

 ی مهارت فناور  یدارا  دیپروژه گرفتن با اسات  -

حوزه    یهای استفاده از فناور   وهیش  یریادگی  -

 یمجاز  یمیت

حوزه    یهای مطلع بودن از ابزارها و فناور   -

 یمجاز  یمیت

شناخت و تسلط بر  

 ی سیزبان انگل

ی تیمی  هابرنامهلاتین بودن محیط  -

 مجازی 

  یرانیکاربران ا  یسیضعف زبان انگل  -

 ی مجاز  یمیت  یهابرنامه 
 ن یترجمه آنلا  یاستفاده از ابزارها  یکاهش هماهنگ  -
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226-199  

 «هیاولبه ابزارهای ارتباطی   »دسترسی

ابزارها  یدسترس  فناور  یشامل دسترس  یارتباط  هیاول  یبه  ابزارها  ها یبه  برا  یاساس  تا یجید  یو  و    فیانجام وظا  یاست که 

ت در  ا  یضرور  یمجاز  ی هامیتعاملات  تجه  ن یهستند.  به  را  یکیزیف  زاتیمفهوم  همچن  ی هایگوش  ها،انهیمانند  و    نیهوشمند 

  ی که استفاده از ابزارها  دهند ینشان م   مطالعات  .Yari, 2024) اشاره دارد  دار یو پا  رعتپرس  نترنتی از جمله ا  ی ارتباط  ی هارساخت یز

  .Huang & Lin, 2017) کند  جادیا  یمجاز  یهامیت  یو هماهنگ  یدر همکار  یتوجهبهبود قابل  تواند یمناسب و منظم م  یارتباط

است    ی مشکلات  ن یجزو اول  نترنت،یمناسب، از جمله ا  ی لازم و ارتباط  یاند که نداشتن ابزارهاکرده  انی شوندگان باز مصاحبه  یاریبس

  ی ارتباط  ی ابزارها  د یدر خر  ی و ضعف مال  نترنتیمحدود به ا  یموضوع هم به دسترس  ن یرو هستند. علت ابا آن روبه  انیکه دانشجو

 کند  می حیشوندگان تصراز مصاحبه یک ی. گردد یبازم

  ن یا  هیمجاز به ته  ،میاست و هر عضو ت  انیدانشجو  یمال   طیو وابسته به شرا  یموضوع کاملاً شخص  کی  یارتباط  یابزارها  دی»خر

 . ۱۳ابزارها است« )م 

از   یک یمثا ، عنوان. بهابد یینمود م شتریدچار ضعف هستند، ب ینترنتیا یهارساختیکه از لحاظ ز  یدر مناطق ژهیومشکل به نیا

 کند  می انیشوندگان بمصاحبه 

 ۷0  میمجبور بود  .دشوار بود  اریما بس  یبرا  نترنتیبه ا  یمحروم است و دسترس  اریبس  میکنیم   یکه ما در آن زندگ  یا»منطقه 

 .  ۷)م  م«یدارد برس نترنتیکه ا یتا به محل  میکن یراه را ط لومتریک

شود. چنانچه  می  ی میهای تاختلا  در فعالیت  جاد یو ا  شدهنییتع  یزمان   ی هااز برنامه  انیباعث جا ماندن دانشجو  ها تیمحدود  نیا

 کند  اشاره می انیاز دانشجو یکی

  افتادم«یعقب م  م یهای تطور ناخودآگاه از جلسات و فعالیتنداشتم، به  یمناسب  نترنتیو ا  کردمیم   ی »چون من در اهواز زندگ

  . 5)م 

  یهامهارت  ن،یاست. همچن  یمجاز  یهامیو ت  انیدانشجو  یواقع  یازهایبا ن  یفناور  یتطابق ابزارها  تیدهنده اهمنشان  تیوضع  نیا

منجر   یمجاز  یهامیت  یو اثربخش  ییکند و به کاهش کارا  دیمشکلات را تشد  نیا  تواندیموجود م  یهایدر استفاده از فناور  یناکاف

 ارائه داده است   ی خوب دهیشوندگان ااز مصاحبه ی کیمشکلات،  نیرفع ا یبرا .شود

فراهم کند«    انیدانشجو  یرا برا  یاقساط  دیخر  طیدوم دارند قرارداد ببندد و شراتاپ دستکه لپ   یی هابا شرکت  تواندی»دانشگاه م

  . 8)م 

  ، یارتباط  یهارساخت یفراهم کنند و در بهبود ز  انیدانشجو  یبرا   یارتباط  یابزارها  دیجهت خر  ی مال  لاتیتسهتوانند  میها  دانشگاه

مؤثرتر از   ده و استفا  یبهبود دسترس  تواندیاقدامات م  نیا   . Daskalou et al., 2019)کنند    یگذارهیویژه در مناطق محروم، سرمابه

 . نجامدیب یمجاز  یهامیت تیو موفق یی کارا ش یکند و درنهایت به افزا لیرا تسه یارتباط یابزارها
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 ی«آموزش یها ها و برنامهبه سامانه  انیدانشجو  یدسترس»

های آموزشی است. این مشکل ها و برنامههای تیمی مجازی، دسترسی محدود دانشجویان به سامانهفعالیتیکی از موانع مهم در 

های تیمی داشته باشد.  تواند تأثیرات منفی زیادی بر روی کیفیت فعالیتهای فنی و سیاسی در کشور است، میکه ناشی از محدودیت

 کند  شوندگان اشاره مییکی از مصاحبه

اَپ و سیگنا  بود«  های ارتباطی مانند تلگرام، واتسرساندر این زمینه مربوط به توانایی دسترسی اعضا به پیام  مانعترین  »مهم

  . ۱)م 

وری تواند به کاهش هماهنگی و ارتباط مؤثر بین اعضای تیم منجر شود که درنهایت باعث کاهش کارایی و بهرهاین مشکل می 

های فناوری کشور نیز به مشکلات دسترسی دانشجویان به ها، ضعف زیرساخترسان علاوه بر مشکلات دسترسی به پیام .شودتیم می

 کند  شوندگان بیان میزند. یکی از مصاحبههای آموزشی دامن میسامانه

گردد. دانشگاه ما تا بخواهد خود را با شرایط جدید تطبیق دهد، حداقل دو  »دلیل این موضوع هم به ساختار سنتی دانشگاه برمی

  . ۱۳سا  گذشته است« )م 

ها و  های تیمی مجازی در بسیاری از دانشگاههای آموزشی و برنامهشود که دسترسی به سامانهاین ضعف زیرساختی باعث می

به کاهش کیفیت آموزش و تعاملات تیمی منجر میمناطق کشور به حل این مشکلات،    یبرا  .شودسختی انجام شود که این امر 

های مجازی اطلاعات کافی داشته باشند  های مناسب برای تیمها و مؤسسات آموزشی ابتدا از ابزارها و فناوری ضروری است که دانشگاه

های مجازی  و دیگر محیط  5سیگنا   ،   4اَپ، واتس۳تلگرام  و سپس این اطلاعات را به دانشجویان منتقل کنند. استفاده از ابزارهایی مانند 

 کند  شوندگان بیان میطور که یکی از مصاحبههای مجازی کمک کند. همانتواند به بهبود عملکرد تیمکارآمد می

  . ۷»انتخاب برنامه مناسب برای کار کردن بستگی به محتوا و زمینه فعالیت تیمی دارد« )م 

ها و ابزارهای آموزشی، دسترسی دانشجویان به امکانات پیشرفته را فراهم ها باید با خرید حق اشتراک برنامههمچنین، دانشگاه

تواند راهکاری  نیز می 6یهای خصوصی مجازاستفاده از شبکه  .های لازم، دانشجویان را با این ابزارها آشنا کنندکنند و با ارائه آموزش 

های مجازی باشد. البته این راهکار باید با توجه به  های موردنیاز تیمها و برنامهرسانمؤثر برای دور زدن فیلترینگ و دسترسی به پیام

خبرگان    ستهیاز تجارب ز  ریمس  نیدر ا  بهتر است  ،تیدرنها  .درستی اجرا شودمسائل امنیتی و حفاظت از حریم خصوصی اعضای تیم به

   دیگویشوندگان ماز مصاحبه یک یمثا ، عنوان به  .استفاده کرد

کنند.    یرا معرف  نهیزم  نیدر ا   دیمف  یابزارها  میدارند، بخواه  یمجاز  یمیکار ت  نهیدر زم  ینسب  ییکه آشنا  یکسان»بهتر است از  

  . ۱2دهند« )م  نیز  در صورت امکان، به ما آموزش
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برخوردار است. در   یی بالا   تیاز اهم  زین  انیبه دانشجو  یرسانیکه علاوه بر فراهم کردن امکانات، آموزش و آگاه  دهد ینشان م  نیا

آموزش    زیامکانات ن  نیرا در مورد نحوه استفاده مؤثر از ا  انیدانشجو  د یبلکه با  ست،ین  ی کاف   د یجد  یها یواقع، صرفاً ارائه ابزارها و فناور

 . Ruggieri & Fuchini, 2020) داد

 ی«مجاز یها میت  یآموزش  یازهایبا ن  ی فناور  ی تناسب ابزارها»

نیازهای آموزشی تیمتناسب   ابزارها و سامانهابزارهای فناوری با  های  هایی که برای فعالیتهای مجازی به معنای آن است که 

ای طراحی و انتخاب شوند که بتوانند تمامی نیازهای آموزشی و تعاملی کاربران را پاسخ گونهروند، باید بهآموزشی و تیمی به کار می

یافته و تجربه کاربران از این های مجازی کاهشها با نیازهای کاربران همخوانی نداشته باشند، کارایی تیمدهند. اگر ابزارها و سامانه

  . Nistor & Wagner, 2020) ها منفی خواهد بودسامانه

های مجازی ممکن است به وجود آید، همخوانی اندک ابزارها با نیازهای کاربران است. این  یکی از مشکلات رایجی که در تیم

کنند و این ابزارها  های دانشگاهی از ابزارهای متفاوتی برای تعاملات تیمی استفاده میدهد که سامانهمشکل معمولاً زمانی رخ می

   کندیم انیشوندگان باز مصاحبه  یک یها پاسخ دهند. طور کامل به نیازها و الزامات تیمتوانند بهنمی

 . ۷گیری با این برنامه سخت است« )م های موردنیاز معمولاً بومی نیستند، ارتباط»چون برنامه

شود تا برنامه ها را باید اضافه کرد. مجموعه این عوامل باعث میهای استفاده از برنامهبه این موارد سردرگمی و مبهم بودن آموزش 

   شوداین ناهمخوانی باعث می .داشته باشد ضعیفی ۷تیمی مجازی تجربه کاربری

منجر به پراکندگی اطلاعات و    این خود  های جانبی و مستقل استفاده کنند کهها برای انجام تعاملات تیمی خود از سامانه»تیم

  . 8شود« )م دشواری در هماهنگی می

ممکن   مشکلات  ن یا  .های تیم کاهش یابددهند تا انرژی تیم هدر رود و کیفیت فعالیتهمه این عوامل دست در دست یکدیگر می

 کند  بیان می شوندگانمصاحبهیکی از . باشد های تیمی مجازی با شرایط کاربران ناشی از تناسب کم برنامه است

  . ۱۳اند« )م گردد و اینکه درست و کاربردی طراحی نشدهها برمیها بیشتر به مبهم بودن محیط این برنامه»پیچیده بودن برنامه

تر ها نیست؛ هرچقدر که طراحی ساده و کاربردیکند، الزامی در پیچیده کردن برنامهشونده بیان میطور که این مصاحبه همان

ها نیز از شرایط کاربران شناخت کافی ندارند.  طراحان برنامه  .یابدهای تیمی مجازی افزایش میباشد، به همان میزان کیفیت فعالیت

های  مثا ، طراحان باید بتوانند تفاوتعنوان های تیمی مجازی باید با شرایط و نیازهای واقعی کاربران آشنا باشند. بهطراحان برنامه

  .Salas et al., 2008)  ها سازگار باشندهایی را طراحی کنند که با این تفاوتای را در نظر بگیرند و برنامهفرهنگی، زبانی و منطقه

 کند  شوندگان بیان میبط انسانی و عاطفی کاربران است. در این رابطه، یکی از مصاحبهتوجهی به بعد روادلیل بعدی کم
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اند، امکان برقراری روابط دوستانه و عاطفی  های در دسترس برای کارهای تیمی مجازی درست طراحی نشدهها و برنامه»چون اپ

 . ۱۱با سایرین مهیا نیست« )م 

 کند  ای بیان میهشوندبرای حل این مشکلات، مصاحبه

فهمی  های تیم مجازی باید رابط کاربری ساده و قابلهای تیم مجازی پرداخت. برنامه»در مرحله او  باید به بهبود طراحی برنامه

از آن داشته باشند تا کاربران بتوانند به الگوهای استفاده کاربران را پاسخ دهند و  راحتی  نیازها و  ها استفاده کنند. همچنین، باید 

های  ها و اطلاعات را فراهم کنند. با بهبود طراحی برنامهبندی وظایف و اشتراک فایلها، تقسیمامکاناتی مانند مشاهده وضعیت پروژه

  . ۱یابد« )م یابد و کارایی تیم افزایش میها بهبود میتیمی مجازی، تجربه کاربری و هماهنگی در تیم

ی  کیهای مجازی احساس غریبی نکنند.  لازم است ابزارها بر مبنای جلسات واقعی طراحی شوند تا دانشجویان نسبت به فعالیت 

 کند که  شوندگان در این مورد اظهار میاز مصاحبه 

سازی های حضوری را شبیه هایی که کلاسهایی استفاده کنیم که فرد را از حالت روتین خارج کنند. برنامه»بهتر است از برنامه

 . 8رسانند« )م کنند و تعاملات را به حداکثر میزان خود میمی

   ها باید پاسخگوی نیازهای دانشجویان باشنداین برنامه

های متنی متنوع را داشته باشد، محتوا متناسب و کاربردی  »ابزاری که بتوان در آن تماس تصویری باکیفیت داشت، قابلیت چت

ها دسترسی  های آنهای متنوع را داشته باشد، بتوان در این برنامه به اساتید و فعالیتدر اختیار اعضا قرار دهد، قابلیت تشکیل تیم

 . 8آسانی داشت« )م 

های مورداستفاده در حین کامل و جامع بودن، بر مبنای شرایط و مقتضیات خاص کاربران باشد. یکی  بسیار مهم است که برنامه

 کند  شوندگان بیان میاز مصاحبه 

  . ۱۳های تیم در این محیط انجام شود« )م اس را گسترش داد تا همه فعالیتام »بهتر است محیط ا  

هایی مانند چت گروهی، اشتراک فایل، تقسیم وظایف و ارتباط  این ایده مناسب توسعه ابزارهای تیمی مجازی که شامل ویژگی

استفاده برای اعضای  تواند به تعاملات تیم در فضای مجازی کمک کند. همچنین، این ابزارها باید ساده و قابل، میاستصوتی/تصویری  

 کند  های برنامه موردنظر را با برنامه »شاد« مقایسه میشوندگان ویژگیی از مصاحبهک ی  .Daskalou et al., 2019تیم باشند )

داده  های موردنیاز را در خود جایقابلیتی مثل برنامه شاد که هرچند سرورهای ضعیفی دارد، ولی خوب تقریباً همه فعالیت»

  .۳است« )م 

 کند  شوندگان ویژگی دیگری را بیان مییکی از مصاحبه

 . 4»یک برنامه، اپ یا سایت متناسب با روحیات و شرایط کشور ایران طراحی شود که پیچیده نباشد« )م  
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که اطلاعات لازم برای درک کامل مزایا و اثرات مثبت استفاده از یک فناوری فراهم نشود، ممکن است کاربران  علاوه بر آن، وقتی

 کند و چه نتایجی را به دنبا  دارد، تجربه کنندها کمک میابهامی درباره اینکه چگونه و به چه صورت استفاده از تکنولوژی به آن 

(Kumar & Kumar, 2017.  کند که  باره بیان میشوندگان دراینیکی از مصاحبه 

دانند استفاده از این ابزارها چه مزایا و منافعی  »خیلی از اعضا هستند که در استفاده از این ابزارها دچار سردرگمی هستند و نمی

  . 8)مها دارد و با اهداف نهایی استفاده از ابزارهای تکنولوژی آشنایی ندارند« برای آن 

توان امیدوار بود که دانشجویان نسبت به یادگیری و استفاده  فهم و مشخص باشد، میاگر اهداف و مزایای استفاده از هر برنامه قابل

که دانشجویان از چرایی و مزایای استفاده از یک فناوری خاص آگاه باشند،  از ابزارهای حوزه تیمی مجازی سوق داده شوند. وقتی

برداری کنند و انگیزه بیشتری برای یادگیری و استفاده از ابزار موردنظر توانند از آن بهره کنند که چگونه میاحتمالاً بهتر درک می

 کند  شوندگان اظهار میاز مصاحبه کیدارند. 

های جدید علاقه  فهم باشد، افراد نسبت به فناوری»اگر در ابتدای هر آموزش فناوری اهداف و مزایای استفاده مشخص و قابل

 . 8شوند« )م خیالی تا حدودی خارج میکنند و از بحث نمره گرفتن و بیبیشتری پیدا می

  علاوه بر موارد ذکرشده، لازم است کند،  بیان می شونده دیگرمصاحبه 

  . 4»هر فردی فرهنگ کار تیمی مجازی داشته باشد« )م 

کردن    لیو تعط  یمندگله  یبرا  یاز هر فرصت  یمجاز  میمعنا است که هر عضو ت  نیبه ا  یمجاز  ی هامیدر ت  ی میفرهنگ کار ت

 ، یهمکار  هی امر مستلزم داشتن روح  نیخود به نحو احسن باشد. ا  فیدر انجام دادن وظا  یو جلسات استفاده نکند، بلکه سع هاتیفعال

را به صورت سازنده حل و فصل کنند و    یبتوانند اختلافات احتمال  دیبا  میت  یاست. اعضا  شترکو تعهد به اهداف م  یریپذت یمس.ول

  . Glikson & Erez, 2020)  ندیتلاش نما میاهداف ت شبردیپ  یدر راستا

 ی« ارتباط  یهارسانامیو پ  سامانه  »عملکرد

پ   یارتباط  ی هاسامانه  فیعملکرد ضع ت  یهارسانامیو  در  استفاده  ادوب  یمجاز  یهامیمورد  و  مود   از    یک یکانکت     ی )مانند 

نامناسب    نترنتیو ا فیضع ی)سرورها  ی دانشگاه یهارساخت یاز ضعف ز یمشکل عمدتاً ناش نیاست. ا انیدانشجو ی اصل یهاچالش

ت اختلا  در تعاملات  به  افزا  تیفیکاهش ک  ،یمیبوده و منجر  اشودیاسترس م  شیکار و  مستلزم   ها ستم یس  نی. عملکرد مطلوب 

  ضعیف   یبانیپشت  لیبه دل  انیموارد، دانشجو  ی. در برخ Yang et al., 2021)مثبت است  یاز تعاملات و تجربه کاربر  داری پا  یبانیپشت

 شوندگان در این رابطه بیان می کند  . یک از مصاحبهشوندیم یمجبور به مراجعه حضور

  . ۱2م ) حل شود« یمس.له جزئ  کیدانشگاه تا  می بر م یراه بکوب یکل میمجبور بود»

 . سازدیها را آشکار ماطلاعات در دانشگاه یفناور یها رساخت یامر ضرورت بهبود ز نیا
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 های آموزشی«»آشنایی با سامانه

ارائه و  ت،یریمد یاست که برا تا یجید یهاو پلتفرم هاستمی از وجود و کاربرد س یآگاه  یبه معنا یآموزش یهابا سامانه ییآشنا

های مدیریت  این ابزارها شامل سیستم   .Dascalu et al., 2020) شوندیاستفاده م   یمجاز  یهاطیدر مح   یآموزش  یهادوره  یریگیپ 

ثبت، سامانه 8یادگیری پلتفرمهای  آنلاین،  ارتباطی دیجیتا  هستندنام  ابزارهای  با  کم  آشنایی   .های آموزش مجازی و  دانشجویان 

بهسامانه دانشگاهی،  آموزشی  موانع  ویژه در محیطهای  از  یکی  مجازی،  تیمی  است.  های  یادگیری  فرآیند  برای موفقیت در  اصلی 

   کندشوندگان بیان میطور که یکی از مصاحبههمان

های دانشگاهی آشنا شوند« )م  اس یا سایتامدانستند چگونه با ا  های آموزشی آشنا نبودند و نمی»خیلی از دانشجویان با سامانه

۷.  

ها دچار سردرگمی و ناتوانی در  شود، زیرا دانشجویان در مواجهه با این سامانهاین کمبود دانش منجر به اتلاف وقت و انرژی می

از امکانات آموزشی می انفعا  دانشگاه  .شونداستفاده مؤثر  به  این زمینه  اصلی در  امکانات  مشکل  ابزارها و  ها در معرفی و آموزش 

برمی دانشگاهمجازی  از  بسیاری  میگردد.  این  بر  را  فرض  به ها  دانشجویان  که  سامانهگذارند  این  با  خودکار  هستند،  طور  آشنا  ها 

از دانشجویان، بهدرحالی از فناوریویژه آنکه واقعیت این است که بسیاری  های دیجیتا  دارند،  هایی که تجربه کمی در استفاده 

 کند  شوندگان پیشنهاد میاحبهاز مص کی .نیازمند آموزش و راهنمایی هستند

  . ۷برگزار کند« )م  یآموزش ی هاستمیبا سامانه و س ییآشنا یبرا یکارگاه آموزش یسر کی»در بدو ورود به دانشگاه، دانشگاه  

  ان ی   به دانشجوتا یجید  یراهنماها   دئوها،ی )و  ریپذمنابع دسترس   جادیدر بدو ورود به دانشگاه و ا  یآموزش  یهاکارگاه  یبرگزار

لازم را    یهاصورت مستقل مهارت کنند، و به یریآشنا شوند، از هدررفت زمان جلوگ یآموزش یهاسرعت با سامانهتا به کندیکمک م

 کسب کنند. 

 « های آموزشیهای فناوری دانشجویان در کار با سامانهسطح مهارت »

ها  های دیجیتا  است. این مهارتهای مرتبط با محیطفناوریمهارت فناوری به معنای توانایی استفاده مؤثر و کارآمد از ابزارها و 

های مرتبط  های مدیریت آموزشی و سایر فناوریافزارهای کاربردی، ابزارهای ارتباطی، سامانهشامل دانش و تجربه در استفاده از نرم

  . Teodoridis, 2018های مجازی است )با فعالیت

پایین فناوری دانشجویان در فعالیت ابزارها و  های تیمی مجازی به معنای ناتوانی دانشجویان در بهرهمشکل مهارت  از  برداری 

ارتباط در محیطفناوری ویژه در دو گروه دانشجویان مناطق  این مشکل به .های تیمی مجازی استهای موردنیاز برای همکاری و 

شوندگان بیان  دهد. یکی از مصاحبهوضوح خود را نشان میاند، بهنداشتهآموزی فناوری  برخوردار و دانشجویانی که تجربه مهارتکم

 کند  می

  .4های مجازی داشتند« )م  ها و محیط»بیشتر اعضا که در خارج از تهران و استان مرکزی بودند، آگاهی کمتری نسبت به برنامه

 
8 LMS 
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 کند  دیگری نیز اظهار میه شوندمصاحبه 

  .2جمعی متناسب با کار تیمی مجازی نداشتیم« )م  آموز بودیم، اطلاع چندانی از ابزارهای ارتباط»عموماً چون همه ما قبلاً دانش

پیاماین مس.له می پروژه،  ابزارهای مدیریت  از  استفاده  ناتوانی در  به  اشتراک رسانتواند منجر  ابزارهای  گذاری فایل و سایر  ها، 

سامانه بهامکانات  شود.  مجازی  تیمی  از های  استفاده  شیوه  با  نبودن  آشنا  شهرستانی،  دانشجویان  فناوری  مهارت  طورکلی، ضعف 

باره  شوندگان درایناز مصاحبه   ی کی  .زندآشنایی کم با ابزارهای فناوری ارتباطات و نبود آموزش کافی به این مشکل دامن می،  افزارهانرم

 کند  بیان می

  . ۱۳های محیط ادوبی آشنایی نداشتند« )م های ادوبی و سایر اپ»خیلی از اعضا با امکانات موجود در برنامه

اگر هم حضور داشته باشند، فعا     ای  ابندیحضور ن  یمجاز  یم یدر جلسات ت  انیباعث شود که دانشجو  تواندیکم م   یآگاه  نیا

  یمنف  ریتأث  ز ین  م یت  ی کل  زهیو انگ   ی گروه  هیبر روح  تواند یبلکه م  زند، یم  بیآس  یفرد  یریادگیتنها به  نه  یتیوضع  چنیننباشند.  

 کند  شوندگان اشاره میاز مصاحبه یک ی .به اهداف مشترک شود یاب یمانع از دست ت،یبگذارد و در نها

  . 4کنند، فعا  نیستند« )م  کنند یا اگر هم شرکت می»چون دانشجویان تسلط لازم را ندارند، درنتیجه یا در جلسات شرکت نمی

 داند  می ها را عامل منفعل بودن اعضاشونده دیگری، تراکم بالای کلاسمصاحبه 

های  رسد سطح مهارتهای کارشناسی معمولاً جلساتی با تنوع و تراکم بالا از دانشجویان است. پس طبیعی به نظر می»چون کلاس

ها و ابزارهای موجود طور کامل از قابلیتفناوری دانشجویان متفاوت باشد. دانشجویان با مهارت پایین در فناوری ممکن است نتوانند به 

 . 9وری و عملکرد پروژه شود« )م تواند منجر به کاهش بهرههای تیمی مجازی استفاده کنند. این میدر فعالیت

 کند ها بیان میدهند. یکی از آنهای فناوری دانشجویان را به مدارس نسبت میشوندگان دلیل ضعف در مهارتبسیاری از مصاحبه

های  شوند، مهارت خوبی در زمینه استفاده از فناوری و برنامهصورت ناگهانی وارد کارشناسی می»اکثر افرادی که از مدرسه به

  . 5شوند« )م موجود ندارند و وقتی قرار است فعالیتی مجازی را آغاز کنند دچار یک شوک و ابهام می

 کند  شوندگان اظهار میبرخوردار نیز در این مورد عملکرد ضعیفی دارند. یکی از مصاحبهمدارس مناطق کم

استان در  که  اعضا  از »معمولاً  که  اعضا  ولی  داشتند  قبلی  تجربه  شرایط،  و  امکانات  بودن  فراهم  دلیل  به  بودند  مرکزی  های 

  . 4های مجازی نداشتند« )م گونه آشنایی در زمینه محیطهای دیگر بودند، هیچشهرستان 

کند. یکی از ها را بسیار سخت میها است که پیچیدگی ظاهری و گرافیکی ارتباط با برنامههای متفاوت اپعامل بعدی قابلیت

 گوید  شوندگان میمصاحبه 

 . ۱2بر باشد« )م  ممکن است یادگیری پیچیده و زمان  ای که دارندپیچیدههای  های جدید با توجه به قابلیت»ابتدای یادگیری اپ
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های  در راستای حل مشکل ضعف مهارت فناوری دانشجویان، چهار سطح از آموزش پیشنهاد شده است. در سطح پایه، سازمان

پایهوپرورش باید مس.ولیت آموزش مهارتآموزشی مانند وزارت آموزش  از  ای فناوری به دانشهای  آموزان را بر عهده گیرند. یکی 

 گوید  باره میشوندگان دراینمصاحبه 

ای فناوری اهمیت دهد و تا حد امکان نسبت به فراهم کردن امکانات  های پایهوپرورش باید به آموزش مهارت »سیستم آموزش 

  . 6برای مدارس روستایی تلاش کند« )م 

افزارهای کاربردی باشد. در سطح بعدی،  تواند شامل دروس مرتبط با فناوری اطلاعات و ارتباطات، کامپیوتر و نرمها میاین آموزش 

تواند در قالب  های فناوری میهای فناوری به دانشجویان ایفا کنند. آموزش مهارتتوانند نقش فعالی در آموزش مهارت ها میدانشگاه

نویسی،  تواند شامل مباحث مرتبط با برنامهها میهای آموزشی مرتبط با رشته تحصیلی دانشجویان ارائه شود. این آموزشدروس و برنامه

شوندگان  یکی از مصاحبه  .Smith, 2018های موردنیاز دانشجویان باشد )های کامپیوتری و سایر فناوریطراحی وب، پایگاه داده، شبکه

 کند  باره بیان میدراین

با سامانه و سیستم برای آشنایی  به دانشگاه، خود دانشگاه یک سری کارگاه آموزشی  این است که در بدو ورود  های  »راهکار 

 . ۷آموزشی برگزار کند« )م 

 کند  شوندگان اشاره میشوند. یکی از مصاحبه موثر واقعدر مراحل بعدی، اساتید نیز باید 

  . ۱۳ها هم بتوانند مهارت خود را به ما منتقل کنند« )م »با اساتیدی کارکنیم که توانایی بالایی در زمینه فناوری دارند تا آن

های فناوری به دانشجویان را بر عهده دارند. این آموزش ها و مؤسسات آموزش عالی مس.ولیت آموزش مهارتاساتید دانشگاه

های آموزشی های مجهز به فناوری باشد. اساتید با استفاده از روشها و آزمایشگاههای ت.وری و عملی، کارگاهتواند شامل درسمی

  .Palloff & Pratt, 2013) های فناوری را به دانشجویان انتقا  دهندتوانند مهارتگیری از تجربیات و تخصص خود، میمناسب و بهره

تواند بسیار مؤثر و کارآمد باشد، آموزش فناوری درون تیمی است. اعضای تیم با توجه به نیازها و  شیوه آموزش دیگری که می

تواند توسط مدیران یا اعضای خود تیم برگزار  گیرند. این روش آموزشی میهای فناوری را یاد میطور مشترک مهارتاهداف خود، به

 ,Sepulveda & Morrison) های آموزشی آنلاین و یا تمرینات عملی صورت بگیردها، برنامهشود و از طریق آموزش مستقیم، کارگاه

 گوید  باره میشوندگان دراین یکی از مصاحبه  .2020

داد«  کردیم و این شخص هم به ما آموزش میهای مختلف میای یک نفر از اعضای تیم را مس.و  یادگیری برنامهصورت دوره»به 

  . ۷)م 

 کند  دیگری نیز اظهار میشونده مصاحبه 

  . 2)ماختصاص دهند« تیم »از اعضای با مهارت بالاتر تیم بخواهیم زمانی برای آموزش به سایر اعضای 

شوندگان  های فناوری باشند. برخی از مصاحبهها زمانی مؤثر هستند که خود دانشجویان نیز خواهان یادگیری مهارتاین آموزش 

صورت خودآموز و با استفاده از منابع  انگیزه هستند. در این حالت، فرد باید بهاند که گاهی دانشجویان بسیار کسل و بیاشاره کرده
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های فناوری را یاد بگیرد.  های آنلاین و منابع آموزشی مجازی  تلاش کند تا مهارتها، ویدئوها، آموزشگاهآموزشی مختلف )مانند کتاب

 & Lockman) آمیز باشدتواند موفقیتاین رویکرد بسته به تعهد و تمایل فرد و همچنین توانایی او در مدیریت زمان و منابع، می

Schirmer, 2020.  کند  شوندگان بیان میبر است. یکی از مصاحبهصورت خودآموز زمانها بهحا ، فرایند یادگیری برنامهنیباا 

  . ۷ها اختصاص داد« )م بر و سخت است و باید زمان طولانی را به یادگیری این دست از برنامهها زمان»یادگیری این برنامه

که در    یی هاها است. ملاکها به دانشجویان بر اساس سطح مهارت و توانایی فناوری آنراهکار بعدی، تخصیص وظایف و فعالیت

به    یدسترس  زانیم  ، یارتباط  یاعضا به ابزارها  یدسترس  زانیم  ، یفرد  یفناور  یهامدنظر باشد شامل  سطح مهارت  د یمورد با  نیا

 کند شوندگان بیان مییکی از مصاحبه .و امکانات دانشگاه است نترنتیا

و   ردها را بر عهده بگیرند که نیاز چندانی به اینترنت پرسرعت ندا»اعضایی که مشکل اینترنت دارند بیشتر آن بخش از فعالیت 

  . 4های ارائه و برگزاری جلسات را بر عهده بگیرند« )م اعضایی که دسترسی بهتری به اینترنت دارند، فعالیت

  جاد یبه ا  تواندیم   یهمدل  نیمختل نشود. ا  میهای تمدارا کنند تا فعالیت  دانشجویان  نترنتیا  قطعی  با مشکل  زین  دیلازم است اسات

 داشته خود  یهادهینظرات و ا انیب یبرا یشتر یب یاحساس راحت انیدر کلاس کمک کند که در آن دانشجو  یتیمثبت و حما یی فضا

منجر شود و اعتماد را در    انیاستاد و دانشجو  انیارتباطات م  تیبه تقو  تواندیسخت م  طیدر شرا  انیمدارا با دانشجو  ن،یباشند. همچن

 در این مورد بیان می کند که  شوندگانیکی از مصاحبه دهد.  شیافزا یریادگی طیمح

  . 5کردند همه شرایط عالی دارند« )م توجه بودند و فکر می»بعضی از اساتید نسبت به درک این شرایط خیلی بی

این مس.له که به معنای ناتوانی اساتید در استفاده    .است  دی اسات  یفناور  نییمشکل دیگر در حوزه مهارتی، مربوط به مهارت پا

تواند باعث کاهش کیفیت تدریس و رضایت دانشجویان شود. بسیاری های مدرن و ابزارهای ارتباطی مجازی است، میمؤثر از فناوری 

  افزارهای آموزشی، تسلط، با موانع مانند استفاده نادرست از نرمکمهای مجازی یا آموزش  از اساتید به دلیل کمبود تجربه در محیط

 کند  شونده بیان میاز دانشجویان مصاحبه  ی کی .شوندهای آموزشی مواجه میبر ابزارهای آنلاین و مدیریت نادرست سامانه کم

کننده بود« )م  های مجازی نداشتند و کار کردن با این دست از اساتید خیلی خسته »بعضی از اساتید هم بودند که تجربه کلاس

۷.  

تواند باعث ایجاد استرس و نارضایتی  دهد، بلکه میتنها کیفیت آموزش را کاهش میدهد که مهارت پایین فناوری نهاین نشان می

تواند  های مجازی میاساتید بر فناوری  کم   در میان دانشجویان نیز شود. این موضوع در مطالعات مختلف نیز تأیید شده است که تسلط

 . Al-Yusuf & Amr, 2023های مجازی شود )باعث ایجاد شکاف در ارتباطات و کاهش تعاملات مؤثر در کلاس

این ضعف در مهارت به کیفیت تدریس و  از طرف دیگر،  دانشجویان نسبت  اعتماد  به کاهش  اساتید ممکن است  های فناوری 

های مجازی توسط اساتید،  به دلیل نارضایتی از نحوه مدیریت کلاسممکن است  محتوای آموزشی منجر شود. برخی از دانشجویان  

 گوید  شوندگان می. یکی از مصاحبهورزندهای آتی خود از همکاری با این اساتید اجتناب که در فعالیت  پیدا کنندتمایل 
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کردند«  صورت معمولی برگزار میها را بهدادند و کلاسترین خلاقیتی از خود نشان نمیهای خود کوچک »بیشتر اساتید در کلاس

 . ۱۳)م 

پیشنهاد می این مشکل،  آموزشی دورهشود که دانشگاهبرای رفع  ارتقای مهارتهای آموزشی ویژهها و مؤسسات  برای  های  ای 

های  افزارهای آموزشی، ابزارهای ارتباطی آنلاین و سامانهتوانند شامل آموزش استفاده از نرمها میفناوری اساتید برگزار کنند. این دوره

مدیریت آموزشی باشند. علاوه بر این، ارائه حمایت و پشتیبانی فنی مناسب و ایجاد فضای همکاری و تباد  تجربیات میان اساتید  

  . Wang & Lin, 2020)  های مجازی کمک کندتواند به بهبود کیفیت تدریس در محیطمی

 «»شناخت و تسلط بر زبان انگلیسی

پروژه و    تیریمد  یها)مانند پلتفرم   یسیانگل  یبا زبان اصل  ییهادر برنامه  ژهیوبه  ،یرانیدر کاربران ا  یسیتسلط به زبان انگل  ضعف

   شده است دییتأ  زیها نموضوع از مصاحبه  نی. اشودیابزارها م  نیکامل از ا یبردار ، مانع بهرهنیآنلا یهمکار یابزارها

 . ۱0ها مواجه شویم« )م یادگیری ممکن است با مشکلات زبانی برنامه»در ابتدای شروع به 

تواند به اعضای تیم کمک کند تا با مفاهیم و دستورات پیچیده بهتر آشنا شوند  استفاده از تصویر، نمودار و ویدئوهای آموزشی می

 . Müller & Anthony, 2020درستی اجرا کنند )ها را بهو آن

 بحث و نتیجه گیری 

تم    نیچندو    انجام شد  یمجاز  یمیت  یهاتیدر فعال  یدر مواجهه با فناور  انیدانشجو  ستهیتجارب ز  واکاویپژوهش با هدف    نیا

  ی»دسترس  ه«،یاول  یارتباط  یبه ابزارها  یکرده است که شامل »دسترس  ییشناسا   یمجاز  ی هامیت  یفناور   ی هارا در حوزه چالش  دیجد

و    سامانه  عملکرد»  «،یمجاز  یها میت  یآموزش  یازهایبا ن  یفناور  ی»تناسب ابزارها  «،یآموزش  یها ها و برنامهبه سامانه  انیدانشجو

های آموزشی« و  های فناوری دانشجویان در کار با سامانه»سطح مهارت  «، های آموزشیآشنایی با سامانه»  «،یارتباط  ی هارسانامیپ 

 . است «ی سی»شناخت و تسلط بر زبان انگل

ارتباطات    لیرغم تسهبه ،ی . فناورشوند یرو مبا آن روبه  ندیفرآ  ن یدر ا  انیاست که دانشجو  یدهنده مشکلات متعددنشان  ها افتهی

موانع شامل    نی. اگذاردیم  ریتأث  یمجاز  یهامیهمراه است که بر عملکرد ت  یبا موانع فراوان  نهمچنا  ،یمجاز  یهاطیدر مح  یو همکار

در    ی اختلالات فن  د، یو اسات  انیدانشجو  نیدر ب  یفناور  یهاضعف مهارت   ، یارتباط  یهابه ابزارها و سامانه  یدسترس  یهاتیمحدود

تنها باعث کاهش  مشکلات، نه  نیموجود است. ا  یفناور  یهاتی و قابل  یوزشآم  یازهاین  نیب  یو ناهماهنگ  یمجاز  یمیت  یهاسامانه

 .گردندیم  زین دی و اسات انیارزشمند دانشجو  یبلکه منجر به هدررفت زمان و انرژ  شوند،یم یم یت یهاتیفعال یورو بهره تیفیک

 ژه یوبه  ان،یاز دانشجو  یاری است. بس  یارتباط  یبه ابزارها  یدسترس  تیشد، محدود  ییشناسا  قیتحق  نیکه در ا  یاز موانع اصل  یکی

  ن یرو هستند. اکارآمد روبه  تا یجید  یپرسرعت و کمبود ابزارها  نترنتیبه ا  یمانند ضعف در دسترس  یدر مناطق محروم، با مشکلات

 . شودیم  یگروه  یهاتیدر فعال انیو کاهش مشارکت موثر دانشجو  هامیت رد ی مس.له باعث ناهماهنگ

 ی از ابزارها  یکاف   یاست. ناآگاه  شدهییشناسا  یاز موانع اساس  یکی  زین  دیو اسات  انیدانشجو  انیدر م  یفناور  یهامهارت   ضعف

ناتوان  تا یجید آن   یو  از  استفاده  باعث کاهش کها، نهدر  ا  شود،یم   یمیت  یهمکار  تیفیتنها    جادیبلکه منجر به هدررفت زمان و 
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اند ضعف در  است که نشان داده  ،Brown & Davis  (2022ی  هاپژوهش  یدر راستا  افتهی   نی. اگرددیم   م یت  ی اعضا  نیاسترس در ب

  ی تسلط ناکاف ل یبه دل زین  دیموارد، اسات یداشته باشد. در برخ ها میت یوربر بهره یتوجهقابل یمنف  ریتأث  تواندیم  یفناور  یهامهارت

  ی آموزش اثر منف  ی کل  تیفیموضوع بر ک  ن یو ا  ستندین  یمجاز  یم یت  یهاتیو فعال  ها موثر کلاس  تی قادر به هدا  تا ،یجید   یبر ابزارها

 .گذاردیم

موجود،    یموجود است. ابزارها  یفناور  یهاتیو قابل  ها میت  یآموزش  ی ازهاین  انیم  ی پژوهش، ناهماهنگ   ن یمهم ا  ج یاز نتا  گرید  یکی

را برآورده کنند.    یمجاز  ی هامی ت  ی ازهاین  یتمام   توانند یطور کامل نمبه  ، یارتباط  ی هاو پلتفرم  یریادگی  ت یریمد  یهامانند سامانه

  شیو افزا  ی آورند که خود باعث کاهش هماهنگ  یابزار مختلف رو  نیبه استفاده پراکنده از چند  ها میت  شود یم  ث باع   یناهماهنگ   نیا

دارند    دیهمسو است که تأک   ،Woolley et al  (2023  پژوهش با مطالعات  یهاافتهی.  گرددیها مآن  یکار  یندهایدر فرآ  یدگیچیپ 

 .تطابق داشته باشند  هامیو الزامات ت طیاست که با شرا ییابزارها توسعهمستلزم  ها میت یآموزش ی ازهایبرآورده کردن ن

ها، با وجود استفاده گسترده  از دانشگاه  یاری. بسکندیاشاره م  یدانشگاه   یآموزش  ی هابرنامه  یها یبه کاست  نیپژوهش همچن  نیا

آماده کنند. نبود   یمواجهه با موانع فناور یرا برا دیو اسات انیطور کامل دانشجواند بههنوز نتوانسته   ،یمجاز یهاط یدر مح یاز فناور

  یبانیبرخوردار و ضعف در پشتکم  انیمناسب به دانشجو  لاتیتسهندادن  ارائه    د، یجد  ی هایمرتبط با فناور  یآموزش  ی هاها و دورهکارگاه

  ها نیزو آن  است  مطرح شده  زی ن   ، Aritz et al  (2018 مسائل در پژوهش  ن یدارند. ا  ژهیبه توجه و  ازی هستند که ن ی از جمله مسائل  یفن

 .دارند دیتأک انیشجوبه دان یآموزش مستمر فناور تیبر اهم

پژوهش بر    نیا  یشنهادیپ   ی  ، راهکارهاFeenberg, 2017)  «یانتقاد  یفناور  هیچارچوب »نظر  هیموانع ، بر پا  نیپاسخ به ا  یبرا

ا  یجامعه هدف طراح  یو زبان   ی فرهنگ  یهایژگیهمسو با و  دی با  یاصل استوارند که فناور  نیا که    دهدینشان م   کردیرو  نیشود. 

عنصر کل  تا یجید  یابزارها  تیموفق به دو  ن  ی)طراح  ی آگاهنهی  زمتاس  ی دیدر گرو توجه  با در نظر گرفتن    خاص   یازهایابزارها 

بر     . Van Dijk, 2020مناطق مختلف  )  ن یب  یعادلانه امکانات فناور  عی)توز  ی تالیجی  و عدالت دHofstede et al., 2010  )کاربران

را ارتقا دهند.   د یو اسات انیدانشجو یفناور  یهامهارت ، یعمل  یهاو کارگاه یآموزش ی هابرنامه جادی با ا د ی ها بانخست، دانشگاهاساس 

به ابزارها و   انیدانشجو یبرخوردار است تا دسترس یاژهیو تیها و مناطق محروم از اهمدر دانشگاه یفناور یهارساختیدوم، بهبود ز

بهابدی  شیافزا  یطارتبا  یهاسامانه پ   یمجاز  یمیت  یهاسامانه  یسازنه ی. سوم، توسعه و  انجام شود که   یاگونهبه  دیبا  ها رسانامیو 

ارتباط  یآموزش  یازهاین به  هامیت  ی و  بادانشگاه  ن،یبرآورده کنند. همچن  یخوبرا  تسه  د یها  ارائه  ا  یمال   لاتی با    یقراردادها  جادیو 

 را فراهم کنند. یفناور یبرخوردار به ابزارهاکم انیدانشجو یدسترس مکانا ،یفناور  یهابا شرکت یهمکار

  از ی توسعه محصولات متناسب با ن  یبرا  قیتحق  ن یا  یهاافتهیاز    یمجاز  ی میت  ی هاطراحان پلتفرم  کندیم  شنهادیمطالعه پ   نیا

افزوده و  /یمجاز  تیواقع  ،ینوظهور )هوش مصنوع   یهایفناور  ریتأث   توانندیم  ندهیآ  یهاپژوهش  نیاستفاده کنند. همچن  انیدانشجو

پژوهش حجم نمونه نسبتاً    نیا  یاصل  تیمحدود   ها، افتهی  یکنند. با وجود ارزشمند  یبررس  یمجاز  یهامی  را بر عملکرد تکیربات

 . سازدیتر ممطالعات گسترده ازمندیرا ن جینتا میکوچک آن است که تعم

 سندگان یمشارکت نو

پژوهش را ارائه   ی اصل  دهیبه عنوان استاد راهنما، ا  ی انجام شده است. دکتر فرنوش اعلام  یپژوهش توسط شادمان محمد  نیا

نگارش    ندیبه عنوان استاد مشاور، در فرآ  زین  یانجام دادند. دکتر بهار بندعل   یتخصص  یهاییراهنما  قینموده و در تمام مراحل تحق

 مقاله مشارکت فعا  داشتند. 
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