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 The aim of the present study is to develop undergraduate tourism management 

curricula based on artificial intelligence. For this purpose, two qualitative research 

approaches were used, including content analysis and multi-faceted data analysis 

through Max-Quda software. The samples were selected theoretically, with 7 

people. In the content analysis section, the focus was on the similarities and 

differences in responses in 4 artificial intelligence algorithms. In the multi-faceted 

data analysis, concepts were developed to present a paradigm model in the form of 

causalities (knowledge base of tourism curriculum based on artificial intelligence, 

learning module for tourism students based on artificial intelligence, teaching 

module for tourism instructors based on artificial intelligence, evaluation module 

for tourism disciplines based on artificial intelligence), main categories (students, 

instructors), intervenors (organizational, process, financial and economic), contexts 

and platforms (structural, systemic, human), solutions (financial-managerial, 

ethical-social, organizational) and consequences (student level, instructor level, 

macro-industry level). 
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Extended Abstract 

Introduction 

The rapid evolution of the tourism industry necessitates a parallel transformation in its 

educational models. The demand for tourism management professionals is increasing, requiring 

graduates to possess not only comprehensive professional knowledge but also applied abilities 

and innovative, holistic competencies. Concurrently, the advent of Artificial Intelligence (AI) 

presents a revolutionary potential to reshape teaching and learning methodologies. While AI is 

being integrated into tourism education globally, the current talent cultivation model in Iran 

often remains traditional, failing to meet the dynamic needs of the industry's development. This 

study addresses this critical gap by aiming to develop a novel, AI-based undergraduate 

curriculum for Tourism Management, ensuring it is responsive to technological advancements 

and industry requirements. 

Research Methodology 

This applied research employed a qualitative design, integrating two distinct methodological approaches 

to ensure a comprehensive and data-driven model development. 

Content Analysis: This phase involved a systematic analysis of responses generated by four distinct AI 

algorithms (ChatGPT, Jenni, Google Bard, and Bearly) to identical, structured questions about tourism 

education in Iran. The objective was to identify convergent and divergent themes, patterns, and strategic 

recommendations from an AI perspective, providing a foundation of technologically-informed insights. 

Multi-faceted Grounded Theory: Following the content analysis, in-depth, iterative interviews were 

conducted with a theoretical sample of 7 university curriculum experts. Data collection continued until 

theoretical saturation was achieved. The interview transcripts were analyzed using a systematic grounded 

theory approach, facilitated by MAXQDA software. The process involved open, axial, and selective coding 

to construct a substantive paradigm model that explains the causal conditions, strategies, contexts, 

intervening factors, and consequences of developing an AI-based curriculum. 

Key Findings 

The integration of both methodological phases yielded a robust, multi-layered paradigm 

model. 
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From Content Analysis: The four AI algorithms demonstrated significant convergence on 

key themes for modernizing tourism education. These included the critical importance of 

integrating technology (e.g., digital marketing, data analytics), emphasizing sustainability and 

ethical practices, and providing experiential learning opportunities through internships and 

industry collaboration. Divergences highlighted specific AI applications, such as ChatGPT's 

focus on AI-powered chatbots for student support, Jenni's emphasis on creating simulated 

tourism environments using Virtual Reality (VR) and Augmented Reality (AR), and Bard's 

focus on instructor upskilling and flexibility. 

From Grounded Theory: The analysis culminated in a detailed paradigm model structured 

around a core category: "Developing an AI-based Undergraduate Tourism Management 

Curriculum." The model's components are: 

Causal Conditions: The primary drivers for the curriculum are four foundational modules: 

an AI-based Tourism Curriculum Knowledge Base, an AI-based Student Learning Module, an 

AI-based Teaching Module for instructors, and an AI-based Evaluation Module. 

Contextual Conditions: The successful implementation depends on structural (e.g., 

management systems), systemic (e.g., organizational culture), and human (e.g., digital literacy 

of staff) factors. 

Intervening Conditions: Key mediators include organizational (e.g., bureaucratic 

structures), procedural (e.g., design and development processes), and financial-economic (e.g., 

budget allocation, inflation) factors. 

Strategies: To navigate the context and intervenors, financial-managerial (e.g., strategic 

budgeting, appointing a Chief Digital Officer), ethical-social (e.g., fostering commitment to 

quality, stimulating competitiveness), and organizational (e.g., AI training programs) strategies 

are essential. 

Consequences: The implementation of this curriculum is expected to yield significant 

outcomes at the student level (e.g., a skilled, adaptable, and innovative workforce), the 

instructor level (e.g., more flexible, up-to-date, and effective educators), and the macro-

industry level (e.g., a sustainable, technologically-empowered, and globally competitive 

tourism sector). 
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Discussion and Conclusion 

This study successfully developed a comprehensive and empirically-grounded model for an 

AI-based undergraduate curriculum in Tourism Management. The research demonstrates that 

the strategic integration of AI is not merely a technological upgrade but a fundamental 

transformation of the educational paradigm. By synthesizing the forward-looking insights from 

AI algorithms with the deep, contextual expertise of human specialists, the study provides a 

holistic framework. This framework addresses the entire educational ecosystem, from the core 

causal modules and implementation strategies to the contextual challenges and the anticipated 

multi-level outcomes. The proposed model serves as a vital roadmap for Iranian higher 

education institutions to modernize their tourism programs, thereby bridging the gap between 

academic preparation and the real-world demands of a rapidly evolving, technology-driven 

global industry. It ultimately aims to cultivate a new generation of tourism professionals 

equipped with the skills, knowledge, and innovative capacity to lead the industry into a 

sustainable and competitive future. 
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بر هوش    یمبتن  یگردشگر  تیریمد  یکارشناس  یدرس  یبرنامه ها  نیهدف از مطالعه حاضر تدو  

  اد یداده بن  لیمحتوا و تحل  لیشامل تحل  یفیپژوهش ک  کردیمنظور از دو رو  نیباشد. بد  یم  یمصنوع

نفر   7به تعداد    ی. نمونه ها به صورت نظردیاستفاده گرد  ودایک- نرم افزار مکس  قیاز طر  یچند وجه

  تمیالگور  4در    یپاسخ  های  تفاوت  و  ها  ¬محتوا، به تمرکز بر شباهت   لیشدند. در بخش تحل  تخابان

  میبه منظور ارائه مدل پارادا  میمفاه  ،یچند وجه  ادیداده بن  لیپرداخته شد. در تحل  یهوش مصنوع

  یریادگیماژول    ،یبر هوش مصنوع  یمبتن  یگردشگر  یدانش برنامه درس  گاهیها)پا  تیدر قالب عل

مصنوع  یمبتن  یگردشگر   دانشجوبان تدر  ،یبر هوش  ها  سیماژول  شده    نیتدو  یدرس  یبرنامه 

ارزش  ،ی بر هوش مصنوع  یمبتن  یمدرس گردشگر  بر هوش    یمبتن  یرشته گردشگر   یابیماژول 

ها یمصنوع گرها)سازمان  ان،ی)دانشجو یاصل  ی(،مقوله  مداخله  و    یمال  ،ی ندیفرآ  ،یمدرسان(، 

زمی اقتصاد بست  نهی(،  و  - یاخلاق  ،یتیریمد-یراهکارها)مال(،  ی،انسانیستمی،سی)ساختار رهاها 

 شدند.    نیسطح مدرسان، سطح کلان صنعت( تدو  ان،یها)سطح دانشجو  امدی( و پیسازمان  ،یاجتماع
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 مقدمه 

 و   آموزش  فرآیند  به  کمک  در  «1مصنوعی  »هوش  از  استفاده  است،  محبوب قرن حاضر  ایفزاینده  طور   به  که  آوریفن  هاینوآوری   از

 فناوری  این.  (2025و همکاران،    5؛ زوایگزنه 2025و همکاران،  4؛ دوگرو  2025و همکاران،  3؛ نروفیتو  2،2025است)ساراگی  یادگیری

  گردشگری،  صنعت  مستمر  توسعه  از طرفی با   .(2025و همکاران،    6)سیدیک   دهد   می  ارائه  را  یادگیری  و   آموزش  روش  تغییر  پتانسیل

است. این در حالی    شده  تبدیل  اساسی   معضل یک  به   ای،  حرفه  استعدادهای   آموزش و تغییرات مرتبط با آن، در جهت پرورش  الگوی

  به  ملزم را دانشجویان تنها نه شود. این امر می بیشتر و بیشتر گردشگری روز به روز،  مدیریت متخصصان برای بازار است که تقاضای

کند.   می  نوآوری های جامع  و  کاربردی   توانایی  داشتن  به  ملزم  را  دانشجویان  بلکه  کند،  می  کامل  ای  حرفه  دانش  های  سیستم  داشتن

،  7پرورش یابند)چن و هانگ   بازار  نیاز   مورد  استعداد  دانش آموختگانی با   تا   شود   اصلاح  عالی   آموزش  در  باید   تدریس   همچنین مفهوم

از  مدرسان  یهایستگیشابنابراین    .(2024 ارتباطات، عنصر  یفناور  در استفاده   را یز  ،استدر توسعه آموزش    یاتیح  یاطلاعات و 

در نگرش    رییبدون تغمدرسان، از چالش های بزرگ می باشد.  روزمره    یهادر برنامه  دیجد  یآورفن  یهاحلگنجاندن راه  هایچالش

  یریادگی بر ادراک آنها از    دانشجویانو آموزش    تی، نحوه ترب. همچنیندر آموزش و پرورش حاصل نخواهد  یرییتغ  چ ی، همدرسان

  ی ازهایرفع ن  یبرا  نیبنابرا .  کندینسل خاص کمک م  کی  یبرا  یریادگیمختلف    یهاسبک  جادی به ا  نیو ا  گذاردیم   ریتأث  یرسم

)به   ری اخ  قاتیتحقبرآورده شود.  همچنین  خاص    یگروه سن  کیو انتظارات    حاتی، مهم است که ترجدانشجویان گردشگری  یریادگی

  ی هایفناوراستفاده از  د که  ندهی( نشان م2023و همکاران،    10ا ی ؛ اسکاورونسکا2023  ،9ریو دم  ری؛ دم2023  ،8ی عنوان مثال، عل

  یآغاز کرده است. ادغام هوش مصنوع   یدر آموزش گردشگر  را  نیتحول آفر  یریادگی  اتیاز تجرب  ی دیآموزش، عصر جد  در  شرفتهیپ 

 به عنوان مثال:   منطقه مورد علاقه در حال رشد است. کی تال،یجید یگردشگر نهیدر زم ژهیدر آموزش، به و

 یادگیری  تجربیات   تواند گردشگری می  آموزش  مولد در   مصنوعی  هوش  ابزارهای   ( بیان می کنند که پذیرش2024و همکاران)  11دوگرو 

 کند. تقویت را فراگیرتری و ترمتنوع یادگیری محیط و  دهد افزایش را دانشجویان آوریفن تسهل و شایستگی را شده سازیشخصی

ژائو   هوش   بر  مبتنی  صنایع  زمینه  در  گردشگری  آموزش  و  عمیق  یادگیری  توسعه  جهت  در  نگرآینده  دیدگاهی  (2024)12فنگ و 

 . کندمی ارائه هوشمند گردشگری آموزش مداوم نوآوری و اصلاح برای را ارزشمندی مراجع و  هاایده و  کندمی ارائه مصنوعی
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   89و همکاران /  اسدی ؛ ...:یگردشگر تیریمد یکارشناس   یدرس یبرنامه ها نیتدو

  نقش  و  مصنوعی  هوش  مولد  های  تکنیک  از  استفاده  طریق  از  خودآموزی  های  مهارت  تقویت  بر  ( تمرکز2024و همکاران)  1انجلاچیو 

 فرهنگی را نشان می دهند.  گردشگری کردن دیجیتالی در آن

بیان می کند و    گردشگری  آموزش  در  تحولی  را  آن  ادغام   مصنوعی،   هوش  آفرین  تحول  پتانسیل  بر   با   ( با مطالعه 2023)2دمیر و سن

 . می دهد افزایش را تجربی یادگیری و صنعت آمادگی  ،انیدانشجو عملی  های مهارت از این طریق

  دیتأک  یآموزش گردشگر  ستمیس  یبا تمرکز بر طراحی  ریادگی  اتیتجرب  یساز  یدر شخص  یهوش مصنوع   لی( بر پتانس2022)  3نگ یز

   کرده است.

  یبرجسته م  یسفارش  اتیتجرب  جاد یو نقش آن را در ا  قرار داد  یبررسمورد  را    یدر گردشگر  ی( کاربرد هوش مصنوع 2020)4فرراس 

 کند.  

 شنهادیپ   یآموزش گردشگر  رد  تالیجید  یستگیتوسعه شا  یبرا  یتجرب  یکردیکند و رو  یرا اضافه م   یدیجد  دگاهی ( د2014)  5مورلاتو 

 . ابد ی  شیفعال افزا یریادگیو  هوش مصنوعی یساز یتواند با شخص  یکند که م یم

  ینقش  ،یو بازخورد عمل  ی تعامل  یمنابع انتخاب شده، رابط ها  ،یق یتطب  یبانیپشت  ، یشخص  ییبا ارائه راهنما  یهوش مصنوع   از طرفی

  ی هایفناور  یهاتیکند. با استفاده از قابل  ی م  فا یادر آموزش گردشگری       دآموزخو  ی ها  تیفعال  تیدگرگون کننده در فعال کردن و تقو

آنها است،    یفرد  یو آرزوها  هاتیاولو  ازها،یکه متناسب با ن  یخودراهبر  یریادگیدر    توانندیم  گردشگری  رانیفراگ  ،یهوش مصنوع 

تسلط دارند، دانش    دیجد  یهاتشوند که بر مهار  لیالعمر تبدمادام  یرندگان یادگیتا به    سازدیآنها را قادر م  جهیشرکت کنند، در نت

  فناوری  از  استفاده   بنابراین  (.2024و همکاران،    6)انجلاچیوابندی یخود دست م  یو به طور مستقل به اهداف آموزش  کنندیکسب م

 . دارای نوآوری استشود و   می  تلقی  مهم بخش پایداری و کیفیت تضمین برای گردشگری از شاخه هر در مصنوعی هوش

  پیروی  فناوری  4.0نسل  رشد  به  رو  های  پیشرفت  از  دنیا،  بروز  هایدانشگاه  و  ها کالج  در  گردشگری  مدیریت  های  همچنین رشته

در ایران به صورت سنتی   تحصیلی  رشته  این  در  فعلی  استعداد  پرورش  الگوی  ، در حالی که همچنان(2021  همکاران،  و  ژو)  کنندمی

 را   عمیقی  تغییرات  هوشمند،  عصر  در  آموزش  نمی کند. با توجه به اینکه توسعه  برآورده  را  گردشگری  صنعت  توسعه  بوده و نیازهای

 و این ضرورت که آموزش  (،2022و همکاران،  7کرده است)چن ایجاد  تدریس   ارزشیابی و یادگیری  منابع  یادگیری،  فضای ساختار در

  معضل  بر  تمرکز  گردشگری،   مدیریت  پرسنل  آموزشی  سیستم  نوآورانه  ساخت  زمان،   توسعه  نیازهای  با   فعال   طور  به  باید   گردشگری

( مطالعه حاضر با هدف  2023،  8)ژای  شود  ادغام  هدفمند  نظرات  ارائه  و  صنعتی  تحول  و  فناوری  انقلاب  کلی  روند  تحت  استعداد  تربیت

   مصنوعی انجام شده است.  هوش  بر مبتنی گردشگری مدیریت کارشناسی  درسی های برنامه تدوین

 
1 Angelaccio 
2 mmmrr, nnn 
3 Xing 
4 Ferràs 
5 Morellato 
6 Angelaccio 
7 Chen 
8 Zhai 



 1403 زمستانو  پاییز، پانزدهم ، سال 30، شماره مطالعات برنامه درسی آموزش عالی  ۀدو فصلنام 90 

 مفهومی   چهارچوب

 به   «گردشگری  آموزش»  مفهوم  حال   عین  در .  گیردمورد بررسی قرار می   موضوع  مورد  در  نظری  پیشینه   مطالعه،  از  قسمت  این  در 

 هوش  هایالگوریتم  این،   بر   علاوه.  شود  می   بیان  خلاصه  طور  به  فعلی   سیستم  در  موجود  مشکلات  و   شود  می   داده  توضیح  اختصار

 . شد  خواهند تعریف بخش  این در مصنوعی

 مکالمه  نظریه  .1

  پرورش  و   افراد  ارتباط  نحوه  بررسی  با.  است  ارتباطات  از  مدلی   شد،   ایجاد  1976  سال  در  2پاسک  جان  توسط  که  «1مکالمه  » تظریه

  می   تأثیر  مصنوعی  هوش  و   روانشناسی  آموزش،  جمله  از  مختلف  های   حوزه  بر   توجهی  قابل   طور  به  مکالمه یا گفتگو   نظریه  روابط،

مطالعه حاضر در بخش  ،  بر طبق نظریه مکالمه  (.  2023،  3ارول و آیسین )  کند  می   اعمال  معاصر  تحقیقات  بر  مستمری  تأثیر  و  گذارد

. در بررسی  پرداخته استالگوهای تعاملی مؤثر    در جهت شناساییها،  باتچت  پرسش و پاسخ با  تحلیل محتوایاول روش کیفی به  

موضوع   هوش مصنوعی هایدیدگاه مورد  می  آموزشدر  نظریه کمک  این  گردشگری،  اساس مدیریت  بر  گفتگوها  محتوای  تا  کند 

های درسی کارشناسی  ، که این امر به طراحی برنامهشوندهای تطبیقی و بازخورد متقابل تحلیل  معیارهایی مانند عمق فکری، پاسخ

منجر می بر هوش مصنوعی    کننده  مشخص  های  پویایی   و  تعاملات  درک  برای  را  چارچوبی  مکالمه  نظریه  اینجا،   در  .شودمبتنی 

 افزایش   برای  محوری  ابزار  یک  عنوان  به   مکالمه  نظریه  رو،   این  دهداز  می   ارائه  مصنوعی  هوش  های  الگوریتم  توسط  شده   انجام   مکالمات

 . (2024، 4شود)گونر و چینگیل اغلو می   ظاهر مصنوعی هوش  با ارتباط اثربخشی اصلاح و

 ایران در  گردشگری  . آموزش2

  به   تعهد   و   دهد   پرورش  را  گردشگری منابع  حفظ  و   گردشگری   مورد در  اجتماعی   آگاهی   تا  کند   می  تلاش  گردشگری در ایران  آموزش

 و   احترام  گردشگری در ایران بر.  کند  تقویت  اقتصادی  وضعیت  به   توجه  بدون  را  گردشگران  به  نوازانه  مهمان  و  عادلانه  خدمات  ارائه

  اجتماعی،   موقعیت  زبان،   مذهب،   ملیت،  نژاد،   اساس  بر   تبعیض  بدون  را  گردشگری  مدت   طولانی   مزایای  و  کند  می   تأکید  نوازی  مهمان

 سطوح   جمله  از  آموزشی،  مختلف  سطوح  در  گردشگری  آموزش  ایران،  کند. در  می  برجسته  سیاسی های  دیدگاه  یا  اخلاقی  های  ارزش

گردشگری   رشته های  اخیر،  هایسال  در  ویژه  به.  شود  می  توزیع  ارشد و دکتری  کارشناسی  و  کارشناسی  کاردانی،  مدرک  دبیرستان،

شده    مدیرانی لایق با دارا بودن دانش استفاده از فناوری انجام  و  شایسته  پرسنل  به  بخش  این  تجهیز  هدف  با  در تعدادی از دانشگاه ها

  کندمی  تلاش  بلکه  کند،می  تلاش  شرایط  واجد  متخصصان  برای  بخش  این  تقاضای  به  پاسخگویی  برای  تنها  نه  گردشگری  آموزش  است.

افزایش اثر    برای  آمده  پیش  مسائل  حل  و  درک  رو،  این  از.  کند  رسیدگی   در عصر حاضر نیز  آموزشی  فرآیند  در  ذاتی  هایچالش  به  تا

آبادی،    مهم  بسیار  بخش   این  برای  آماده  افراد  پرورش  و  گردشگری  آموزش  بخشی هارون  و  نیا  همچنین   .  (1403است)رجائی 

 
1 Conversation Theory 
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 بیشتر   مسائل و مشکلات پیشروی آموزش گردشگری را بیش از پیش  استفاده از فناوری های هوش مصنوعی،   به  مربوط  های چالش

 (.  2018 همکاران، و 1آکای ) کرده است

در    .است  مهمی  بخش   پایدار  توسعه  تقویت  و  شایسته  متخصصان پرورش  برای  گردشگری  آموزش  در  ها   چالش  این  به  موثر  پرداختن

  هایچالش  «گردشگری  آموزش»  موضوع با  تکنولوژی  و  گردشگری مدیریت،   المللی   بین  کنفرانس  نهمین  در کشور ایران،  1403سال  

داد   قرار  بررسی  مورد  بود،  شده  گرفته  کار  به  دانشگاهیان  توسط  که   متنوعی  پژوهشی  هایروش   طریق  از  را  آموزش  با  مرتبط  مختلف

که مهمترین آن ادغام فناوری های نوین و دیجیتال مانند هوش مصنوعی در آموزش رشته مدیریت گردشگری بوده است)رجائی نیا 

 (. 1403و هارون آبادی،

 مصنوعی  هوش  .3

  و  هستند   یادگیری  ظرفیت  دارای  که  دهدمی  سوق  هایی ماشین  سمت  به  را  کامپیوتر  علم   تمرکز  که   است  ایحوزه  مصنوعی  هوش

 اجرا   انسان   جای  به  هاالگوریتم  و  افزارنرم  توسط  گیریتصمیم  فرآیندهای   آن  طی   که  است  دیجیتال  تحول  فرآیند   در  عطفی  نقطه

همکاران،    2شوند)فرانک می   شناخت،   ادراک،  مانند  انسانی  قوای  تقلید  محور  حول  مصنوعی  هوش  مطالعات  اهداف  (.2019و 

 در  که کند می عمل ای  رشته میان پیوند یک عنوان به هوش مصنوعی. است محاسباتی هایسیستم طریق  از تحرک و گیریتصمیم

 از  گیریبهره  با   مصنوعی  هوش.  شود  می   همگرا  پزشکی  و  گردشگری  فلسفه،  روانشناسی،   مانند   هایی   زمینه  با   کامپیوتر  علوم  آن

  مستقل  ناوبری   تصویر،  تشخیص  طبیعی،   زبان   پردازش  جمله  از  انسان  به   شبیه  عملکردهای  تا   کندمی  تلاش  افزارها، نرم  و   ها الگوریتم 

  مختلف  های  زمینه  در  موثر  طور  به  هوشمند  یادگیری  های   فناوری  و  مصنوعی   هوش(.  2023  ،3امام )  کند  تکرار  را  گیریتصمیم  و

 یادگیری   تجربیات  ارائه  مانند  متعددی  مزایای  مصنوعی  هوش  های  الگوریتم  آموزش،  بخش  در  ویژه  به.  گیرند  می  قرار  استفاده  مورد

 .  (2023، 4یولکودهند)  می ارائه را یادگیری  از لذت  افزایش و شخصی

 چت جی.پی.تی

  صورت   به  2020  سال  از  است و  یافته توسعه «  5آیای اوپن  توسط شرکت »  که  طبیعی  زبان  پردازش  مدل  جی.پی.تی« یک»چت  

  ویژه  توانایی.  است  متن  تولید  و  پیشنهادات  ارائه  مختلف،  های  زبان  بین  ترجمه  قابلیت  چت جی.پی.تی دارای.  است  دسترس  در  آنلاین

  و  ترجمه  قلمرو  در  امیدوارکننده  بسیار  زبان  مدل  یک  عنوان  به  چت جی.پی.تی را  دقیق،  و  سریع  های   ترجمه  ارائه  در  آن  توجه  قابل 

  دیگر  بسیاری  و  قانون  بهداشتی،  های  مراقبت  آموزش،  جمله  از  مختلف  های  بخش  و  صنایع  در  مدل  این.  است  داده  قرار  متن  تولید

 (. 2023 ،آیایاوپن) دارد کاربرد
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 جننی 

  استفاده   با  جننی.  است  شده  طراحی  محتوا  سریع  تولید  تسهیل  برای  که  است  مصنوعی  هوش  نوشتن  دستیاران  از  دیگر  یکی  »جننی«

.  کند  تولید  کارآمد  طور  به  را  بالا   کیفیت  با  محتوای  دارد  قصد  ،  متن  تحلیل  و  تجزیه  « و42»جی.پی.تی  «،211-آی»ای  از  ترکیبی  از

  افزایش   حال،  این  با.  بود  توجه  جلب  برای  تلاش  در  جننی  مصنوعی  هوش  اولیه،  گذاری  سرمایه  و   2016  سال  در  تأسیس  علیرغم

  جننی  مصنوعی  هوش  ،2020  سال   در.  داد  سوق   جلو  به  را  شرکت  دلاری،   100000  گذاری  سرمایه  با   همراه  گذاران  سرمایه  اعتماد

  ،3تیک تاک   ویدیوهای  کمک  و   اضافی  هایویژگی  معرفی  با  متعاقباً.  کرد  تجربه  را  متوسطی  رشد  ابتدا  در  و  شد  اندازی  راه  مجدداً

  مدیرعامل  توییتری  هایپیام  توسط  که  همانطور  یافت،  گسترش  سرعت  به  کاربران  پایگاه  نتیجه،  در.  آورد   دست  به  ایگسترده  محبوبیت

 (. 2023 ،4گلوسکا) است مشهود کرد،می  تأکید جننی روزافزون شهرت بر  که دیوید

 گوگل بارد

  زبان پردازش از استفاده  با انسانی مکالمات تقلید  برای گوگل توسط که  است مصنوعی هوش  بر مبتنی  ربات چت « یک5»گوگل بارد 

 در  یکپارچه  طور  به تواندمی  که  دهد  می  ارائه  حلی   راه  بارد  جستجو،  کمک  ارائه  از  جدا.  است  یافته  توسعه  ماشینی  یادگیری  و  طبیعی

  هدف.  دهد   ارائه  آنها   سؤالات  به   طبیعی   و   واقعی   های   پاسخ  کاربران  به   تا   شود   ادغام  ها برنامه  یا   رسانیپیام  هایپلتفرم  ها، سایت  وب

 بیشتر   طبیعی  زبان  جوهای  و  پرس  از  استفاده  سمت  به  جستجو،  فرآیندهای  در  کلیدی  کلمات  بر  تکیه  جای  به  که  است  این  بارد  اصلی

  به   ها،  پاسخ  از  لیستی  ارائه  جای  به  است،  دیده  آموزش  طبیعی  صدای  با  گفتاری  متن  روی  بر  که  بارد  مصنوعی  هوش.  کند  حرکت

  پاسخ  تا  سازد  می   قادر   را  آن  و گیرد  می  بر در  را  جهان  از  جامعی درک  پارامتر، میلیارد 137  با  بارد. است  متنی  های  پاسخ  ارائه  دنبال

  به   آموزنده   پاسخگویی  و  خلاقانه  محتوای  ایجاد  زبان،  ترجمه  متن،  تولید  از  عبارتند  آن  کارکردهای.  دهد  ارائه  ظریف  و   دقیق  های

 (. 2024و همکاران،  6گونر) پرسش

 برلی

  با برلی . است شده طراحی محتوا تولید  و  نوشتن خواندن، در کاربران به  کمک برای  که است دیگری مصنوعی  هوش سیستم »برلی«

  جهان   سطح  در  مصنوعی  هوش  های  مدل   ترین  پیشرفته  از  یکی  عنوان  به  که   «،37-جی.پی.تی-  آیایاوپن  زبان»  مدل  از  پشتیبانی

 ساخت  و  جدید  های  ایده   تولید  متن،   کردن  خلاصه  املایی،   و  گرامری  اشتباهات   اصلاح  اطلاعات،   دردسر  بی  و   سریع  یافتن  برای  است،

 دسترسی  قابل  دسکتاپ  برنامه  یک  عنوان  به  هم   و   کروم  افزونه  عنوان   به  هم  برلی.  کند  می  پشتیبانی  خلاقانه  محتوای  مختلف  انواع
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 ، 1برلی )   دارد  نیاز  پولی  اشتراک  به  کامل   دسترسی  است،  دسترس در  محدود  های ویژگی  با  رایگان  صورت  به  جننی  که حالی  در.  است

2023) 

  روش پژوهش   

با استفاده از    که است  های کیفیآوری اطلاعات، از نوع پژوهش  جمع  نظر چگونگی  حاضر بر اساس هدف، کاربردی و از نقطه  وهشپژ

 دو روش  

 تحلیل محتوا   .۱

 داده بنیاد چندوجهی نظریه تحلیل روش  .۲

 . مراحل انجام پژوهش نشان داده شده است:1شکل شماره  در .است شده انجام  
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 . مراحل انجام پژوهش 1شکل شماره

مصاحبه از الگوریتم  هایپرسش  و   رسانیاطلاع   تحقیق  طرح  در مطالعه حاضر به منظور گرد آوری اطلاعات در مرحله تحلیل محتوا از

 .استفاده شده است های هوش مصنوعی

  و  ها داده  آوریجمع  برای  ، های پیشرفته پردازش زبان طبیعیبه عنوان الگوریتم  متمایز   مصنوعی   هوش   الگوریتم  چهار  بدین منظور

دهندگان و قابلیت  بات شامل دقت پاسخ، دسترسی آسان، تنوع در توسعهمعیارهای انتخاب این چهار چتانتخاب شده اند.    ها مصاحبه 

اند مورد نظر پژوهش حاضر  هایی که در ادامه ذکر شدهها به دلیل ویژگیباتهمچنین هر یک از این چت  .تحلیل محتوا بوده است

 باشند: می
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 ( دهدهای جامع و متمرکز بر جزئیات ارائه میهای خلاقانه و تعاملی خود، پاسخبا قابلیت )1چت جی.پی.تی  •

 است(  به عنوان یک دستیار نوشتاری ، در تولید محتوای آموزشی دقیق و ساختارمند )2جننی •

ای ایران، امکان تحلیل زمینه   آموزش گردشگری در  های فرهنگی مانند روز و مرتبط با زمینهبا تأکید بر اطلاعات به  )3بارد •

 ( آوردرا فراهم می

 ( دهدهای سریع و عملی به سؤالات تحلیلی ارائه میبا تمرکز بر سادگی و دسترسی، پاسخ )4برلی •

 . اندشده داده توضیح بخش   این در ها،یافته تفسیر و  پایایی و  اعتبار هایآزمون  جمله از مطالعه، اصلی مراحل  این، بر  علاوه  

 نفر از خبرگان دانشگاهی رشته برنامه ریزی درسی   7با    ها از مصاحبه  ، برای گردآوری دادهروش داده بنیاد چندوجهیدر قسمت  

لازم به ذکر است که مصاحبه ها به صورت برگشتی تا رسیدن به اشباع    .شده است که در پژوهش حاضر همکاری نموده انداستفاده  

سازی تحلیل اضافه  و هیچ داده نوینی برای غنی  شدندلگوهای تکراری به طور کامل نمایان  به صورت مکرر انجام گردید و زمانی که  ا

 تدوین و تشریح شد.  مدل پارادایممشاهده نگردید، 

 تحقیق  طرح 

محتوا،  محدوده   در تحلیل  بخش  در    مدیریت   کارشناسی  درسی  های  برنامه  الگوی  با   رابطه  در  مصنوعی  هوش  سوالات  پژوهش 

 طرح  رو،   این  از.  شد  تدوین   «چرا  چگونه،  کدام؟ چه،»  همانند  تشریحی   پسوندهای  در ایران با   مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  گردشگری

 آوری جمع  هدف   با  کیفی   تحقیقاتی  هایطرح  موردی  مطالعات .  شد  اتخاذ   کیفی و تحلیل محتوا،  تحقیق  رویکرد  با   موردی،  مطالعه

(.  2001  ،5برگ)  هستند  «چرا و  چگونه  کدام؟ چه،» سؤالات  از  استفاده  با  فعلی  مشکلات  یا  هاموقعیت  در  جو  و  پرس  طریق  از  هاداده

  کارشناسی درسی  های   برنامه  الگوی با  رابطه در مصنوعی  هوش  های سیستم های دیدگاه  تحلیل و  موردی  طرح حول که  پژوهش این

  تحلیلی  مطالعات .  است  شده   طراحی  تحلیلی  رویکردی  با  است،  شده  ایران ساخته  در  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  گردشگری  مدیریت

  های  جنبه  ارتقای  و   ارزیابی   درک،  به  آنها.  است  موضوعی  هر  گیری  نتیجه  و  تحلیل   و  تجزیه  ها،   داده  آوری  جمع  فرآیندهای  مستلزم

 (. 2014 ،6خنفر و شمایله)  کنند می کمک گردشگری بخش مختلف

 پایایی  و  روایی

  و  مقایسه  یکسان«  »سؤالات  مورد استفاده در مورد  مصنوعی  هوش  مختلف  هایالگوریتم  توسط  شدهارائه  های در مطالعه حاضر پاسخ

خیر انجام    یا  است  آمده  دست  به  مختلف  های  الگوریتم  در  مشابهی  نتایج   آیا   اینکه  ارزیابی  هدف   با   اعتبار  این .  شدند  اعتبارسنجی

  آمده   دست   به  های   داده   که  شد  دقت  و   شدند   کدگذاری  مختلف  های  زمان   در   بار  دو   ها   پاسخ  همزمان،  طور  به  بدین منظور  . گردید

پاسخهمچنین    . باشند   اعتماد   قابل   و   معتبر اعتبارسنجی متقابل  مانند  اعمال فیلترهای فرهنگی و  رویکردهایی  متنوع،  از منابع  ها 

 
1 Chat GPT (Generative Pre-trained Transformer ) 
2 Jenni    
3 Bard 
4 Bearly 
5 Berg 
6 Shamaileh & Khanfar 
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یابند و تحلیلتا سوگیری  شدند اعمال    نیزها  ارزیابی کیفی داده در    های محلی تر با زمینهتر و مرتبطتر، عادلانهها دقیقها کاهش 

ارزیابی  و  ،  گر و دو خبره دیگرتحلیلها از طریق توافق بین  فرآیند بررسی پایایی کدگذاری همچنین    .ایران گردند  آموزش گردشگری

  نیز انجام پذیرفته است.ها به معیارهای واقعی ها، و اعتبار خارجی با مقایسه یافتهاعتبار داخلی با تمرکز بر سازگاری داده

 ها در بخش تحلیل محتوا   داده  آوری  جمع

مبنای طراحی سوالات .  گردید   مشخص  شود،  مطرح  مصنوعی  هوش  های  الگوریتم  برای  باید   که  سوالاتی  در این مرحله از پژوهش، ابتدا

  مدیریت  کارشناسی  درسی  های برنامه  الگوی  مورد  در اساسی  پرسش  بوده است. بدین منظور سه  بر اساس مبانی نظری مطالعه شده  

  پردازش  یک محیط  در ها  پاسخ و  شد   مطرح  و برلی   ، بارد  جننی تی،.پی.جی  در ایران برای چت  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  گردشگری

  برای   الگوریتم  هر.  شد  موضوع  اساس   بر  سوالات  این  تدوین  به  ای  ویژه  توجه  بودن،  فهم  قابل  و  وضوح  از  اطمینان  با.  شد  ثبت  کلمه

تی، بارد  .پی. جی  های چتالگوریتم  برای  فارسی  زبان  به  سوالات.  داشت  نیاز  زمان  ثانیه  20  تا  5  بین  متوسط  طور  به  سؤال  هر  به  پاسخ

 . شدند ترجمه انگلیسی به جننی برای که  حالی در شدند، ارائه و برلی

 های بخش تحلیل محتوا   داده   تحلیل  و   تجزیه

  به   سوال  هر  به  الگوریتم   هر  های  پاسخ.  گرفتند  قرار  محتوا  تحلیل  تحت  مصنوعی   هوش  های   الگوریتم  از  آمده   دست   به  های  پاسخ  

 برجسته   و  ها شباهت  شناسایی  برای  سیستماتیک  رویکرد  یک  تحلیل،  فرآیند  طول  در.  شد  تفسیر  و  تحلیل  و  تجزیه  جداگانه  صورت

  250  در  متوسط  طور  به  سوال  هر  برای  ها  الگوریتم  همه  توسط  شده  ارائه  های  پاسخ.  شد  گرفته  کار  به  هاپاسخ  بین  هاتفاوت  کردن

  MaxQDA24  کیفی  های  داده  تحلیل  برنامه  به  تحلیل  و  تجزیه  برای   و  شده  گردآوری  یکپارچه  به صورت  متون  این.  شد  خلاصه  کلمه

 . شدند وارد

 نتایج بخش تحلیل محتوا 

 قرار  تحلیل  و  تجزیه  مورد  کامل  طور  به   مجزا،  مصنوعی  هوش  الگوریتم  چهار  از  شده  آوری  جمع  های   داده   مطالعه،   از  بخش  این  در

  درباره  بحث  به  بخش  این.  شد  تفسیر  و  کدگذاری  سیستماتیک  صورت   به  ها   الگوریتم  این  به  شده  ارائه  سوالات  به  پاسخ.  گیرندمی

 آموزش "  مانند  گسترده  تحقیق  یک  شروع  با .  پردازد  می   آمده   دست   به  های  پاسخ  بین  در  شده  مشاهده   هایتفاوت  و  ها شباهت

 ای  خلاصه .2شماره شکل .کرد تحلیل و تجزیه به شروع ها داده  آوری جمع فرآیند  ،"کنید؟ می تفسیر چگونه را ایران در گردشگری

   .  دهد می  ارائه را آمده دست به های پاسخ از
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 ( MAXQDA تحلیل برنامه از استفاده با نویسندگان توسط شده ایجاد شکل: ایران )منبع در گردشگری  آموزش درباره . نظرات2شکل شماره

ایران  در  گردشگری  آموزش  اهمیت  بر  مصنوعی  هوش  هایالگوریتم   همه  اشتراکات،  نظر  از ابزارها.  داشتند  تاکید  کشور   اظهار   این 

  اتفاق  این.  است  مهم  بسیار  بخش  این  برای  مناسب  آموزشی  های  برنامه  ارائه  و  شرایط  واجد  گردشگری  متخصصان  آموزش  که  داشتند

  های   برنامه  کنند   می   تلاش  و   کنند   می   همکاری  صنعت   با  دهند،   می  ارائه  قوی  گردشگری  های  برنامه  ها   دانشگاه  که   داشت  وجود  نظر

  و  تحلیل   اهمیت  بر   و   کنند  می  تأکید   انتقادی   ارزیابی  ضرورت  بر  ها   پاسخ   از   برخی.  دهند  تطبیق  صنعت   نیازهای  با   را  خود  آموزشی

  بر   چت.جی.پی.تی   که  حالی  در.  کند  می  برجسته  را  متمایز   نقاط  الگوریتم  هر  ها،  تفاوت  به  توجه  با.  کنند   می   تأکید   سیستم  بهبود

  ها   حل   راه  و  مسائل   در  کنکاش  به  نیاز  بر  بارد.  کرد   تأکید  انتقادی  هایارزیابی  اهمیت  بر  جننی  داشت،  تأکید   فرهنگی  میراث  اهمیت

 باید   موضوع  این  که  کرد  بیان  و   کرد  توجه  ای  حرفه  و  آکادمیک  آموزش   بین  تمایز  به  برلی  این،  بر  علاوه .  کرد  تاکید  بیشتر  جزئیات  با

 از   برداریبهره  برای  حیاتی  حوزه  یک  عنوان  به  ایران  در  گردشگری  مدیریت  بنابر این قسمت از نتایج آموزش.  گیرد  قرار  تاکید  مورد

  است. جامع ارزیابی  نیازمند کشور، اقتصادی و تاریخی فرهنگی،  هایپتانسیل

  تکامل  حال  در  به چه صورت  و  چگونه  گردشگری  آموزش  در  فعلی  رویکردهای»  سؤال  به  هاپاسخ  از  ایخلاصه  .3در شکل شماره

  رساندن   حداقل  به  هدف  گردشگری با  آموزش  در  پایداری  بر  مصنوعی  هوش  چهار  هر  ها،شباهت  نظر   از  ارائه شده است.  ،«هستند؟

  فناورانه  های   مولفه  اهمیت  دیگر  مشترک  نکته.  کردند   تأکید   گردشگری  اخلاقی   و   مسرولانه  های رویه  بر   تأکید   با   منفی و    تأثیرات

  گردشگری   آموزش  در  الکترونیک  تجارت  و  ها  داده  تحلیل  و  تجزیه  دیجیتال،  بازاریابی  های  استراتژی  فناوری،  شدن،  دیجیتالی  مانند

 .است

  مطالعات   و  کارآموزی  عملی،  تجربیات   که  دارد  وجود  کلی   توافق  یک  الگوریتم  چهار  توسط  شدهارائه  هایپاسخ  بین  این،   بر  علاوه 

  ها، تفاوت  بررسی  هنگام   چت.جی.پی.تی   ..هستند  حیاتی  آموزاندانش  به  واقعی   دنیای  تجربیات  ارائه  برای  گردشگری  آموزش  در  میدانی

  مورد   این  در  را  تاریخ  به  مربوط هایداده  هوش مصنوعی های مورد استفاده،  سایر  دیگر،  سوی  از.  کرد  برجسته  را  بودن  موقعبه   موضوع
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  فارغ  برای  مهم  های  شایستگی  عنوان  به  ارتباطی  های  مهارت  و  نرم  های  مهارت  دیجیتال،  های  مهارت  بر  بارد.  اندنکرده  مشخص

  داده   تحلیل  و  تجزیه  مارکتینگ،  دیجیتال  های  استراتژی  مانند   فناورانه  های   مولفه  گنجاندن  اهمیت  بر  برلی.  کرد  تاکید   التحصیلان

 هوش  سایر  که  حالی   در  کرد،  تاکید   گردشگری  صنعت  در  فناوری فزاینده  نقش  دلیل  به  گردشگری  آموزش  در  الکترونیک  تجارت  و   ها

 . پرداختند موضوع این به تر کلی  منظری از ها مصنوعی

 

 تحلیل برنامه از استفاده با نویسندگان توسط شده ایجاد شکل: ایران )منبع گردشگری آموزش در آینده و فعلی . رویکردهای3شکل شماره

MAXQDA. ) 

 

  مدیریت  کارشناسی  درسی  های  برنامه  ارتقای  در   مصنوعی  هوش  های   راهکار  "  سؤال  به  هاپاسخ  از  ایخلاصه  ، 4در شکل شماره

 ارائه شده است.   "کدامند؟ کشور ایران در گردشگری

 



   99و همکاران /  اسدی ؛ ...:یگردشگر تیریمد یکارشناس   یدرس یبرنامه ها نیتدو

 

 ایجاد شکل: )منبع  ایران کشور در گردشگری مدیریت کارشناسی درسی های برنامه ارتقای در مصنوعی هوش های . راهکار4شکل شماره

 ( .MAXQDA تحلیل برنامه  از استفاده با نویسندگان توسط شده

« به عنوان راهکار های یادگیری ماشیناستفاده از الگوریتم»  نشان داده شده است در تمامی الگوریتم ها   4همانطور که در شکل  

سازی گر محتوای آموزشی طراحی کرد که به صورت شخصیهای توصیه توان سیستم می  ارتقای برنامه درسی نشان داده شده است.  

شود دانشجویان با انگیزه بیشتری شده، منابع و مطالب مرتبط با علایق و نیازهای هر دانشجو را به او پیشنهاد دهند. این امر باعث می

و درک عمیق بپردازند  یادگیری  کنندبه  پیدا  مفاهیم  از  مدرسان،  هایمهارت  بر  بیشتری  تأکید  بارد  مدل  حال،  این  با   .تری    فنی 

انها  و  پذیریانعطاف ها،  ها، فرودگاههای واقعی گردشگری، مانند هتلسازی محیط شبیهبر    جنی  مدل  که  حالی   در  دارد،  سازگاری 

. این  می کندهای یادگیری تجربی را برای دانشجویان فراهم  فرصت  تاکید می کند که  ی مسافرتیهاهای توریستی و آژانسجاذبه

های عملی خود ارائه شوند و به دانشجویان اجازه دهند تا مهارت  هیا واقعیت افزود  توانند به صورت واقعیت مجازیها میسازی شبیه 

  انواع   در  گردشگری  بخش  تنوع  و  پیچیدگی  که  دهد  می  نشان  متفاوت  تاکیدات  این  .شده تقویت کنندرا در محیطی امن و کنترل 

 . شود می  منعکس آموزش  از انتظار مورد  های  ویژگی

الگوریتم چت.جی.پی.تی بر هوش مصنوعی های چتربات  بر 3.5-همچنین  مبتنی  آموزشی میکه    بات  عنوان دستیاران  به  توانند 

ان را بیان  معرفی    ومنابع آموزشی مرتبط    تاکید دارد. در حالی که گوگل بارد استفاده از    هوشمند، به سوالات دانشجویان پاسخ دهند

شود دانشجویان در هر  . این امر باعث میمی دهد ارائه  را    ها در مورد تکالیف و پروژه  هوش مصنوعی  بازخورد فوری  جننی  می کند، 

های مربوط به عملکرد دانشجویان تواند با تحلیل دادههوش مصنوعی می .زمان و مکانی به پشتیبانی آموزشی دسترسی داشته باشند

ای را برای بهبود عملکردشان  سازی شدهها را شناسایی کند و بازخوردهای شخصیها، نقاط قوت و ضعف آنها، تکالیف و پروژهدر آزمون 

های یادگیری خود غلبه کنند و به موفقیت بیشتری دست توانند به دانشجویان کمک کنند تا بر چالشارائه دهد. این بازخوردها می
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به   3.5  -چت.جی.پی.تی   یابند  بارد همچنین به صورت مشترک  الگوریتم  و گوگل  از  زبان طبیعیاستفاده  پردازش    در جهت  های 

کند تا به  این امر به دانشجویان کمک می اشاره کردند. های مختلف ابزارهایی برای ترجمه خودکار متون تخصصی گردشگری به زبان

بین آموزشی  آشنا شوندمنابع  آخرین تحولات صنعت گردشگری در سراسر جهان  با  و  باشند  داشته  های  پلتفرم   .المللی دسترسی 

  های یادگیری تقویتیبا استفاده از الگوریتمهمچنین    از راهکار هایی بود که توسط الگوریتم جننی به آن اشاره گردید. آموزش آنلاین  

موزشی مبتنی بر هوش مصنوعی طراحی کرد که به دانشجویان اجازه های آتوان بازی، میبیان شده در گوگل بارد و چت.جی.پی.تی 

توانند سناریوهای مختلفی  ها میسازی شده و رقابتی تقویت کنند. این بازیهای مدیریتی خود را در محیطی شبیه دهند تا مهارتمی

  .سازی کنندهای مدیریتی در صنعت گردشگری را شبیه از چالش

 داده بنیاد چندوجهیتحلیل  

  شود.می  پرداخته   مدل پارادایمی  ارائه   ها بهمصاحبه  و کدگذاری متن  تحلیل  در این بخش از پژوهش با استفاده از مصاحبه خبرگان و  

  گاه یپادارای تمرکز پیرامون چند مقوله اصلی است )برنامه درسی کارشناسی گردشگری مبتنی بر هوش مصنوعی    که  این  به   با توجه

  ماژول   ی مبتنی بر هوش مصنوعی،گردشگربان  دانشجو  یریادگیماژول  ی مبتنی بر هوش مصنوعی،  گردشگر  برنامه درسی  دانش

هوش ی مبتنی بر  گردشگررشته    یابیماژول ارزمصنوعی،    هوش  بر  مبتنی  گردشگری  مدرس  شده  تدوین  درسی  های  برنامه  تدریس

استخراج شده    مولفه ها  خبرگان، این  به  با مراجعه  مولفه های مهم در ایجاد این ماژول ها   گام برای شناسایی  در نخستین   ،   (مصنوعی

 .  اند

دانشگاهی  7تعداد   استادان مجرب  از  دانش  که  نفر  تجربه  دارای  مدیریت  موضوع    به  راجع  کافی  و  بخش  ریزی درسی در  برنامه 

بودند  عالی  اساس عواملی  گردشگری در آموزش  علمیانجام تحقیق  ای، سابقهحرفه   فعالیت  نظیر سابقه  بر  از .  ندانتخاب شد  های 

آنجایی که تعداد خبرگان در این بخش محدود بوده است، به منظور رسیدن به اشباع در این تحلیل، از مصاحبه های برگشتی استفاده  

برای    و بازگشتی  های عمیقانجام مصاحبه  تحلیل محتوا و  و سپس  ادبیات مرتبط  جامع  از بررسی  پس  پژوهش  در اینشده است.  

روش از  چندوجهی  استفاده  بنیاد  نهایتداده  در  جامع  ،  هوش   مدل  بر  مبتنی  گردشگری  مدیریت  کارشناسی  درسی  های  برنامه 

 . شده است ارائهتدوین و مصنوعی 

 بنیاد چندوجهی   داده یافته های بخش تحلیل  

تا اطمینان حاصل    گردیدگام و با تمرکز بر سه مرحله اصلی کدگذاری انجام  بهفرآیند تحلیل به صورت گاماز پژوهش،  بخش  این  در  

های خام  که شامل بررسی دقیق داده  شدها به طور کامل به یک نظریه منسجم تبدیل شوند. ابتدا، کدگذاری باز آغاز  شود که داده

و ویژگیمانند مصاحبه مفاهیم  الگوها،  از طریق شناسایی  را  اولیه  این مرحله، محقق کدهای  اسناد است. در  یا  های  ها، مشاهدات 

ها  تا طیف وسیعی از ایده  گردیدبندی اولیه انجام  ای و دستههای حاشیه ، که این کار اغلب با نوشتن یادداشتکردهکلیدی استخراج  

کدهای باز سازماندهی شده و    بدین منظور،  د که بخش مهم پژوهش حاضر استانجام شآشکار گردد. پس از آن، کدگذاری محوری  

ها است و تمرکز بر روابط علت و های اصلی و زیردسته؛ این مرحله شامل تعریف دسته مورد بررسی قرار گرفتندها  روابط بین آن 

در نهایت، کدگذاری انتخابی به عنوان مرحله نهایی، یک دسته مرکزی را    بوده است.  بسترها و پیامدها ای و  معلولی، شرایط زمینه
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ها  تا یک چارچوب نظری جامع شکل گیرد، که این فرآیند با بازبینی مکرر داده  کردها را حول آن ادغام  انتخاب کرده و سایر دسته

   .گردیدتضمین اعتبار  برای اطمینان از

مطالعه حاضر مورد استفاده  برای افزایش شفافیت و اعتبار پژوهش، رسیدن به اشباع نظری به عنوان معیاری کلیدی در  همچنین از  

های موجود را دوباره  داده  و   دادهبیشتری انجام    بازگشتی  های، پس از اتمام کدگذاری محوری، محقق مصاحبه قرار گرفت. بدین منظور

های پدیده پوشش داده شده است. دستیابی به اشباع نظری نه تنها با ثبت دقیق فرآیندهای  تا اطمینان یابد تمام جنبه   کردهتحلیل  

، بلکه با ارائه جزئیات در گزارش در مطالعه حاضر انجام شده استشناختی،  های روشکدگذاری و یادداشت تحلیل، مانند نگهداری

سازد و از هرگونه شک در کامل بودن تحلیل  ار تحقیق را برای خواننده محرز میها و نقاط توقف، اعتبپژوهش، مانند تعداد نمونه

 .کندجلوگیری می

مولفه های مهم در ایجاد ماژول های    ها برای شناساییمصاحبه   سازی آنها در فرآیند متن  پیاده  ،ها  از انجام مصاحبه   در ادامه و پس

  ها( استخراج شدند. در مرحله ها )ابعاد و ویژگی  ها گزارهمصاحبه   قرار گرفتند. در گام اول از متن  مورد بررسی  طور منظمبه  ذکر شده،  

 از استخراج گزاره   پس  شدند. یعنی  تر کشفهای کوچکو مقوله  قرار گرفت  و تحلیل  و عبارت مورد تجزیه   جمله  ها در سطح  بعد، داده

ک کاربرد مشتر  از طریق  ها، مفاهیم  داده  دقیق  و تحلیل  شدند. هنگام تجزیه   تدوین  عوامل  صورت گرفت  که  هایی  بندیها با دسته

ها مورد مصاحبه  ، متنموارد در نهایت  به  کنندگان و یا با توجهشرکت   مصاحبه  از متن   طور مستقیم آنها، ایجاد شدند. کدگذاری، به

های  ، انجام شد. برای مقولهنظری و منطقیاشباع    بیشتر، برای رسیدن به  ها با دقت  داده  و تحلیل  گرفتند و تجزیه  بیشتر قرار  بررسی

  تعیین صورت قطعیبه و تحلیل و ابعاد آنها در آغاز تجزیه صورت تکراری انجام شد. حدود هر مقوله  های آنها به، ابعاد و ویژگیاصلی

 مورد تجدید نظر قرار گرفتند.  و تحلیل ها در زمان تجزیهمقوله  نشد و این

. مفاهیم استخراجی از مصاحبه ها1جدول شماره  

 طبقه بندی اصلی  کد الکویی  کد استقرایی 

پردازش زبان طبیعیابزار    (NLP) تحلیل محتوای    

 متون مرتبط با گردشگری 

  هایبرای شکاف   های یادگیری ماشینالگوریتمابزار  

  واقعی  نیازهای  و  فعلی  درسی  هایبرنامه   بین  موجود

کار   بازار  

شخصی سازی    گر هوشمندهای توصیه سیستم  ابزار

 شده 

 

 

ی مبتنی گردشگر  برنامه درسی  دانش  گاهیپا

 بر هوش مصنوعی 

 
 
 

 

 عوامل مرتبط با علیت 

 

 

 

)   مجازی  ابزار واقعیت VR ) ،  

)  افزوده  واقعیت  ابزار   AR ) 

 کامپیوتری   هایسازی ابزار شبیه

 

 

ی  گردشگر بان  دانشجو  یر یادگیماژول  

 مبتنی بر هوش مصنوعی 

 

  مانند  درسی  توسط ابزار های ابزارهایی  متون  ایجاد

ChatGPT  Jasper  و  
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 طبقه بندی اصلی  کد الکویی  کد استقرایی 

 ChatGPTتولید سوالات امتحانی توسط  

توسط    وشتن سناریوهای آموزشی Jasper 

به  ایجاد پلتفرم یاددهی شخصی سازی شده  

 دانشجویان 

 واقعیت مجازی و افزوده در ماژول تدریس

  تدوین  درسی  های  برنامه  تدریس  ماژول

  هوش  بر  مبتنی  گردشگری  مدرس  شده

 مصنوعی 

 تحلیل ارزشیابی

 شخصی سازی ارزشیابی

 تحلیل سایرین در مقابل شخص در ارزشیابی 

 مدیریت ریسک در ارزشیابی

 

 

  بر  مبتنی  گردشگری  رشته  ارزشیابی  ماژول

مصنوعی   هوش  

 تحلیل محتوای متون 

 شخصی سازی محتوای آموزشی 

 فراهم کردن فرصت های یادگیری تجربی

المللبین   آموزشی  منابع  به  دسترسی  

 استفاده از سیستم های توصیه گر هوشمند 

 دانشجویان 

 

 مقوله ها 

 بروزرسانی برنامه های درسی 

 پشتیبانی آموزشی 

پلتفرم آموزش انلاین ایجاد    

 ارزشیابی و تحلیل های مرتبط 

 مدرسان 

مدیریت ساختاری برنامه ریزی درسی مولد هوش  

 مصنوعی 

 جلوگیری از روال سنتی در تدریس

 ایجاد ساختار مولد فناوری 

 استفاده از راه حل های فناوری هوش مصنوعی 

 

 سازمانی 

 

 

 

 عوامل مداخله گر

برنامه درسی با توجه به تحول و  مدیریت فرآیند تدوین  

 تغییر در مرحله راهبرد

 اجرای طرح های جایگزین باالقوه 

ایجاد مزیت رقابتی و چابکی از طریق شاخص های  

 عملکرد هوش مصنوعی 

 

 فرآیندی 

 

 سیسات های کلان اقتصادی 

 تورم 

 رکود

 انتقالات مالی 

 جایگزین های باالقوه 

 تخصیص بودجه

انسانی آموزش نیروی    

 

 مالی و اقتصادی 
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 طبقه بندی اصلی  کد الکویی  کد استقرایی 

ارتقای مدیریت برنامه های درسی مبتنی بر هوش  

 مصنوعی 

 ارتقای استفاده از فناوری 

 تغییرات سیستم ها به مولد و پایدار 

 

 ساختاری 

 

 بستر ها و زمینه

 شناسایی منابع 

 تاکید بر خروجی مولد هوش مصنوعی

 فرهنگ سازی 

 سیستمی

 

استفاده از ابزار های هوش  توانمند سازی پیرامون  

 مصنوعی 

 آموزش در بخش های مختلف سازمانی

 تقویت ابعادفنی نیروی انسانی 

 پذیرش و همراهی مدیران مولد 

 ایجاد تعهد  نیروی انسانی 

 انسانی 

توسعه   و  آموزش  در  گذاری  سرمایه  

  یهایی و تحقق دارا  یساز اده یپ  ،ییشناسا  ،تیریمد

د یجد  یتالیجید  

تال یجیارشد د  ریسمت مد  کی  جادیا  

کارکنان   حفظ  از  حمایت  

یادگیری پیرامون هوش مصنوعی  های  فرصت  افزایش  

 افزایش بهره وری 

 ایجاد سرمایه انسانی مولد با بهره وری زیاد

 استفاه از نیروی انسانی با تحصیلات بالاتر

 آموزش رسمی 

کار   محل  در  یادگیری  تجربیات  کسب  و  دانش  ارتقای  

مدیریتی-مالی  

 

 راهبرد ها 

برنامه درسی کارشناسی مدیریت  

گردشگری مبتنی بر هوش  

 مصنوعی 
 ایجاد انگیزه برای رویارویی با تغییر

تحولات نسل   به  نسبت  اخلاقی  تعهد Z   ارائه  برای  

کیفیت و نوآور   برنامه درسی با  

 ایجاد ابتکار مبتنی بر دانش هوش مصنوعی 

 تحریک رقابت پذیری 

 تشویق به مشارکت 

اجتماعی-اخلاقی  

 رشد فرهنگ سازمانی مولد هوش مصنوعی 

  از  خارج  و  حین  در  آموزش هوش مصنوعی  هایبرنامه 

 کار

 بالاتر  یلیجذب کارکنان با تجربه با مدارک تحص

 سازمانی 
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 طبقه بندی اصلی  کد الکویی  کد استقرایی 

استفاده از فناوری های جدید و پیشرفته در بهبود 

 مهارت های خاص مدرسان 

 نوآوری در حیطه پایداری 

 سوآوری 

 رشد ملی 

 توسعه سازمانی پایدار 

 ایجاد ظرفیت 

 توسعه مزیت رقابتی 

فنی-جامعه  

 ایجاد سرمایه انسانی سازگار با محیط در حال تغییر

 ایجاد سرمایه انسانی با دانش بروز 

 ایجاد سرمایه انسانی غیر راکد و مولد 

 

 سطح دانشجویان 

 

 پیامد ها 

 ایجاد محیط با آزادی عمل بیشتر 

 ایجاد محیط با انعطاف پذیری بیشتر 

تغییر جهت تدریس مدرسان از تغییر تمرکز به سمت  

 تمرکز

 پرورش مدرسان سازگار با محیط در حال تغییر

 پرورش مدرسان با دانش بروز 

 پرورش مدرسان غیر راکد و مولد 

کمک به تطبیق وضعیت مدرسان برای کارکرد موثر در  

 محیط اقتصاد جهانی

مدرسان سطح    

 ایجاد صنعت پایدار در برابر تحولات تکنولوژیکی 

- پایدار-توانمند سازی صنعت در بستر توسعه اقتصادی

کنولوژیکی ت  

 ایجاد صنعت پاسخگو 

 تخصیص درست و کارآمد منابع در سطح ملی

 ایجاد عدالت اجتماعی 

 ایجاد انضباط ملی 

  سطح کلان صنعت

 تلخیص نظریه 

در این مرحله از پژوهش به تلخیص نظریه که دومین مرحله از تجزیه و تحلیل داده بنیاد است، پرداخته شده است. در این مرحله 

هدف شامل برقراری ارتباط مابین طبقه های تولید شده در مرحله کد استقرایی می باشد. این امر با استقاده از مدل پارادایم انجام  

است    ریکد گذاری محو  مطالعه حاضر،    در  دهی   طتباار  یندآفر  سساانظریه توسط محقق طی می شود.  می شود و فرآیند ساخت  

 دارد.   ارقر طبقهها از یکی گسترشو   بسط که بر

 :دشو منجاا نهمزما  رطو به امجز تحلیل عمل چهارآن  باید ضمنو  دهبو  پیچیدهراه  یناز ا نظریه تلخیص ندرو منجاا
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 مابین یک طبقه اصلی با طبقات فرعی به وسیله اظهارات بیان شده ایجاد ارتباط  .۱

 واقعی  یها داده به جعهامر با  راتظهاا تائید .۲

 طبقات فرعی و  اصلی طبقه تخصوصیا توسعه ایبر شتلا .۳

 ارزیابی اختلافات در پدیده با بررسی ارتباطت به وجود آمده بین طبقات .۴

 :ستا هشد پارادیم مشخص  لمد کد گذاری محوری  سساا بر مدل عملیاتی پژوهش ،4شماره شکل در

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. مدل عملیاتی پژوهش 5شکل شماره  

 عملیاتی پژوهش)مدل پارادایم(  لمد تشریح

   مصنوعی هوش بر مبتنی  گردشگری مدیریت درسی کارشناسی برنامه تدوین: ریمحو  طبقه

هش  پژو   ین در ا  اینکه  به  توجه  با.  گرفته می شود  نظردر    ه، مدآ  دجوو به    حطر  یا  که برای چارچوب  ستا  مفهومی  تعریف   یک  مقوله  ینا 

  تحلیل و    هاداده  دآوریگراز    پس  ،ستا  گرفته  ارقر  مطالعه  ردمو  ،   مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  گردشگری  مدیریت  درسی  برنامه  تدوین

 هوش  بر  مبتنی   گردشگری  مدیریت  درسی   برنامه  تدوین  طبقه  ه،شد  ئهارا  ییهاژگیو   بررسی  و کدگذاری استقرایی    مرحلهدر    نهاآ

 شد.  بنتخاا ریمحو طبقه مصنوعی

 شرایط علیت

 گردشگری   درسی برنامه دانش  پایگاه  ه،شد تولید یطبقهها نمیا. از می شود ریمحو طبقه یا  پدیده توسعهو  دیجاا باعث یطاشر این

  تدوین  درسی  های  برنامه  تدریس  مصنوعی، ماژول  هوش  بر  مبتنی  گردشگری  دانشجوبان  یادگیری  مصنوعی، ماژول  هوش  بر  مبتنی

 علیت

ی گردشگر برنامه درسی دانش گاهیپا

 مبتنی بر هوش مصنوعی

 دانشجوبان یادگیری ماژول

مصنوعی هوش بر مبتنی گردشگری  

 درسی های برنامه تدریس ماژول

 گردشگری مدرس شده تدوین

مصنوعی هوش بر مبتنی  

 گردشگری رشته ارزشیابی ماژول

مصنوعی هوش بر مبتنی  

 

. 

بستر ها: زمینه تدوین برنامه درسی مدیریت گردشگری مبتنی بر هوش 

 مصنوعی 

 انسانی      -سیستمی                  -ساختاری     

مقوله های اصلی)پدیده 

 های محوری( 

 دانشجویان

 مدرسان

راهبرد های تدوین برنامه 

 درسی

 مدیریتی-مالی

 اجتماعی-اخلاقی

 سازمانی

 پیامد ها)نتایج( 

 

 سطح دانشجویان

 سطح مدرسان

 سطح کلان صنعت

 مداخله گر ها در تدوین برنامه درسی

 مالی و اقتصادی      -فرآیندی            -سازمانی     
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مصنوعی به انضمام تمامی مولفه    هوش   بر مبتنی  گردشگری  رشته  ارزشیابی   مصنوعی، ماژول  هوش بر  مبتنی   گردشگری مدرس شده

 های آنها به عنوان علیت ها در نظر گرفته می شود.  

کنند، که این پدیده  ، بویژه در حوزه گردشگری، به عنوان محرک اصلی برای ایجاد و توسعه پدیده طبقه محوری عمل میاین شرایط

یک ساختار   بهینه سازمانشامل  برای  درسی  یافته  برنامه  دانش  پایگاه  تولیدشده،  میان طبقات  از  است.  یادگیری  و  آموزش  سازی 

بانک دادهگردشگری مبتنی بر هوش مصنوعی، با مولفه  الگوریتمهایی مانند  شده،  سازیهای تحلیلی و محتوای سفارشیهای پویا، 

هایی نظیر بازخورد آنی،  کند؛ ماژول یادگیری دانشجویان گردشگری مبتنی بر هوش مصنوعی، که شامل ویژگینقش کلیدی ایفا می

های  نماید؛ ماژول تدریس برنامهتر عمل میهای مجازی و مسیرهای یادگیری شخصی، به عنوان عاملی برای تعامل عمیقسازی شبیه 

ند ابزارهای طراحی هوشمند، نظارت خودکار  هایی مانشده توسط مدرس گردشگری مبتنی بر هوش مصنوعی، با مولفهدرسی تدوین

ادغام محتوای چندرسانه  را کارآمدتر میو  بر هوش  ای، فرآیند آموزش  ارزشیابی رشته گردشگری مبتنی  سازد؛ و سرانجام، ماژول 

ها مانند  های فرعی آنهای تحلیلی، به همراه تمامی مولفهمحور، معیارهای هوشمند و گزارش های دادهمصنوعی، که شامل ارزیابی

 .گرددشوند، که در نهایت منجر به تحول اساسی در آموزش گردشگری میمی  های بازخوردهای تشخیص پیشرفت و سیستم الگوریتم 

 راهبرد ها

  تدوین   در.  ستا  مداخله گر  یطا شر  تأثیر  تحتو    ریمحو   طبقه  تتبعا   دربیانگر رفتار ها و فعالیت ها و تعاملات هدفداری هستند که  

  ایپایه  عنوان  به  سازمانی   اجتماعی -اخلاقی   مدیریتی-مالی   راهبردهای  مصنوعی،  هوش  بر  مبتنی  گردشگری  آموزش  درسی  برنامه

  هوش  هایفناوری  خرید  برای  هوشمندانه   بودجه  تخصیص  مالی،   نظر   از.  دارند   تأکید  برنامه  پایداری  و   کارایی  بر  و   کنند می  عمل  محکم

 دانشجویان   جذب  طریق  از  سرمایه  بازگشت  و  شوند  بهینه  هاهزینه  تا  است  ضروری  مربیان  آموزش  و  دیجیتال   محتوای  توسعه  مصنوعی،

  ارزیابی  و  تدوین   فرآیند   بر  مداوم  نظارت  مانند  استراتژیک  ریزیبرنامه  هایسیستم   اجرای  مدیریتی،  بعد   در.  گردد  تضمین  بیشتر

  هایجنبه.  است  حیاتی   گردشگری،  صنعت  پویای   نیازهای   با  درسی  محتوای  تطبیق  منظور  به  هوش مصنوعی،   هایالگوریتم  عملکرد

 آموزش   در  اجتماعی   عدالت  ترویج  و  الگوریتمی  سوگیری  از  جلوگیری  ها،داده  خصوصی  حریم  حفظ  اصول  رعایت  شامل   نیز  اخلاقی

  راهبردهای  نهایت،  در.  شود  اجرا  اجتماعی  یا  فرهنگی  هاینابرابری   ایجاد  بدون  درسی  برنامه  که  گردد  حاصل  اطمینان  تا  شودمی

  زیست   محیط  از   حفاظت  در   هوش مصنوعی  از  استفاده   مانند   پایدار،  گردشگری  ترویج   برای  مصنوعی  هوش  ادغام   بر  تمرکز  اجتماعی

 . دهد شکل را  مسرولانه و  جامع ایبرنامه و  کند کمک  جامعه اجتماعی توسعه به تواند می محلی،  ارتباطات تقویت و

 زمینه و بستر ها 

بر تدوین برنامه درسی    حاکم   یفضا   بر  ناظر  بستر  ین. ازمینه و بستر حاکم گویند  ، می گذارند  تأثیر  ها دهبررا  بر  یط خاصی کهاشر  به

زمینه ای   یمتغیرها  یا  طبقههاو    مفاهیماز    ایمجموعهرا    یطاشر  ین. استا  کارشناسی مدیریت گردشگری مبتنی بر هوش مصنوعی

 تشکیل می دهند. در مطالعه حاضر زمینه ها و بستر ها شامل ساختارها، سیستم ها و انسانی شناسایی شدند. بدین منظور بسترهای

شامل  برنامه  برای  لازم تواند  می  تدوین شده   برای   ماشین  یادگیری  هایپلتفرم  مانند   فناوری  هایزیرساخت   به  دسترسی  درسی 

  که  آنلاین   آموزشی  های شبکه   و   گردشگری،   روندهای   بینیپیش  برای  بزرگ   هایداده  تحلیل  ابزارهای  مجازی،   تورهای  سازیشبیه 

  مدرسان  آموزش  بر  تأکید  این،  بر  علاوه  کنند؛می  فراهم  را  گردشگری  کارشناسان  و  هوش مصنوعی  متخصصان  بین  همکاری  امکان

  تواندمی  آموزشی،  نهادهای  سوی  از  حمایتی   و  مالی   منابع  همراه  به  اخلاقی،  مصنوعی  هوش  و  رباتیک  مانند  نوین  عناصر  ادغام  برای
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  بهبود  برای  هوش مصنوعی   از  برداریبهره  به  قادر   که  کند   ایجاد  گردشگری  متخصصان  از  جدیدی   نسل  تربیت  برای  مستحکم  ایزمینه 

 باشند.  صنعت  این در نوآوری و پایداری  کارایی،

 مداخله گر ها   

  درمی شججوند.  متاثر  نهااز آ  ،هم  هادهبرو را  تشججکیل می دهندرا   سطوا  ومیانجی    یمتغیرهاای از   مجموعه که هستند  عامی یطاشر

 رسجمی،  آموزشجی سجاختارهای  همچون  سجازمانی  گرهایمداخله  مصجنوعی، هوش بر مبتنی گردشجگری  آموزش درسجی  برنامه  تدوین

  و  ملی  اسججتانداردهای  با درسججی  محتوای  هماهنگی بر  و  کنندمی ایفا  کلیدی  نقش  نهادیبین  هایهمکاری و  دولتی هایسججیاسججت

  فناوری  ادغام بر  برنامه، ارزیابی  و  توسججعه طراحی، مراحل  شججامل فرآیندی،  گرهایمداخله  دیگر،  سججوی از.  گذارندمی  تأثیر المللیبین

  دهند می اطمینان و  دارند تمرکز  گردشجگری  هایداده تحلیل و مجازی  تورهای  سجازیشجبیه  مانند  آموزشجی  عناصجر در مصجنوعی هوش

 اولیه  هایهزینه  مصنوعی، هوش  ابزارهای برای  بودجه  تخصیص  جمله از اقتصادی، و  مالی گرهایمداخله.  باشد روزبه و  پویا برنامه که

  مدیریت  دقت به  باید  جدید،  شجغلی  هایفرصجت  ایجاد و  گردشجگری صجنعت  کارایی افزایش  مانند  بلندمدت  اقتصجادی مزایای  و توسجعه

  تعامل   یکدیگر  با یکپارچه  طور به  عوامل این.  کند  عمل اقتصجادی رشجد برای  محرکی  عنوان به بلکه  باشجد  پایدار  تنها نه  برنامه  تا شجوند

  ایججاد بجه  تواننجدمی  دقیق،  ریزیبرنجامجه  بجا  امجا  انگیزنجد،برمی را  سجججازمجانی  مقجاومجت  یجا  ایبودججه  هجایمحجدودیجت  مجاننجد  هجاییچجالش  و  دارنجد

 .سازد  آماده دیجیتال عصر برای را گردشگری متخصصان  آینده نسل که شوند منجر مؤثر و نوآورانه  درسی  برنامه یک

 پیامد ها 

  هوش   بر  مبتنی  درسی  برنامه  تدوین  .آیندمی    دجوو  به  هادهبررا  ذتخااثر  در ا  که  هستند  پیامد هاییو    نتایج  بیانگر  طبقههااز    برخی

  منجر   رویکرد  این  دانشجویان،  سطح   در  کند؛  ایجاد  مختلف  سطوح  در  را  ایگسترده  پیامدهای  تواندمی   گردشگری  رشته  در  مصنوعی

  روندهای   بینیپیش  برای  مصنوعی  هوش  ابزارهای  از  بود  خواهند  قادر  آنها  که  طوری  به  شود،می  نوآورانه  و  تحلیلی  هایمهارت   تقویت  به

  به   نیاز  مانند   هاییچالش  است  ممکن  اما   کنند،  استفاده  شدهسازیشخصی  تجربیات  طراحی  و  مشتری  های داده  تحلیل  گردشگری،

  با  آنها   تا  است  آورالزام  درسی  برنامه  این  مدرسان،   سطح  در.  باشد  داشته  همراه  به  را  اخلاقی   مسائل  از  آگاهی   و  دیجیتال  آموزش

  ابزارهای  از  استفاده  و  مداوم   هایآموزش  به  و   کند   متحول  را  تدریس  های روش  تواند می  امر  این  که  شوند،  آشنا  نوین  هایفناوری

  سطح  در.  کند  ایجاد   دانش   روزرسانیبه  برای  اضافی   فشار  است  ممکن   که  حالی   در  شود،  منجر  بهتر  تعامل   و   ارزیابی  برای  هوشمند

هوش    از  استفاده   مانند   خدمات   در   نوآوری  عملیاتی،   کارایی   افزایش  شامل   درسی   برنامه   این  پیامدهای  گردشگری،  صنعت  کلان

  هایینگرانی  همزمان  اما  بخشد،  بهبود  را  جهانی  پذیریرقابت  تواندمی   که  است،  هوشمندانه  بازاریابی  یا  بحران  مدیریت  برای  مصنوعی

  تواندمی  تحولات  این  نهایت،  در   و  کند، می  مطرح  را  فناوری  به  دسترسی  نابرابری  یا  هاماشین  با  انسانی   کار  نیروی  جایگزینی  مانند

 . دهد سوق  بیشتر اقتصادی رشد  و پایداری سمت به را صنعت

 انتخابی(   پردازی )کد گذاری نظریه  مرحله

 رطو به طبقهها باید ،نظریه به تحلیلها  تبدیل ایبر.  پدیده فصر  نه توصیف ،ستا نظریه تولید دی،بنیا نظریه پردازی نظریهاز  فهد

  ینامرحله اصلی نظریه پردازی است. به    کد گذاری انتخابی)بر اساس نتیجه دو مرحله قبلی کدگذاری(. شوند  طمربو  یکدیگر  به  منظم

  طبقه هاییو    کرده  ئهارا  یتروایک    چارچوبرا در    بطداده و آن روا بطر  طبقهها  دیگر  به  مند منظا  شکل  بهرا    ریمحو   طبقه  که  ترتیب

مطالعه،    ردپدیده مو  متناز    دخو  فهم  حسب  بر  پژوهشگر  مرحله  ینا  در  .می کند  حصلاا  ،نددار  زنیا  یبیشتر  توسعهو    دبهبو  به  کهرا  
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صورت ترسیمی نظریه نهایی را نشان یا چارچوب مدل پارادایم را به صورت روایتی عرضه می کند یا مدل پارادام را بهم می ریزد و به  

 . ارائه شده است. 5می دهد که در مطالعه حاضر این مدل در قالب شکل شماره

  گیری   بحث و نتیجه 

الگوریتم از مطالعه حاضر به تحلیل محتوای پاسخ های چهار  ایران   در  گردشگری  آموزش  مورد  مصنوعی در  هوش  در مرحله اول 

کند  ها بیان مینتایج این بخش از تحلیل.  مورد بررسی قرار گرفت  این الگوریتم ها  هایپاسخ  در  هاتفاوت  و  هاپرداخته شد و شباهت

 گردشگری   آموزش  در  استراتژیک  رویکردهای  می تواند به توسعه  مصنوعی،   هوش  های  الگوریتم  توسط  شده  ارائه  هایدیدگاه   ترکیب  که

 .  بیانجامد ایران در

  در   مشترک  هایزمینه  در  مصنوعی  هوش  هایالگوریتم  که  نتایج نشان دادند  مطالعه،   این  چارچوب تحلیل محتوا در مرحله اول  در

  یادگیری  بخشی،  همکاری  تجربی،  یادگیری  پایداری،  فناوری،  ادغام  مانند  موضوعاتی  بر  تمرکز  با  ایران،   در  گردشگری  آموزش  مورد

ادغام فناوری  که بیان می دارد    (2024نتایج این بخش از مطالعه با مطالعه فنگ و ژائو ).  شوندمی  همگرا  ای،حرفه   توسعه  و  العمرمادام

،  کندنگر تبدیل میآورد و آن را به یک رویکرد پویا و آیندهگردشگری، تحولات عمیقی را به وجود می  کارشناساندر برنامه درسی  

های نوین مانند هوش مصنوعی، واقعیت  گیری از فناوریبا بهره( همسو با این نتایج بیان می کند که  2023دمیر و سن).  همخوانی دارد

سازی عملیات گردشگری، مانند مدیریت رزرواسیون هوشمند های لازم برای بهینه توانند مهارتها، دانشجویان میمجازی و تحلیل داده

  ها الگوریتم  همه  همچنین،  .سازدو نظارت بر جریان گردشگران، را کسب کنند، که این امر برنامه درسی را مدرن و مرتبط با صنعت می

داشتند.    تاکید   صنعت  با   همکاری  و  کارآموزی  تجربی،   یادگیری  هایروش  طریق  از  دانشجویان  به  عملی  تجربیات  ارائه  ضرورت  بر

ها و  های عملی مانند تورهای میدانی، کارآموزیبی از طریق فعالیتیادگیری تجر( بیان می کند که  2023همسو با این نتیجه علی)

های حل مسرله، خلاقیت و آگاهی فرهنگی  کند و منجر به افزایش مهارتهای گروهی، دانش نظری را با تجربه واقعی ترکیب میپروژه

التحصیلان را برای رهبری در یک صنعت  سازد، بلکه فارغتر و مؤثرتر میشود. در نتیجه، این ادغام نه تنها برنامه درسی را جذابمی

    .بخشدپذیری را بهبود میکند، و به طور کلی، کیفیت آموزش و قابلیت اشتغالمحور آماده میگردشگری پایدار و فناوری

 آموزش  مورد  در  مشابهی   موضوعات  به  مصنوعی   هوش  مدل   هر  که  ها بیانگر این بودهمچنین یافته های بخش تحلیل محتوای الگوریتم

  محور پایداری  موضوعات  و  کیفیت  بهبود  انتقادی،  تفکر  صنعتی،  هایهمکاری  ها، برنامه  تنوع  بر  که  است   پرداخته  ایران  در  گردشگری

نظریه، به عنوان یک چارچوب نظری که بر تعاملات گفتگومحور  این  این بخش از نتیجه با »نظریه مکالمه« همسو می باشد.  .  پردازدمی

  چت  مانند  دیدگاه ابزارهایی  از جمله  مصنوعی  هوش  هایتوان دیدگاهمی  به طور عملی  دارد کهبیان میو یادگیری پویا تمرکز دارد،  

ها در نظر گرفت  را جزئی از یک مدل ارتباطات موثر با انسان    گفتار،  تشخیص  هایسیستم  و  مجازی  دستیاران  متن،  بر  مبتنی   های بات

 مورد   در  مصنوعی  هوش  هایالگوریتم  توسط  شده  ارائه  هایدیدگاه  که  است  این  بر  اعتقاد  منظر،  این  (. از2023،  1)کوچیگیت و دری

   .دهد شکل را بخش جهت است ممکن  که باشد هاییبینیپیش  و هاتوصیه شامل  تواندمی ایران در گردشگری آموزش

توجه به مصاحبه برآمده از خبرگان و مدل تدوین شده با رویکرد نظریه داده بنیاد چند وجهی، پاره ای از مفاهیم در پیوند    در ادامه با

  دانش  با تدوین برنامه درسی کارشناسی مدیریت گردشگری مبتنی بر هوش مصنوعی شناسایی و دسته بندی در قالب علیت ها)پایگاه 

  تدریس   مصنوعی، ماژول  هوش  بر  مبتنی  گردشگری  دانشجوبان  یادگیری  مصنوعی، ماژول  هوش  بر  مبتنی  گردشگری  درسی  برنامه

ماژول  هوش  بر  مبتنی   گردشگری  مدرس  شده  تدوین   درسی  های   برنامه   هوش  بر   مبتنی  گردشگری  رشته  ارزشیابی  مصنوعی، 

اصلی) های  مدرسانمصنوعی(،مقوله  مالی(،  دانشجویان،  فرآیندی،  گرها)سازمانی،  و    و  مداخله  ها  زمینه  اقتصادی(، 
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راهکارها) اخلاقی-مالیبسترها)ساختاری،سیستمی،انسانی(،  سازمانی-مدیریتی،  سطح  اجتماعی،  دانشجویان،  ها)سطح  پیامد  و   )

 مدرسان، سطح کلان صنعت( شدند. نهایتاً مدل پارادایم پژوهش ارائه و تشریح گردید.  

 پیشنهادات بر گرفته از نتایج  

بایستی   یبرا .۱ مصنوعی،  بر هوش  مبتنی  گردشگری  کارشناسی  درسی  برنامه  مد   کی   جاد یا  ند یفرآ  تدوین  ارشد    ریسمت 

د  یاستراتژ  ن یتدو  ا ی  تالیجید همسوشود  تیتقو  تالیجیتحول  ی  ی سازمان   کیاستراتژ  یی.  دیجیتال،  تحولات  از    ی کبا 

 راهکار های تدوین برنامه درسی به صورت جامع می باشد.  نیترکپارچه ی

  ی هانسبت به روش  ینیبدب  ر،ییدر برابر تغ  ی مقاومت کلمی توان    ساختاری،  تغییر  برای  در سرمایه انسانی   با ایجاد انگیزه  .۲

 مدرسان و دانشجویان از بین برد. مقاومت در برابر تحولات چابک را در  جادیا  نییو دستور بالا به پا د یجد یکار

جلوگیری از واکنش روانی منفی در مدرسان با ایجاد اطمینان از نقشی که مدرسان می تواند با وجود فناوری های جدید،   .۳

 همچنان ایفا نماید. 

 فرآیند های ایجاد دانش کمک می کند، درک آن مهم به نظر می رسد.    به از آنجایی که پذیرش .۴

افزایش سرعت تغییرات سازمانی همسو با تغییرات تکنولوژیکی جهانی از طریق آموزش و توسعه نیز از راهکار های ارائه شده   .۵

 می باشد. 

به توانمند سازی مدرسان تواند    یم  زین  ندیفرآ  یکربندیمهارت و پ   صیتخص  ، ی سازمانیعناصر معمار ایجاد پیش نیاز های   .۶

   بیانجامد.

 عملی  کاربرد های

 دهد، در ادامه بیان شده اند:  ارائه گردشگری آموزش عالی هایسیستم به تواندمی مطالعه  این که عملی   هایکمک  جمله از 

  در   فعلی  های پیشرفت   دانشجویان  که  کرد  حاصل  اطمینان  مصنوعی   هوش  بر  مبتنی  چت  های سیستم   طریق  از  توانمی  .۱

 . شوندمی سازگار حوزه این  هاینوآوری   با سرعت به و کرده پیگیری را صنعت

  امکان  که  کرد  ارزیابی  مصنوعی  هوش  توسط  شده  ارائه  بازخورد  طریق  از  توانمی  را  دانشجویان  عملکرد  همزمان،  طور  به  .۲

 .  کندمی فراهم را شخصی یادگیری تجربیات ایجاد و  ضعف نقاط بر تمرکز

  انتظارات  و  هاخواسته   بهتر  درک  برای  بلادرنگ  بازخورد  ارائه  با  توانندمی  مصنوعی  هوش  پشتیبانی  با  چت  هایسیستم  .۳

  تکامل  ای  گونه  به   تواند  می   گردشگری  آموزش  ترتیب،  این  به .  کنند  تسهیل  را  آموزشی  هایبرنامه  مداوم  روزرسانیبه  صنعت،

 .شود ادغام  صنعت با یکپارچه طور به و  پویاتر  مؤثرتر، که یابد 

 آینده تحقیقات برای پیشنهادات  و ها  محدودیت  

بوده که این از محدودیت های پژوهش حاضر می    مصاحبه  سوالات  چارچوب  حاضر تنها در   مطالعه  دامنه  با توجه به طرح پژوهش، 

  توضیح   شود،   می   استفاده   کیفی  تحقیقات  در  معمولاً   که  مصاحبه  تکنیک  از  استفاده   با   توان  می   را  سؤالات  این  زمینه،   این  در   باشد. 

 .  داد  انجام ها  الگوریتم روز به های نسخه با را جدید های مصاحبه و داد

  الگوریتم  های  پاسخ  بررسی  شامل  تواند  می  آینده  تحقیقات.  شد  استفاده  مطالعه  این  در  مصنوعی  هوش   الگوریتم  چهار  این،  بر  علاوه

 . باشد مختلف های

 صنعت   کارشناسان  نظرات  و  واقعی  دنیای  کاربردی  های  برنامه  با  را  مصنوعی  هوش  های  مدل  های  توصیه  که  ای  مطالعه  این،  بر  علاوه 

 . باشد  مفید حوزه این برای  تواند می  کند،   می مقایسه
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