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Extended Abstract: 

1. Introduction 

The development of professional identity is a central aspect of counselor education and 

one of the major indicators of professional maturity. For novice counselors, who are in 

the early stages of their careers, this process entails a complex interplay between 

personal growth, academic preparation, and the practical demands of real-world 

counseling. Professional identity encompasses internalized values, attitudes, and 

behaviors that define one’s belonging to a profession and influence ethical conduct and 
professional decisions.   

During the initial years of practice, novice counselors frequently encounter 

discrepancies between the theoretical ideals emphasized in their academic training and 

the realities of professional practice. These discrepancies manifest as sources of tension, 

uncertainty, and growth struggles. While the literature in counseling has addressed 

various developmental models and supervision frameworks (Skovholt & Ronnestad, 

2003; Moss, Gibson & Dollarhide, 2011), relatively little is known about how new 

counselors in Iranian cultural and organizational contexts experience the challenges and 

facilitators that shape their professional identity development.   

In Iran, where the counseling profession is still in a process of institutional 

consolidation, understanding how emerging professionals develop a professional sense 

of “who I am as a counselor” is of significant scholarly and practical value. Identifying 
both obstacles and supportive factors can help universities, supervisors, and 
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policymaking bodies design better developmental and training environments for novice 

counselors.   

The present qualitative research therefore aimed to explore the challenges and 

facilitators influencing the development of professional identity among novice 

counselors employed in counseling and psychology centers in Tehran during the year 

2023–2024 (1402 SH). Using a grounded theory approach, this study sought to develop 

an empirically grounded model of how these professionals perceive, experience, and 

make sense of their professional growth journey. 

2. Methodology 

This study adopted a qualitative research design using the grounded theory method 

developed by Strauss and Corbin (2014), as it allows researchers to generate theoretical 

understanding directly from participants’ lived experiences rather than from pre‑existing 

hypotheses.   

-Participants 

The study population consisted of novice counselors currently working in counseling 

and psychology centers in Tehran. Fourteen participants were selected through 

purposeful criterion sampling combined with the snowball sampling technique, ensuring 

that only those meeting specific inclusion criteria were involved. Participants were 

doctoral graduates in counseling, had up to two years of professional experience, and 

were actively practicing in Tehran-area counseling centers. All participants provided 

informed consent, and their anonymity was safeguarded. The principle of data 

saturation determined the sample size, which was reached after 14 interviews. 

-Data Collection 

Data were collected through semi‑structured interviews designed to encourage deep 

reflection. Each interview lasted approximately 40 minutes. Initial guiding questions 

focused on participants’ perceptions of their professional identity, the kinds of 
challenges they had faced, and the strategies or supports that facilitated their 

professional development. Sample guiding questions included: “How do you perceive 
your professional identity as a novice counselor?”; “What challenges have you 
encountered in developing your professional identity?”; and “What factors have helped 
you grow or feel more professional in your career?”  
The interviews were recorded (with permission), transcribed verbatim, and analyzed 

immediately after completion to ensure continuous comparison and refinement of 

emerging concepts. 

-Data Analysis 

The data were analyzed using constant comparative analysis, consisting of two primary 

coding stages: 
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1. Open Coding: data were broken into discrete meaning units, assigned conceptual 

labels, and grouped into initial categories.  

2. Axial Coding: relationships between categories were examined, leading to the 

identification of core categories that explained the dynamics of professional identity 

growth.   

Throughout the analysis, the researchers combined inductive reasoning (letting concepts 

emerge from the data) with deductive validation (re‑examining earlier interpretations 

across interviews). 

3. Results 

The process of coding yielded 72 open codes and 14 axial (central) categories, 

organized into two overarching dimensions: (1) challenges in professional identity 

formation and (2) facilitating factors that promote development. 

-Challenges in Professional Identity Development 

1. Institutional Challenges Related to the Profession: Many participants reported a lack 

of support from counseling centers, insufficient collaboration between institutions and 

novice counselors, job instability, and administrative ambiguity regarding standards and 

professional recognition. These institutional deficiencies hindered a secure professional 

start. 

2. Functional Challenges Resulting from Lack of Experience: Participants highlighted 

difficulty in implementing theoretical knowledge, reliance on trial and error in practice, 

inflexibility in treatment planning, and uncertainty in managing clients effectively. 

Feelings of incompetence and anxiety about making mistakes pervaded early 

professional experiences. 

3. Psychological Challenges at the Onset of Practice: Emotional vulnerability, 

self‑doubt, perfectionistic standards, and fear of disappointing clients or supervisors 

were reported widely. The transition from�“student” to “professional” generated tension 
between the need for immediate competence and persistent feelings of inadequacy. 

4. Self‑Evaluation Dependent on External Approval: Many novice counselors evaluated 

their success through external validation, such as client satisfaction or peer recognition. 

Dependence on others’ approval impeded the internalization of confidence and 

autonomy essential for professional identity consolidation. 

- Facilitating Factors in Professional Identity Development 

1. Guidance from Professors and Supervisors: Constructive feedback and mentorship 

offered direction, helping participants reinterpret experiences through reflection rather 

than judgment.   

2. University‑Based Facilitators: The academic environment served as a stable reference 

system, linking theory to practice and instilling professional norms.   
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3. Foundational Professional Readiness: Foundational readiness, including ethical 

awareness, basic skills, and self‑discipline, strengthened confidence.  

4. Interaction and Dialogue with Professional Peers: Peer support reduced isolation and 

encouraged shared problem‑solving.   

5. Personal Growth Traits: Attributes like emotional resilience, empathy, and openness 

to feedback contributed to adaptive professional integration.   

6. Learning from Client Experiences: Practical learning from client interactions led to 

professional maturity and authenticity.   

7. Continuous Improvement of Skills and Knowledge: Lifelong learning was seen as 

both a duty and a motivator for identity consolidation.   

8. Professional Experience as Catalyst: Each counseling session was perceived as a 

micro‑learning event, reinforcing confidence through action.   

9. Commitment to Professional Maintenance and Ethics: Counselors viewed 

responsibility and professionalism as identity markers that sustain growth.   

10. Application of Counseling in Personal Life: Integrating counseling values into 

personal relationships strengthened a consistent professional self‑concept. 

4. Discussion  

Analyzing both challenge and facilitation patterns reveals professional identity 

development as a transitional journey marked by instability, adaptation, and 

reconstruction. The early career stage is characterized by a fragility of professional self-

definition, where institutional conditions and personal self‑concept interplay 

dynamically. The counselors’ reliance on external validation, combined with the 

scarcity of structured supervision in the Iranian context, amplifies role confusion and 

developmental stress. 

However, the presence of mentors, academic affiliation, and a commitment to 

continuous self‑improvement emerge as key protective factors that mitigate professional 

uncertainty. This finding aligns with global studies (Skovholt & Ronnestad, 2003; 

Koçyiğit, 2020) that emphasize supervision, reflection, and experiential learning as key 
drivers of counselor identity growth.  

5. Conclusion 

This qualitative grounded theory study provides an in‑depth understanding of how 

novice counselors in Tehran experience and interpret the evolution of their professional 

identities. The findings reveal a dual process: while novices face institutional, 

functional, and psychological barriers that challenge their sense of professional 

adequacy, they also engage with powerful facilitators—mentorship, reflective learning, 

peer interaction, and ethical commitment—that sustain growth. 
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  کارمشاوران تازه ای حرفه تیرشد هو یگرها لیها و تسه چالش یبررس

  

 رانیتهران، ا ،یمشاوره دانشگاه علامه طباطبائ یدکتر یدانشجو   یعتیشر نبیز

 

 رانیتهران، ا ،یگروه مشاوره دانشگاه علامه طباطبائ اریمشاور، دانش یدکتر   یآتوسا کلانتر هرمز

 

 رانیتهران، ا ،یگروه مشاوره دانشگاه علامه طباطبائ اریمشاوره، دانش یدکتر   عتمداریشر هیآس

 

 رانیتهران، ا ،یگروه مشاوره دانشگاه علامه طباطبائ اریمشاوره، دانش یدکتر   یمینع میابراه

  چکیده

کار بود و به این منظور از روش کیفیی  مشاوران تازه ای حرفهگرهای رشد هویت  ها و تسهیل هدف از این پژوهش بررسی چالش

توسط پژوهشگر بیه دسیت آمید.     شده انجامهای نیمه ساختاریافته ها با مصاحبهاز نوع تحلیل مضمون استفاده شد. گردآوری داده

 هیای میلا   واجید  کننیدگان شیرکت  و بوده گیری گلوله برفیی و با استفاده از روش نمونهملاکصورت هدفمند  به گیرینمونه

هیایی  بیا چیالش  مضمون اصلی مشخص شد که نومشاوران  41مضمون فرعی و  27 بودند. نتایج تحقیق در قالب پژوهش به ورود

 شیروع  در یشیناخت  روان هیای شغلی، چالش ناپختگی از ناشی عملکردی های حرفه، چالش با مرتبط مؤسسات های چالش از قبیل

 اسییاتید، رهنمییود رو بودنیید و در اییین گییاار عییواملی چییوندیگییران روبییه تأیییید بییه خودارزیییابی کییردن وابسییته کییار و چییالش

 هیای  رشیددهنده، مؤلفیه   فیردی  یهیا  مؤلفیه ، ای حرفیه  همتاییان  بیا  تعامیل  آغازین، یار کنش های دانشگاهی، بایسته گرهای تسهیل

 ای حرفیه  بیرای  تخصصیی  پایستگی شغلی، لزوم گری تجربهمهارت،  و دانش فزاینده شدن، بهبود ای حرفه در رشددهنده اکتسابی

 کننده بود. ن کمکاین نومشاورا ای حرفهزندگی برای رشد هویت  در مشاوره حرفه بودن و کاربست

  .گر لتسهی چالش، کار،مشاور، تازه ،ای حرفه تیهو :ها واژهکلید
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 مقدمه 

آنیان اسیت. ایین حی  در تیلاش       با اشترا  وجوه داشتن رغمبه دیگران، از بودن متمایز و جدا احساس هویت،

مین کیسیتمب بیرای چیه چییزی ارزش      »ی همچیون  سیؤاتت برای پاسخگویی به  ی و پیوسته کنشگراندائمآگاهانه، 

 تیی هو(. 4932ی،و عباسی  ایدرنیی ح ،یمی یکرقابل بازییابی اسیت     «کنمی را در زندگی دنبال میریمسقائلمب و چه 

که به رسیایی و  است خصوصیّات و مشخصات اساسی اجتماعی، روانی، فرهنگی و تاریخی همسان  ای ازمجموعه

ها را در ییک   لت دارد و آنتروایی بر ماهیت یا ذات گروه، به معنای یگانگی یا همانندی اعضای آن با یکدیگر د

یکی از ابعاد هیویتی، هوییت    (.4932رباطی،  و آزادید  کنها متمایز میظرف مکانی و زمانی معیّن از سایر گروه

 درونیی  همبستگی احساس عنوان به آن از (7،7147کسپی-تیسومان از نقل ؛ به4331  4که اریکسون است یاجتماع

 دارد، تعلیق هیا   آن به که هایی گروه از خود احساس در فرد که عناصری تجمیع عنوان به و گروه یک های آرمان با

انسیان بخیش زییادی از     .اسیت  ای حرفیه یکی از انواع مهم هویت اجتمیاعی هوییت   کرد و  صحبت کند، می ادغام

 است دیدگاهی ای حرفه هویت از . منظورکندو محیط شغلی خود صرف می حرفهساعات عمر خود را در رابطه با 

 ای حرفیه  هوییت (. 7141 ،9دیی و دترها بسونی ماس، گ دارد دهد می انجام که کاری و خود نقش به نسبت فرد که

ها فرد درباره الگوی منطقی از علایق مسیر شغلی، اهداف، توانمندیخوپنداره و انعکاسی از آگاهی  یا خود امتداد

 (.1،7142ونگیگوپتا، چانگ و لو نمایش یکپارچگی تجارب زندگی کاری است  

 هیای حرفیه  مییان  در .اسیت  گرفتیه  قیرار  بررسیی  وموردمطالعیه   مختلی   های رشته در ای حرفه هویت مفهوم

 پاییدار نسیبتا    ای حرفیه  هویت ایجاد به آن منوط در بودنمؤثر  و کارآمد که است مشاغلی از یکی مشاوره یاورانه،

 از بسییاری  در گرفتیه  شیکل  هیای  هوییت  بیا  مشاوران ای حرفه علاوه هویت. به(4931جو،  رشادت و فروتن است 

 ،ای حرفیه  خود مورد در نگرش ایجاد بر علاوه روان بهداشت حوزه متخصصان زیرا است متفاوت دیگر های حرفه

 شخصیی  خیود  و یافتیه  توسیعه  ای حرفه خود از فرد منحصربه شخصی ترکیب که کنند می ایجاد «یخوددرمان» یک

 ای حرفیه  هوییت  جامع تعری  خود پژوهش در( 7112  6هرلیحای و . رملی(4337 ،2رونستاد و اسکوهولت است 

 مشیاوران،  وظیای   و هیا  نقیش  مشاوره، تاریخ پیرامون در  و دانش ازجمله دانستند؛ مؤلفه شش شامل را مشاوره

 2هنفیلد و وو. حرفه با مشغولیت و شدن درگیر و ای حرفه غرور های مؤلفه همچنین ،ای حرفه اخلاق مشاوره، فلسفه
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 دانیش  بیروز  شیامل  را ای حرفیه  هوییت  کردنید  تهییه  مشیاوره  در ای حرفیه  هویت برای که مقیاسی در هم( 7142 

 های نقش در  و حرفه این اعضای ازیموردن تخصصی های مهارت ایجاد حرفه، فلسفه زمینه در بیانگری ،ای حرفه

و  اعضیا  انتظیار  مورد ای حرفه رفتارهای انجام خود، و حرفه به نسبت ها نگرش دانستن معتبر و تأیید اعضا، ای حرفه

 .رشته دانستند این متخصصان سایر با تعامل

 که کرد بیان خود استانداردهای آخرین مقدمه در 4مرتبط آموزشی های برنامه و مشاوره اعتباربخشی شورای

آبیل، آبیل و     «کننید  یمی  ایجیاد  مشاوره ای حرفه هویت یک کارهادانشجویان و تازه که شود حاصل باید اطمینان»

پژوهشیگران، بحیآ آمیوزش دانشیجویان و      موردتوجیه توان گفت یکی از ابعاد مهم  می رو نیازا(، 7،7147تیاسم

بیه کیار،    دانشیگاه  گیار از است.  ها آنشدن در  ای حرفهو  ای حرفهگیری هویت کارها، شناخت فرآیند شکلتازه

آموزشیی بیه وضیعیت نسیبتا  باثبیات کیار حرکیت         نظام ازکار  تازهموجب آن یک فرد  یک فرایند پویا است که به

و   یی میک آل  ،یوتیمیار   دنی آورمیی  دسیت  بیه  کیار  مهارت کاری را با کسب تجربه در بیازار  جیتدر و به کند یم

 سال پنج از کمتر که شودکار به مشاوری اطلاق میتازه ( معتقدند مشاور7141(. ماس و دیگران  7143، 9گراتاس

 هستند کار نیروی به ورود حال در مبتدی است. مشاوران کرده کار دولتی مجوز با یا برای ای حرفه مشاورعنوان  به

و  زیی لیپرسیول، و دهنید   -میی  دسیت  از را آموزشیی  پشیتیبانی  و مشیاوره  مربیان با مستمر ارتباط پشتیبانی، سیستم و

 تفکیر  از باتتری سطح خودآگاهی، خودکارآمدی، که رودمی انتظار مشاور از فرآیند، این طریق (. از1،7143ترا

 در  خیود،  ای حرفه هویت از بخشیعنوان  به و (7142 ،2هیل و واگنر  آورد دست به مستحکم ای حرفه هویت و

 .(7141، 6یو چو لدی وو ، هنف باشد داشته هاحرفه سایر با تفاوت حرفه خود و وظای  و هانقش از قوی

 ییک  هویت ها آن همه که کند می عبور ها چالش و تجارب مراحل، از بسیاری از فرد کار، محل تا کلاس از

 مسائل با کاردرمانگران تازه عاطفی، و شخصی سطوح در(. 7149 ،2کیروپاکاران  دهد می شکل را کار تازه شاغل

 کار برای شروع مرحله. کنند می نرموپنجه  دست ،شوند یم ظاهر درمان ارائه اولیه تجارب طول در که منفی درونی

 مبتیدی  درمانگران درواقع،. باشد خود به شک و ترس اطمینان، عدم از مملو تواندمی که است ایدوره درمانگران

 اسکوهولت  کنندمی تجربه درمانگرعنوان  به خود شایستگی مورد در باتیی بسیار تردید و اضطراب همیشه تقریبا 

جلسیه   در نیاتوانی  ایین  و نیسیتند  احساسیات  ایین  پیردازش  به قادر کنندمی احساس اغلب ها آن (.4337و رونستاد،
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اولییه و   تجیارب  ایین (. 7117 ،7همکاران و بیشاف ؛7112 ،4ناک  و شلوسر وان،یسال ل،ی ه کندمی تداخل درمان

 شیوند  یمی  بعدی تبیدیل  برای یادگیری ایپایه به هستند واثرگاار  ای حرفه هویت توسعه درشده  تجربههای چالش

کار تحت نظیارت  در بررسی مشاوران تازه (7179  1(. کوچیگیت7177، 9نلیهانسنون، بورکلندکارلسنتد و مورو 

است و نحوه میدیریت   اثرگاارکاران تازه ای حرفه توسعه و یادگیری فرآیند بر که است عاملی بیان کرد اضطراب

هیای مسییر شیغلی    نظیارت هیم از چیالش    نحوه مشاور و سطح خودکارآمدی کار، حین عملکرد اضطراب بر ریتأث

 باشد.می

 ابهامیات  رویارویی بیا تمیام   برای کارورز دانشجویان آمادگی عدم از (7177، 6؛ به نقل از کاتلر4331  2پیکا

 درمانگران ای حرفههویت  رشد بررسی به خود پژوهش در هم (4337  رونستاد و کرد. اسکوهلت صحبت تمرین

 تیا  بودنید  تکمیلیی  تحصییلات  آمیوزش  اول سیال  کیه  دانشیجویانی  بیا  هیا  آن. پرداختنید  ای حرفه زندگی طول در

 نقیش  بیا  هنیوز  کیه  درمیانگری  ییا  مشیاور  کیه  دادنید  نشیان  و پرداختند مصاحبه به باسابقه ای حرفه درمانگران روان

 .کنید  میی  حمیل  خیود  بیا  را تجربگیی  بی از ناشی روانی فشار احساس کرده و را ناامنی نیست، آشنا جدید ای حرفه

 وپنجه دست سازی وانمود نشانگان با ارشد کارشناسی دانشجویان که داشتند هم اظهار( 7112  2فلانگان و فلانگان

 ایین  اغلیب . انگییزد  برمیی  را کفاییت  و صیلاحیت  عیدم  از تیرس  احتمیات   کاری یها تیموقع کنند و اولین می نرم

 ندارنید  را باشیند  میؤثر  درمیانگر  ییک  تیا  «اسیت  تزم آنچیه »کننید  فکیر میی   و هسیتند  مضیطرب  بسیار دانشجویان

 کسیی  و دارد وجود دانستن برای زیادی چیزهای کارتازه مشاور یک برای که است این مشکل(. 1،7174فینستین 

 (.7119رونستاد، و اسکوهولت  بود خواهد ازیموردن آن دانستن ای مرحله چه در که داند نمی

ایین اسیت کیه بدانید      شیود، میی  مواجه آن با کارتازه یک که شدیدی استرس برای کننده اصلی عامل تسریع

 افیراد  کیه  اسیت  چییزی  آن از دشیوارتر  انسان بسییار  عاطفی زندگی بهبود و در . است ای حرفه ذاتی کار ابهام،

مشاوره سعی در ارائیه   ای حرفهبا رشد هویت های آموزشی مرتبط . برنامه(7171، 3کنند  روکاچمی تصور کارتازه

های جدیدی برای مشاهده جهان، حرفه، خود و روش کمک کند نشجویان و کارآموزاندارند که به دا هاییبرنامه

 از ( در پیژوهش خیود نشیان دادنید کیه بسییاری      7174  41. والدر، بیست، ملینئیوک  و ویتفیورد  دیگران پیدا کنند
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 شخصییت،  مجدد یده سازمانشروع تجربه بالینی؛  و نظارت کارورزی، شوندمی متوجه آموزش حال در مشاوران

( در بررسیی چرخیه   7142واگنر و هیل  کند. می فراهم را بلوغ و رشد تسهیل و اساسی تعارضات یا مشکلات حل

 این. اشاره کردند آگاهیذهن و تأمل گروهی،هم حمایت از استفاده گر مثل رشد هویت مشاوران به عوامل تسهیل

 .کندمی ترسیم توسعه یسو به یتر روشن مسیر و کمک ترس پایدار و اولیه سطوح کاهش موارد به

 نیرم  وپنجیه  دسیت  آن با کار تازه مشاوران اغلب که است ای مسئله هویت بحران و رسد سردرگمیبه نظر می

و عوامیل   (7171 ،4 پرسن، گارنر، گاسیتن و پترسین   شوندهای متعددی مواجه میکنند و در این مسیر با چالش می

 بیین  در قیوی  و خیوب  ای حرفیه  زنیدگی  ییک  ایجیاد  برای قدم اولین .ها اثرگاار استمتععدی بر حل این چالش

 سیاختار  ایین  شیناخت (. 7142دیگیران،  و وو  است ای حرفه و فرآیند رشد هویت ساختار از کامل مشاوران در 

 فیراهم  را مسییر رشید   های چالش سازی عادی روند تواندمی کند؛می آشنا یابیهویت فرآیند با را ما اینکه بر علاوه

 نقیش  بیرای گیاار از مسییر رشید بررسیی      آمیادگی  ایجیاد  دهد. بیرای  کاهش را سرخوردگی و کند و فرسودگی

 فرآینید  در مشیاوران  تجربییات  کیه  زمیانی . اسیت  کنندهکمک بسیار کننده لیتسهو متغیرهای  های پیش روچالش

. شیود  میی  فیراهم  هیا  آن بیرای  بیشیتر  ای حرفیه  رشید  های فرصت و بهتر پشتیبانی شود، بررسی ای حرفه هویت رشد

 کیفییت  عیلاوه  به. دهد کاهش را کفایتی بی فرسودگی شغلی و تواند می مسیر هایچالش با متناسب بیشتر پشتیبانی

 عیلاوه  (. بیه 7141میاس و دیگیران،    کند می کمک مراجع به درنهایت و دهد می افزایش ها راآن ای حرفه عملکرد

 حرفیه  این رو نیازا دارد؛ سروکار مردم زندگی و رازهای مسائل ترین مهم با که است حساسی بسیار شغل مشاوره،

میاریوتی و   از نقیل  به  کنند رعایت خوبی به را اخلاقی اصول بتوانند کافی دانش بر علاوه که است افرادی نیازمند

 از پیشرفته آگاهی اخلاقی، عملکردهای احتمال افزایش به منجر قوی ای حرفه هویت یک داشتن (.7143 دیگران،

 (.7141 وو و دیگران،  شود می حرفه این بقای برای بیشتر شان  درنهایت، و ای مشاوره های نقش

 کیرد  متمایزگرفته  شکل آن در که فرهنگی اجتماعی، بافت از توان نمی را یابی تیهوفرآیند  واضح است که

؛ 7147کسیپی، - تیسیومان  تحقیقیات  برخیی  اساس همین . بر(7147کاسپی،-تیسومان از نقل به ؛4361 اریکسون، 

 هویت کار،مشاوران تازه که هایی راه مورد ( در جوامع مختل  در7171و دیگران، ؛ پرسن 7141ماس و دیگران، 

 رشید  مطالعیه  بیه  منید  علاقیه  ای فزاینده صورت به پژوهشگران اخیر های سال و درشده  انجام دهند می شکل را خود

در جامعه مشاوران  حال نی(. باا7111 ،7فلورز  اند شده مختل  های فرهنگ در ای حرفهشغلی و فرآیند رشد هویت 

به پژوهش سعیدی،  توان یممشاوران تحقیقات محدودی انجام شده است که  ای حرفهایرانی در حیطه فرآیند رشد 
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پرداخته و به  خانواده کارتازه مشاوران شغلی هویت ( اشاره کرد که به بررسی کیفی رشد4117کشاورز و نعیمی  

ای و مرکزیت شغلی، دلبستگی شغلی، ابعاد محض و کاربردی هویت مشیاوره مضامین اصلی اهمیت شغل، تعهد و 

( 4931  فکیری  و های مرتبط دیگر با ایین موضیوع فرشیاد   کردند. در پژوهش اشارهدر شغل  ای حرفهی ریگ جهت

 ها، ارزش و ها ویژگی پویایی، و عامل رشدی دانش 1 مشاوران رشدی ابعاد پرسشنامه اعتباریابی و ساختمنظور  به

 ی( در بررسی تجربه4931فرهنگی را مطرح و سلیمی   و ای حرفه نگرش و استانداردها و اخلاقی اصول از آگاهی

ی فرآیند تربییت مشیاوران   خلأهایاورانه به نقاط قوت، تهدیدها و  هایحرفه التحصیلانفارغ ای حرفه کار به انتقال

 اشاره کردند.

های موجود در راه رشید  و چالش فرازوفرودهاکار و کش  تازه مشاوران زیسته آید بررسی تجربه به نظر می

در  .موجود را پر کند ی شکاف نظریتا حدوددر این مسیر  ازیموردنگرهای  شان و همچنین تسهیلای حرفههویت 

 درسیی  هیای  برنامیه  سیاختار  بیر طراحیی   ریتأثدر بعد کاربردی ممکن است نتایج پژوهش حاضر با  کنار بعد نظری

 روزافیزون  آگیاهی  با اخیر دهه چند همچنین طی داشته باشد. ای حرفه هویت رشد روند در مهمی نقش ها دانشگاه

 اصیولی  عوامیل  اسیاس  بیر  دییده  آمیوزش  مشیاوران  تربییت  ضرورت روانشناسی علوم از گسترده جامعه و استقبال

 هیای از یافتیه  تواننید میی  رسد نومشاورانشود. به نظر می می احساس ازپیش بیش هاو ارزیابی عملکرد آن آموزشی

، حیل مشیکلات شیغلی، کسیب     ای حرفیه هوییت   رشید  فرآیند خود در ای حرفهشناسایی نیازهای  برای مطالعه این

شیان آمیاده   ای حرفیه  آینیده  بیالقوه  هیای چالش مواجهه با برای و کنند یابی استفادههای گاار شغلی و شغلمهارت

 ای حرفیه گرهای رشید هوییت    ها و تسهیلشود که چالشمی مطرحسؤال  این فوق، مطالب به باتوجه شوند. اکنون

 کار چیستبمشاوران تازه

 روش پژوهش

تحلیل مضمون روشی برای شناخت، شناسایی، تحلییل و گیزارش   ود. ب تحلیل مضمون این پژوهش کیفی و از نوع

دهید بیه جسیتجوی مضیامین     گیر امکیان میی   های کیفی است. این روش به پژوهشهای موجود در دادهچارچوب

ها اقیدام کنید و جیوهره اساسیی چیسیتی و       تجارب افراد بپردازد و سپ  به تفسیر آن آشکار و پنهان در دیدگاه و

هیای  روش تحلیل مضمونی مسیتلزم گیردآوری داده  (. 7116  4د براون و کلار یک پدیده را روشن ساز چرایی

هیا از روش مصیاحبه نیمیه    منظیور در پیژوهش حاضیر جهیت گیردآوری داده     ای اسیت. بیه همیین    مصیاحبه -متنی

هیای کیفیی   و عمییق بیودن آن بیرای پیژوهش     یریپیا  ساختاریافته استفاده شد. این نوع مصاحبه بیه دلییل انعطیاف   
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 (.4932خنیفر و مسلمی، ارجحیت دارد  دست نیازا

گییری  ها با اسیتفاده از نمونیه   نفر از آن 41 بودند که 4117میدان مطالعه شامل نومشاوران شهر تهران در سال 

انتخیاب و در پیژوهش مشیارکت کردنید.     نظیری  و در نظر گرفتن اصل اشباع و روش گلوله برفی  هدفمند ملاکی

هییای ورود عبییارت بودنیید از حضییور داوطلبانییه و ارائییه رضییایت آگاهانییه؛ دارا بییودن تابعیییت ایرانییی؛      مییلا 

شاغل در مراکز مشیاوره   و ر در حداکثر دو سال اولیه اشتغال به حرفه مشاورهدکتری مشاوره، حضو لیالتحص فارغ

در رسیاله دکتیری کیه مقالیه حاضیر از آن       موردمطالعیه با توجه به جامعه و نمونه  شده انیبهای  ملا  شهر تهران

 مشخص شده است(. شده استخراج

شید. ایین نیوع مصیاحبه بیا اسیتفاده از راهنمیای        ها از مصاحبه نیمه ساختاریافته استفاده داده یآور جمع برای

در این نوع مصاحبه، محققان تعداد محدودی سؤال کلی و باز از قبل طراحی کردنید کیه    .مصاحبه صورت گرفت

شوندگان در زمینه تحقیق بود. پ  از انجام دو مصاحبه اولییه پروتکیل    هدف آن کسب اطلاعات عمیق از مصاحبه

و بررسی قرار گرفت. ازجمله سؤاتت محیوری موجیود در    دنظریمحقق، مورد تجد مصاحبه توسط تیم راهبری و

عنیوان   بیه »؛ «را بییان کنییدب   ای حرفیه ادرا  خود از هوییت  »به این سؤاتت اشاره کرد:  توان یراهنمای مصاحبه م

وییت  هیایی در مسییر رشید ه   چیه چیالش  » کنییدب میی  ادرا خود را چگونیه   ای حرفهکار هویت یک مشاور تازه

چنیین هیر پاسیخ بیا     هیم « اییدب چیه اقیداماتی انجیام داده   هیا  برای حل این چیالش »؛ «ایدبخود تجربه کرده ای حرفه

توانید یک مثال واقعی می»، «در این مورد بیشتر بگوییدب دیتوان یم»، «این مطلب یعنی چهب»کاوشی نظیر  یها سؤال

بیشیتر قیرار گرفیت. تیوالی      یکننده موردبررسمشارکت برای کش  اطلاعات عمیق از« در زندگی روزمره بزنیدب

هیای هیر فیرد بسیتگی داشیت. بیرای       کنندگان مثل هم نبود و به فرایند مصاحبه و پاسخها برای همه شرکتپرسش

شیونده در اختییار    تیر بیر اسیاس اطلاعیاتی کیه مصیاحبه      سپ  سؤاتت اختصاصیی و سؤاتت راهنما ابتدا مصاحبه 

هیای حضیوری   شیوندگان در مصیاحبه   ها با کسب اجیازه از مصیاحبه  ، طراحی شد. مصاحبهداد یگر قرار ممصاحبه

شید تیا    یسیاز  ادهیی صورت کلمه به کلمیه پ  دقت روی کاغا به صورت صوتی ضبط و بعد از انجام هر مصاحبه به به

 .دقیقه بود 11ها  زمان مصاحبه برای تحلیل و کدگااری آماده شوند. میانگین مدت

هیا،  ( شیامل مراحیل آشینا شیدن بیا داده     7116ای براون و کیلار    ها از روش شش مرحلهداده برای تحلیل

ی گیزارش  سیاز  آمیاده هیا و  ی مقولیه گیاار  نیام ها، تعریی  و  ها، بررسی مقولهتولید کدهای اولیه، جستجوی مقوله

اده، بیر روی کاغیا پییاده    د گوش اشده، باره ، صداهای ضبطیبه این صورت که ابتدا در مرحله آشنایاستفاده شد. 

تحیت مضیامین   کیه دارای بیارمفهومی بودنید،     جملاتیی ، کدهای اولیهشده بر و چندین بار خوانده شد. در مرحله 

بیود بیه ایین صیورت کیه پی  از       اصیلی  مضیامین  مقولیه و  مرحلیه سیوم جسیتجوی    در  .شدند برچسب زدهفرعی 
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 ی اصیلی هاها یا مضمونبندی شدند تا تمهتر طبقمشابه، در یک دسته کلی  مضامین( ، کدهایجملاتکدگااری 

مجدد با آن مضمونی کیه   تولید شوند. در ادامه مرور مضامین صورت گرفت و پیش از تولید مضامین دیگر، کدها

ف . در ایین پیژوهش بیرای اکتشیا    گااری مضیامین بیود  به آن تعلق داشتند چک شدند. مرحله پنجم توصی  و نام

. در مرحلیه پاییانی یعنیی نوشیتن     ها کدگااری در سطوح مضامین فرعی و اصیلی انجیام شید   گرها و چالش تسهیل

کننیده، در هیم بافتیه شید و بیا اسیتفاده از مضیامین و        کننده و شواهد قیانع های روشنگزارش روایت تحلیلی، داده

 .ی و اصلی تنظیم شدشواهد موجود، گزارش تحلیلی در قالب یک جدول متشکل از مضامین فرع

کننیدگان از معیارهیای چهارگانیه گوبیا و     برای افزایش دقت و صحت مطالعه در بخش مصاحبه با مشیارکت 

بیرای اعتبیار و    .کنندگان برقرار شید ای اعتماد آمیزی با مشارکتاستفاده شد. جهت ارزیابی روایی، رابطه 4لینکلن

ها صورت گرفت. همچنین بررسی همتیا و بررسیی کارشناسیان    محققان با داده مدت یییدپایری، درگیری طوتنأت

ها  کنندگان بازگردانده شد و نظرات آن ، متن مصاحبه به شرکتلیوتحل هیها پ  از تجزداده دییبرای تأ .اعمال شد

اسیتاد راهنمیا و اسیاتید     ،در فرایند کار لحاظ گردید. برای جنبه قابلیت اطمینان کدگااری توسیط چنید کدگیاار   

 .قرار گرفت یمشاور و دو دانشجوی دکتری مشاوره موردبررس

 ها افتهی

در  ای حرفیه گرهای رشد هوییت   ها و تسهیلدر دو سطح مضمون فرعی و اصلی، معرف چالش آمده دست بهنتایج 

مضیمون   1مضمون فرعیی و   74کار، مشاوران تازه ای حرفههای رشد هویت دو جدول ارائه شد. در بررسی چالش

 گزارش شده است 4اصلی به دست آمد که در جدول 

 هامضامین فرعی و اصلی مربوط به چالش .5جدول 

 مضمون اصلی مضمون فرعی کنندگانعبارات و کد مشارکت

 یبیرا  مراکیز . نیدارم  یادیی ز مراجیع  مین  و یاریی ب مراجع دیبا خودت گنیم مراکز

 (7  کننینم یهمراه کار شروع

عدم همکاری مراکز مشاوره 

های مؤسسات مرتبط  چالش با مبتدیان کار

رفیتم  مرکیزی کیه میی    میثلا  کنیه   محیط کاری هم خودش فراز و فرود ایجیاد میی   با حرفه

 (9کردم. به نظرم باید هوای درمانگر هم داشته باشند  احساس امنیت شغلی نمی

دلیل نبود  عدم ثبات شغلی به

 بخش نانیاطمشرایط 

 طیرف ایین  هیی  که کوری آدم مثل رم؛می پیش دارم خطا آزمایش و با خودم من

 (2بره   طرف کدوم از بفهمه تا کشهمی دست طرفاون

 در خطا و آزمون تجربه

 شغلی عملکرد

های عملکردی ناشی  چالش

 از ناپختگی شغلی

 

 

 بیرم  گرفتم ادی که رو یپروتکل خوامیم فقط و کنمیم عمل خشک کم هی یگاه

و  بیرده  کیی  مثیل  بده انجام رو  یتکال نیا کردم مجبور رو طرف من انگار. جلو

 یدر اجرا یریناپا انعطاف

 یبرنامه درمان

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Goba, E. G. & Lincoln, Y. S. 
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 (2بدون توجه به شرایطش  

 برای بازم ولی خوبه ها خیلیتکنیک و درمان هایقدم شناخت در و رممی کارگاه

 (1شم  می مشکل دچار اجراش

 عملی کاربست در ضع 

 هاآموخته

 مینم  گفیت می بد شوهرش ازمثلا   شدم.می متقابل انتقال درگیر شدید خیلی اوایل

اومید و ایین مسیئله بیر     می بدم اون شوهر از یا بده منم شوهر چقدر کردممی ح 

 (4گااشت  عملکردم اثر منفی می

 آغاز در متقابل انتقال بروز

 کار

تیو خیوبش کین. مین خیودم رو نیاتوان       گن گاهی پدر و مادرها بچه رو میارن می

بینم ولی استادم میگه همه مسئولیت درمان که با تو نیست و در حد خودت اثیر  می

 (6داری ولی خیلی در این تله میوفتم  

 پایرش تله در شدن گرفتار

 درمان مسئولیت

 بقییه مقایسیه   خیلیی بیا   خیودت رو  کنیی، دییدن میی   مراجیع  به شروع که کار اول

 (7بینه  می مراجع راحت و خوب چقدر فلانی ببین که کنیمی فکر کنی ومی
 همکاران با خود مقایسه

 مشیاور  کیه هنوزم هست. ایین  بود و ذهنم تو آلایده خیلی تصویر یه که کار اوایل

 دونیه  میی  رو چییز  همه کنه ونمی خطااصلا   برسم بهش داشتم دوست که ای حرفه

 2) 

 حرفه در گرایی آل ایده

ی در شناخت روانهای چالش

 شروع کار

 

 

 فکیر  تیو . ترسیم  یمی کارهیا   خیلیی  کیردن  شیروع  از دارم که گراییکمال خاطر به

 (3کنی   شروع رو کار و بعد بشی فول خیلی تا گارگاه بری باید هی کنی می

 برای کمالگرایانه معیارهای

 اشتغال شروع

 و باشیه  آسیون  و بیاد کم مراجع نیاد یا مراجع الآن کنه گم خداگاهی با خودم می

خیودم رو نیاتوان احسیاس     واقعا بربیام، من نمی تونم. گاهی  پسش از چجوری من

 (49  کنم یم

 هایتوانمندی به باور عدم

 خود ای حرفه

رم میی  و کارگاه کنممی مطالعه می بره. بات نفسم رو به اعتماد خیلی موفقیت چند

 (9کنه  می کمش انگار خطا یا شکست یه بعد ولی رههم اعتماد به نفسم بات می

 نف  به اعتماد در ثباتی بی

 ای حرفه

 خواسیت می کسی. آگه درمانگرم یک من بگم تونستم نمی هم حرف به حتی اول

 خودمیو  اسیم  هنیوز  کینم میی  کیار  دارم میاه  ییک  کیه  من گفتممی کنه معرفی منو

 (3  گاارم ینم درمانگر

 شغلی موضع به مشوش نگرش

 خیودم  بیا  داشیتم  دیی تردو  بیود  سیخت  یسی یک هیی  اومدیم شیپ که اهوقت یگاه

 درمیانگر  تونمیم دارمب شوییتوانا من خورمبیم کار نیا درد بهاصلا   من گفتمیم

 (44  بشمب یخوب

 برای خود به اطمینان عدم

 شدن ای حرفه

 نداره سنی معلومه نی ، بارش چیزی این بگن خودشون پیش نکنه گممی خودم با

 (1ندن   اهمیت کارم به بشه باعآ این و کارهتازه و

 دلیل به نشدن پایرفته نگرانیِ

 سنی پختگی عدم

 فکرمثلا   ستمین خوب من کنییم فکر و دارن رو تجربه نیا هم هیبق که یدون ینم

 یعیاد  ترسیم یمی  فکیرم مشیغوله و   و نگیرانم  جلسیه  در قدرنیا من کهنیا کنمیم

 (2  ستین

 دانستن خود به منحصر

 کار ابتدای های دلهره

 مشاوران اضطراب تجربه حرف با کنمیم یسع و مضطربم یلیخ و آد یبرنم ازم یکار چیه جلسه در یگاه
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 هیم  بیاز  یولی  دمیمی  ارجیاع  عیسر رو مراجع ای کنم کمم رو استرس جلسه در زدن

 (1  مضطربم

 کار تازه

 چقیدر  کینم یم ح  دنیم مثبت بازخورد ای کنهیم  یتعر کارم از مراجع یوقت

 هیم  بیه  یلی یخ بشینوم  و بیازخورد منفیی   انتقیاد  اگر. برعکسش هستم یخوب مشاور

 (41  ستمین یخوب مشاوراصلا   کنمیم فکر و زمرییم

 به وابسته شغلی خودپنداره

 تأیید مراجع

چالش وابسته کردن 

خودارزیابی به تأیید 

 دیگران

 

 

 موقیع  اون و کینم می موفقیت احساس و دارم خوبی ح  دارم مراجع مرتب وقتی

 (1دارم   فرود کنم یم احساس کمتره مراجع که ها

 وابسته ای حرفه توفیق ارزیابی

 به کثرت مراجع

 باشیه  یراضی . آگیه  نیه  ایی  رونیی ب ره یمی  یراض دارم که یمراجع مهمه واسم یلیخ

 (41  کردم عمل درست و بودم موفق گمیم

 ای حرفه توفیق ارزیابی خود

 مراجع رضایت براساس

آگه  یحت بخوام رنظ استادم از دیبا هام  یک یبعض یبرا و دارم یوابستگ اتن من

 دارم دوسیت  کنیی یمی  یدار کیه  یبکنی  دیی با رو کیار  نیهمی  گیه یم استادم بدونم

 (3  رمیبگ رو  دشییتا

 کارکرد صحت انطباق به نیاز

 تخصصی منابع با ای حرفه

مضمون اصلی بیه دسیت    41مضمون فرعی و  24کار، مشاوران تازه ای حرفهگرهای رشد هویت  در بررسی تسهیل

 گزارش شده است. 7آمد که در جدول 

 ای حرفهگر رشد هویت  مضامین فرعی و اصلی تسهیل .3 جدول

 مضمون اصلی مضمون فرعی کنندگانعبارات و کد مشارکت

 یبیرا  و بیود  دیی مف یلی یخ میداشیت  دیاسات با که یتعامل و دارن تجربه که یدیاسات با مشورت

 (1کردن  یم کمک بهمون کار شروع

 در شروع اساتید همراهی

 کار
 نقش رهنمودی اساتید

 کود  مشاور در اون. بود یعال کود  مشاوره نهیزم در میداشت یاستاد یکارشناس دوره

 (44  بود ومالگ شدن

 اساتید از الگوپایری

 ای حرفه هویت دارای

 یبیرا  دارن همیه  کیه نیی ا. دهنیده زهیی انگ هیم  و بود کنندهکمک هم گاار ریمس در دانشگاه

 رو هیا  کارگیاه . کننید یم کمک هم به هم و هست رقابت هم. کنندیم تلاش شونشرفتیپ

 (2کنن  یم یمعرف کتاب و گنیم هم به

 در همتایان همیاری

 دانشگاه

گرهای  نقش تسهیل

دانشگاهی در مسیر 

 شدن ای حرفه

 

که دانشگاه چیه چیارت درسیی داشیته باشیه خیلیی       به نظرم دانشگاه با دانشگاه متفاوته. این

طیوری بیه   که چقدر بتونه کمک کننده باشه به اطلاعات و مهارت دانشجو و ایین مهمه. این

 (47کنه   شون کمک میرشد هویت حرفه ای

 در گاهدانش کیفی نقش

 ای حرفه سازی هویت

 و بیودن  فعیال  ای حرفیه از نظیر   خودشیون  کیه  یدیاسیات  بیا  برخیورد  بیا  ها،کتاب خوندن با

  یکی  بیودن  فعال یلیخ که میبود ارتباط در باهاشون که یدکتر و ارشدان دوست نچنیهم

 تیی فعال و کینم  کیار  کیه  کردنیم جادیا زهیانگ هم من در گااشتن،یم کارگاه و دنید یم

 (6  کنم دنبال تریجد رو امای حرفه

 کنشگری از تأثیرپایری

 دانشگاه در ای حرفه

 در کارورزی مثبت اثر و کردیممی کار عملی طور به .بودهمؤثر  ای حرفه هویت رشد بر کارورزی دروس نظرم یه
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سییؤال  ازشییون بییودن اسییاتید و نداشییت توقییع از مییا خیلییی کسییی بییودیم و کییارورز خییب

 (41  کردنمی هدایتمون و میدیپرس یم

 شدن ای حرفه

خیلی مهمه تو مراحل اول این پیام رو بگیری که شجاع باش. به یکی نیاز داریم که بهمیون  

 (7جرات شروع کردن رو بده  

 جسارت مشوقِ لزوم

 کار به شروع
یار  های کنش بایسته

آغازین در مسیر 

 شدن ای حرفه

 

 

نکردن و من اهل خطر  شروع هنوز که دوستانی هستند و هستم گنده دل کم یه من که البته

 (1کردن هستم  

 به آغاز ضرورت جرأت

 کار

 یسع نیهم یبرا ستمین ای حرفه که بودم نگران و داشتم وجدانم عااب بود کارم اول چون

 (2  نکرده اینهیهز طرف حداقل گمیم. کنم شروع هاهیریخ در کار با کردم

جبران ناکارامدیِ 

 با کار رایگان تجربگی بی

 آمیوزش  یزنیدگ  هایمهارت یسر کی جااون هایکلاس در و محله یسرا رفتم ابتدا من

 (1ن  داد مشاوره سراغ رفتم بعد و ختیر ترسم کم هی دادم،

 کاری تجارب با شروع

 شغل با مرتبط

 بیاهم  میون ای حرفیه  کیارای  درمورد کنیم ومی معاشرت و زنممی حرف همکارام با کهاین

 (44سازه  رو می ای حرفهزنیم هویت می حرف

 در ای حرفه هویت تکوین

 همکاران با تعامل

نقش تعامل با همتایان 

 ای حرفه

کیرد.   کمیک  امای حرفه هویت به خیلی مرکز یک در مشاور عنوان به من به دادن رسمیت

 (4احساس کردم یکی قبول کرد من مشاورم و منو به رسمیت شناخت  

 از شغلی موضع پایرش

 ای حرفه جامعه سوی

 سیر  از و کنی تحملش باید و عادیه و هست کار اول گنمی بهم هستن همکارم که دوستام

میکنیه   بهتر حالمو کم یه این بودن طورهمخ همین فهمممی. کنی کسب تجربه تا بگارونی

 41) 

 تجارب سازی عادی

 توسط گاار مشوش

 همتایان

 به مسیر وارد شدن رو ببینن خودشون از ترپیش که کارها کسانیدانشجوها و تازهخوبه که 

و میشناسیونه   کنیه میی  برامون همیوار  رو مسیر خیلی این کنن. استفاده هاشونراهنمایی و از

 7) 

 با گاار مسیر شناخت

 باتجربه افراد راهنمایی

 و تیازه دارم در  ببیینم  رو نتایجش که نکردم استفاده ازش هنوز که رمدارم می ییها کارگاه

کینم.  میی  تجربیه  رو هیای شکسیت  گیاهی  کینم و میی  کردم تلاش تعیین که اهدافی جهت

 (47و باید صبور باشم   برسه نتیجه به تلاشم تزمه زمان دونممی

 تجربه کسب در صبر

 ای حرفه رشد برای

نقش مولفههای فردی 

 رشددهنده

 بیه  منیدی تاثیرگیااره علاقیه   و مهیم  مشاوره ای حرفه هویت رشد در که چیزی اون نظرم به

 (41کنم   خواد کمکمی کمک کسی خوام اگردوستیه. می نوع و انسان
 اجتماعی علاقه اهمیت

 خیلیی  خودم ای حرفه هویت در رو این و داشتم دوست خیلی رو رشته این دبیرستان از من

 (41دونم  میمؤثر 

 در شغلی اولیه علاقه نقش

 ای حرفه هویت

 جدی برام ای حرفه هویت و باشمداشته آینده مشاوره را در شغل گرفتم تصمیم در لیسان 

 (6کردم   ریزیبرنامه شد و براش

 آگاهانه گیری جهت

 گاار پایه دوره از شغلی

 و باشیه  برامیون مهیم   دیگران حال که نهیآ یادمه بچگی از من که چیزی اون ما خانواده در

 بیرای  خیانواده  نظیر  بیه  که بود مشاغلی جز یاورانه هایحرفه و شدمی تشویق ویژگی چنین

 (3بود   خوب هاخانوم

 انتخاب در خانواده نقش

 شغل
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 مضمون اصلی مضمون فرعی کنندگانعبارات و کد مشارکت

 باید خودم که این به اول یه کم رکود و ناامیدی رو تجربه کردم بعد رسیدم دانشگاه از بعد

و میدام دنبیال فرصیت     رفیتم نمیاد. کارگاه  سراغم خودش کار و موفقیت و بکنم کاری یه

 (9برای کار گشتم  

 رشد مسیر در فاعلیت

 ای حرفه

کنم.  متبحر معرفی و متخصص درمانگر یه عنوان به رو خودم بتونم که دارم راه خیلی هنوز

 زنیدگی  روز آخیرین  تیا  راه ایین  و داره وجیود  طیوتنی  راه خیلیی  ما حرفه تو کنممی فکر

 (7داره   ادامه هم ای حرفه

 رشد دانستن مستمر

 ای حرفه

 کنه که تردیدهام کمک بهم گرفتن فردی درمان و خودم شخصیت روی کار کنممی فکر

 بهتیر  درمیانگر  مانعیه بیرای   دارم کیه  شخصیتی مشکلات سری یک. بشم منسجم و بشه کم

 (4شدن  

 مشکلات حل ضرورت

 مشاور یشناخت روان

 (44  شد یقو کار شروع یبرا امهیپا کنمیم فکر و خوندمیم کتاب یلیخ اول از
 در مطالعه بخش قوام نقش

 شغل

 نداشیتم.  ای حرفیه  هوییت  نیرفتم  کیار  سیر  تیا  مین  بیوده،  کننیده  کمیک  خیلی کار نظرم به

 (7آوردم   دست به کار در رو دونه به دونه برم یم کار به که هاییتکنیک
 بالینی تجربه مثبت نقش

های اکتسابی  مؤلفه

 ای حرفهرشددهنده در 

 شدن

 نمیب یم مراجع جا یه رممی ها تازگی کنم. کسب تجربه قیمتی هر به تا رفتم می خیریه اوایل

 (47کرد   کمک امای حرفه هویت به خیلی درآوردن پول. دارم و درآمد
 درآمد کسب نقش

تری داشته باشم، کمتیر خطیا   شه که اضطراب کمتر میم کاملای حرفهبه نظرم وقتی هویت 

هیا مسیلط باشیم و در جلسیه خیلیی درگییری       تر مشاوره بدم. بر نظریهکنم و با خیال راحت

 (3ذهنی نداشته باشم  

 با ای حرفه هویت رشد

 شغلی عملکرد بهبود

بیا شیغلم    که رفتارهایی بتونم و بشناسم رو اون خودم از بخشی عنوان به دارم باید شغلی هر

شه بین من و شغلم بیشتر می شدن یکی اون انگار موقع کنم. اون ایجاد خودم در متناسبه رو

 (2باشم   داشته تونممی تریقوی ای حرفه هویت و

 هویت اثر سازواریِ

 در رشد شغلی با شخصی

 ای حرفه

 (1بشناسه   شغل اون خودشو با تونه می چقدر فرد یعنی ای حرفهبه نظرم هویت 
 تزمه شغلی خودشناسی

 ای حرفه هویت

 عطی   نقطیه  ایین  و مییاد  دستت پروتکل کننده و کاربردی هست.کمک تربیش ها کارگاه

 (6بکنی   باید کارچه که دونیمی پله پله. کارگاهه

 بهبود در ها کارگاه نقش

 شغلی عملکرد

ضرورت بهبود فزاینده 

 دانش و مهارت

 

 

 خوندم دوباره رو ها کارگاه مطالب اون یا و رفتم کارگاه دیدن مراجع با زمانهم که زمانی

 (44داد   نشون رو تاثیرش برام کار بردم مراجعینم به با جلسات در و

 و آموزش نقش همزمانی

 عملی کاربست

دونیم و  یادگیری شدم؛ دیدم که چقدر نمیی  تشنه خیلی ای چند ماه کار کردممدرسه توی

 (9چقدر نیاز دارم یاد بگیرم  

 در مداوم یادگیری به نیاز

 دانشیِ هایخلأ با مواجهه

 کار ضمن

 گااشیتم  یم مشاورها برای رو ای حرفه و شخصی رشد درس دانشگاه در بود من دست اگر

 آشینا  بشین  مواجیه  شونای حرفه رشد مسیر در ممکنه که هاییاضطراب و هاترس همه با تا

 (1باشند   آماده و بشن

نیاز مبتدیان به آگاهی از 

چگونگی مواجهه با 

 های آغازین چالش
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 مضمون اصلی مضمون فرعی کنندگانعبارات و کد مشارکت

 بیا  باید کنممی فکر خوب و زیاده اشتباهم احتمال اینکه و دارم نبودن اثرگاار ح  گاهی

 (49بگیرم   کمک و کنم صحبت سوپروایزر

 ناظر داشتن به نیاز

 ای حرفه

فهمیم ایین نگیاه خیلیی فرسیودم      خواستم قهرمان مراجع باشم ولی کم کم دارم میی اول می

باشی تا خود فرد مسیئله   گر تسهیل قراره مشاور گااره. تویعملکردم اثر میکنه و روی می

 (47رو حل کنه  

 پایرش تله از رهایی

 کسب با درمان مسئولیت

 تجربه

نقش رشدی 

 شغلی گری تجربه

 

 

اصیلا    دنمیی  نظیر  اینسیتاگرام  در قیدر آن. کنیی  در  رو بار مسئولیت کنه می کمک کار

 فهمیم  یمی بیینم حیات   من چند ماهیه مراجیع میی   . دونننمی رو مشاور یک مسئولیت اهمیت

 (41گردنشه  چقدر یک مشاور تاثیرگااره و وظیفه خطیری بر 

 شغل اهمیت در 

 کار اثنای در مشاوره

 ییک  مبیادا  کیه  ترسییدم می خیلی قبلا . پایرممی دارم اینو ولی ترسممی کردن اشتباه از من

 حقیقیت  و ایین  بپیایرم  بایید  و ناپیایره  اجتناب ما کار تو که بینممی اتن بردارم اشتباه قدم

 (44کارمه  

 با واقعی مواجهه

 در خود های کاستی

 کار اجرای

فهمی تو کارت چجوری هستی. چیی رو خیوب بلیدی چیی رو     به هرحال تا کار نکنی نمی

 (2بلد نیستی. نقصات کجاست و براساسشون بری خودتو توانمند کنی  

 شغلی خودشناسی حصول

 کار حین

. داره شیوق  و شیور  کیه  هسیتم  ایزده ذوق بچه مثل کنمیم کار هست یسال کی که اتن

 یماها از کمتر یول دارم اضطرابم. رمیبگ ادی شتریب تا نمیبب دیجدمسائل  با مراجع دارم ذوق

 (7  داشتمترس و اضطراب  دیجد  یک با پارسال اما ،هاول

 یادگیری اشتیاقِ افزایش

 شغلی گری تجربه طی

امیدوار  بیشتر کنممی کار سال هست دو که اتن. بودم نگران زمانی که دانشجو بودم خیلی

کنی. می پیدا خودتو جای کنی رشد خوب و بری درست رو مسیرآگه  گنمی همه. هستم

 (41بینم  می نتیجه تلاشم اندازه دونم بهمی

 با شغلی رشد به امید

 کار در گری تجربه

 نبیود  خیوب  بیینم میی  برممی کار به رو تکنیک فلان. بگیرم یاد باید که هست چیزها خیلی

 (49کنم   اجرا بهتر کنممی سعی و خونممی تربیش درموردش رممی

 اشکاتت شناسایی

 کار حین در عملکردی

 بودن روز به (1باشی   روز به و یادگیری باشه مدام اون در که هست ای حرفه ایزندگی

لزوم پایستگی 

 ای حرفهتخصصی برای 

 بودن

 

 

 اون و کنیی  عمیل  ای حرفیه  و باشیی  ای حرفیه  کیارت  تیو  یعنیی  نظیرم  بیه  ای حرفیه  زندگی

 (2کنی   رعایت رو بودن ای حرفه برای تزم معیارهای

 ای حرفه معیارهای حائز

 بودن

 کیار  اون بدونی برسی، ثبات به اون در که باشی داشته کاری یعنی ای حرفه زندگی نظرم به

 (9درآمدی   هم شغلی نظر از هم کنی، حساب روش و برات هست

 در شغلی امنیت نقش

 بودن ای حرفه احساس

 موفقی مشاور بگم و بدم ام ای حرفه هویت به صد از رو نود نمره تونممی زمانی من نظرم به

 (1باشم   داشته رو خودم کلینیک و کنم کار مستقل که هستم

 کمال دانستن وابسته

 کاری استقلال به ای حرفه

در ایین   و ببیینم  خیانواده  مراجیع  فقط و کنم کار تخصصی که هست آل جاییای ایدهنقطه

 (41برسم   پختگی حیطه به

 دریک تمرکز ضرورت

 تخصصی حوزه

خیودم رو کامیل    ای حرفیه بیینم و هوییت   میی  ای حرفیه  شیغلی  مشیاور  یک رو خودم وقتی

و اسمم شناخته شیده   سخنرانی برای کنند شغلی دعوت مشاور عنوان به رو من که دونممی

 (2و معروف باشم   باشه

 کمال دانستن وابسته

 شناسه علمی به ای حرفه
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 مضمون اصلی مضمون فرعی کنندگانعبارات و کد مشارکت

 کیار  ایین  وقی   رو زنیدگیش  خود و فرد که شهمی برجسته ای حرفه هویت زمانی نظرم به

 (44ببینیم   موفق شغل دو در همزمان رو فردی ما سخته تصورش بکنه.

 یک بر لزوم متمرکز شدن

 شغل

 و شخصیت بین تناسب که ببریم کار به کسی برای ای حرفه هویت تونیم می زمانی نظرم به

 (6باشه   داشته وجود شغل

 انطباق ضرورت

 با شخصی های ویژگی

 شغل
ضرورت کاربست 

حرفه مشاوره در 

 زندگی

 

 

 

 از شخصیی  زنیدگی  در ییاد گیرفتم   گیرفتم؛  هیم  کمیک  من مشاوره فرآیند همین در بعضا 

 (2بشه   بهتر عملکردم زندگی در و کنم استفاده هاتکنیک

 مهارت و دانش کاربرد

 شخصی زندگی در شغلی

های شخصییتیم و  گاره تطابق بین ویژگیبرای من کار روی این تطابق اثر داشته. هرچه می

 (49جا داره  شه ولی هنوز خیلی اخلاقیاتم با کارم بیشتر می

 در کاری تجربه نقش

 یها یژگیو تطابق

 حرفه با شخصیتی

مسیائل   در نیسیت  قیرار  مین  گیم میی  و دونممی جدا شخصیم زندگی از رو ای حرفه هویت

 بیا  کنار بگاار. وقتی رو تای حرفه به خودم میگم هویت روابطم باشم. توی مشاور شخصیم

 (44باشم   مشاور نیست باشم قرار مادر فرزندم هستم قراره

 نقش تفکیک ضرورت

 زندگی از ای حرفه

 شخصی

 گیریبحث و نتیجه

انجیام شیده اسیت     کارمشاوران تازه ای حرفهگرهای رشد هویت  ها و تسهیل بررسی چالشپژوهش حاضر باهدف 

و در ایین بخیش در    ، نتایج این مطالعه حاصل شدنیمه ساختاریافتههای حاصل از مصاحبه داده لیوتحل هیکه با تجز

 .میپرداز یمگیری گرها به بحآ و نتیجه ها و تسهیلدو دسته چالش

 که دارد و گاار از تحصیل به کار وجود کارمشاوران تازه ای حرفه رشد هویت در مسیر متعددی یها چالش

 میرتبط  مؤسسیات مربوط بیه    هااولین چالش در جدول چالش .است شده پرداخته ها آن مورد در بحآ ادامه به در

 شیرایط  نبود دلیل به شغلی ثبات کار و عدم مبتدیان با مشاوره مراکز همکاری حرفه است که به دو مضمون عدم با

به محیط شغلی است و با مشکلات سازگاری، معرفی خیود و   وارد تازهکار یک اشاره دارد. فرد تازه بخش نانیاطم

کند. پژوهش مشایخی، نوروش، حجازی نرم می وپنجه دستیک مشاور و دریافت مجوزها  عنوان بهپایرفته شدن 

محیل   مؤسساتهای سازمانی و کار به چالشحسابرسان تازه ای حرفهگیری هویت ( بر مسیر شکل4932ی  مؤمنو 

( هیم نشیان داد کیه یکیی از     7141  4بیود. پیژوهش گیرین لیی      راسیتا  هم آمده دست بهکار اشاره داشته و با نتایج 

هیای  ی و چیالش ثبیات  یبی  ازجملیه های پیش رو در گاار از دانشگاه بیه کیار؛ موانیع محییط شیغلی      چالش نیتر مهم

شوند سازمان باتدست مطمئن می دییتأکارها با گرفتن مجوزهای مورد علاوه تازهدر محل کار است. به آمده شیپ

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Greenleaf, A 
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 گواهینامیه  صدور و ( هم بیان کردند که عضویت7112  4. گازوت و اسمیتاستشده پایرفته  شان ای حرفههویت 

هیای مبتلابیه مشیاوران    ضروری است و مشکلات دریافیت آن جیزچ چیالش    مشاوران ای حرفه هویت تقویت برای

 کار است.تازه

 اصیلاح  خطیا و  ،تمیرین و بیازخورد   فرآینیدی از  ای حرفههویت و در راستای آن توسعه  ای حرفه رشدروند 

 یریناپا انعطافشغلی،  عملکرد دروخطا  آزمون های عملکردی ناشی از ناپختگی شغلی شامل تجربه. چالشاست

 تله در شدن کار، گرفتار آغاز در متقابل انتقال ها، بروزآموخته عملی کاربست در ی، ضع برنامه درمان یدر اجرا

( و 7179بر این مسئله اشاره دارد. مطالعه بییرز و مییدوز    همکاران است؛  با خود درمان و مقایسه مسئولیت پایرش

بیا نتیایج پیژوهش حاضیر      راسیتا  هیم  کار تازه( بر تجارب اولیه کاری مشاوران 7143  7گیردال، نردروم و بنساکسن

هیا، کیاربرد نیامنعط  ییک     هایی در به عمیل آوردن نظرییه  کار با چالشبیان کردند که مشاوران تازه ها آناست. 

 در کیه  را هیایی  مهارت کنند می افراد سعی کار ابتدایی های سال اند. درشده رو روبهه و پیچیدگی عمل بالینی نظری

 اسیت  ممکین  زمینیه  در تغیییر  ایین  آموزشیی،  منظیر  از. کننید  تمرین و ادغام، اجرا اند، دیده آموزش تحصیل طول

 کیار  محییط  در جیوان  متخصصیان  از انتظار مورد عملی دانش و دانشگاه درآمده  دست به نظری دانش بین شکافی

هیای دیگیر مثیل پرسیتاران     ی ایرانی در حیطه مشاوره نمونه مشابه یافت نشد اما در حیطیه ها پژوهشدر . کند ایجاد

هیای پییش روی   ( بیان کردنید کیه یکیی از چیالش    4117  فلاحی و رفیعی ،زابلی پور، ارسلانی ،گیلوریکار تازه

 های عملکردی و شکاف بین نظریه و عمل است.کار چالشپرستاران تازه

 گرایانیه کمال حرفه، معیارهای در گراییآلی در شروع کار شامل ایدهشناخت روانهای مضمون اصلی چالش

 به مشوش ، نگرشای حرفهنف   اعتمادبه در ثباتی خود، بی ای حرفه هایتوانمندی به باور اشتغال، عدم شروع برای

 به سنی، منحصر پختگی عدم دلیل به نشدن پایرفته شدن، نگرانیِ ای حرفه برای خود به اطمینان شغلی، عدم موضع

 پیردتن  و حسیینیان  ،پاشاکار است. در پژوهش  تازه مشاوران اضطراب کار و تجربه ابتدای های دلهره دانستن خود

هییای  ضییع  در سییرمایهم طراحییی الگییوی بییومی گییاار از دانشییگاه بییه کییار انجییام شیید هیی منظییور بییه( کییه 4117 

( هیم در  7119  9( و آکسیر، هیوز و کلایین 7179  تیگیکوک کار بود.های افراد تازهچالش ازجمله شناختی روان

و خودکارآمدی( اشاره کردنید. مشیاوران    نف  اعتمادبهی  اضطراب، عدم شناخت روانهای پژوهش خود به چالش

 توسعه و یادگیری فرآیند بر که است عاملی کنند و اضطرابتجربه میکار حجم زیادی از ابهام و اضطراب را تازه

تیازه وارد بیودن و نداشیتن تجربیه      .گااردمی تأثیر مراجع و خودکارآمدی با کار حین عملکرد مشاوران، ای حرفه
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 است. مؤثر نف  اعتمادبهموفق هم بر عدم خودباوری و ضع  

کیار بیا آرزوهیایی    تیازه کار نشان دادند مشاور مشاوران تازه( در پژوهش خود بر 2013  و رونستاد 4اولویک

 ای حرفیه هیای  های فرهنگی که از معنیای درمیانگر بیودن دارد، وارد آمیوزش    برای تفکر و رفتار مطابق با برداشت

، امیا بیرای بسییاری    کندکمک می ای حرفهو به رشد  کندآل اهداف آینده را فراهم میشود. این تصورات ایدهمی

را  نفی   اعتمادبیه و  دیی افزا یو بیه تجربیه اضیطراب می     آوردبه ارمغان میی ها، ترس از شکست نیز آلین این ایدههم

از  ریناپیا  ییای جیدا جنبیه « هویت شیفابخش »که  ( هم گزارش کردند7111  7دهد. وو، هری  و کالیکاهش می

کیار کمتیر   که در مشیاوران تیازه   اشاره داردعنوان یک درمانگر  به به مفهوم ایمان به خودکه  است ای حرفههویت 

اضطراب، خطاهای موجود در عملکرد و کمبود تجارب  ریتأثتواند تحت رسد این مسئله میوجود دارد. به نظر می

 موفق باشد.

را در ارزییابی بیرونیی   کیار وابسیتگی و   فرد تازه ( در پژوهش خود نشان دادند که7143ماریوتی و دیگران  

، همچنیان کیه در چیالش وابسیته کیردن      کنید و موضع ارزیابی درونی تجربه میی  ای حرفهجستجوی فردیت، ثبات 

مراجیع،   تأییید  بیه  وابسیته  شیغلی  خودارزیابی به تأیید دیگران نشان داده شد. این مضمون اصلی شیامل خودپنیداره  

 بیه  مراجیع، نییاز   رضیایت بیر اسیاس    ای حرفیه  توفییق  ارزیابی مراجع، خود کثرت به وابسته ای حرفه توفیق ارزیابی

 و کیول  (، وودسیاید، اوبیرمن،  7141. میاس و دیگیران    باشید  یمتخصصی  منابع با ای حرفه کارکرد صحت انطباق

مشاوران اظهیار داشیتند    ای حرفه( هم در پژوهش خود بر رشد هویت 7119و آکسیر و دیگران   (7112  9کاروت

خودمختیاری  -تعیار  وابسیتگی   ای حرفیه گییری هوییت   تعارضات مشاوران در مسیر شیکل  نیتر مهمکه یکی از 

در آغیاز کیار، ضیع  در     ای حرفیه و عیدم خودبیاوری    شیده  گفتیه ی شیناخت  روانهیای  است. بیا توجیه بیه چیالش    

بیه   یا حرفیه کار برای قضاوت پیرامون هویت و عملکیرد  شود فرد تازهو تجربه شغلی پایین باعآ می نف  اعتمادبه

رضیایی   سییدفاطمی و  سیجادی،  دیگران رجوع کند. رفیعی، دییتأمنابع بیرون از خود مثل تعداد مراجعان و نظر و 

 کار اشاره کردند.طلبی و وابستگی افراد تازه دییتأ( هم در بررسی مرحله گاار در پرستاران به 4931 

گیر   تسیهیل  مؤلفیه ایم. اولین کار پرداختهمشاوران تازه ای حرفهگرهای رشد هویت  در جدول بعدی به تسهیل

 ای حرفیه  هوییت  دارای اسیاتید  از کار و الگوپایری شروع در اساتید نقش رهنمودی اساتید بود که شامل همراهی

راستا ( هم7141؛ ماس و همکاران،7113، 2؛ هاولی و کالی1،7113گودیر و های متعددی  برنارددر پژوهش است.
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از طرییق الگیوبرداری، راهنمیایی و سیاختار آمیوزش       ای حرفیه توسعه هوییت  است که  با پژوهش حاضر بیان شده

 ای حرفه( در پژوهش بر هویت 4932. همچنین سیدکلان، بازدار، ابراهیمی و عیاری  شودانجام می و اساتیدمربیان 

گییری هوییت   ی بیر شیکل  تیوجه  قابلمثبت  ریتأثکار به نتایج مشابه دست یافته و بیان کردند که اساتید معلمان تازه

در  بعیدا  افتد؛ در دانشگاه و در تعامل با محیط و افراد اتفاق می شدن اجتماعی کار دارند. فرآیندمعلم تازه ای حرفه

توسیعه   همکیاران  بعیدا  بیین اسیاتید و دانشیجویان و     تعیاملات  خیلال  در ای حرفهیابی محیط کار هم فرآیند هویت

 خیود  ای حرفیه  هویت افراد تحت آموزش آن توسط که شوندمی تبدیل الگوهایی به اساتید سرپرستان و یابد ومی

 .کنندمی ایجاد را

 همتاییان  شدن مضمون اصلی بعدی است که شامل همییاری  ای حرفه مسیر در دانشگاهی گرهای تسهیل نقش

 مثبیت  دانشگاه، اثر در ای حرفه کنشگری از ، تأثیرپایریای حرفه سازی هویت در دانشگاه دانشگاه، نقش کیفی در

( و بیل و  4932(، شیریعتمدار   4939  تقوی و عباسپور، رحیمیان، پورکریمیباشد. شدن می ای حرفه در کارورزی

اشاره  ای حرفههای آموزشی دانشگاه بر رشد هویت دانشگاه و برنامه ریتأث( در پژوهش خود به 7141  4کزلوسکی

اسیت.   رگااریتأثدارند. کیفیت دانشگاه هم در بعد آموزشی و هم در بعد فرهنگی و شغلی بر آینده شغلی دانشجو 

کنید.  همچنین جو رشد دهنده آن بر انگیزه دانشجو برای رشد شغلی اثر دارد و هیم ملزومیات رشید را فیراهم میی     

دهی به یکدیگر تبادل افکار و اطلاعات و انگیزه سخاوت علمی دانشجویان، کمک دانشجویان به توسعه همدیگر،

 یهیا  در کیلاس شیود. همچنیین   دانشیجویان محسیوب میی    ای حرفهگر رشد و توسعه  برای اشتغال از عوامل تسهیل

نظرییه و عمیل یکپارچیه     و ها اصلاحاست که در آن مهارت تجربه عملیعنصر  نیتر وزی و کارورزی مهممکارآ

و موقعییت پرسیش و پاسیخ     کننید می و امتحان کش  جستجو، جدید خود را ای حرفهکارآموزان هویت  .شودمی

 برایشان فراهم است.

کیار،   بیه  شیروع  جسیارت  مشیوقِ  شیدن شیامل لیزوم    ای حرفیه  مسیر در آغازین یار کنش های مضمون بایسته

 بیا  میرتبط  کیاری  تجیارب  بیا  رایگان و شیروع  کار با تجربگی بی یناکارآمد کار، جبران به آغاز جرأت ضرورت

گرهیای مشیابه    به تسیهیل  (7141  9و دانگ، مایلز، آبل و مارتینز (7171  7باشد. در پژوهش مائو، لو و لینشغل می

گفتیه شید،    قبلا که  طور همان کار اشاره کردند. جراتمندی، مواجهه با ترس با کار رایگان( در مسیر مشاوران تازه

 کننید. نیرم میی   وپنجیه  دستکار با عدم خودباوری، عااب وجدان و ترس از آسیب زدن و اضطراب مشاوران تازه

تصحیح باورها و جمیلات مثبیت شیجاعانه، قیرار دادن فیرد در موقعییت کیار واقعیی میرتبط ییا حتیی رایگیان بیه              

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Bell, B. S., & Kozlowski, S. W. 

2. Mao, A., Lu, S.-e., Lin, Y. 

3. Dong, S., Miles, L., Abell, N. & Martinez, M. 



 11 | و همکاران یمهد؛ کارمشاوران تازه یاحرفه تیرشد هو یگرها لیها و تسه چالش یبررس

ایی مواجهیه بیا   و شجاعت و توانی  ردهانتظارات غیرواقعی را برطرف ککند میجدید کمک  مشاورانکارآموزان و 

کیاری رشید هوییت     گونه مواجهه و ماندن در موقعیت ترسینا  و پراسیترس  ایجاد کند. اینرا  شغلیهای واقعیت

( هم گیزارش شید کیه کیار رایگیان و بیدون میزد از        4117کند. در پژوهش پاشا و دیگران  را تسهیل می ای حرفه

 شود.شغلی محسوب می وظای  در خطا از شرم ناشی و گناه گرهای احساس تسهیل

 همکاران، پایرش با تعامل در ای حرفه هویت که شامل تکوین ای حرفه همتایان با تعامل مضمون اصلی نقش

 بیا  گیاار  مسییر  همتایان و شیناخت  توسط گاار مشوش تجارب یساز یعاد، ای حرفه جامعه سوی از شغلی موضع

شامل ارتباط فرد با جامعه و انجمن اشاره دارد که  ای حرفهفردی هویت باشد به بعد میانباتجربه می افراد راهنمایی

( از ارتبیاط بیا همکیاران و    4117. در پیژوهش پاشیا و همکیاران     ای است که در آن به فعالیت مشغول اسیت حرفه

. شیده اسیت  گر مرحله گاار و رشید هوییت شیغلی نیام بیرده       تسهیل عنوان بهگر و محیط شغلی حمایت قطاران هم

 طور همان پژوهش حاضر است. دیمؤ( هم 7141( و گیبسون و همکاران  7141های پژوهش ماس و دیگران  افتهی

روابط اجتماعی و گروهی فرد است؛ پایرفته شدن از جانیب   ریتأثیابی در ابعاد دیگر وجود انسان تحت که هویت

 عنیوان  به ای حرفهکارها از جامعه . تازهگاارد یم ای حرفهبسزایی بر هویت  ریتأثو رابطه با همکاران  ای حرفهجامعه 

 طرییق  از نقش شیغلی و تعریی  آن اسیتفاده و    دییتأهای نقش، خارجی، شناخت مهارت سنجی اعتبار برای منبعی

 کنند.مسیر رشد شغلی را هموار می همتایان طرف از دریافت بازخورد و راهنمایی

هیای کیاری، روابیط    فتد و متضیمن تعامیل آمیوزش، تجربیه    ابا گاشت زمان اتفاق می ای حرفهتوسعه هویت 

هیا  های شخصیی، ارزش شامل ویژگی ای حرفه های درون فردی هویتجنبه است. و خصوصیات شخصی ای حرفه

 اشیاره دارد شیامل   ای حرفیه رشددهنده که به این بعید هوییت    فردی یها مؤلفه های فرد است. محور نقشانگیزه و

، ای حرفیه  هوییت  در شیغلی  اولییه  علاقیه  اجتمیاعی، نقیش   علاقه ، اهمیتای حرفه رشد برای تجربه کسب در صبر

، ای حرفیه  رشید  مسییر  در شیغل، فاعلییت   انتخیاب  در خیانواده  ، نقشگاار هیپا دوره از شغلی آگاهانه گیری جهت

اسیت.   شغل در مطالعه بخش قوام مشاور و نقش یشناخت روان مشکلات حل ، ضرورتای حرفه رشد دانستن مستمر

( در بررسیی  4933کار و غلام پور و آیتی  ( در پژوهش بر مشاوران خانواده تازه4117سعیدی، کشاورز و نعیمی  

دیگیران   و (، دانیگ 7171اشیاره کردنید. روکیاچ      ای حرفیه بر هوییت   رگااریتأثکار به عوامل فردی معلمان تازه

 عنوان به ای حرفهیابی نام بردند. هویت ای حرفه تیهو بر مؤثرعامل  عنوان به( در پژوهش خود از این عامل 7141 

هیای شخصییتی و بازسیازی خویشیتن دارد.     هیا، بررسیی ویژگیی   ی ارزشسیاز  روشین ی نییاز بیه   ریپیا  جامعیه یک 

 اربپایری و تیأثیرات ناشیی از تجی   العمر جامعهاز طریق فرایند مادام های شخصیتی کهو ویژگی های فردیارزش

را تسهیل کننید. عیلاوه    ای حرفهتوانند فرآیند رشد هویت اند میشدهرهنگی و خانواده ایجاد های فشخصی، زمینه
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توانید بیر نحیوه حیل درسیت      های صبوری، فاعلیت، علاقه و آگاهی در مسیر رشد میبر این عواملی چون ویژگی

 باشد. مؤثرهای شغلی چالش

شدن به عوامل بیرونی و درونی اکتسابی دخییل   ای حرفه در رشددهنده اکتسابی های در مضمون اصلی مؤلفه

 هوییت  درآمید، رشید   کسیب  بیالینی، نقیش   تجربیه  مثبت که شامل نقش شده استاشاره  ای حرفهدر رشد هویت 

 تزمیه  شغلی و خودشناسی ای حرفه رشد در شغلی با شخصی هویت سازواریِ شغلی، اثر عملکرد بهبود با ای حرفه

 ( از بستر اکتشاف  مثل بسترسیازی 4931  کساییو تاجیک  ،نظری ،گل پیچ. در پژوهش باشد یم ای حرفه هویت

برند که به عوامیل اکتسیابی در پیژوهش حاضیر     بر توسعه شغلی نام می مؤثرکاری( مختل  در عوامل  برای تجربه

 بیین  سازگاری که های مشابه اشاره کردند مثل( هم در پژوهش خود به یافته2013  شبیه است. اولویک و رونستاد

 فیرد  عوامیل اکتسیابی(    ای حرفیه  عملکیرد  درمورداستفاده  هایروش و( فرد نظری موضع وها   ارزش ایدئولوژی

تواند در  درستی از روند عیاطفی  تجربه بالینی میافتد که نیاز به خودشناسی شغلی و شخصی هم دارد. اتفاق می

شیود کیه   محسیوب میی  عنیوان ییک آمیوزش میداوم      بیه و  فراهم کنددرمانی را برای درمانگر نوپا و شناختی روان

ی تزمیه  هیا  مؤلفیه کیرده و بیه اکتسیاب    رشد و پیشرفت درمانگران فیراهم  بهبود عملکرد، العمر برای  فرصتی مادام

مثل درآمد، تجربه موفق و ناموفق، سیازگاری هوییت فیردی و شیغل، خودشناسیی شیغلی کمیک         ای حرفه هویت

 کند.می

 شیغلی، نقیش   عملکیرد  بهبیود  در هیا  کارگیاه  مهارت هم شامل نقش و دانش فزاینده بهبود رتمضمون ضرو

 مبتیدیان  کار، نییاز  ضمن دانشیِ یخلأها با مواجهه در مداوم یادگیری به عملی، نیاز کاربست و آموزش زمانیهم

اسیت. در پیژوهش پاشیا و     ای حرفیه  نیاظر  داشیتن  بیه  و نییاز  آغیازین  های چالش با مواجهه چگونگی از آگاهی به

راستا با این پیژوهش بیر لیزوم آمیوزش و بهبیود دانیش و       ( هم4111( و وجدانی و کلانتر هرمزی  4117دیگران  

ییابی اشیاره شید.    هیای شیغلی و شیغل   ها و مهیارت کارها در تواناییهای تازهکار بر ضع  ریتأثمهارت مشاوران و 

 دیی تأکهم بر ایین یافتیه    (7142  (، واگنر و هیل7141گیبسون و همکاران  (، 7119  ،4ویکرز و های پرونپژوهش

هیای شیغلی   ها و ییادگیری میداوم بیه بهبیود مهیارت     ی آموزشی و تمرین آموختهها کارگاه گاراندن .داشته است

 تزم یهیا  مهارت و تجربه فاقد اغلب شوندمی کار نیروی وارد بار اولین برای که التحصیلانیکند. فارغکمک می

حتیی   و کیارآموزی  از پییش  هسیتند. دانشیجویان   بخیش  تیرضیا  سیطوح  در مشاغل انجام و آوردن دست به برای

 آموزشیی  هیای  برنامیه  انید. اکثیر  کیرده  گیزارش  را عمل در آموزش عملی و نظارت به بیشتر نیازبعدازآن ها مدت

کار و کسب تجربه به توسیعه   روند و شناختتمرین دارند و در این حین مشاهده  بازمان  هم ای دوره کار مشاوره،

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Perrone, L. and Vickers, M.H. 
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 یادگیرنیده » اصیطلاح  از نومشیاوران . کنید میداوم ایجیاد میی    بیه ییادگیری   تعهید  کند وکمک می ای حرفههویت 

 به نیاز به ناظر برای اصلاح و بهبود عملکرد در حین عمل اشاره کردند. و استفاده هامصاحبه در« العمر مادام

 بیا  درمیان  مسئولیت پایرش تله از شغلی است که شامل رهایی گری تجربه یرشد مضمون اصلی بعدی نقش

 کار، حصیول  اجرای در خود های کاستی با واقعی کار، مواجهه اثنای در مشاوره شغل اهمیت تجربه، در  کسب

 در گیری  تجربیه  با شغلی رشد به شغلی، امید گری تجربه طی یادگیری اشتیاقِ کار، افزایش حین شغلی خودشناسی

( و 4111باشید. نتیایج پیژوهش وجیدانی و کلانتیر هرمیزی        کار می حین در عملکردی اشکاتت کار و شناسایی

و ادرا  نقیش   ای حرفیه ( بیانگر نقش کار عملی و شروع تجربه درمانگری بیر تقوییت هوییت    4932شریعتمدار  

 مؤلفیه هیم بیر ایین     (7174( و فینسیتین   7141(، اسکوهلت و دیگیران   7141است. گیبسون و همکاران   ای حرفه

دارنید بیر هوییت     مراجعیان  کیار در تعامیل و کیار بیا    خاصیی کیه مشیاوران تیازه     گر اشاره کردند. تجیارب  تسهیل

 که کننداحساس می را ازهاییاست. در حین تجربه مشاوره دادن و حضور در اتاق درمان نی رگااریتأثشان ای حرفه

 کارشیان  در هیا آن بیه  کیه  شود می منابعی یافتن کنند که شامل برآورده خود ای حرفه هویت در پیشرفت برای باید

بیه   اولییه  معلمیان عنیوان   بیه  و ریتأث اصلی منبععنوان  به کند. مراجعان و تجربه اتاق درمان می کمک مشاورعنوان  به

کم جای خود را بیا اشیتیاق و ذوق بیرای تجربیه بیشیتر      کنند. در این حین اضطراب اولیه کممی کاران خدمتتازه

ها و علائق خود در حیطه شیغلی  کند همچنین با شروع تجربه کاری فرد شناخت بیشتری پیرامون مهارتعو  می

گیاارد و طیی کسیب    میی  أثیرت بیماران بر واقعا  که شودمی متوجه بار اولین برای کارکند و تازهو شخصی پیدا می

 کند.پایری را حل میکم چالش مسئولیتتجربه کم

بودن،  ای حرفه معیارهای بودن، حائزروز  بهبودن شامل  ای حرفهمضمون اصلی لزوم پایستگی تخصصی برای 

 تمرکیز  کیاری، ضیرورت   اسیتقلال  بیه  ای حرفیه  کمال دانستن بودن، وابسته ای حرفه احساس در شغلی امنیت نقش

اسیت.   شیغل  ییک  بیر  شیدن  متمرکیز  علمی و لزوم شناسه به ای حرفه کمال دانستن تخصصی، وابسته حوزه دریک

های مشاوران به معیارهایی برای شایستگی مشاوران اشاره کردند که ( در بررسی شایستگی4931چوپانی و کرمی  

ی بییانگر  هیا  مؤلفیه (، هم دریافتنید از  7141( و گیبسون و دیگران  7141راستا با این یافته بود. ماس و دیگران  هم

 اخلاقییات  و انتظیارات  اسیتانداردها،  بیر اسیاس   برای مشاوران این است کیه  ای حرفهبودن و کمال هویت  ای حرفه

مشیاوره تیلاش کننید. مشیاوران      ای حرفهجامعه  موردنظرهای بمانند و در جهت کسب شایستگیروز  بهحرفه خود 

بینند و بیرای  خود را کامل می ای حرفههویت  ها آنکار معیارهایی را در ذهن دارند که به نظرشان با رسیدن به تازه

 گرفته شکل ای حرفهدر طول تحصیل و در تعامل با جامعه  معموت کنند. این معیارها رسیدن به آن معیارها تلاش می

 کند.تغییر می ای حرفهطول عمر  و در
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 انطبیاق  باشید کیه شیامل ضیرورت    زنیدگی میی   در مشیاوره  حرفیه  کاربسیت  مضمون اصلی آخیر ضیرورت  

 تطیابق  در کیاری  تجربیه  شخصیی، نقیش   زنیدگی  در شیغلی  مهارت و دانش شغل، کاربرد با شخصی های ویژگی

( 4117شخصی است. پاشا و دیگیران    زندگی از ای حرفه نقش تفکیک حرفه و ضرورت با شخصیتی هایویژگی

های شخصیتی با شغل بر تسهیل گاار و رشد شیغلی اشیاره   مثبت تناسب ویژگی ریتأثراستا با پژوهش حاضر بر هم

( و میاس و همکیاران   7146  7و مائودر کرافتر 4(،7179کردند. در پژوهش اسچابرت، بون ، مونروک  و هانت  

 هایهویت . ضرورت انطباقکنند یمو کاربرد حرفه در زندگی اشاره  ای حرفه( به انطباق هویت شخصی و 7141 

 . هوییت شیود  یمها مثل مشاوره بیشتر احساس و ادغام شغل در زندگی شخصی در برخی حرفه ای حرفه و شخصی

 پوییای  زمیان عنیوان   بیه  گیاار  یابید. فرآینید  توسعه می زمان طول در شخصی و با هویت متقابل در ارتباط ای حرفه

رفتیار   الگوهیای  و روابط ها، نقش با انطباق با جدید هویت یساز مدل در مهمی جزچ و شخصی انطباق و سازگاری

 دارد. ریتأثهم در این انطباق  قبلی و جدید

هوییت شیغلی و    یسیاز  کپارچیه یهای عملی و کیارآموزی فرصیتی بیرای    مشاوران در حال آموزش در دوره

بسیزایی   ریتیأث در برخی مشاغل مثل مشاوره بر زندگی شخصی  خصوص بهشغلی  . متغیرهایدارند زندگی شخصی

بیه   تماییل  گاهیو متخصصان جدید  هکارآموزان مشاور حال نیبااشود. دارد و در زندگی تمرین و به کار برده می

کنید تیا   کمک می کارتازهو شخصی خود دارند. اگرچه این استراتژی به ظاهر به افراد  ای حرفهجدا کردن هویت 

و بیه ظیاهر راهیی بیرای تیرس از فرسیودگی شیغلی         از لحظات دشوار زندگی شغلی و شخصی خیود عبیور کننید   

 .شود ای حرفهباعآ ایجاد اصطکا  در هویت ممکن است اما همچنین  ،کنند وپا دست

؛ از ای حرفیه ر کار در گاار به کاهای پیش روی مشاوران تازهگفت با شناخت چالش توانمی خلاصه طور به

هیا و بیا کمیک    بیر ایین چیالش    مبتنیی  میداخلات  اجیرای  های مطروحه در پژوهش حاضر و همچنیین قبیل چالش

های احتمالی مسیر رشد شیغلی  توان فرآیند گاار را هموار و از آسیبدر این پژوهش می شده اشارهگرهای  تسهیل

آمده از کشورهای غربی در تحقیقات پیشین ممکن اسیت  دستهای بهیافته که ییازآنجاگیری کرد. مشاوران پیش

تیوان از  میی  اقتصادی در کشوری مثل اییران قابیل کیاربرد نباشید     و یفرهنگ ،های متفاوت اجتماعیبه دلیل پیشینه

 هیای پژوهش خصوصیات ازجمله حال نیباانتایج این پژوهش در بهبود کیفی مشاوران جامعه ایرانی استفاده کرد. 

مختلی    هیای ارتکاب سوگیری احتمال روازاین پژوهش و انجام گستره در ذهنیات پژوهشگر بودن دخیل کیفی،

 فرآینید  موضیوع،  از پژوهشیگر  عملیی  جداسازی ها امکانفر برای تعلیق پیش تلاش رغمعلی لاا وجود دارد.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Schubert S, Buus N, Monrouxe LV, Hunt C.  

2. Crafter & Mauder 
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 منابع

 انتشارات بهنام قلم. تهران، هویت و آموزش شغلی سازمانی فرهنگ (.4932آزادی، ضرغام؛ رباطی، محمد افشین  

های گاار دانشجویان از دانشیگاه بیه کیار:     (. الگوی بومی چالش4117پاشا، شیما؛ حسینیان، سیمین و پردتن، نوشین  

 422-417(: 16  77، های مشاوره پژوهشیک پژوهش داده بنیاد. 

شناسیی:   مشیاوره و خیدمات روان  هیای مشیاوران مراکیز     (. معماری شایستگی4931چوپانی، موسی و کرمی، مرتضی.  

هییای کیفییی  مطالعییه مییوردی: مراکییز مشییاوره شییمیم وابسییته بییه نیروهییای مسییلح    ارائییه الگییو مبتنییی بییر داده 

 39-1 ،(37)10 ،درمانی فرهنگ مشاوره و روان ج.ا.ا(.

(. بررسی اثربخشی مشاوره گروهی مبتنی بر طراحی زندگی بیر  4932حیدرنیا، احمد؛ کریمی، فهیمه و عباسی، هادی  

 .21-69(: 4 1، مشاوره کاربردیکاهش هویت شغلی مشوش. 

 . تهران: نشر نگاه دانش.های پژوهش کیفی اصول و مبانی روش.( 3347(خنیفر، حسین و مسلمی، ناهید. 

هیای میدیران پرسیتاری     (. استراتژی4931جادی هزاوه، محبوبه، سیدفاطمی، نعیمه و رضایی، محبوبه.  رفیعی، فروغ، س

 .SID. 21-61(، 7 1کییار بییه پرسییتار بییالینی. مییدیریت پرسییتاری،   در تسییهیل فراینیید گییاار پرسییتاران تییازه 

https://sid.ir/paper/239325/fa 
 هیای  (. بررسیی کیفیی هوییت شیغلی مبتنیی بیر مؤلفیه       4117سعیدی، میلاد؛ کشاورز افشار، حسین و نعیمی، ابیراهیم   

 .61-99(: 22 41 ،درمانی فصلنامه فرهنگ مشاوره و روانخانواده،  کار تازه وجودی مشاوران

هیای یاورانیه،    التحصییلان حرفیه   رغفیا  ای حرفیه ی انتقال به کار  (. بررسی تحلیلی تجربه4931سلیمی بجستانی، حسین  

 21-27(: 29 41، های مشاوره پژوهش

(. بازسرایی رواییات و تجیارب   4936سیدکلان، سیدمحمد، بازدارقمچی قیه، مرتضی، ابراهیمی، ایوب و عیاری، لیلا.  

ی گیاار  مطالعیات سیاسیت  آنیان.  « ای حرفیه هوییت  »منظور شناسایی عوامل میؤثر در تکیوین    دانشجو معلمان به

 SID. https://sid.ir/paper/269476/fa. 27-12((، 1 پیاپی  9 4معلم(،   پژوهش در تربیت معلم تربیت

، امکانیات و  ای حرفیه های مجیازی: پیرورش و تقوییت هوییت      (. کارورزی مشاوره در شبکه4932شریعتمدار، آسیه.  

 SID. https://sid.ir/paper/264622/fa. 61-92(، 2 7، های نوین انهمطالعات رسموانع. 

 ای حرفیه . بررسی الگوی توسعه  (1393) بلاغ، حسین عباسپور، عباس؛ رحیمیان، حمید؛ پورکریمی، جواد و تقوی قره

 .87 ،(1)7 ،مجله آموزش عالی ایران ای، دانشجویان دکتری علوم تربیتی بر اساس نظریه زمینه

معلیم: رواییت پژوهیی روییدادهای      ای حرفیه (. عوامیل میؤثر بیر تکیوین هوییت      4933غلامپور، میثم و آیتی، محسن.  

 doi: 10.22055/edus.2020.34294.3078 .77-4(، 7 72، علوم تربیتی زندگی یک معلم.

فصیلنامه مشیاوره   مشیاوران.   ای حرفیه (. ساخت و اعتباریابی پرسشنامه ابعاد رشد 4932فرشاد، مریم و فکری، کاترین  

 421-472(: 91  44، شغلی و سازمانی

https://sid.ir/paper/239325/fa
https://sid.ir/paper/269476/fa
https://sid.ir/paper/264622/fa


 19 | و همکاران یمهد؛ کارمشاوران تازه یاحرفه تیرشد هو یگرها لیها و تسه چالش یبررس

علمی؛ ارائه یک مدل کیفیی،   اعضای هیئت ای حرفهپردازی هویت  (. مفهوم4931فروتن، معین و رشادت جو، حمیده  

 479-411(: 4  2، موزش و یادگیریی مطالعات آ مجله

(. طراحیی الگیوی   4931وکسایی اصفهانی، عبدالرحیم.   محمد، تاجیک اسماعیلی، عزیزاله گلپیچ، زینب، نظری، علی

(، 13 41، تربیتی زنان و خیانواده  -فصلنامه فرهنگی فرایندهای خانوادگی مؤثر بر رشد شغلی؛ نظریه داده بنیاد.

72-21. 

( 4117وردنجیانی، لییلا؛ فلاحیی خشیکناب، مسیعود       -رسلانی، نرگ ؛ زابلیی پیور، سیهیلا؛ رفیعیی    گیلوری، طاهره؛ ا

فصیلنامه میدیریت ارتقیای    منید.   در دانشیجویان پرسیتاری: میرور نظیام     ای حرفیه گیری هویت  های شکل چالش

 23-62(: 6  47، 4117. سلامت

گییری   ای برای فرآیند شیکل  سوی نظریه (. به4931مشایخی، بیتا؛ نوروش، ایرج؛ حجازی، رضوان و مؤمنی، ابولفضل  

 14-42(: 73  1، دانش حسابداری و حسابرسی مدیریتحسابرسان داخلی: شواهدی از ایران،  ای حرفههویت 

(. بررسیییی ادرا  مشیییاوران مدرسیییه از نقیییش    4111وجیییدانی همیییت، مهیییدی و کلانتیییر هرمیییزی، آتوسیییا.       

 496-412(، 7 44، مشاوره کاربردی شان. ای حرفه
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