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Abstract 

The global spread of COVID-19 precipitated unprecedented transformations 
across all sectors, with higher education being particularly affected. As 
traditional face-to-face instruction shifted abruptly to virtual formats, 
assessment methods consequently transitioned from in-person to online 
modalities. This study examines the impact of this transition by comparing 
undergraduate course grades at Kashan University before and during the 
pandemic period. Our analysis reveals a statistically significant grade inflation 
during the virtual assessment period, with average course scores being markedly 
higher than pre-pandemic face-to-face evaluation results. These findings 
contribute to the growing international discourse on pandemic-induced 
educational transformations and their academic consequences. These results 
demonstrate that the COVID-19 pandemic significantly impacted higher 
education, with virtual assessments creating opportunities for academic 
dishonesty. Given the observed increase in course grades during the pandemic, 
it is crucial to strengthen information and communication technology (ICT) 
infrastructure to enable stricter supervision during online exams. Additionally, 
both instructors and students require targeted training to ensure familiarity with 
virtual education and assessment platforms, minimizing challenges caused by 
inadequate preparation. Further, implementing continuous assessments 
throughout the academic year—rather than relying solely on cumulative 
exams—could help mitigate the risks associated with virtual evaluations. 
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Introduction 
Universities are considered as the core of evolution and development in 

all developing countries. In case the quality of university systems is not 

desirable, realizing the purposes of the development plan will face 

problem. Hence attending to the process of evaluation and the manner 

of doing it is of high importance. Tyler believes that evaluation is a tool 

to determine the degree of success and development of a plan in 

reaching its educational goals (Farmahini Farahani, 2014: 210). 

Considering the importance of this issue, it is necessary to pay attention 

to this point that education and evaluation does not have a unique form 

and it might change according to the condition. For instance, covid19 

pandemic, greatly changed and influenced the education and evaluation 

in the educational system. Covid19 pandemic forced the universities all 

over the world to provisionally suspend their campuses and transfer 

their educational activities to online platforms. It is worth mentioning 

that the universities were not prepared for that and their education and 

teaching process gradually evolved (Chakraborty, 2021: 357). 

Therefore, this disease influences other areas such as educational 

system in addition to the health system and taking covid-19 pandemic, 

electronic education and evaluation changed into a lifeline in the 

educational system. 

While virtual evaluation offers students flexibility in time and 

location, along with greater learning independence, it simultaneously 

reduces direct supervision from professors and educational instructors. 

This shift creates novel ethical challenges for educators, including 

concerns about: privacy violations, copyright infringement, digital 

fraud schemes, academic plagiarism, and dissemination of anti-values, 

increased academic dishonesty, and diminished accountability among 

learners (Moradi & Kordlou, 2019, p. 63). 

Under traditional classroom conditions, students demonstrate lower 

engagement in academic misconduct due to direct physical supervision; 

however, during virtual education, researchers observed significant 

debates regarding assessment methods and noticeable fluctuations in 

evaluation outcomes throughout the pandemic. Consequently, this 

study specifically examines whether the shift to virtual evaluation 

systems has substantially impacted students' average course grades 

compared to conventional face-to-face assessment methods. 
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Literature Review 
In their study titled Investigating Damages and Challenges of COVID-

19 Pandemic on Education, Ferriri et al. (2020) identified key 

educational disruptions during the pandemic, including: (1) technical 

and infrastructural limitations, (2) socio-cultural barriers, (3) teaching-

learning process complications, (4) systemic organizational chaos, (5) 

the abrupt transition from physical to virtual classrooms, and (6) the 

challenges of maintaining academic integrity through digital 

proctoring—all of which collectively exacerbated the difficulties of 

educational delivery during this period. 

Other researchers have similarly emphasized that the primary 

concern in education during the pandemic has been upholding academic 

integrity during assessments. This necessitates a fundamental shift in 

perspective—from viewing evaluation as separate from teaching and 

learning to integrating it for and in service of teaching and learning. To 

achieve this, curriculum planners and educational evaluation 

committees should adopt more flexible and comprehensive assessment 

strategies, moving beyond reliance on high-stakes final exams and 

instead incorporating diverse, analytical evaluation methods (Noush 

Abadi et al., 2021). 

Furthermore, numerous studies have identified academic 

misconduct as a significant threat to the validity and reliability of online 

assessments. Media reports and empirical evidence indicate a sharp rise 

in cheating incidents across higher education institutions following the 

forced transition to virtual testing during the COVID-19 pandemic. 

Research documents that while pre-pandemic cheating rates stood at 

29.9%, this figure surged to 54.7% during remote assessment periods. 

Student self-reports identify time constraints as the predominant 

justification for engaging in academic dishonesty (Newton & Essex, 

2024; Vali Zadeh, 2021). 

Methodology 
This applied study employed a descriptive research design, examining 

undergraduate student scores at the University of Kashan across four 

academic years (comprising four in-person and four virtual semesters). 

The research utilized institutional records of all registered 

undergraduate course grades from the university's database as its 

primary data source. Data analysis was performed at both descriptive 

and inferential levels using SPSS version 22 software. 
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Results 
The analysis revealed three key patterns regarding grade distributions: 

First, a consistent pandemic-related grade inflation emerged, with 

overall course averages significantly higher during virtual instruction 

(M=16.82) compared to pre-pandemic semesters (M=15.13). Second, 

faculty-level variations showed marked increases in literature/foreign 

languages (+1.9 points), humanities/law (+1.7), chemistry (+1.2), 

mathematical sciences (+1.5), and architecture/art (+1.3), while 

mechanical engineering demonstrated a slight decrease (-0.4). Third, 

temporal analysis confirmed greater score inflation in even-numbered 

semesters (+2.1) versus odd semesters (+1.3). 

The disciplinary analysis revealed four distinct patterns: First, 

practical courses experienced significant average declines (-1.8 points) 

while theoretical courses showed substantial gains (+2.3 points). 

Second, course type variations emerged, with specialized (+1.9), core 

(+2.1), and elective (+1.4) courses all demonstrating increases, 

contrasting with general education reductions (-0.7). Third, gender-

based instructor differences appeared, with male instructors' courses 

achieving higher average increases (+1.6) than female instructors' 

(+1.1). Fourth, and perhaps most notably, advanced difficulty courses 

displayed unexpectedly greater score inflation (+2.4) compared to 

introductory-level courses (+1.2). These differential impacts across 

academic dimensions suggest that pandemic assessment conditions did 

not uniformly affect all educational domains, potentially reflecting 

varying vulnerabilities to academic integrity breaches, assessment 

method adaptability, or pedagogical challenges inherent to different 

disciplines during emergency remote teaching. 

Conclusion 
The findings collectively demonstrate that the COVID-19 pandemic 

substantially impacted multiple facets of higher education, with the 

transition to virtual assessments introducing significant challenges to 

academic integrity. The observed grade inflation during this period 

highlights the need for comprehensive reforms, including (1) 

strengthening ICT infrastructure to enable more sophisticated 

proctoring systems, (2) implementing mandatory training programs for 

both faculty and students on virtual assessment protocols, and (3) 

replacing high-stakes final exams with continuous assessment methods 

throughout the academic term. These measures would address both the 
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technical limitations of current virtual evaluation systems and the 

pedagogical challenges of maintaining academic standards in digital 

learning environments. 
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 چکیده
 ۀزد. حوها شدچار تحولات گوناگون در تمام حوزه یارکنندهیصورت غافلگکرونا جهان به یماریب وعیبا ش

به  را جیمعمول و را یآموزش حضور، یماریب نیا وعیتحولات مستثنا نبود و ش نیاز ا زین یآموزش عال
 رییتغ زین یجازم ۀویبه ش یضورح ۀویاز ش یابیارزش ریناگز، یدگرگون نیا به دنبالداد.  رییتغ یآموزش مجاز

 نیانگیز ما یاسهیمقا لیپژوهش تحل نیهدف ا یابیمذکور در آموزش و ارزش یبه تحول اساس. با توجه افتی
پژوهش  یهاافتهیکرونا در دانشگاه کاشان بود.  ریگدوران همه نیدر قبل و ح ینمرات دروس مقطع کارشناس

 کرونا وعینمرات دروس قبل از ش نیانگیاز م شتریکرونا ب وعیش امینمرات دروس در ا نیانگینشان داد که م
داشته و  یبر ابعاد مختلف آموزش عال یادیز راتیتأث 19-دیکوو یماریب وعینشان داد که ش جینتا نیست. اا

فراهم کرده است.  یلیعدم صداقت تحص یانواع رفتارها یرا برا نهیزم، یصورت مجازبه هایابیانجام ارزش
 شودیم ادشنهیکرونا پ یماریب وعیش نیدر ح انینمرات دروس دانشجو شیموضوع و افزا نیبه الذا با توجه 
 ترقیدق یهانظارت یشود تا امکان اجرا یشتریاطلاعات و ارتباطات توجه ب یفناور یهارساختیکه هم به ز

 یمجاز یابیرزشآموزش و ا ندیفرا در خصوصفراهم گردد و هم  یمجاز یهاآزمون یبرگزار نیدر ح
ار در ک یبرا یود آمادگو نب یاز جهت ناآگاه یداده شود تا مشکل انیلازم به استادان و دانشجو یهاآموزش

 یگرید شنهادیپ یلیمستمر در طول سال تحص یهایابیاستفاده از ارزش نیفضا وجود نداشته باشد. همچن نیا
 کند. یریجلوگ یتراکم یمجاز یهایابیارزش یمنف یامدهایاز پ تواندیاست که م

 .شگاه کاشاندان، یمجاز یابیارزش، یابیارزش، یآموزش مجاز، یآموزش عال ها:کلیدواژه

از  یاسهیمقا لیتحل(. 1404. )احمد دیس، یو مدن، السادات نبیز، یاطهر، فاطمه، شهره مطلقاستناد به این مقاله: 
، یتربیت گیریاندازهفصلنامه . رانیا یدر نظام آموزش عال یو مجاز یحضور یابینمرات دروس در ارزش نیانگیم

16(61) ،119-158. https://doi.org/10.22054/jem.2025.80512.3554 

 دانشگاه علامه طباطبائی 2016 ©
  دانشگاه علامه طباطبائی ناشر:

ره 
دو

16 ،
ره 

ما
ش

61 ،
14

04
 ،

11
9

-
15

8
 

 
 

 
 

 
 

ت
یاف

در
خ 

اری
ت

 :
03/

07/
14

03
؛ 

خ 
اری

ت
ری

نگ
باز

 :
29/

11/
14

03
 

IS
SN

: 2
2

5
2

-0
0

4
x

   
   

 
eI

SS
N

: 2
4

7
0

-6
2

4
0

 
 

 
اله

مق
ع 

نو
 :

شی
وه

پژ
له 

مقا
 

 
خ 

اری
ت

ش
یر

پذ
: 

06/
02/

14
04

خ 
اری

؛ ت
شار

انت
:    

05/
07/

14
04

 
 



 125 |و همکاران  شهره مطلق  | ... نمرات دروس نیانگیاز م یاسهیمقا لیتحل

H
o

m
e

p
ag

e
: h

tt
p

s:
//

je
m

.a
tu

.a
c.

ir
/ 

 مقدمه
ها محور تحول و توسعه محسوب دانشگاه، توسعهویژه کشورهای درحالدر همۀ کشورها به

شناختی و اگرچه که پیشرفت تحصیلی دانشجویان تا اندازه زیادی به سرمایه روان، شوندمی
که کیفیت ( ولی درصورتیWanmei, 2025ها بستگی دارد )صیلی خود آندرگیری تح

 تحقق اهداف برنامۀ توسعۀ کشور دچار مشکل خواهد، های دانشگاهی مناسب نباشدنظام

وری و بهره، ذیریپمسئولیت، پاسخگویی، اثربخشی، شد. اگر کیفیت را ترکیبی از کارایی
 توان به این امر اعترافمی، در نظر آوریم توان نوآوری و خلاقیت در یک وضعیت محیطی

و باید برای بهبود و ارتقای آن تلاش  کرد که اولویت اول نظام آموزش عالی کیفیت بوده
 1پذیر نخواهد شد مگر اینکه نظامی کارآمد از اعتبارسنجی و ارزشیابینمود. این امر امکان

رو (. ازاین166: 1395، همکاراندر راستای رسیدن به تضمین کیفیت ایجاد شود )محمدی و 
توجه به فرایند ارزشیابی و چگونگی انجام آن اهمیت زیادی دارد. ارزشیابی در نظام آموزش 

ی آورتهیه و جمع، که این فرایند شامل تعیین، عالی عبارت است از انجام یک فرایند
هبود یری برای بگدر راستای قضاوت دربارۀ عوامل نظام آموزش عالی برای تصمیم، اطلاعات

به اینکه ارزشیابی  (. با توجه1383، قورچیان و همکاراناست )قلی موردنظرو پیشرفت مسئلۀ 
ر تعریفی به ذک، گرفته استمتخصصان این رشته قرار موردتوجهعنوان مبحثی مهم همواره به

 نییرا تع یابیارزش، عام ی( در معن1985) Weber یشناسروان فرهنگشود: از آن پرداخته می
شرفت و پی تیموفق زانیم نییرا تع یابیتر ارزشصورت خاصو به استدانسته  زیچ کی ارزش

ۀ یاول هایهدفبه  دنیدر رسها شیآزما از سلسله کیک دارو و ی، برنامهیک ، درس کی
 .اندبت کردهث 2«لریتا» به نام ی راابیاز ارزش یرسم فیتعر نیاولمتخصصان  اما؛ داندیمنان آ
 جهت رنامه درب و پیشرفت تیموفق زانیم نییتع برای یک وسیله یابیارزش اعتقاد دارد لریات

 (.210: 1393، است )فرمهینی فراهانی ی آنآموزش تحقق اهداف
باید به این نکته نیز توجه کرد که فرایند ارزشیابی در طول زمان ، این موارد علاوه بر

( این تغییر و تحولات را در 1396) فراستخواه است. بازرگان ودچار تغییرات زیادی شده 
عنوان دورۀ این دهه به، 1950های قبل از است: دههبندی و تبیین کرده چهار دوره تقسیم

ارزشیابی آموزشی ، شود. در این دورهآغازین و پیدایش ارزشیابی آموزشی شناخته می
میلادی مربوط  1960ه دهۀ آموزشی بود. دورۀ دوم ب-های روانیگیریمترادف با اندازه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Evaluation 

2. Tyler 
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های آموزشی و ها و فعالیتتوان به توصیف برنامههای این دوره میاست. ازجمله ویژگی
را شامل  1980و  1970های های آموزشی اشاره کرد. دورۀ سوم که دههها با هدفمقایسۀ آن

أکید ن دوره تهای ایتوان دورۀ تغییر و تحول ارزشیابی دانست. ازجمله ویژگیمی، شودمی
قضاوت دربارۀ اهمیت و ارزش ، های آموزشی بوده و هدف آنبر سنجش پویایی نظام

شود. ارزشیابی می 1990و  1980های است. دورۀ چهارم شامل دهه های آموزشی بودهپدیده
های آموزشی در نظر اهمیت و یا ارزش پدیده در خصوصدر این دوره مترادف با توافق 

نۀ زمیهای تخصصی درتوان به ظهور مجلههای دیگر این دوره میویژگی ت. ازاسشده  گرفته
یک  عنوانشدن فرایند ارزشیابی آموزشی و جدا شدن از پژوهش بهتخصصی ، ارزشیابی

 (.63: 1388، تخصص اشاره کرد )یادگارزاده و همکاران
شیابی که آموزش و ارز به اهمیت این موضوع لازم است به این نکته نیز توجه شودتوجه  با

 به شرایط دچار تغییراتشود و ممکن است با توجه همیشه به یک شکل خاص انجام نمی
آموزش و ، پدید آمد 191-زیادی شود. برای مثال شرایط خاصی که با شیوع بیماری کووید

 19-گیری کوویدهمه ارزشیابی را در نظام آموزشی دچار تغییر و تحولات زیادی کرد.
های خود را تعطیل کنند و های سراسر جهان را مجبور کرد تا مدتی پردیساهدانشگ

 ها برای چنین انتقالیآنلاین منتقل کنند. دانشگاه 2یهاپلتفرمهای آموزشی خود را به فعالیت
 :Chakraborty, 2021تدریج تکامل یافت )ها بهآماده نبودند و فرایند آموزش و تدریس آن

 ها ازجمله نظام آموزش و تربیتنظام سلامت سایر عرصه جزبهاین بیماری ، بنابراین؛ (357
آموزش الکترونیکی به رگ  19-بیماری کووید گیریبه همهقرار داد. با توجه  ریتحت تأثرا 

اسر ها در سرهای آموزشی و دانشگاهحیاتی آموزش عالی تبدیل شد. تعداد زیادی از مؤسسه
های آموزش الکترونیکی پا به عرصۀ ها و دورهدادن برنامه ئهطراحی و ارا از طریق، جهان

امر  مندان برایوجود نهادند تا به این صورت بتوانند پاسخگوی تقاضای روزافزون علاقه
نژاد )اناری پذیری بیشتری را در آموزش ایجاد کنندآموزش باشند و به این صورت انعطاف

تجربۀ آموزش الکترونیکی ، 19-از زمان کووید اما مربیان قبل؛ (105: 1397، و جاودانی
محدودی داشتند و ترجیحات زیادی برای جلسات حضوری قائل بودند. اطلاعیۀ کوتاه برای 

را برای  استرس و اضطرابی، تغییر به آموزش الکترونیکی و فقدان تجربیات آموزش مجازی
 های جاریناچار روشکشورهای درگیر به، مربیان آموزشی ایجاد کرد. با شیوع بیماری

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Covid-19 

2. Platform 
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: 1399، آموزشی خود را تغییر داده و اقداماتی در این زمینه انجام دادند )قراری و همکاران
از ب هایدر دانشگاه لیو تحص یدر آموزش عال یفناور(. پدید آمدن این شرایط و ظهور 29

دانشجوها  جامعه و یبراخاصی را  یو زمان یاجتماع، یمنافع اقتصاد، و آموزش از راه دور
 لیتحص یبرا یو مکان یاز انعطاف زمان انیدانشجودر این نوع از آموزش  .پدید آورد

در  یشآموز انیو مرباستادان  یهااز نظارت، یریادگیاستقلال در  نیبرخوردارند و در ع
استادان  نیرا در ب ییهایمسئله نگران نیها در امان هستند. همو آزمون فیزمان انجام تکال

 ؛ زیراکندیم جادیباز و از راه دور ا یهادانشگاه یهاها و آزمونپروژه، فیتکال یبررس یبرا
قبولی در  جملهزا دارد. نقش مهمی در بسیاری از موارد نتایج ارزشیابی و نمرات دانشجویان

شرط حضور در پایۀ بعدی و  استعداد درخشان از طریقورود به مقطع بعدی ، کنکور
 . ... و تحصیلات

 ،وجود اینکه استادان و مربیان آموزشی به مبانی و اصول اخلاقی حرفۀ خود پایبندند با
این امکان وجود دارد که با ، آنلاین و مجازی تدریس کنند صورتبهزمانی که قرار باشد 

ن رو شوند. به این صورت ممکروبه، چهره استبهمسائل دیگری که متفاوت با آموزش چهره
در  اخلاقیی جدیدی برای استادان ایجاد شود. برخی از مصادیق بیاست تنگناهای اخلاق

توجهی به قوانین و اصول بی، است از: تجاوز به حریم خصوصیآموزش مجازی عبارت 
، هانها و رواج آتبلیغ و اشاعۀ ضدارزش، سرقت ادبی، رواج تقلب دیجیتالی، رایتکپی

 ،پذیری و... )مرادی و کردلوسئولیتفقدان تعهد و عدم م، کاری آموزشیافزایش فریب
1398 :63.) 

زمان با رواج و توسعۀ یادگیری الکترونیکی در سطح هم به این مسائل کهبا توجه 
موضوع ارزشیابی اهمیت زیادی یافته است. ، ها ایجاد شدهمؤسسات آموزش عالی و دانشگاه

های سازی برنامهتوجیه پیاده یادگیری و -بررسی تضمین کیفیت فرایند یاددهی ازنظرویژه به
وسعه و ت، در راستای طراحی موردنظریادگیری الکترونیکی و لزوم تأمین استانداردهای 

اجرای یادگیری الکترونیکی در آموزش عالی. علت آن هم این است که سنجش و ارزشیابی 
ذار اثرگ های مهم وازجمله عناصر ثابت هر نوع نظام آموزشی هستند و همچنین جزء فعالیت

در راستای تحقق  (.14: 1393، نژاد و محمدیآیند )اناریمی حساببهدر فرایند آموزش 
تولید محتوای درسی مطلوب و تأمین ، بر فراهم کردن بستر مناسب اهداف آموزشی علاوه

مون ها در قالب برگزاری آزنیاز به سنجش و ارزشیابی مداوم آموخته، موردنظرنیروی انسانی 
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بنابراین با در نظر گرفتن اینکه در ؛ (106: 1394، انات نیز هست )زمانی و همکارانو امتح
ها توجه خود را به آموزش مجازی ایران نیز تعداد زیادی از مؤسسات آموزش عالی و دانشگاه

ها سازی دورهتدارک و آماده به دنبالاند و برای این امر و آموزش از راه دور معطوف کرده
باید در نظر داشت که برای گسترش و توسعۀ ، ها هستندی مجازی و اجرای آنهاو برنامه

ن نوع جانبۀ اجزا و نتایج ایهای الکترونیکی نیازمند بررسی مداوم و تحلیل همهمؤثر آموزش
است که ازجمله فرایندهای ضروری برای موفقیت  ذکرانیشاهای آموزشی هستیم و از برنامه

 (.15: 1393، نژاد و محمدیرزشیابی آن برنامه است )اناریسنجش و ا، ایهر برنامه
دنبال آن انجام  زمان آموزش مجازی و بهعلت طولانی شدن مدت به، دیگر یاز سو
تجربۀ بیشتر توسط دانشجویان در طول این نوع از  و کسبصورت مجازی ها بهارزشیابی
دان و مسئولان دانشگاه ایجاد شده هایی برای برخی از استاها و دغدغهنگرانی، ارزشیابی

واقعی بودن نمرات دانشجویان در طول آموزش و ارزشیابی  در خصوصاست. این نگرانی 
و احتمال وجود حباب نمره در این نوع از آموزش و اهمیت بررسی این موضوع  1مجازی

 است. در وضعیت عادیبرای توجه بیشتر به کیفیت آموزش در دوران آموزش مجازی 
ر این نوع کمتر دچا، های فیزیکی همراه استاینکه با نظارت لیبه دل، زشیابی دانشجویانار

 ها راجعپژوهشگران شاهد برخی از صحبت، شود؛ اما در دوران آموزش مجازیاز مسائل می
به نحوۀ ارزشیابی دانشجویان و تغییرات ایجادشده در نتایج ارزشیابی آنان در دوران شیوع 

بودند. لذا پژوهش حاضر درصدد بررسی این موضوع است که آیا مجموع  بیماری کرونا
صورت مجازی در مقایسه با آموزش حضوری و ارزشیابی ها بهاین شرایط و انجام ارزشیابی

ذاشته گیر کرونا گتأثیری بر روی میانگین نمرات دروس دانشجویان در دوران همه، حضوری
 است یا خیر؟

 پیشینۀ پژوهش
نوعی با پژوهش حاضر ارتباط ای از تحقیقات داخلی و خارجی که بهمجموعه، 1در جدول 

 آورده شده است:، دارد
  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Evaluation of e-learning 
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 پیشینۀ داخلی و خارجی پژوهش .1جدول 

 پژوهشگر
 /پژوهشگران

 عنوان پژوهش سال
روش 
 پژوهش

 های پژوهشیافته

ی و زوارک یزارع
 همکاران

1389 

 یابیسنجش و ارزش
: یکیآموزش الکترون

 ۀاز دور یش موردگزار
 ۀرشت یکیآموزش الکترون

دانشگاه  عیصنا یمهندس
 نیرالدینصخواجه یصنعت

 یطوس

 یفیتوص
 یلیتحل

د که مطلب بو نیا انگریب قیتحق جینتا
 یکیو الکترون یآموزش مجاز ۀبرنام

 نیرالدینصخواجه یدانشگاه صنعت
 طبق عیصنا یمهندس ۀدر رشت یطوس

، شدهنییتعازقبل یهاو هدف ارهایمع
 در حد نسبتاً مطلوب قرار گرفته است.

زارعی زوارکی و 
 رضایی

139۰ 

 ۀاستفاده از کارپوش ریتأث
 ،بر نگرش یکیالکترون

 شرفتیو پ شرفتیپ ۀزیانگ
کز مر انیدانشجو یلیتحص

 یکیآموزش الکترون
 یدانشگاه صنعت

 یطوس نصیرالدینخواجه

 توصیفی

 تشرفیپ یبرتر قیتحق نیا جینتا
در  و نگرش شرفتیپ ۀزیگان، یلیتحص
را نشان داد  یانیامتحان دانشجو مورد

و  یمجاز ۀکه از راه کارپوش
 نیبدبودند.  دهیآموزش د یکیالکترون

استفاده از کارپوشۀ  توانیم بیترت
 را یکیدر آموزش الکترون یکیالکترون

و  مونآز نینو یهااز راه یکی عنوانبه
 کرد. شنهادیسنجش پ

 1398 کردلوی و مراد

 یتنگناها یشناسداریپد
آموزش  یاخلاق

در آموزش  یکیالکترون
 رانیا یمجاز یعال

 پدیدارشناسی

مربوط به استاد شامل  یاخلاق یتنگناها
 تیمحدود، یخصوص مینقض حر

ضعف روابط ، به استادان یدسترس
 یریالگو گو فقدان  انیاستاد و دانشجو

 یتنگناها از مدرسان است. یاخلاق
شامل  انیه دانشجومربوط ب یاخلاق

بیفر جیترو، کیآکادم داقتعدم ص
و  یبندیکاهش تعهد و پا، یکار

 یاست. تنگناها یسوءاستفاده از فناور
شامل  زیمربوط به دانشگاه ن یاخلاق

اسخپ، یو پرورش یتیترب ۀفقدان جنب
 یبارگذار، انیکم به دانشجو ییگو
در  صو نق یمهارت یهادوره فیضع

ود حباب نمره وج ی وابشیارز ستمیس
با  توانیرا ممشکلات  نیا است.
 یهایاز فناور و بهتر شتریب ۀاستفاد
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 پژوهشگر
 /پژوهشگران

 عنوان پژوهش سال
روش 
 پژوهش

 های پژوهشیافته

کردن  تریتعامل ی و همچنیناچندرسانه
 .کرد ی جبرانریادگی فضای

و  خواهنیع
 همکاران

1399 

در  یمهارت یآموزش عال
، هازمان کرونا: چالش

ها و یارذگاستیس
 اقدامات

توصیفی 
 تحلیلی

های مشترک در آموزش ازجمله چالش
عالی عمومی و مهارتی در دوران شیوع 

 لیتعطاند از: عبارت 19-بیماری کووید
در  یحضور آموزشهای کلاس شدن
تجارب ، دانشگاهی مراکز آموزشاکثر 

کارگیری این به یبرا استادانپایین 
و  نیتدواهمیت ، روش جدید آموزش

 یهایو پداگوژ قوانین استفاده از
ی هاچالش، یکیالکترونی هاآموزش
حوزۀ استفاده از ارزشیابی  در موجود

ی موجود درزمینۀ هاچالش، الکترونیک
 یک.الکترون یریادگی در اخلاق

 1399 ی و همکارانقرار
ها و چالشبیآس یبررس

کرونا  یماریب وعیش یها
 بر آموزش

تحلیل 
محتوای 
 اسنادی

های آموزشی در دوران ترین آسیبمهم
مشکلات فنی و  ا:شیوع کرون

-یفرهنگمشکلات ، یرساختیز
 در فرایند موجود مشکلات، یاجتماع

ل اختلانظمی و بی، یریادگتدریس و ی
و  رییتغ، یآموزشهای سیستمدر 
 به یاز حضورها کلاسجایی جابه

فرایند در موجود  و مشکلاتمجازی 
 و نظارتمجازی  صورتبهی ابیارزش

از  اننیو اطم انیبر دانشجو الکترونیکی
آزمون که  ولدر طصداقت تحصیلی 

 و... است یدشوارسخت و فرایند 

 14۰۰ صادقی آرانی

ارزشیابی در آموزش 
مجازی: فرصتی برای 

سازی بهبود و درونی
ها و ارزش، هامهارت

 اخلاق

 توصیفی

تواند منشأ ایجاد ارزشیابی مجازی می
های ارزشمندی در سیستم فرصت

توان ها میآنآموزشی باشد که ازجملۀ 
، هاسازی اخلاق و ارزشبه درونی

تقویت ، تقویت اعتماد اجتماعی
های کار گروهی و تیمی در مهارت
، های ادراکیتقویت مهارت، فراگیران
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 پژوهشگر
 /پژوهشگران

 عنوان پژوهش سال
روش 
 پژوهش

 های پژوهشیافته

نفس فراگیران از راه تغییر تقویت عزت
نقش و بررسی فرایند رکود یا رشد 

آموزشی فراگیران از راه ارزیابی مستمر 
شیابی مجازی قابلیت اشاره کرد. ارز

ایجاد تغییر بنیادی در سیستم آموزشی 
هایی برای تواند فرصترا دارد و می

های کلیدی پیشرفت و بهبود مهارت
ها سازی ارزشجامعۀ آموزشی و درونی

 و اخلاق در جامعه فراهم آورد.

آبادی و کاوه نوش
 مفرد نیاسریلطفی

14۰۰ 
در  یمجاز یابیارزش

در  یآموزش زبان عرب
 کرونا دوران

توصیفی 
 تحلیلی

ترین دغدغۀ سیستم آموزشی در مهم
رعایت ، دوران شیوع این بیماری
گویی به مسائل اخلاقی در پاسخ

به همین دلیل  .هاستسؤالات آزمون
باید نگاه خود را به ارزشیابی مجازی 
تغییر دهیم و از ارزشیابی از آموزش و 

سوی ارزشیابی برای به، یادگیری
و یادگیری و در خدمت آن  آموزش

وح بالاتر و در سط حرکت کنیم
های وسیلۀ گروهدرسی و به ریزیبرنامه

های روش، ارزشیابی آموزشی
تری را برای سنجش و ارزشیابی مناسب

از تمرکز بر تنها یک  وجایگزین کنیم 
ترم دور شویم روش مانند امتحان پایان

های ارزشیابی تحلیلی و از روش
 بیشتری نماییم.استفادۀ 

احمدآبادی  شمالی
و برخورداری 

 احمدآبادی
14۰۰ 

واکاوی تقلب در بین 
آموزان دانشجویان و دانش

در امتحانات مجازی در 
 19-گیری کوویدهمه

یابی و زمینه
 رویدادیپس

نگرش دانشجویان به تقلب  19-کووید
در امتحانات را تغییر داده و باعث 

لذا با  است.افزایش میزان آن شده 
به افزایش تقلب در امتحانات  توجه

 19-گیری کوویدمجازی در همه
های کارآمد ضرورت دارد از روش

ارزشیابی در امتحانات مجازی مدارس 
 ها استفاده شود.و دانشگاه
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 پژوهشگر
 /پژوهشگران

 عنوان پژوهش سال
روش 
 پژوهش

 های پژوهشیافته

 14۰۰ یمیابراه
 یدر فضا یواقع یابیارزش

 یمجاز
 توصیفی

تواند اجرای ارزشیابی اصولی می
مواجهه با موضوع حل مناسبی برای راه

هر دو ر دی بایستی ابیارزشتقلب باشد. 
در  ی(مجاز و یحضور) آموزشنوع 

که اگر این ، باشدخدمت آموزش 
سبب ، خوبی انجام شودموضوع به

ی ریادگیو  سیتدر انیجر تنظیم
 یمحور فرایند بر اساس فراگیران

ی فاصله محور محصولشود و از می
ف کمیت یادگیری هد گیرد؛ زیرامی

 تیفیکبلکه ، اصلی ارزشیابی نیست
 است. اصلی هدف یریادگی

 14۰2 کرامتی

دلایل احساس  شناسایی
خستگی و کسالت در 

معلمان طی  دانشجو
 های مجازیآموزش

تحلیل 
 مضمون

ها احساس کنندهمشارکت تمام تقریباً
آموزش در طولرا  و خستگی کسالت

زمان در  و الکترونیک های مجازی
 توجهیقابلبه میزان  ،کرونا شیوع

 هایافته . همچنینبودندتجربه کرده 
و ثر ؤبرای آموزش م نشان داد که

ای فض بستر معلمان در دانشجومطلوب 
درسی دانشگاه ۀ برنام، مجازی
دقیق و نیازمند بازنگری ، فرهنگیان

شیوۀ ، حجم-جدی ازنظر محتوا
 همچنینزمان آموزش و ، تدریس

 است. ارزشیابی استادان

Dhawan 2020 

: نوشنیآموزش آنلا
 در زمان بحران ییدارو

 19-کووید
 توصیفی

ازجمله مشکلات این شیوه از آموزش 
، دانلودی خطاهااند از: عبارت

اختلال در هنگام ، نصباختلالات 
و  یمشکلات صوتو  ستمیورود به س

لب مطا فراگیرانکه  یتا زمانی. ریتصو
فرایند ، نکنند نیتمرشده را آموخته
 ظرفیتتواند به ینم یریادگی-یاددهی

 موردنیازاما برای این  کامل خود برسد
به ایجاد میزانی از تعادل داریم. 
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 توان با استفاده ازمی را یمشکلات فن
 شیآزما، های مجازیکلاس ضبط

برنامۀ  داشتننگهو آماده  محتوا
 دیباکرد. استادان حل جایگزین 

را  یزمان یهاتیودمحدو  هایادآوری
 کنند تا مشخص شجویاندان یبرا

 .باشد به کلاس حواسشان

Sahu 2020 

 به دلیلها دانشگاه یلیتعط
 تأثیر برونا و کر یماریب

آموزش و سلامت  روی
و  انیروان دانشجو

 یکارکنان دانشگاه

توصیفی 
 پیمایشی

 یکاف رساختیها زاز دانشگاه یاریبس
 یبا اثر فور نیآموزش آنلا لیتسه یبرا

نظارت ، اما درزمینۀ ارزشیابی؛ ارندرا ند
صورت بهها آزمون یبر نحوه برگزار

جویان دانش نکهیاز ا نانیو اطم نیآنلا
یتقلب نم نیآنلا یهادر طول آزمون

همچنین امکان  دشوار است.، کنند
، یشگاهیآزما هایبرگزاری کلاس

ی وجود عملکرد یهاو تست یعمل
ه ک جویانیدانش، نیا علاوه برندارد. 

 نیدر ح، ندارند ینترنتیامکانات ا
رر ض دچار، یابیشرکت در فرایند ارزش

ها آن شد که بر معدل خواهند یآشکار
 .گذاردیم یتأثیر منف

Firmansyah 
 2021 و همکاران

تحول آموزشی: ارزیابی 
 به دلیلیادگیری آنلاین 

 19-دیکوو
 رویکرد روایی

دانشجویان از آموزش مجازی  استقبال
در  این روشکه است  دلیل به این

 نهیازنظر هز نیاستفاده از زمان و همچن
کارآمدتر و ، رتریپذانعطاف یو انرژ

 یگفت که اجرا یداما با؛ مؤثرتر است
همچنان با موانع و  نیآموزش آنلا

ن نبود نهیازجمله به یمختلف یهاچالش
 ۀاستفاد عدم و یامکانات ناکاف، تعامل

مواجه  یریادگی یهااز رسانه نهیبه
 .است
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Valizadeh 2021 

 یهادر برنامه تقلب
: ادراکات نیآنلا یریادگی

 رانیفراگ یهاحلو راه
 توصیفی

در دهندگان از پاسخ درصد 5۰از  شیب
ر که تقلب د این پژوهش اعتقاد داشتند

و بیشتر از  ترآسانمجازی دورۀ  کی
به است و  های آموزش حضوریدوره

یتفاده مفرصت اس نیاز اهمین علت 
با  دانشجویان بیان کردند کهکنند. 

مثل موتورهای  نیاستفاده از منابع آنلا
یو جا ی کردنکپ یبراوجو جست
با  مشورت، هاسؤال پاسخ یگذار

کتاب  استفاده ازهمچنین  و گرانید
ی شخص یهاادداشتی و یا یدرس
یل تقلب در دلاازجمله کردند. میتقلب 

، ناکافی نشداامتحانات مواردی مانند 
 نبود مراقب در طول، ۀ بیشترنمر کسب

و ی مشکلات فن یبرخوجود ، آزمون
از  بعضی. آزمون است استرس

ه بکردند که  جویان صراحتاً بیاندانش
مشکلات  ی ازبرخوجود  دلیل

 به دلیلی و همچنین فن ی ورساختیز
برخی از  کاریتلاش ناکافی و اهمال

 انتوینم مسئولان آموزشی و استادان
 انجام داد. یکار برای این مشکل

Saleh & 
Meccawy 2021 

دختر  انیادراکات دانشجو
نسبت به تقلب در برنامه

 آموزش از راه دور یها
 توصیفی

با  جودانشدختران  تعداد زیادی از
 یهاارسال پاسخ، گریکدیکمک به 

و  خود یهایهمکلاسی برا حیصح
دیگر از  حیصح یهاپاسخ افتیدر

تقلب ها در طول آزمون نجویادانش
ی هاز سایتاستفاده ا گرید. راه نداهکرد

گذاری ی کردن و جایکپ یبرامختلف 
ازجمله صفحۀ آزمون بود. در  هاپاسخ
در  عدم صداقت تحصیلی لیدلا
 مشکلات، مجازی آموزش یهابرنامه

های زیاد در بتیغ، یفن زیرساختی و
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و نمرات  یمجاز یهاکلاس
 دانش و نه لزوماً ستابوده  نشجویادان

 ها.آن پایین

Montenegro-

Rueda  و
 همکاران

2021 

 یدر آموزش عال یابیارز
 یریگهمه در طول

 یمرور :19-دیکوو
 کیستماتیس

توصیفی 
 تحلیلی

 :از اندمشکلات ارزشیابی آنلاین عبارت
 اریز یان؛دانشجوهای اشتباه رفتار. 1

 برای دانشجویانکه اند هافتیدر استادان
تر آسان از ارزشیابینوع  نیب در اتقل

. آشنا نبودن با فناوری: استادان 2است. 
استفاده از برای  یدبا انیدانشجوو 

 نیجوگر و همچنوجست یهاموتور
 .نندیآموزش بب یمجازفضای  یبسترها

 یمانند قطع یمشکلات فن. وجود 3
 ازین درنتیجه، برق شدن قطعو  نترنتیا

 اوریفنبه  یدسترسشرایط  لیبه تسه
 وتریپرسرعت و کامپ نترنتیامثل لازم 

از اما ؛ است کروفونیو م نیبا دورب
در  مجازی یابشیارز دیگر یطرف

، نگرش، زهیانگ، رضایت، یآموزش عال
را  انیدانشجو هایتواناییو  جینتا

 یبرااین موضوع  که دهدیم افزایش
ثر مؤ اریبس داریتوسعۀ پا جهتآموزش 

 ست.ا

Al-samadi  و
 2022 رانهمکا

 یریادگیتجربه بی ایارز
در پرتو  یکیالکترون

در آموزش  19-دیکوو
 یعال

 توصیفی

مؤسسات آموزش عالی برای بهبود 
رساختیزکیفیت آموزش مجازی باید 

، اطلاعات یفناور ی مربوط بهها
ویژه اتصال به به، نترنتیبه ا یدسترس

 یهااز دوره یبانیپشت یشبکه را برا
به . با حرکت دنبهبود بخش نیآنلا

حجم ، یکیآموزش الکترون سمت
در هر  دانشجویان د)تعدا کلاس

و منجر به  افتهی شیکلاس( افزا
در مشارکت در  یگریمهم د یهاچالش

 یبرا یکلاس و کاهش تعامل احتمال
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، نیا علاوه براست.  شده دانشجوهر 
 نانیاطم یبرا دالورودیجد انیدانشجو

در سفر  هاهبرنام نیاز ا یاز استفاده کاف
 به آموزش، خود یکیالکترون یریادگی

اطلاعات و  یفناور ۀنیمرتبط درزم
 ازین یکیالکترون یریادگی یهابرنامه

 دارند.

Newton & 
Essex 2024 

های آزمون تقلب در
است و  جیچقدر را نیآنلا
 یریگهمهدر طول  ایآ

ت؟ اس افتهی شیافزاکرونا 
 کیستماتیس یبررس

 سیستماتیک

 یابر یدیتهد یلیتحص هایاررفت سوء
های آزمون نانیاطم تیاعتبار و قابل

ها رسانه یهاگزارش. است مجازی
آن است که تخلفات در آموزش  بیانگر
به  یاضطرار رییدر طول تغ یعال

 یریگاز همه یناش های مجازیآزمون
 تهافی شیافزا یریچشمگ طوربه کرونا

 طتوس نیآنلا آزمونتقلب در  است.
یادی از دانشجویان گزارش تعداد ز

 زانیم نیا گیریهمه از قبل .شده است
این اما در طول ، هدرصد بود 9/29
رصد د 7/54تقلب به  گیری میزانهمه

که  یلیدل ترینیعشاه است. دیرس
 نیا ،کردند بیان لبتق یبراجویان دانش
را انجام آن  یبرا لازم که فرصت هبود

 اند.داشته

Wentao  و
 2024 همکاران

 کیستماتیس یبررس
 نیآنلا یریادگی یاثربخش

در طول  یدر آموزش عال
 کرونا گیریهمهدوره 

 سیستماتیک

 یاثربخش این پژوهش بررسی هدف
در  یدر آموزش عال مجازی یریادگی

گیری کرونا است که نتایج همهطول 
نشان داد در این زمینه بررسی 

مطالعات سیستماتیکی وجود ندارد و 
 یاند در مورد اثربخشتهگذشته نتوانس

یابند. به اجماع دست  مجازی یریادگی
 طوربهکه  یلعواملازم به ذکر است 

 یریادگی یبر اثربخش یمنف ایمثبت 
از:  اندعبارت، گذارندیم ریتأث مجازی
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، یرساختیعوامل ز، یعوامل آموزش
فقدان تعامل ، یاحساسات منف

 ی.و راحت یریپذانعطاف، یاجتماع

عنوان ه بهشددهد که تحقیقات انجامنشان می موردنظرپیشینۀ تجربی پژوهش مروری بر 
پیشینۀ پژوهش در مورد ابعاد مختلفی از ارزشیابی در نظام آموزش مجازی انجام شده است؛ 

های آنلاین تقلب در آزمون، (Wentao, 2024به اثربخشی یادگیری آنلاین ) ازجمله
 & Saleh؛ Valizadeh, 2021؛ Montenegro-Rueda, 2021؛ 1400، )ابراهیمی

Meccawy, 2021 ؛Newton & Essex, 2024) ،( ماهیت تجربه یادگیری الکترونیکیAl-

Smadi et al., 2022) ،ضعف ، تجربۀ استادان و دانشجویان از آموزش الکترونیک
های فناوری اطلاعات و ارتباطات و عدم آشنایی کامل با ابزارهای فناورانه زیرساخت

(Dhawan, 2020 ؛Saleh & Meccawy, 2021) ،های آموزش و ارزشیابی مجازیچالش ،
( و Montenegro-Rueda, 2021رفتارهای نادرست دانشجویان در ارزشیابی مجازی )

است. ( پرداخته Sahu, 2020مشکلات دروس عملی در جریان آموزش و ارزشیابی مجازی )
، (Firmansyah, 2021پذیری )ثبتی نظیر انعطافدر پیشینه پژوهش به ابعاد م، حالدرعین

و ، (Montenegro-Rueda, 2021های دانشجویان )انگیزش و توانایی، افزایش رضایت
و  یکار گروه یهامهارت تیتقو، یاعتماد اجتماع تیتقو، هااخلاق و ارزش یسازیدرون

 ،موردبررسیقات ( نیز اشاره شده است. عنصر مفقود در تحقی1400، ی )صادقی آرانیمیت
انی است. های پایدر آزمون هاآنتمرکز بر پیشرفت تحصیلی دانشجویان و تحلیل عملکرد 

های در پژوهش مستقلی موضوع عملکرد تحصیلی دانشجویان از منظر نمرات آزمون، درواقع
ین میانگ»در پژوهش حاضر موضوع ، قرار نگرفته است. به همین دلیل موردتوجهپایانی 

ته محققان حاضر قرار گرف موردتوجه« نشجویان قبل شیوع بیماری کرونا و حین آننمرات دا
 است.

 سؤالات پژوهش
. آیا بین نمرات دانشجویان در آموزش حضوری قبل از شیوع کرونا و آموزش 1سؤال 

 مجازی در ایام شیوع کرونا تفاوت معناداری وجود دارد؟
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ضوری قبل از شیوع کرونا و آموزش . آیا بین نمرات دانشجویان در آموزش ح2سؤال 
 های مختلف تفاوتی وجود دارد؟مجازی در ایام شیوع کرونا در دانشکده

. آیا بین نمرات دانشجویان در آموزش حضوری قبل از شیوع کرونا و آموزش 3سؤال 
 اصلی، عمومی، های مختلف )تخصصیمجازی در ایام شیوع کرونا در دروس با وضعیت

 د دارد؟و...( تفاوتی وجو
. آیا بین نمرات دانشجویان در آموزش حضوری قبل از شیوع کرونا و آموزش 4سؤال 

 مجازی در ایام شیوع کرونا در دروس عملی و نظری تفاوتی وجود دارد؟
 و آموزشحضوری قبل از شیوع کرونا  در آموزش. آیا بین نمرات دانشجویان 5سؤال 

 شده توسط استادان مرد و زن تفاوتی وجود دارد؟مجازی در ایام شیوع کرونا در دروس ارائه
حضوری قبل از شیوع کرونا و آموزش  در آموزش. آیا بین نمرات دانشجویان 6سؤال 

 تفاوتی وجود دارد؟، مجازی در ایام شیوع کرونا در دروس با ضریب دشواری مختلف

 روش
ت موضوع و اهداف است و روش آن با در نظر گرفتن ماهی 1پژوهش حاضر از نوع کاربردی

( است. روندپژوهی به توصیف یکسری از 3)روندپژوهی 2کمی و نوع مطالعه طولی، پژوهش
از ، آوری اطلاعاتدر هر مقطع جمع، ای متفاوتبا انتخاب نمونه، پردازدتغییرات می

تمام ، (. جامعۀ آماری پژوهش حاضر649: 1395، ای که ثابت نیست )گال و همکارانجامعه
روس دانشجویان مقطع کارشناسی دانشگاه کاشان است که محققان در طول این نمرات د

اند. برای اینکه مجازی پرداخته نیمسال 4حضوری و  مسالین 4معادل ، سال 4تحقیق به بررسی 
معیارهای مختلفی در نظر گرفته شد. ، ها راه داده شودنمرات دروس هر کلاس در تحلیل

 نیمسالآموزش حضوری و هم در  نیمسالهم در  ردنظرمومعیار اول این بود که درس 
نامی در آموزش مجازی ارائه شده باشد. معیار دوم این بود که میانگین تعداد دانشجویان ثبت

نامی یت ثبتظرف هانیمسالکه در یکی از نفر بیشتر باشد. طبیعتاً درصورتی 10هر کلاس از 
ار شد. معیاز تحلیل خارج می موردنظر درس، کمتر بود حدنصاباز  موردنظردرس/ کلاس 

کان زیرا ام، شده جزء استادان مدعو نباشنددر دروس ارائه موردنظرسوم این بود که استادان 
آن تغییر نمرات وجود داشت. معیار چهارم  به دنبالو  موردنظرتغییر استادان مدعو در درس 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Applied Research 

2. Longitudinal Study 

3. Trend Research 
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اعث زیرا وجود آن ب، اشته باشدشده نمرات صفر وجود نداین بود که در فهرست دروس ارائه
شد. تعداد نمرات دروس ها میتغییرات زیاد در میانگین نمرات و ایجاد مشکل در تحلیل

تعداد ، مورد 1462، حضوری بوده صورتبهکه آموزش  96دوم  نیمسالدانشجویان در 
ورد م 1480، 97دوم  نیمسالدر ، مورد 1483، 97اول  نیمسالنمرات دروس دانشجویان در 

است. همچنین تعداد نمرات دروس دانشجویان در مورد بوده  1520، 98اول  نیمسالو در 
، 99اول  نیمسالدر ، مورد 1410، صورت مجازی بودهکه شروع آموزش به 98دوم  نیمسال
است. مورد بوده  1552، 1400اول  نیمسالمورد و در  1506، 99دوم  نیمسالدر ، مورد 1420

به مجازی(  نیمسالحضوری و چهار  نیمسالآماری این چهار سال )چهار جامعۀ ، درنهایت
 است.آمده  2در جدول  بیترت

 جامعۀ آماری پژوهش. 2جدول 

 تعداد نمرات نیمسالنمرات دروس دانشجویان به تفکیک  ردیف

 1462 )آموزش حضوری( 96دوم سال  نیمسال 1

 1483 )آموزش حضوری( 97اول سال  نیمسال 2

 148۰ )آموزش حضوری( 97دوم سال  مسالنی 3

 152۰ )آموزش حضوری( 98اول سال  نیمسال 4

 141۰ )آموزش مجازی( 98دوم سال  نیمسال 5

 142۰ )آموزش مجازی( 99اول سال  نیمسال 6

 15۰6 )آموزش مجازی( 99دوم سال  نیمسال 7

 1552 )آموزش مجازی( 14۰۰ل اول سا  نیمسال 8

 11833 راتجمع کل تعداد نم 9

 (1401، ریزی و پایش آموزش دانشگاه کاشان)دفتر مدیریت گروه برنامه

است. در خصوص استفاده شده  1شماریاز شیوۀ تمام ، گیریدر این پژوهش برای نمونه
، حقیقت موردنظربه مجموعۀ عناصر ، شماری باید گفت که در هر تحلیل و بررسی آماریتمام

شود که تمام واحدهای ای گفته میشماری به آن بررسیتمام گویند وجامعۀ پژوهش می
علت زحمت بسیار استفاده  گیرد. در بسیاری از موارد از این شیوه بهجامعه را در بر می

به اهمیت موضوع (؛ اما در تحقیق حاضر با توجه 105: 1399، شود )نادری و سیف نراقینمی
 12 برای حدود، ترجهت دستیابی به نتایج دقیق موردنظرو لزوم بررسی همۀ موارد جامعۀ 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Census 
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 ادهمورداستفآمده از این شیوه استفاده شد. همچنین در این پژوهش ابزار دستهزار نمرۀ به
همۀ نمرات موجود در حوزۀ نمرات دروس مقطع کارشناسی ، به ماهیت موضوع آن با توجه

 اند.شده و ضبط بوده است که در سامانۀ دانشگاه ثبت

همچنین ، های پژوهش حاضر نرمال بودهداده، گرفتههای صورتق بررسیطب
افزار ها در دو سطح آمار توصیفی و آمار استنباطی با استفاده از نرمداده وتحلیلتجزیه

22SPSS های فراوانی و درصد فراوانی استفاده انجام گرفت. در سطح توصیفی از شاخص
دومتغیره  Tۀ میانگین تمام سؤالات پژوهش از آزمون شد. در سطح استنباطی نیز برای مقایس

و برای بررسی نرمال بودن متغیرها از ضریب کشیدگی و ضریب چولگی استفاده شد. در 
نیز  1افزار اکسلها و رسم نمودارها از نرمدرصد داده، پایان برای به دست آوردن فراوانی

 استفاده شد.
های اخلاقی ملاحظه، هاداده وتحلیلتجزیه آوری واست که در راستای جمع ذکرشایان

 زیر رعایت شد:

گاه ریزی و پایش آموزش دانششده از دفتر مدیریت گروه برنامهعدم افشای فایل دریافت
ودن منهدم نم، عدم افشای نام استادان به علتهای جزئی وتحلیلتجزیهخودداری از ، کاشان

ها هاستفاده از فایل داد، موردنظرها در پژوهش ی از آنبردارها بعد از استفاده و بهرهفایل داده
صورت های تحقیق بهها و تحلیلمنظور اهداف پژوهش حاضر و ارائۀ گزارشصرفاً به

 های محققان.فرضطرفانه و بدون دخالت تمایلات و پیشبی

 هایافته
 1سؤال  -

 تحصیلی هایسالنیمشده به تفکیک میانگین نمرات و تعداد دروس ارائه. 3جدول 

 نیمسال

  حین شیوع کرونا قبل از شیوع کرونا

 فراوانی
 میانگین
 نمرات

 فراوانی
میانگین 
 نمرات

اختلاف 
 میانگین

مقدار  Tآمارۀ 
P 

دوم سال  نیمسال
 1396تحصیلی 

1413 

762/15 

- 

- 28۰/۰- 424/6- ۰۰۰/۰ 
اول سال  نیمسال

 1397تحصیلی 
1437 - 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Excel 
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 نیمسال

  حین شیوع کرونا قبل از شیوع کرونا

 فراوانی
 میانگین
 نمرات

 فراوانی
میانگین 
 نمرات

اختلاف 
 میانگین

مقدار  Tآمارۀ 
P 

دوم سال  نیمسال
 1397یلی تحص

1438 - 

اول سال  نیمسال
 1398تحصیلی 

147۰ - 

دوم سال  نیمسال
 1398تحصیلی 

- 

- 

1373 

۰42/16 5772 ۰6/5۰  

اول سال  نیمسال
 1399تحصیلی 

- 14۰3 

دوم سال  نیمسال
 1399تحصیلی 

- 1464 

اول سال  نیمسال
 1400تحصیلی 

- 1532 

ر قبل و تحصیلی د نیمسالشده را به تفکیک گین نمرات دروس ارائهمیان، 3 نتایج جدول
دهد. نتایج بیانگر این مطلب است که میانگین نمرات دانشجویان حین شیوع کرونا نشان می

ت. برای آزمون اسا شیوع کرونا بیشتر از میانگین نمرات دانشجویان قبل از شیوع کرون امیدر ا
 pو مقدار  Tاست. از مقدار آمارۀ  دومتغیره استفاده شده Tمعناداری این تفاوت از آزمون 

؛ (>05/0pتوان نتیجه گرفت که این تفاوت ازنظر آماری معنادار است )آمده میدستبه
شود که میانگین نمرۀ دانشجویان در ایام شیوع کرونا درصد تأیید می 95بنابراین با اطمینان 

 است.ا ز شیوع کرونبیشتر از میانگین نمرۀ دانشجویان قبل ا
 2سؤال  -

 هاشده به تفکیک دانشکدهمیانگین نمرات و تعداد دروس ارائه. 4جدول 

 نام پژوهشکده

 /دانشکده

 حین شیوع کرونا قبل از شیوع کرونا

 فراوانی
میانگین 
 نمرات

فراوان
 ی

میانگین 
 نمرات

اختلاف 
 میانگین

آمارۀ 
T 

مقدار 
P 

 396/۰ -886/۰ -698/۰ 648/16 7 95۰/15 5 پژوهشکده انرژی

 یفناور و علوم ۀپژوهشکد
 نانو

2 3۰5/14 6 3۰2/12 ۰۰2/2 868/۰ 543/۰ 
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 نام پژوهشکده

 /دانشکده

 حین شیوع کرونا قبل از شیوع کرونا

 فراوانی
میانگین 
 نمرات

فراوان
 ی

میانگین 
 نمرات

اختلاف 
 میانگین

آمارۀ 
T 

مقدار 
P 

زبان و ادبیات ۀدانشکد
 خارجی های

1116 358/16 1193 768/16 411/۰- 274/5- ۰۰۰/۰ 

 261/۰ 124/1 139/۰ 5۰5/15 6۰6 644/15 667 وتریکامپ و برق ۀدانشکد

 علوم و حقوق ۀدانشکد

 انسانی
992 791/16 1۰43 174/17 383/۰- 524/4- ۰۰۰/۰ 

 ۰۰۰/۰ -623/7 -1۰7/1 996/15 4۰1 893/14 435 یمیش ۀدانشکد

 ۰۰۰/۰ -214/6 -73۰/۰ 151/13 462 421/12 434 ریاضی علوم ۀدانشکد

، یمال علوم ۀدانشکد
 ینیکارآفر و تیریمد

13 541/15 8 441/15 1۰۰3/۰ 142/۰ 889/۰ 

 ۰99/۰ 651/1 239/۰ 448/15 663 688/15 68۰ فیزیک ۀدانشکد

 ۰۰۰/۰ -853/4 -591/۰ 911/16 396 319/16 394 هنر و یمعمار ۀدانشکد

 ۰33/۰ 129/2 332/۰ 988/15 448 32۰/16 5۰7 مکانیک ۀدانشکد

 و یعیطب منابع ۀدانشکد
 نیزم علوم

7 1۰۰/17 45 187/17 ۰877/۰ 179/۰- 859/۰ 

 251/۰ -15/1 -1436/۰ 298/15 465 155/15 466 مهندسی ۀدانشکد

 792/۰ 265/۰ 1۰6/۰ 912/16 29 19۰/17 4۰ خواهران واحد

 های مختلفها و پژوهشکدهشده در دانشکدهمیانگین نمرات دروس ارائه، 4 نتایج جدول
ه نتایج بیانگر این مطلب است ک، این علاوه بردهد. در قبل و حین شیوع کرونا را نشان می

 حقوق ۀدانشکد، های خارجیهای ادبیات و زبانین نمرۀ دانشجویان در دانشکدهتفاوت میانگ
دانشکدۀ معماری و هنر و دانشکدۀ ، دانشکدۀ علوم ریاضی، دانشکدۀ شیمی، یانسان علوم و

(. >05/0pآماری معنادار است )در ایام شیوع کرونا و قبل از شیوع کرونا ازنظر  مکانیک
ته ها افزایش یافیوع کرونا نمرات دانشجویان در این دانشکدهدهد با شها نشان میبررسی

 دانشکدۀ، یانسان علوم و حقوق ۀدانشکد، های خارجیهای ادبیات و زباناست: دانشکده
اما در دانشکدۀ مکانیک میانگین ؛ دانشکدۀ علوم ریاضی و دانشکدۀ معماری و هنر، شیمی

 است.رو شده نمرات با کاهش روبه
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 3سؤال  -

 شده به تفکیک وضعیت دروسمیانگین نمرات و تعداد دروس ارائه .5دول ج

 وضعیت درس

 حین شیوع کرونا قبل از شیوع کرونا

 فراوانی
میانگین 
 نمرات

 فراوانی
میانگین 
 نمرات

اختلاف 
 میانگین

 Pمقدار  Tآمارۀ 

دروس 
 تخصصی

1639 767/15 1659 239/16 472/۰- 475/6- ۰۰۰/۰ 

 ۰27/۰ 217/2 2۰6/۰ 226/17 656 432/17 682 دروس عمومی
 ۰48/۰ -975/1 -174/۰ 935/15 1251 762/15 1312 دروس اصلی

 ۰۰۰/۰ -412/4 -626/۰ 372/16 43۰ 744/15 317 دروس اختیاری
 ۰۰1/۰ -233/3 -285/۰ 417/15 1776 131/15 18۰8 سایر دروس

ا ر قبل و حین شیوع کرونهای مختلف دمیانگین نمرات دروس با وضعیت، 5 نتایج جدول
دهد. نتایج بیانگر این مطلب است که تفاوت میانگین نمره دانشجویان در دروس را نشان می

دروس اصلی و دروس اختیاری در ایام شیوع کرونا و قبل از ، دروس عمومی، تخصصی
ع دهد با شیوها نشان می(. همچنین بررسی>05/0pشیوع کرونا ازنظر آماری معنادار است )

دروس اصلی و دروس اختیاری با افزایش و ، کرونا نمرات دانشجویان در دروس تخصصی
 است.رو شده دروس عمومی با کاهش روبه

 4سؤال  -

 میانگین نمرات و تعداد دروس ارائه شده به تفکیک نوع درس. 6جدول 

 نوع درس

 حین شیوع کرونا قبل از شیوع کرونا

 Pمقدار  Tآمارۀ  اختلاف میانگین میانگین نمرات فراوانی میانگین نمرات فراوانی

 ۰۰۰/۰ 914/3 231/۰ 872/16 18۰۰ 1۰3/17 1874 عملی

 ۰۰۰/۰ -247/1۰ -551/۰ 666/15 3972 115/15 3884 نظری

شده در قبل و حین شیوع میانگین نمرات دروس عملی و نظری ارائه، 6 نتایج جدول
دهندۀ این مطلب است که تفاوت نمرۀ دانشجویان اندهد. همچنین نتایج نشکرونا را نشان می

در دروس عملی و دروس نظری قبل و حین شیوع کرونا ازنظر آماری معنادار است 
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(05/0p< .)با عملی دروس در انیدانشجو نمرات کرونا وعیش با دهدیم نشان هایبررس 
 .است شده روروبه افزایش بانظری  دروس و کاهش

 5سؤال  -

 شده به تفکیک استادان مرد و زنمیانگین نمرات و تعداد دروس ارائه .7جدول 

 استاد
 حین شیوع کرونا قبل از شیوع کرونا

 Pمقدار  Tآمارۀ  اختلاف میانگین میانگین نمرات فراوانی میانگین نمرات فراوانی

 ۰۰۰/۰ -۰87/7 -361/۰ 837/15 4222 476/15 4325 مرد

 774/۰ 287/۰ ۰22/۰ 6۰2/16 155۰ 624/16 1433 زن

شده توسط استادان مرد و زن در قبل و حین شیوع میانگین نمرات دروس ارائه 7جدول 
دهندۀ این مطلب است که تفاوت نمرۀ دانشجویان دهد. همچنین نتایج نشانکرونا را نشان می

ت سشده توسط استادان مرد قبل و حین شیوع کرونا ازنظر آماری معنادار ادر دروس ارائه
(05/0p<)شده توسط استادان زن قبل و حین شیوع . ولی نمرۀ دانشجویان در دروس ارائه

 95بنابراین با اطمینان ؛ (<05/0pدهد. )کرونا ازنظر آماری تفاوت معناداری را نشان نمی
در  شده توسط استادان مردشود که میانگین نمرۀ دانشجویان در دروس ارائهدرصد تأیید می

 است.ا کرونا بیشتر از میانگین نمرۀ دانشجویان قبل از شیوع کرونایام شیوع 

 6سؤال -

 شده به تفکیک ضریب دشواری دروسمیانگین نمرات و تعداد دروس ارائه .8جدول 

 ضریب دشواری

  حین شیوع کرونا قبل از شیوع کرونا

 فراوانی
میانگین 
 نمرات

 فراوانی
میانگین 
 نمرات

اختلاف 
 میانگین

 Pقدار م Tآمارۀ 

 ۰۰۰/۰ -566/3 -152/۰ 2۰7/13 1761 ۰54/13 2۰92 دروس با ضریب دشواری بالا

 479/۰ 7۰9/۰ ۰2۰/۰ 287/17 4۰11 3۰7/17 3666 دروس با ضریب دشواری پایین

میانگین نمرات دروس با ضریب دشواری بالا و پایین در قبل و حین ، 8 نتایج جدول
دهندۀ این مطلب است که تفاوت نمرۀ تایج نشاندهد. همچنین نشیوع کرونا را نشان می

دانشجویان در دروس با ضریب دشواری بالا قبل و حین شیوع کرونا ازنظر آماری معنادار 
(. ولی نمرۀ دانشجویان در دروس با ضریب دشواری پایین قبل و حین شیوع >05/0pاست )

 95بنابراین با اطمینان ؛ (<05/0pدهد )کرونا ازنظر آماری تفاوت معناداری را نشان نمی



 145 |و همکاران  شهره مطلق  | ... نمرات دروس نیانگیاز م یاسهیمقا لیتحل

H
o

m
e

p
ag

e
: h

tt
p

s:
//

je
m

.a
tu

.a
c.

ir
/ 

ر ایام د بالا یدشوار بیضر با دروسشود که میانگین نمرۀ دانشجویان در درصد تأیید می
 ست.ا شیوع کرونا بیشتر از میانگین نمرۀ دانشجویان قبل از شیوع کرونا

 گیریبحث و نتیجه
شجویان دروس دانمیانگین نمرات ، ها به دست آمدداده وتحلیلتجزیهنتایجی که از  بر اساس

است.  ادر ایام شیوع کرونا بیشتر از میانگین نمرات دروس دانشجویان قبل از شیوع کرون
اسدی و ذبحی ، (1387آمده با نتایج پژوهش فتوحی قزوینی و خزاعی )دستنتایج به

مرادی و کردلو ، (1394زمانی و همکاران )، (1390زارعی زوارکی و رضایی )، (1388)
قراری و همکاران ، (1399خواه و همکاران )عین، (1399اکبری و رجایی )علی، (1398)
ابراهیمی ، (1400مفرد نیاسری )آبادی و لطفیکاوه نوش، (1400صادقی آرانی )، (1399)
رضایی و همکاران ، (1400شمالی احمدآبادی و برخورداری احمدآبادی )، (1400)
(1401) ،Farisi (2013) ،Nguyen ( 2020و همکاران) ،Babatunde Adedoyin & 

Soykan (2020) ،Sahu (2020) ،Tuah and Naing (2020) ،Valizadeh (2021) ،Saleh 

& Meccawy (2021)  وMontenegro-Rueda ( 2021و همکاران) ،Newton & Essex 
( در یک راستا و همسوست؛ زیرا این پژوهشگران در تحقیقات خود بیان کردند که 2024)

جر به من، ای نادرست و عدم صداقت تحصیلی در فرایند ارزشیابی مجازیافزایش رفتاره
ها شده ها و گاهی باعث افزایش نمرات دانشجویان در آزمونتغییراتی در نتایج ارزشیابی

فولادی و همکاران ، (1393اللهی )های حقیقی و فرجاما پژوهش حاضر با یافته؛ است
؛ ستا سوناهم( 2022و همکاران ) Al-samadiو ( 1400زاده و همکاران )حاجی، (1395)

ها محققان بیان کردند که آموزش و ارزشیابی مجازی منجر به افت زیرا در این پژوهش
ین است. با نظر به افزایش میانگتحصیلی دانشجویان و عدم رضایت آنان از این شیوه شده 

ش به اشارۀ اکثر محققان به افزایوع بیماری کرونا و با توجه نمرات دانشجویان در دوران شی
، ازیصورت مجها بهرفتارهای عدم صداقت تحصیلی در دانشجویان در زمان انجام ارزشیابی

توان گفت که این امکان وجود دارد در میان علل گوناگونی که برای تغییر و افزایش می
 ،توان در نظر گرفت )ازجمله این دلایلمینمرات دانشجویان در حین شیوع این بیماری 

به  وآمد نکردنرفت، حضور در فضای خانه و ایجاد آرامش بیشتر در حین برگزاری آزمون
 ها در فضایتر شدن آزمونآسان، محل دانشگاه و داشتن زمان بیشتر برای خواندن آزمون

 ،یکی از این دلایل عدم تجربۀ استادان برای طراحی آزمون مجازی و...(. به علتمجازی 

https://www.tandfonline.com/author/Adedoyin%2C+Olasile+Babatunde
https://www.tandfonline.com/author/Soykan%2C+Emrah
https://www.tandfonline.com/author/Soykan%2C+Emrah
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به نا در زمان شیوع کرو دیگرعبارتیبهاحتمال شایع شدن تقلب در میان دانشجویان است. 
ن دانشجویان از نظارت مستقیم استادا، شدصورت مجازی انجام میها بهاینکه ارزشیابی دلیل

ع به منابدر حین برگزاری آزمون در امان بودند و این امر امکان مراجعۀ مستقیم دانشجو 
( در 2021) Valizadehدهد. در این رابطه امتحانی و پاسخگویی به سؤالات را افزایش می

دهندگان در تحقیق او اعتقاد درصد از پاسخ 50پژوهش خود مطرح نموده است که بیش از 
های آموزش تر و بیشتر از دورهداشتند که تقلب در یک دورۀ مجازی و آنلاین آسان

رفت دهندۀ پیشصرفاً نشان، شود؛ درنتیجه این افزایش نمرات دانشجویانحضوری انجام می
 بلکه موضوعی، تحصیلی و بهبود وضعیت آموزش عالی در زمان شیوع کرونا نیست

 رود یکی از ابعاد آن این نوع رفتار دانشجویان باشد.چندبعدی است که احتمال می
ن شیوع بیماری کرونا در افزایش میانگین نمرات دانشجویان در دورا در خصوص

، ی و حقوقانسان علوم، علوم ریاضی، شیمی، های خارجیی ادبیات و زبانهادانشکده
توان گفت که آموزش معماری و هنر و کاهش میانگین نمرات در دانشکدۀ مکانیک می

ی به اها تأثیری یکسان ندارد و تأثیر این نوع آموزش از دانشکدهمجازی برای همۀ رشته
های پژوهش مذکور اما مسئلۀ مهمی که در طی بررسی؛ شکدۀ دیگر متفاوت استدان

کدۀ ای مانند دانشاین بود که آموزش مجازی در ایام شیوع کرونا برای دانشکده، مشخص شد
مکانیک مناسب نبوده و باعث کاهش نمرات شده است. شاید بتوان گفت که این کاهش 

این دانشکده بوده که نیازمند تمرین و تکرار بیشتری های ماهیت خاص رشته به دلیلنمرات 
که شرایط آموزش و تمرین حضوری در دوران کرونا مهیا نبوده اند؛ درحالیدر کلاس بوده

، (2020و همکاران ) Al-Balas، (2020و همکاران ) Aristovnikاست. این نتایج با پژوهش 
Sahu (2020) ،Oyedotun (2020) ،Aboagye ( و 2021و همکاران )Wentao  و همکاران

( در یک راستا و همسوست؛ زیرا این پژوهشگران در تحقیقات خود بیان کردند یکی 2024)
ارائۀ دروسی ، های تغییر آموزش از شکل حضوری به شکل مجازیاز مشکلات و چالش

ه نبود این ک استپیچیدگی نیازمند تمرین بیشتر و گاه آموزش حضوری  به علتاست که 
 افت تحصیلی دانشجویان را به دنبال داشته است.، شرایط

اصلی و اختیاری و کاهش نمرات دروس ، در رابطه با افزایش نمرات دروس تخصصی
خاطر ماهیت  توان این احتمال را در نظر داشت که دروسی مانند دروس عمومی بهعمومی می

آنلاین منجر به خستگی بیشتری شده های مجازی و در کلاس خصوصبهعمومی بودن خود 



 714 |و همکاران  شهره مطلق  | ... نمرات دروس نیانگیاز م یاسهیمقا لیتحل

H
o

m
e

p
ag

e
: h

tt
p

s:
//

je
m

.a
tu

.a
c.

ir
/ 

و حتی ممکن است که از جانب دانشجویان توجه کمتری به این دروس شده باشد. همچنین 
اندازۀ دروس دروس عمومی به در خصوصاین امکان وجود دارد که جدیت دانشجویان 

اما ؛ ها در دروس عمومی شده استتخصصی نبوده و این امر منجر به کاهش نمرات آن
توان به ماهیت این دروس و زایش نمرات دانشجویان در دروس تخصصی و اصلی را میاف

توجه و جدیتی که دانشجویان نسبت به آن دارند و حتی شناخت بیشتر استادان از دانشجویان 
های تخصصی ارتباط داد؛ زیرا این احتمال وجود دارد که این امر باعث ارفاق در کلاس

تر به دانشجویان شود. در راستای این نتایج پژوهش زارعی و استاد و دادن نمرات بالا
، (2020و همکاران ) Dhawan (2020) ،Aristovnik، (1402کرامتی )، (1400پور )جوادی

Al-Balas ( 2020و همکاران) ،Aboagye ( و 2021و همکاران )Al-samadi  و همکاران
 یقات خود بیان کردند که( در یک راستا و همسوست؛ زیرا این پژوهشگران در تحق2022)

هایی که در آموزش مجازی و الکترونیک وجود دارد و منجر به کاهش و یکی از چالش
محتوای دروسی است که باعث کسالت و خستگی فراگیران ، شودافت نمرات دانشجویان می

توجه بودن دانشجو به محتوای درس و درنتیجه افت تحصیلی شده و این خستگی منجر به بی
-Montenegro( و 2021های پژوهش اسماعیلی )است. همچنین این نتایج با یافتها شده هآن

Rueda ( 2021و همکاران )؛ زیرا این پژوهشگران در تحقیقات خود بیان ستا سوناهم
کردند که یکی از نقاط قوت آموزش مجازی و الکترونیک افزایش میزان رضایت 

 .استدانشجویان از این نوع آموزش بوده 
ها در دروس در رابطه با افزایش نمرات دانشجویان در دروس نظری و کاهش نمرات آن

توان گفت بستر فضای مجازی و آموزش و ارزشیابی عملی در ایام شیوع بیماری کرونا می
الکترونیک اگرچه در بسیاری از موارد مناسب شرایط مذکور و بسیاری از دروس نظری 

دروس عملی و دروسی که  در خصوص، ین راستا نموده استهای شایانی در ابوده و کمک
. نتوانسته نتایج مطلوبی را فراهم آورد، نیازمند آموزش و فعالیت حضوری دانشجویان است

استاد ناچار است که قوانین و مقررات این رشتۀ عملی را  یبدنتیترببرای مثال در درس 
رائۀ فیلم آموزشی تدریس نماید و از صورت ارا به موردنظرهای صورت تئوری و مهارتبه

عنوان انجام تکلیف ارسال کنند که در این خصوص دانشجویان بخواهد که فیلم خود را به
کردند و فیلمی ارسال استادان اذعان داشتند که بسیاری از دانشجویان همکاری نمی

یب این ترتنایآن تکلیف نبود و به موردنظرهای کردند یا فیلم ارسالی شامل شاخصنمی
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است که این مطلب از ابتدای آموزش  ذکرشایانشد. ها میموضوع منجر به کاهش نمرات آن
های جدی این نوع آموزش عنوان یکی از چالشمجازی نیز برای استادان و دانشجویان به

طور که از شد؛ زیرا دروس عملی همانها محسوب میهای آنمشخص بود و جزء دغدغه
نیازمند کار عملی و حضوری است و آموزش و ارزشیابی مجازی ، است نامش هم مشخص

برانگیز است. این نتایج با این موضوع چالش در خصوص، به هر شکلی که انجام شود
، (1399رضوانی و همکاران )، (1399رضایی )، (1398های عباسی کسانی و همکاران )یافته
مفرد آبادی و لطفیکاوه نوش، (1400ان )نما و همکارقدرت، (1399زاده و همکاران )تقی

و همکاران  Aristovnik، (1402رفیعی )، (1401رزاقی و همکاران )، (1400نیاسری )
(2020) ،Al-Balas ( 2020و همکاران) ،Babatunde Adedoyin & Soykan (2020) ،

Sahu (2020) ،Oyedotun (2020 و )Aboagye ( در یک راست2021و همکاران ) همسوا و 
؛ زیرا این پژوهشگران در تحقیقات خود بیان نمودند که در طول آموزش مجازی و ستا

الکترونیک دروس عملی و دروسی که نیاز بیشتری به آموزش حضوری داشتند دچار افت 
از آموزش  ینوعبهها بیان نمودند که برای حل این مشکلات نیاز همچنین آن، بیشتری شدند

 این طریق شاهد افت تحصیلی کمتری در دروس مذکور باشیم. ترکیبی است تا از
ین در ح، همچنین ذکر شد که افزایش نمرات دروسی که توسط استادان مرد ارائه شده

شیوع کرونا و عدم ایجاد تفاوت معنادار در میانگین نمرات دروسی که توسط استادان زن 
ه باشد که استادان مرد نسبت ب علتنیابهتواند در قبل و حین شیوع کرونا می، ارائه شده

گی کنند. این ویژاندازۀ استادان زن توجه نمینگرترند و به جزئیات بهاستادان زن کلی
د؛ شوتر میصورت مجازی جدیدر ایام شیوع کرونا و انجام فرایند آموزش به خصوصبه

 این خصوص مجازی را نداشتند و در صورتبهزیرا بسیاری از استادان آمادگی تدریس 
ناخواسته  تسهیلگری ینوعبهآموزش کافی نیز ندیده بودند. به همین دلیل این شرایط منجر 

در بین استادان نسبت به دانشجویان شد که نتیجۀ آن افزایش نمرات دروسی است که توسط 
در ، (2013و همکاران ) Basowهای پژوهش استادان مرد ارائه شده است. این نتایج با یافته

؛ زیرا این پژوهشگران در تحقیق خود بیان نمودند که دانشجویانی ستا همسوک راستا و ی
 ،که با استادان مرد کلاس داشتند در مقایسه با دانشجویانی که با استادان زن کلاس داشتند

؛ زیرا این ستا سوناهم( 1389های ایزدی و زمانی )اما با یافته؛ نمرات بالاتری کسب نمودند

https://www.tandfonline.com/author/Adedoyin%2C+Olasile+Babatunde
https://www.tandfonline.com/author/Soykan%2C+Emrah


 149 |و همکاران  شهره مطلق  | ... نمرات دروس نیانگیاز م یاسهیمقا لیتحل

H
o

m
e

p
ag

e
: h

tt
p

s:
//

je
m

.a
tu

.a
c.

ir
/ 

ن در تحقیقات خود بیان نمودند که جنسیت استادان در فرایند ارزشیابی عامل پژوهشگرا
 بسیار تأثیرگذاری نیست و چگونگی اثرگذاری آن نیازمند تحقیق و بررسی بیشتر است.

افزایش نمرات دروس با ضریب دشواری بالا در ایام شیوع کرونا و عدم تفاوت ، تیدرنها
بیانگر این مطلب است که ممکن است استادان به نمرات دروس با ضریب دشواری پایین 

با  هاییدلیل شرایط خاص آن دوران نسبت به دانشجویان مسامحه داشته و با طرح آزمون
به این  تواناند. همچنین میضریب دشواری پایین در افزایش نمرات دانشجویان نقش داشته

نسبت به  انگیزۀ بیشتری، دشواردلیل نیز اشاره داشت که دانشجویان برای موفقیت در دروس 
تر داشتند و برای به دست آوردن نمرات بالا در دروس دروس با ضریب دشواری پایین

های خود به آن اشاره های دیگری استفاده کردند که محققان در پژوهشدشوارتر از راه
لب قکاری تحصیلی و تفریب، نمودند. برای مثال رجوع به منابع امتحانی در حین آزمون

ن رابطه ها شدند. در ایرفتارهای نادرستی است که منجر به تغییرات زیادی در روند ارزشیابی
زمانی و ، (1388اسدی و ذبحی )، (1387های پژوهش فتوحی قزوینی و خزاعی )یافته

خواه و عین، (1399اکبری و رجایی )علی، (1398مرادی و کردلو )، (1394همکاران )
آبادی و کاوه نوش، (1400صادقی آرانی )، (1399ری و همکاران )قرا، (1399همکاران )

شمالی احمدآبادی و برخورداری احمدآبادی ، (1400ابراهیمی )، (1400مفرد نیاسری )لطفی
(1400) ،Farisi (2013) ،Nguyen ( 2020و همکاران) ،Babatunde Adedoyin & 

Soykan (2020) ،Sahu (2020) ،Tuah & Naing (2020) ،Valizadeh (2021) ،Saleh 

& Meccawy (2021 و )Montenegro-Rueda ( با نتایج مقالۀ مذکور 2021و همکاران )
علت  در یک راستا و همسوست؛ زیرا این پژوهشگران در تحقیقات خود بیان کردند که به

 ،افزایش رفتارهای نادرست دانشجویان و عدم صداقت تحصیلی در فرایند ارزشیابی مجازی
 ایم و در بیشتر موارد این رفتارها منجر به افزایشها بودهاتی در نتایج ارزشیابیشاهد تغییر

فولادی ، (1393اللهی )های حقیقی و فرجاما این نتایج با یافته؛ استنمرات دانشجویان شده 
( 2022و همکاران ) Al-samadi( و 1400زاده و همکاران )حاجی، (1395و همکاران )

این تحقیقات محققان بیان نموند که آموزش و ارزشیابی مجازی منجر ؛ زیرا در ستا سوناهم
 است.به افت تحصیلی دانشجویان و عدم رضایت آنان از این شیوه شده 

 شود:شده پیشنهاد میهای بیانبه یافته حال با توجه

https://www.tandfonline.com/author/Adedoyin%2C+Olasile+Babatunde
https://www.tandfonline.com/author/Soykan%2C+Emrah
https://www.tandfonline.com/author/Soykan%2C+Emrah
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یق و های دقدر کنار نظارت، با توجه به افزایش نمرات دانشجویان در حین شیوع کرونا
های لازم نیز در خصوص فرایند آموزش و ارزشیابی مجازی به دانشجویان آموزش، ردهگست

و اساتید داده شود تا مشکلی از جهت عدم آشنایی و نبود آمادگی برای کار در این فضا 
 وجود نداشته باشد.

های های مجازی به زیرساختتر در حین برگزاری آزمونهای دقیقجهت اجرای نظارت
 عات و ارتباطات توجه بیشتری شود.فناوری اطلا

 هایشیوه ازو  کنندطراحی  یمختلفی هاآزمونشود که اساتید چنین پیشنهاد میهم
 طراحی لیتحلیالات ؤسو  استفاده کنند پوشۀ کار مجازی و ...(، )پروژه نیگزیجا ارزشیابی

ه و مجازی تشکیل داد یهای مباحثهتوانند از دانشجویان بخواهند گروهمی، علاوهبهنمایند. 
 ها انجام دهند.ها در این گروهآن قسمتی از ارزشیابی دانشجو را از طریق بررسی فعالیت

 های آن دانشکده به شکلیبه ماهیت رشتهای با توجه ارزشیابی مجازی در هر دانشکده
وس رهای مهندسی و دخاص انجام پذیرد. برای مثال برای دانشکدۀ مکانیک که دارای رشته

 های ارزشیابی ترکیبی استفاده شود و به آزمون پایانی اکتفا نشود.از روش، کاربردی است

تر گرفتن دروس عمومی توسط دانشجویان تلاش بیشتری شود و اساتید در برای جدی
های تکوینی نیز استفاده نمایند تا دانشجویان با های ارزشیابی تراکمی از روشکنار روش

سال تحصیلی نیز به بهبود نمرات خود کمک کنند. همچنین استفاده از تلاش خود در طول 
های مؤثر باشد تا دانشجویان از این طریق تواند یکی دیگر از روشهای شفاهی نیز میآزمون

 تری داشته باشند.به این دروس توجه جدی

بادا منگری بیشتری به ارزشیابی دانشجویان بپردازند تا استادان مرد با دقت و جزئی
 ها با این فضا منجر به افزایش نمرات دانشجویان شود.مسامحۀ استادان و آشنا نبودن آن

تری به کار رود تا مبادا های دقیقدروس با ضریب دشواری بالا نظارت در خصوص
 ی و نقض حقصداقت علمعدم ، یتالیجیتقلب دهای نادرست )مانند راه از طریقدانشجو 

کسب نمرات بالاتر شود. برای مثال در حین برگزاری آزمون  مالکیت خصوصی( موفق به
 ،برای هر دانشجو سؤالات متفاوتی طراحی شود، دوربین سیستم یا تلفن همراه روشن باشد

 نیز توجه شود. تحصیلی نیمسالتنها به آزمون پایانی اکتفا نشود و به عملکرد دانشجو در طول 
شود. رو میهایی است که با آن روبهتهای هر پژوهش علمی محدودییکی از ویژگی

: کلی اند ازهایی داشته که عبارتاین پژوهش نیز از این قاعده مستثنا نیست و محدودیت
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و  یدارامانتعلت رعایت اصل های پژوهش مذکور به بودن فرایند انجام تمام تحلیل
؛ زیرا این هانشگاهعدم تعمیم نتایج پژوهش حاضر به دیگر دا، جلوگیری از افشای اطلاعات

در دانشگاه کاشان صورت گرفت و همچنین عدم تعمیم نتایج پژوهش حاضر  صرفاًپژوهش 
 مقطع کارشناسی صورت پذیرفت. در خصوصبه دیگر مقاطع؛ زیرا این پژوهش فقط 

اشان کدانشگاه  ریزی درسیبرنامهارشد رشته  یکارشناس ۀنامانیپا مقاله حاضر برگرفته از
 است.

 منابع

، (8)36، مجله رشد فناوری آموزشی(. ارزشیابی واقعی در فضای مجازی. 14۰۰زهرا. )، ابراهیمی
 .48ـ  46

 یکیآموزش الکترون ستمیدر س ریفراگ یابیارزش ۀنحو ی(. بررس1388) .الهه، ذبحیرضا و ، اسدی
 مرکز مطالعات و توسعۀ دو فصلنامه. یسنت یآموزش ستمیس با سهیتحت وب در مقا

 .36ـ  3۰، (4) 2، علوم پزشکی آموزش
https://doi.org/10.22038/hmed.2009.13716 

آموزش  یبرنامه درسعناصر  تیفیک یابیارزش (.1397) .محمد، یجاودانو  عباس، نژادیانار
، برنامه درسی یهادر پژوهش یشپژوهی مجله علم .رانیا یدر آموزش عال یکیالکترون

 https://doi.org/10.22099/jcr.2018.4951. 122ـ  1۰4، (1) 8

عملی ارزشیابی آموزش الکترونیکی  های(. شاخص1393مهدی. )، عباس و محمدی، نژاداناری
 .25ـ  11، (1)5، الکترونیکی یادگیریمجله دانشگاهی . در آموزش عالی ایران

 انیدانشجو یهااز آموخته یابیارزش یچگونگ ی(. بررس1389. )لایل دهیس، یزمان و صمد، یزدیا
دانشگاه مازندران(.  سی: پردموردبررسی) رگذاریأثت یهابر عامل دیکأارشد با ت یکارشناس

 .214ـ  193، 92-91شمارۀ ، یتیعلوم ترب هینشر

تهران: . نظارت و ارزشیابی در آموزش عالی(. 1396مقصود. )، فراستخواه و باسع، بازرگان
 .سمت

ها و فرصتچالش یقیتطب ۀمطالع (.1399. )مژگان، مهرجمال و محمدی، حاجی، سعیده، زادهتقی
فصلنامه تخصصی اداره  .و جهان رانیکرونا در ا یدر دوران پاندوم یآموزش عال یها

. 57ـ  47، (27) 8، بهداشت و درمان نزاجا
https://doi.org/10.29252/npwjm.8.27.47  

آموزش  یهاها و چالشفرصت لیتحل(. 14۰۰) .جواد، کیهان و قادر، عزیزی، انور، زادهحاجی
فصلنامه علمی  .نادر پساکرو یآموزش مجاز ۀتوسع افتیره، در دوران کرونا یمجاز

https://doi.org/10.22038/hmed.2009.13716
https://doi.org/10.22099/jcr.2018.4951
http://dx.doi.org/10.29252/npwjm.8.27.47
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. 2۰4ـ  117، (1) 9، پژوهیتدریس
https://doi.org/20.1001.1.24765686.1400.9.1.9. 

ان پنه ۀچهر یقت ادبو سر یکی(. تقلب الکترون1393مهران. )، یالهفرج و السادات مهیفه، یقیحق
ممانعت از  یباز و آموزش از دور و راهکارها یهانظام سنجش دانشگاه زیبرانگو چالش
، (28)7، ی(تی)علوم ترب یابیآموزش و ارزشنشریه نور.  امیدانشگاه پ یمورد ۀآن: مطالع

 .49ـ  39

، نقاط قوت لیحل(. ت14۰1السادات. ) هیمهد، یرترابیم و طاهر، یلیخالخ یزیعز، فاطمه، یرزاق
: موردمطالعهکرونا ) یدر دوران پاندم یآموزش مجاز یدهایها و تهدفرصت، ضعف

 8۰5، (3)53، مجله علوم کشاورزی ایران (.یسار یعیو منابع طب یدانشگاه علوم کشاورز
 https://doi.org/10.22059/ijaedr.2022.337186.669123 .823ـ 

 ۀستی(. تجارب ز14۰1سحر. )، یمحمد و رضایعل، یقاسم، فرامرز، انیملک، شهلا، ییرضا
فصلنامه ها و راهکارها. : چالش19 دیکوو یدمیدر دوران اپ، مدرسان نیآنلا یابیارزش

 .92ـ  71، (1)13، فناوری اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی

ها و در دوران کرونا: چالش انیدانشجو یهااز آموخته یابی(. ارزش1399محمد. )یعل، ییرضا
 .214ـ  179، (55)16، یتیترب یشناسروانفصلنامه راهکارها. 

https://doi.org/10.22054/jep.2020.52660.3012 
 روسیو وعیش یدر پ یجازی مابیارزش(. 1399). الهام، زادنیکحمیده و  ،حسینی، زینب، رضوانی

 .پژوهشپنجمین کنفرانس ملی رویکردهای نوین در آموزش و  .کرونا

استادان  دگاهیاز د یدروس عمل یآموزش مجاز یاثربخش زانیم ی(. بررس14۰2فرخنده. )، یعیفر
 ی: آموزشکده فنموردمطالعه) 19-دیکوو یریگدر زمان همه یرشته معمار انیو دانشجو
. 189ـ  171، (6۰)19، نشریه کارافن (.رازیدختران ش یاو حرفه

https://doi.org/10.48301/kssa.2023.350274.2191 
آموزش  یابیش و ارزشسنج(. 1389. )کاظم، رستگار و کمال، قیعق، لیاسماع، یزوارک یزارع

نشگاه دا عیصنا یمهندس ۀرشت یکیآموزش الکترون ۀاز دور ی: گزارش موردیکیالکترون
 .25ـ  1، (1)1، گیری تربیتیاندازه ۀی. مجلطوس نصیرالدینخواجه یصنعت

ر ب یکیالکترون ۀاستفاده از کارپوش ریتأث (.139۰ی. )سیع، ییرضا و لیاسماع، یزوارک یزارع
 یکیمرکز آموزش الکترون انیدانشجو یلیتحص شرفتیو پ شرفتیپ ۀزیانگ، نگرش

 .36ـ  1، (5)2، گیری تربیتیاندازه ۀی. مجلطوس نصیرالدینخواجه یدانشگاه صنعت

در دانشگاه تهران به یکیالکترون یریادگی مشکلات(. 14۰۰) محمد.، پورعلی و جوادی، زارعی
، یهای آموزشریزی در نظامدیریت و برنامهفصلنامه علمی م. کرونا روسیو وعیش ۀواسط

 https://doi.org/10.52547/MPES.14.2.313. 342ـ  313، (2)14

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24765686.1400.9.1.9.1
https://doi.org/10.22059/ijaedr.2022.337186.669123
https://doi.org/10.22054/jep.2020.52660.3012
https://doi.org/10.48301/kssa.2023.350274.2191
https://doi.org/10.52547/MPES.14.2.313
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 یابیارزش یهاچالش یی(. شناسا1394حسن. )، یانیکاو و هیرق، یزیپره، عشرت یبیب، یزمان
 یآموزش )فناور یفناورنشریه  .یکیالکترون یهادر دوره نایدانشجو یلیعملکرد تحص

 https://doi.org/10.22061/tej.2015.305 .2۰6ـ  199، (3)9، و آموزش(

 نیتقلب در ب ی(. واکاو14۰1عاطفه. )، یاحمدآباد یبرخوردار ی ومهد، یاحمدآباد یشمال
وری افصلنامه فن. 19 دیکوو یپاندم یدر امتحانات مجاز انیآموزان و دانشجودانش

 .92ـ  79، (48)12، اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی

سازی ارزشیابی در آموزش مجازی: فرصتی برای بهبود و درونی(. 14۰۰. )زهرا، صادقی آرانی
. 3ـ  1، (3) 13، زشکیمجله پژوهش در آموزش علوم پ. ها و اخلاقارزش، هامهارت

https://doi.org/10.52547/rme.13.3.1  
(. 1398. )مرتضی، زادهفرهاد و رضایی، سراجی، غلامرضا، شمس مورکانی، حامد، عباسی کسانی
، ناوریریه رشد و فنش ی.کیالکترون یریادگی طیدر مح رندگانیادگی یابیارزشی ابزارها

 .33ـ  23، (61) 16

 ازنظربرخط  یهاآزمون یدهایها و تهد(. فرصت1399. )یمهد دیس، ییرجا و زهرا، یاکبریعل
. یدارشناسیپد کردیبا رو یاشهر اصفهان؛ مطالعه انیدانشگاه فرهنگ یعلمتیئه یاعضا

 .6۰ـ  51، (3)2، یپژوهش در آموزش مطالعات اجتماع

در زمان  یمهارت یآموزش عال(. 1399. )عمران، ابراهیم و رهیافت، صالحی، رنازف، خواهعین
. 31ـ  17، (8۰) 3۰، ها و اقداماتیارذگاستیس، هاچالشکرونا. 

https://doi.org/10.22034/rahyaft.2021.10354.1112 
نشریه اخلاق  .ارزیابی اخلاقی دانشگاه مجازی(. 1387زهرا. )، فرانک و خزاعی، ینیفتوحی قزو

 .42-31، (1-2)3، در علوم و فناوری

 . تهران: اسرار دانش.فرهنگ توصیفی علوم تربیتی(. 1393محسن. )، فرمهینی فراهانی

راه دور و  گذری بر آموزش از(. 1395زهره. )، محمدرضا و اسماعیلی، سرمدی، قباد، فولادی
مللی پژوهش الکنفرانس بین. مقایسه تطبیقی آن بین سه کشور انگلستان امریکا و ایران

 .18ـ  1، 3، در علوم و تکنولوژی

مدل پذیرش آموزش مجازی در طول (. 14۰۰. )امید، جباری محمدرضا و، ثابت، اکبر، نماقدرت
. 32ـ  24، (4) 7، رسانی پزشکی نوینمجله اطلاع. پاندمی ویروس کرونا

https://doi.org/10.52547/jmis.7.4.24  
 وعیش یهاها و چالشبیآس یبررس(. 1399) .محمود، رضا و قربانی، محمدی، محمد، قراری

 .37ـ  29، (5) 16، مجله اپیدمیولوژی ایران .کرونا بر آموزش یماریب

ی المعارف آموزش عالۀریدا (.1383) .وشیپر، یجعفرو  درضایحم، آراسته، نادر، انیرچقویقل
 ی.دانشنامه بزرگ فارس ادیبن تهران: .)جلد اول(

https://doi.org/10.22061/tej.2015.305
http://dx.doi.org/10.52547/rme.13.3.1
https://doi.org/10.22034/rahyaft.2021.10354.1112
http://dx.doi.org/10.52547/jmis.7.4.24
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در آموزش زبان  یمجاز یابیارزش(. 14۰۰. )فاطمه، مفرد نیاسرلطفیعلیرضا و ، آبادیکاوه نوش
ی تربیت -ایش ملی دانش موضوعیدومین هم ها.ها و فرصتا؛ چالشکرون در دوران یعرب

 20.1001.1.2783512.1400.3.3.10.8. 228ـ  215، (3) 3، عربی در آموزش زبان
https://dor.org/ 

 یکسالت در دانشجومعلمان ط و یاحساس خستگ لیدلا یی(. شناسا14۰2. )یانس، یکرامت
 .154ـ  137، (3۰)9، یدر آموزش علوم انسان شیپومجله ی. مجاز یهاآموزش

در علوم  یفیو ک یکم قیتحق یهاروش (.1395) .سیجو، گالو  والتر، بورگ، تیمرد، گال
 نیسازمان مطالعه و تدو تهران:ترجمۀ احمدرضا نصر.  )جلد اول(.ی شناسروانو  یتیترب

 .)سمت( هادانشگاه وم انسانیعلکتب 

 در آموزش تیفیو ک یابیارزش (.1395) .فاطمه، یمندیصادقو  میمر، فریزمان، رضا، یمحمد
، یآموزش یابیو ارزش یریگفصلنامه مطالعات اندازه .؟یاجبار ایداوطلبانه  یندایفر یعال
 .2۰2ـ  165، (14)6

ر د یکیآموزش الکترون یاخلاق یتنگناها یدارشناسی(. پد1398محسن. )، کردلوو  ریام، یمراد
 شمارۀ، یتیاطلاعات و ارتباطات در علوم ترب یمجله فناور. رانیا یمجاز یآموزش عال

 .76ـ  61، 4

های تحقیق و چگونگی ارزشیابی آن در روش(. 1399مریم. )، الله و سیف نراقیعزت، نادری
 باران.تهران: ارس علوم انسانی )با تأکید بر علوم تربیتی(.

(. تحلیلی بر 1388آرش. )، رضا و بهرامی، محمدی، کوروش، پرند، غلامرضا، یادگارزاده
مارۀ ش، ماهنامه مهندسی فرهنگیتا کاربرد.  هیاز نظر، رویکردهای ارزشیابی آموزش عالی

 .69ـ  61، 31
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