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Abstract 
The present study aimed to examine faculty members’ perspectives on 
the curriculum at Shahid Bahonar University in relation to the 

components of a service-oriented university. The research population 

consisted of the university’s faculty members, from which 234 
participants were selected as the sample. A quantitative research method 

was employed, and data were collected using a researcher-made 

questionnaire comprising 31 items covering five curriculum elements: 

goals, content, teaching–learning activities, evaluation methods, and 

educational environment, assessed in both current and desired states. The 

validity of the instrument was confirmed through face and content 

validity, and its reliability was verified using Cronbach’s alpha 
coefficient. The findings indicate that, from the faculty members’ 
perspective, the current curriculum shows a favorable status in terms of 

content and teaching–learning activities regarding compliance with the 

principles of a service-oriented university. In contrast, the elements of 

goals, evaluation methods, and the educational environment were not 

aligned with service-oriented university components. Among all 

curriculum elements, the educational environment demonstrated the 

greatest gap between its current and desired state, highlighting the need 

for targeted improvements to achieve an optimal service-oriented 

curriculum. 
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Extended Abstract 

Introduction  
 Higher education institutions are central to 
societal progress, providing specialized 
human resources and supporting sustainable 
development. Over recent decades, 
universities have evolved from teaching-
oriented (first generation) to research-
oriented (second generation), 
entrepreneurial and innovative (third 
generation), and most recently, service-
oriented and civilization-building 
institutions (fourth and fifth generations). 
The service-oriented university emphasizes 
responsiveness to community needs, 
knowledge transfer, and the integration of 
social responsibility into teaching and 
research. Within this framework, curriculum 
reform is a critical driver of educational 
innovation. This study investigates the 
current and desired states of the curriculum 
at Shahid Bahonar University of Kerman 
from faculty members’ perspectives, 
assessing alignment with service-oriented 
university principles. 
 

Research Questions 
1. What is the current status of curriculum 
elements—objectives, content, teaching–
learning activities, evaluation methods, and 
educational environment—at Shahid 
Bahonar University with respect to service-
oriented principles? 

2. What is the desired status of these 
elements according to faculty members? 

3. Are there statistically significant 
differences between the current and desired 
states of each element? 

4. Which subcomponents are prioritized as 
most influential in transitioning toward a 
service-oriented curriculum? 

 

Methods 

This applied descriptive-survey study 
targeted 605 faculty members, with 234 
participants selected via stratified sampling. 
Data were collected using a researcher-
designed questionnaire with 31 items 
covering five curriculum elements: 
objectives, content, teaching–learning 
activities, evaluation methods, and 
educational environment. Items were rated 

on a Likert scale. Content validity was 
confirmed by 12 experts in education, 
psychology, and sociology. Reliability was 
verified with a Cronbach’s alpha of 0.95. 
Construct validity was supported by factor 
analysis (KMO = 0.962 for current state; 
0.982 for desired state). Statistical analyses 
included one-sample t-tests, Wilcoxon 
signed-rank tests, and Friedman tests to 
examine differences and prioritize 
subcomponents. 
 

Results 

Current-state evaluation revealed mixed 
performance: 
Objectives: Moderate alignment (M = 3.06), 
partially consistent with service-oriented 
principles. 
Content: Above average (M = 3.38), 
reflecting satisfactory relevance and 
applicability. 
Teaching–learning activities: Above average 
(M = 3.19), emphasizing collaboration and 
skill-based strategies. 
Evaluation methods: Moderate (M = 3.05), 
with a need for more competency- and 
project-based assessment. 
Educational environment: Below average 
(M = 2.70), indicating insufficient 
infrastructure, resources, and supportive 
contexts. 
In the desired state, all elements scored 
significantly higher: 
Objectives (M = 4.48), aligned with 
stakeholder needs, employability, and 
technology orientation. 
Content (M = 4.61), emphasizing currency, 
applicability, and responsiveness to societal 
and labor-market demands. 
Teaching–learning activities (M = 4.53), 
promoting creativity, teamwork, critical 
dialogue, and project-based learning. 
Evaluation methods (M = 4.30), prioritizing 
practical performance and research-
informed assessment. 
Educational environment (M = 4.44), 
providing interactive, resource-rich, and 
supportive learning contexts. 
Wilcoxon tests confirmed significant gaps 
between current and desired states (p < 
0.001), with the largest discrepancy in the 
educational environment. Friedman tests 
highlighted top priorities: stakeholder 
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responsiveness and future orientation 
(objectives), content applicability (content), 
creativity and skill development (teaching–
learning), project-oriented assessment 
(evaluation), and interaction/support for 
innovative teaching (environment). 
 

Discussion 
The study emphasizes the importance of 
aligning curricula with service-oriented 
principles to enhance societal engagement 
and student preparedness. While content and 
teaching strategies showed relative strength, 
objectives, evaluation, and especially the 
educational environment require targeted 
reforms. Enhancing the educational 
environment is crucial, as it underpins all 
other curriculum elements. 
    Prioritizing stakeholder involvement 
ensures that objectives meet societal needs, 
continuous content renewal maintains 
relevance, teaching strategies foster practical 
and collaborative learning, and competency- 
and project-based assessments reflect real-
world expectations. These findings provide 
actionable insights for policy makers and 
curriculum developers in Iranian higher 
education, offering a roadmap for Shahid 
Bahonar University and similar institutions 
transitioning toward service-oriented 
models. 
 

Keywords: Curriculum, Academic 
Generations, Service-Oriented University 
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 چکیده

براساس  کرمان باهنر دیدانشگاه شه درسیبرنامهوضع موجود و مطلوب  تحلیلمقاله این  یهدف اصل

 هادادهعلمی این دانشگاه جهت گردآوری که از نظر اعضای هیأت تاس محوردانشگاه خدمت یهامؤلفه

 234(، 605علمی دانشگاه شهید باهنر )از جامعه آماری شامل اعضای هیأت ،است. بدین منظوراستفاده شده

-سشپیمایشی و ابزار پژوهش، پر -ای، انتخاب شدند. روش پژوهش توصیفیگیری سهمیهنفر با روش نمونه

های درسی اهداف، محتوا، فعالیتپنج عنصر برنامهقالب  گویه در 31ساخته دو سویه بود که نامه محقق

یابی، محیط آموزشی را در دو وضعیت موجود و مطلوب بررسی کرد. های ارزشیادگیری، روش -یاددهی

محتوایی و پایایی آن با استفاده از ضریب  صوری وهای پژوهش براساس روایی روایی ابزارگردآوری داده

و علمی، در وضعیت موجود دآلفای کرونباخ بررسی و تأیید شد. نتایج نشان دادند که از نظر اعضای هیأت

از  محورهای دانشگاه خدمتدرسی از نظر رعایت مؤلفهیادگیری برنامه-های یاددهیعنصر محتوا و فعالیت

شگاه های داند، اما سه عنصر اهداف، ارزشیابی و محیط آموزشی مبتنی بر مؤلفهوضعیت مطلوب برخوردارن

های درسی از نظر رعایت مؤلفهمحور نیستند. در وضعیت مطلوب عنصر محیط آموزشی برنامهخدمت

 محور، بیشترین اختلاف را با وضعیت مطلوب خود دارد.دانشگاه خدمت

باهنر کرمان  دیدانشگاه شه درسی¬وضع موجود و مطلوب برنامه لیتحل(. 1404) ، م.اننژادی¬یمیعظو ، م.، دنژا¬یعل.، ز،زاده  یدهقان استناد:

. دوره پانزدهم، رانیا یانجمن مطالعات برنامه درس «یبرنامه درس یهاپژوهش» یپژوهش یمجله علم. رمحو¬دانشگاه خدمت های¬براساس مؤلفه

 225-254. 1404، بهار و تابستان 29 یاپیشماره اول، پ
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 مقدمه
است چرا که آموزش عالی کانون اصلی تربیت  گوناگونمحور توسعه و موتور حرکت و تحول در جوامع  ،آموزش عالی

نو در هر لحظه در  هایشهاندیها و با برخورداری از ایدهتواند میدیده است که نیروی انسانی متخصص و آموزش

 رو نظام آموزش عالی طراح اصلی و حیاتی حرکت رو به رشد جامعه، بالقوگی نوینی را تزریق نماید. از اینهای یانشر

یکی از عناصر یا  .)Azermi & Dehghani, 2022(رود بشمار میریزی رشد و پیشرفت جامعه چهارچوب اساسی برنامه

 رسیدهایبرنامههای اصلی آموزش عالی که بایستی به صورت راهبردی و اثربخش به آن نگریسته شود، خرده نظام

های گوناگون و و مؤسسات آموزش عالی با اتخاذ روش دانشگاههاگذاران مربوطه در ریزان و سیاستهستند که برنامه

محیطی و نیاز  تولاتغییراتی در جهت تطبیق با تحهای درسی بایستی انجام اقداماتی راهبردی در راستای توسعه برنامه

گیری آموزش عالی، طرحی علمی است که شامل تصمیم درسیبرنامه .(Asadian et al, 2023)د آورنکنونی جوامع بوجود

د؟ و ناچه به آنان پیشنهاد شده یاد گرفتهکه آیا آنگیرند؛ تعیین ایندانشجویان یاد می درباره چه چیزی، چرا و چگونه

های آموزشی بررسی اصلاحات نظام .)Bahraman & Irfanian, 2017(ت روش استفاده از اطلاعات برای بهبود طرح اس

درسی در توان گفت برنامهمی بنابراین،است؛ درسی همواره مبنای آن مطرح بودهنشانگر این است که تغییرات در برنامه

از . )Bahraman & Irfanian, 2017(د کننارائه میهای کلیدی به دانشجویان مهم در انتقال مهارت یآموزش عالی نقش

-خستنی نسل دانشگاههاشوند. های اجرایی به پنج نسل تقسیم میها و ساختاراساس رویکردبر دانشگاههاسوی دیگر 

ی دانشگاهها)سوم ی نسلدانشگاهها (،محوری پژوهشدانشگاهها)ی نسل دومدانشگاهها(، محوری آموزشدانشگاهها)

ازی، سآوری و تجارییی با رویکرد فناوری و نودانشگاههای نسل چهارم که منظور دانشگاهها(، آفرینرآور، فناور وکانو

 داز هستنسساز و تمدنی انساندانشگاههاکه  ی نسل پنجمدانشگاههاآفرینی هستند و آفرینی و ثروتپول ،آفرینیارزش
)Harandi, 1400.(  

ه یی بدانشگاههازیرا چنین گویند محور نیز میساز و دانشگاه خدمتی جامعهدانشگاههای نسل چهارم، دانشگاههابه     

 (Nichols & Islas,2016). های فناوری سازگار با محیط و جامعه هستنددنبال بهبود کیفیت خدمات و ایجاد سامانه

 دیی با مأموریت آموزشی، پژوهشی، کارآفرینی و مبتنی بر فناوری نرم هستندانشگاهها ی نسل چهارم؛دانشگاهها

.(Sepehri et al, 2021)  ای و کمک به توسعه پایدار محلی به دنبال آفرینش دانش محلی و منطقه دانشگاههااین نسل از

دهد و در آن آموزش ارتباط میای های انسانی و اجتماعی محلی و منطقهدرسی را به مسائل و چالشای، برنامهو منطقه

با به کارگیری  دانشگاههادر شرایط موجود،  .),Barabash & Yatskiv 2021(د شوبراساس نیاز دانشجو و جامعه انجام می

-اشتهپذیری دهای محیطی انعطافدرگیری با تغییر و تحولات، در مقابل نیاز افزون برتوانند محوری میخدمت شیوه

 .,Hamza et al) 2021(باشند

درسی را در مورد برنامه پژوهشگرانو رویکرد کلی وجود دارد که متخصصان و در زمینه نظام آموزش عالی، د    

های طراحی و مورد شناسایی مراحل یا رویکردین رویکرد دارای ماهیت تجویزی است که درنخست. کندراهنمایی می

که به  کندیارائه م پژوهشگرانرا به  یمفهوم یهادارد و مدل یفیتوص تیدوم ماه کردیرو های درسی استبهبود برنامه

)معمولاً،  کنندیمرا مشخص یدرسبرنامه یهاها معمولاً مؤلفهمدل نی. اکندیکمک م یدرس یهابرنامه لیتحل ایدرک 

 طمرتب یابیارز یهاکردیو رو ،یریادگیاز  تیحما یشده براانتخاب یآموزش یهاشده، روشموضوع انتخاب ایمحتوا 

(Gerholz & Backhaus-Maul, 2020).  های یادگیری مبتنی برعمل، رویکرد توان رویکردرویکردها میاز جمله این

رویکرد یادگیری  العمر ومبتنی بر شایستگی، رویکرد مبتنی بر مشارکت، رویکرد مبتنی بر پروژه، رویکرد یادگیری مادام
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هست که مشابهت زیادی گرا عمل کردیرو کمحور یرویکرد خدمت .)Dehghanizadeh, 2023( محور را نام بردخدمت

خدمات  نیب کیارتباط نزد ،یکلطور. بهداردمحور پروژه امسئله یبر  یمبتن ،یتجرب یریادگیمانند  یریادگی یهاکردیروبه 

 د.کنیم نیرا تضم یو مسائل مدن یمطالبات اجتماع چنین،همو  یاز موضوعات دانشگاه یترقیدرک عم ،یریادگیو 

 یسو و جامعه مدن کیاز  یعلم گوناگون یهاحوزه نیب نشیانتقال دانش و باز به کارگیری این رویکرد هدف  ،واقعدر

 سیو تدر هاپژوهشباشند و توسعه جامعه داشته در ژهیو یتوانند سهمیم یاست. مؤسسات آموزش عال گرید یاز سو

 توجه بهبا (Gerholz & Backhaus-Maul, 2020). د شویغنی جامعه مدن اتیتواند با دانش و تجربیم یدانشگاه

محوری این فرصت را تأکید داشتند که ایجاد فرهنگ خدمت پژوهشگرانآن،  یآیمحوری وکارضرورت توسعه خدمت

های چگونگی ایجاد راهکار شود؛ سوادنهادینه خلاقیحوزه ا کند تا این شیوه دربرای نظام آموزش عالی فراهم می

تر دهی واقعیپاداش ممحوری و نظایابد؛ وظیفهارتقاء کارکنان، دانشجویان و منابع دیگرد ت در عملکرلاقیآورانه و خنو

  (Calabrese et al, 2019).شودتر میکیفی شده و دانش مشتریان

کردن کیفیت بهترین گزینه برای خودکار محوریشیوه خدمتنشان داد که (Mircea, 2012) های پژوهش میرچایافته    

 تیابیدس و پذیریانعطاف افزایش بمنظور محورخدمات یدانشگاهها به دانشگاهها تحول ی آموزش عالی و باعثهافرآیند

گیری رویکرد بکارکه تحول درآموزش با  نشان دادند یپژوهش در )Fajar et al,2018( نوآوری است. فجار و همکاران به

قرون های آموزش متواند فرصتی غنی برای توسعه جامعه، تجربه یادگیری جدید، مشارکت علمی و نیازگرایی میخدمت

گیری از بهره ،کیفیت آموزشی، میزان همکاری با صنایع ءارتقانیز  )Ifeoma, 2015( د. ایفیوماکنفراهم  ابه صرفه ر

رسیدن به های را مؤلفهکارکنان و...  های عمومی و خصوصی، آموزشنفعان خارجی، نهادنوین، نگاه به ذیهای فناوری

را شامل  محورهای اصلی در ارتقاء دانشگاه خدمتلفهمؤ) ar,2020)Azن است وآذر و همکاراکردهبیانمحوری خدمت

حفظ ، نیروی انسانی، رسانی، پاسخگویی و شفافیتهای خدمتشیوهپذیر، رهبری و مدیریت دانشگاه، ساختار انعطاف

ار نظام استقرو  سنجیسازی و نیازاستاندارد ،آوریاستقلال دانشگاهی، داشتن فرهنگ دانشگاهی، توسعه فناوری و نو

 داند. می کیفیت خدمات تنظیم

مدل کاوشگری در سطح  فاده ازستا: نهایی همچوهبرداراستفاده از  Taghizadeh et al, 2022)) زاده و همکارانتقی    

ی وگت وگفتشویق های آموزشی، ، استفاده از ابزار و رسانهروهی و مشارکتیگروش آموزش مبتنی بر کار عه، جام

ر به کارورزی و کار دن نشجویااتشویق د ، اداره درس به صورت کارگاهی،سازی کار مستقلاهمفر ن،نشجویاانه دورافک

 دانند. می دانشگاههادرسی این نوع عناصر مهم در برنامه را ازنظری در عمل  شناد ریگیط کار و به کاریمح

 یاستراتژ کی محورکه آموزش خدمت ندنشان داد یپژوهش در (Gbadamosi et al, 2022) گباداموسی و همکاران    

 دهدیفرصت م یدوره کارشناس انیبه دانشجو رایز، کار است یایدن یاز خدمت برا شیمعلمان پ یسازآماده یثر براؤم

واد مانند س انیدانشجو یریپذاشتغال یهامهارت د وکننشرکت یطیمح یداریدفاع و پا، سیمانند تدر یتا در خدمات جمع

  هد.د شیرا افزا یکاردان و یپروژه، کار گروه تیریمد ،یمال

با که  کندگزارش انیرا در دانشجو یادیز یایمزا تواندیم محورآموزش خدمت که دهدینشان م ریاخ هایپژوهش    

 ,Diaz Fernandez, 2021; Meletiou-Mavrotheris & Meletiou-Mavrotheris) مرتبط است یریادگی تیفیبهبود ک

2016; Resch & Schrittesser, 2021; Aramburuzabala at el, 2019) . ،گیری الگویبکاربا توجه به مطالب ذکر شده 

شکاف بین نظـر و عمـل را  ،توانـد خیلی بهتر از روش سنتیمـیمؤثر است و  در تحقق اهداف آموزشی محـورخدمت

آموزش عالی مشخص محور جهت بهبود عملکرد مؤسسات درسی خدمتهای برنامهلازم است ویژگی بنابراین،. کنـدپـر
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ی علمقرار گیرد: از دیدگاه اعضای هیأت است این مسئله مورد بررسیشود. در همین راستا در این پژوهش سعی شده

محور چگونه های دانشگاه خدمتاساس مؤلفهدرسی دانشگاه شهید باهنر کرمان بروضعیت موجود و مطلوب برنامه

 است؟

 

 روش پژوهش
اده استفتواند در جهت بهبود خدمات آموزشی دانشگاه مورد زیرا نتایج آن می است یهدف، کاربرد بُعدپژوهش از این 

علمی و دانشجویان را در تعیین اهداف، محتوای هیأتریزان درسی آموزش عالی، و اعضاء گیرد و طراحان و برنامهقرار

ری آوگرداز نظر  سازی محیط آموزشی یاری رساند وهای ارزشیابی و غنیهای یاددهی و یادگیری، روشدرسی، فعالیت

 پیمایشی است زیرا به بررسی دیدگاه اعضای هیأت علمی پرداخته است.  -ها، پژوهشی توصیفیداده

جدول مورگان از میان  بر اساسنفر( که  605) بودند شهید باهنر، علمی دانشگاهجامعه آماری پژوهش، اعضای هیأت

شناختی های جمعیتشدند. وضعیت ویژگی انتخاب ای،گیری سهمیهاز طریق نمونه نفر به عنوان نمونه 234ها، تعداد آن

 است. ارائه شده 1کنندگان در جدول شرکت

 

 (باهنر کرمان شهید علمی دانشگاهتأاعضای هیکنندگان)شناختی شرکتهای جمعیتویژگی .1جدول 

های ویژگی

 شناختیجمعیت

درصد  فراوانی هامؤلفه

 فراوانی

های ویژگی

 شناختیجمعیت

درصد  فراوانی هامؤلفه

 فراوانی

 جنسیت
 3/57 177 مرد

 رتبه دانشگاهی

 3/4 10 مربی

 5/34 81 استادیار 6/22 53 زن

 

 گروه آموزشی

 9/42 101 دانشیار 1/26 61 علوم پایه

 3/18 43 استاد 9/34 82 علوم انسانی

 9/20 49مهندسی -فنی 

 سابقه تدریس

 1/5 12 سال 5زیر 

هنر، معماری، 

 دامپزشکیکشاورزی و 

 3/12 29 سال 10تا  6 1/18 43

 1/51 120 سال 20تا  11

 5/31 74 سال 21بالای 

 

آماری مشخص شد. سپس براساس نسبت جمعیت در هر طبقه، تعداد ای ابتدا طبقات جامعهبا استفاده از روش سهمیه    

محقق  نامهپرسشاز ها آوری دادهجمعبمنظورها توزیع شد. بین آن نامهپرسشافراد نمونه در آن طبقه مشخص شدند و 

و  تایادبنظام مند  که با بررسی و مطالعه براساس طیف لیکرت بودگویه  31از  متشکل نامهپرسشساخته استفاده شد. 

-رزشا هاییادگیری، روش-های یاددهیدرسی)اهداف، محتوا، فعالیتپنج مؤلفه عناصر برنامهدر قالب  پژوهش نهیشیپ

های رشته دینفر از اسات  5از نظرات  نامهپرسش ییروا نیجهت تع. شدتدوین و روایی سنجی  یابی، محیط آموزشی(

 یابزار طراح یصور ییروا تیاستفاده شد که کفا دانشگاه شهید باهنر کرمان یو علوم اجتماع شناسیروان ی،تیعلوم ترب

 (.2آمد)جدول بدست)  X.P(X)/N=  87/0) صدم 87معادل  نامهپرسش، روایی کل شده، حاصل شد
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نظر، صاحب  بر اساس محورهای دانشگاه خدمتلفهؤم مبتی بردرسی آموزش عالی برنامه نامهپرسش. روایی محتوایی 2جدول 

 نظران

 X f f/ M P(X)/N X.P(X)/N هاگزینه

 70/0 70/0 6/21 108 1 کاملاً مناسب

 13/0 17/0 2/5 26 75/0 مناسب

 02/0 05/0 2/0 7 50/0 تاحدودی مناسب

 02/0 07/0 2/2 11 25/0 نامناسب

 0 2/0 6/0 3 0 کاملاً نامناسب

 87/0 1 31 155 - کل

 

شده،  انی( ب1975که توسط لاوشه ) )CVR(محتوا  ییشاخص نسبت روا ،ییمحتوا ییبهتر روا یبررس بمنظور چنین،هم

 یو ضرور ستین یضرور یول ،است دیمف است، یضرور»به صورت کرتیل فیط اسیمقبا  یانامهپرسش. شدمحاسبه 

و علوم  یشناسروان ،یتیعلوم تربدر سه رشته باهنر کرمان  دیدانشگاه شه دینفر از اسات 12 اریو در اخت هیته «ستین

ها شد. سپس از آن تشریح هاگویه یداده شد و محتوا حیها توضآن یقرار گرفت. ابتدا اهداف آزمون برا یاجتماع

 CVR که مقدار هاییگویه لذا،کنند.  یابیارز کرتیل یسه بخش فیرا بر اساس ط گویه هااز  کیخواسته شد تا هر

بود، از آزمون کنار  گویهکننده  یابی/.( با توجه به تعداد خبرگان ارز75) مورد نظر زانیاز م ترکمها آن یمحاسبه شده برا

بعد شامل:  پنجدر  هیگو 31تعداد  تینداشتند. در نها یقابل قبول ییآمده، روابدست CVRاساس چرا که برگذاشته شدند 

 یآموزش طی(، محهیگو 6) یابیارزش یها(،روشهیگو 8) یریادگی-یاددهی هایتی(، فعالهیگو 6) (، محتواهیگو 6) اهداف

دانشگاه  یهابر مؤلفه یمبت یآموزش عال درسیبرنامه نامهپرسش ییبودند که نسخه نها ییروا ی( داراهیگو 5)

 . ساختندیمحور را مخدمت

نظران و اساتید مورد تأیید قرار گرفت. براساس نتایج حاصل از توسط صاحب نامهپرسشروایی محتوایی و صوری     

« اکتشافی  عاملیتحلیل » روشاز  نامهپرسشای های اولیه، برای ساخت عوامل کلی و بررسی روایی سازهاستخراج گویه

اکتشافی  از تحلیل عاملی نامهپرسشای و روایی سازه نامهپرسشبندی( )دسته ایبررسی ساخت سازه بمنظورشد. استفاده

در  KMOانجام شد. مقدار 14/0های اصلی از طریق حداکثر پراکنش و استفاده از سطح تمایز حداقل به روش مؤلفه

تحلیل  روشبودن دهنده مناسبآمد که نشانبدست 982/0، و در وضعیت مطلوب برابر 962/0وضعیت موجود برابر 

معنادار و >P /.0001 مشخصه آزمون کرویت بارتلت در سطح KMOمقدار چنین،همها است. عاملی در تحلیل داده

لی باشد. به طور کبرای اجرای تحلیل عاملی اکتشافی می نامهپرسشبودن همبستگی سؤالات ی مناسبدهندهنشان

 است. پنج بعد با مقدارها تأیید کردند که راه حل خوبی بودهماندهشدن خوب بودند و باقیهای توانایی عاملیشاخص

با مقادیر ویژه  این ابعاد همراه 3ی بالاتر از یک یافت شدند. نمودار سنگریزه نیز پنج بعد را تأیید کرد. در جدول ویژه

است. در مجموع ابعاد کند، ارائه شدهگیری میو درصد پراکندگی کل که هر بعد را در وضعیت موجود و مطلوب اندازه

 لذا، کنند.درصد از پراکندگی کل را تبیین می 011/77درصد است و ابعاد وضعیت مطلوب  371/68وضعیت موجود 

ت ها، پنج بعد استخراج شده در وضعیقرار گرفت. با توجه به محتوای پرسش مورد تأیید نامهپرسشای کل روایی سازه

 -4(، 462/12) یادگیری-یاددهی هایفعالیت -3(، 233/13) محتوا -2(، 568/22) اهداف -1موجود به ترتیب: 
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محور درسی دانشگاه خدمتهای مؤثر در برنامه( سازه0059/3) محیط آموزشی -5(، 7268/3) های ارزشیابیروش

 -3(، 485/38محتوا) -2(، 955/23اهداف) -1در وضعیت مطلوب پنج بعد به ترتیب شامل:  چنین،همهستند. 

 باشند.( می011/77) محیط آموزشی -5(، 459/65) های ارزشیابیروش -4(، 271/52) یادگیری - یاددهی هایفعالیت

 

 پژوهش مهناپرسش. جدول مقادیر ویژه و درصد پراکندگی ابعاد 3جدول 

فراوانی تجمعی درصد 

 پراکندگی

درصد پراکندگی مقدار 

 ویژه

  ابعاد مقدار ویژه

  اهداف 0996/6 568/22 22//568

 

 وضعیت موجود

 محتوا 0102/4 233/13 801/35

 یادگیری-های یاددهیفعالیت 0863/3 462/12 263/48

 های ارزشیابیروش 7268/3 541/10 804/58

 یآموزش طیمح 0059/3 867/9 671/68

  اهداف 426/7 955/23 955/23

 

 وضعیت مطلوب

 محتوا 504/4 530/14 485/38

 یادگیری-های یاددهیفعالیت 274/4 786/13 271/52

 های ارزشیابیروش 088/4 188/13 459/65

 یآموزش طیمح 581/3 553/11 011/77

 

در دو از ابعاد  کیهر  ی/.( و برا95به مقدار ) نامهپرسشکل  یکرونباخ برا یبه روش آلفا زین نامهپرسش ییایپا    

 بود. نامهپرسش قابل قبول ییایپادهنده که نشان بدست آمد 4شرح جدول به وضعیت موجود و مطلوب 

 

 هاو مؤلفه نامهپرسش. ضرایب آلفای کرونباخ به تفکیک دو 4 جدول

  نامهپرسش تعدادگویه ضریب آلفای کرونباخ

 اهداف 6 90/0

ود
وج

ت م
ضعی

و
 

 محتوا 6 91/0

 یادگیری-های یاددهیفعالیت 8 92/0

 های ارزشیابیروش 6 87/0

 یآموزش طیمح 5 86/0

 نامهپرسشکل  31 97/0

 اهداف 6 76/0

ب
لو

مط
ت 

ضعی
و

 

 محتوا 6 82/0

 یادگیری-های یاددهیفعالیت 8 88/0

 ارزشیابیهای روش 6 86/0

 یآموزش طیمح 5 84/0

 نامهپرسشکل  31 95/0
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ن بررسی شد و سپس متناسب با آ گروهها انسیوار یها و برابرداده عینرمال بودن توزابتدا  ها،تجزیه و تحلیل داده برای    

 پژوهش استفاده شد.فریدمن جهت پاسخگویی به سؤالات  آزمون و کاکسونآزمون ویلای، های تی تک نمونهاز آزمون

 

 هاگزارش یافته
 های آنبررسی مفروضه توزیع بهنجار وضعیت موجود و وضعیت مطلوب متغیر پژوهش و مؤلفه

مورد مطالعه در متغیر اصلی وضعیت موجود و وضعیت مطلوب  هایهای آزمودنی، توزیع نمره5جدول  هایدادهاساس بر

های حسب مورد با استفاده از روشهای آن، برمحور و مؤلفههای دانشگاه خدمتدرسی آموزش عالی مبتی بر مؤلفهبرنامه

ند. از شوچون کجی و کشیدگی، توصیف میهای توزیع هممناسب آمار توصیفی نظیر میانگین، انحراف معیار و شاخص

ها نرمال بوده و توزیع این داده لذا،کوچکتر است،  ±2های آن از که چولگی و کشیدگی متغیر پژوهش و مؤلفهجاییآن

 های پارامتری است.های آن برای انجام تحلیلبودن وضعیت متغیر و مؤلفهی مطلوبدهندهنشان

 

 های آنمتغیر پژوهش و مؤلفهوضعیت موجود و وضعیت مطلوب بودن توزیع . نتیجه آزمون نرمال5جدول 

 کجی کشیدگی
انحراف 

 استاندارد
 هامتغیر و مؤلفه میانگین

 درسی آموزش عالیوضعیت موجود اهداف برنامه 06/3 90/0 08/0 -66/0

 درسی آموزش عالیوضعیت موجود محتوای برنامه 38/3 90/0 -19/0 -75/0

78/0- 09/0 88/0 19/3 
درسی آموزش یادگیری برنامه -های یاددهیوضعیت موجود فعالیت

 عالی

 درسی آموزش عالییابی برنامههای ارزشوضعیت موجود روش 05/3 89/0 01/0 -66/0

 درسی آموزش عالیوضعیت موجود محیط آموزشی برنامه 70/2 92/0 32/0 -53/0

 آموزش عالیدرسی وضعیت موجود برنامه 07/3 79/0 -08/0 -71/0

 درسی آموزش عالیوضعیت مطلوب اهداف برنامه 48/4 50/0 -09/1 20/1

 درسی آموزش عالیوضعیت مطلوب محتوای برنامه 61/4 49/0 -17/1 63/1

59/1 35/1- 49/0 53/4 
درسی آموزش یادگیری برنامه -های یاددهیوضعیت مطلوب فعالیت

 عالی

 درسی آموزش عالییابی برنامههای ارزشروشوضعیت مطلوب  30/4 63/0 -13/1 72/1

 درسی آموزش عالیوضعیت مطلوب محیط آموزشی برنامه 44/4 64/0 -86/1 70/1

 درسی آموزش عالیوضعیت مطلوب برنامه 47/4 47/0 -49/1 07/1

 

شهید باهنر کرمان چگونه محور دانشگاه درسی خدمت: وضع موجود و مطلوب عنصر هدف در برنامهنخستسؤال 

 است؟

ی درسدر برنامه هدفبرای عنصر  نامهپرسشکه بین نمره ملاک با نمره بدست آمده از  نشان داد نتایج تحلیل    

اعضای هیأت ارزیابی  همیانگین نمر .)<05/0P) داردنداری وجود ، تفاوت معنیباهنر کرمان دیدانشگاه شهمحور خدمت

از نمره میانگین  تربیشکمی  ،)X=06/3) درسی دانشگاهیمحور بودن اهداف موجود برنامهمیزان خدمتاز  علمی
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 یمعل تیأه یاز نظر اعضا ،بنابراین. ستیداری نتفاوت معنی هدهنداندک تفاوت، نشان نیاست، اما ا )X=3) ملاک

-خدمت یهالفهؤم برخورداری ازبه لحاظ  )وضع موجود اهداف( دانشگاه یدرسبرنامه هدفعنصر  ،دانشگاه

که وضعیت معناداری در جهت  است رخوردارب متوسط تی، از وضع(نامهپرسش نخستسویه ال در ؤمورد سمحوری)

مثبت و منفی نیست. اما نتایج تحلیل وضعیت مطلوب اهداف نشان داد که میانگین وضعیت مطلوب عنصر اهداف 

تر بزرگ ،)X=48/4) محور در دانشگاه شهید باهنر کرمان،های دانشگاه خدمتدرسی آموزش عالی مبتنی بر مؤلفهبرنامه

دانشگاه،  یعلم تیأهاز نظر اعضای  لذا،. (>05/0P)دار استو تفاوت نیز معنی است )X=3)نمره میانگین ملاکاز 

-خدمت یهالفهؤم ضرورت برخورداری ازف( به لحاظ اهدا مطلوبدانشگاه)وضع  یدرسبرنامهمطلوب ف اهداعنصر 

های بر این است که مؤلفه دانشگاه یعلم تیأه یاعضا. یعنی نظر برخوردار است بالاتر از میانگین تیاز وضع یمحور

درسی دانشگاه دیده شوند و اهدافی با این باید در اهداف برنامه(، نامهپرسشدوم  هیال در سوؤ)مورد سیمحورخدمت

 (.6)جدولشودها تدوین ویژگی

 

مبتنی بر مؤلفه عالی آموزش درسیبرنامه ای جهت تعیین وضعیت موجود عنصر اهدافتک نمونه t. نتایج آزمون 6جدول

 محور در دانشگاه شهید باهنر کرمانهای دانشگاه خدمت

 3 =میانگین مبنا 

 میانگین مؤلفه
 مقدار

t 
 

درجه 

 آزادی

اختلاف 

 میانگین

سطح 

 معناداری

عالی  آموزش برنامه درسی وضعیت موجود اهداف

 محورهای دانشگاه خدمتمبتنی بر مؤلفه

 

 

06/3 
08/1 

 
234 
 

09/0 284/0 

عالی  آموزش برنامه درسی وضعیت مطلوب اهداف

 محورهای دانشگاه خدمتمبتنی بر مؤلفه

 

48/4 08/45 
234 

 
48/1 001/0 

 

درسی آموزش عالی مبتنی برنامه عنوان اهدافین نقش را بهتربیشهایی که زیرمؤلفه شناسایی و بندیاولویت بمنظور    

 در آن که نتایج شداستفاده فریدمن آزمون اند ازداشته محور در دانشگاه شهید باهنرکرمانهای دانشگاه خدمتبر مؤلفه

 ( با سطح معناداری07/130) شده( نشان داد که مجذور خی مشاهده7است. نتایج آزمون فریدمن)جدول آمده 6جدول 

(05/0< 001/0 p)  های وضعیت موجود عنصر اهداف بین اولویت بیان دیگر، معنادار است. به 99/0در سطح اطمینان

 هایمیانگین به توجه با محور در دانشگاه شهید باهنر کرمانهای دانشگاه خدمتدرسی آموزش عالی مبتنی بر مؤلفهبرنامه

 های وضعیت مطلوب عنصر اهدافمؤلفه شناسایی و بندیبرای اولویت چنین،همشود. می مشاهده تفاوتی معنادار ایرتبه

-محور، نتایج آزمون نشان داد که مجذور خی مشاهدههای دانشگاه خدمتدرسی آموزش عالی مبتنی بر مؤلفهبرنامه

های اولویت نبی به بیان دیگر،معنادار است.  99/0( در سطح اطمینان 001/0 p >05/0( با سطح معناداری)21/207شده)

محور در دانشگاه شهید های دانشگاه خدمتدرسی آموزش عالی مبتنی بر مؤلفهوضعیت مطلوب عنصر اهداف برنامه

 شود.می مشاهده تفاوتی معنادار ایرتبه هایمیانگین به توجه با باهنر کرمان



 237 رمحو¬دانشگاه خدمت های¬باهنر کرمان براساس مؤلفه دیدانشگاه شه درسی¬وضع موجود و مطلوب برنامه لیتحل

 

 

های عنصر عنصر هدف برنامه درسی زیرمؤلفهبندی وضعیت موجود و مطلوب . آزمون فریدمن جهت تعیین رتبه7جدول

 خدمت محور دانشگاه شهید باهنر کرمان

 هازیرمؤلفه
میانگین 

 ایرتبه

مجذور 

 خی

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

سطح 

 خطا
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نفعان در ها و تقاضای ذی. توجه به نیاز1

 تعیین اهداف آموزشی

 

06/4 

07/130 5 001/0 05/0 

اولویت 

توسعه فردی  های. توجه به کسب مهارت2 نخست

 در تعیین اهداف آموزشی

 

 

 اولویت دوم 91/3

 اولویت ششم 65/2 بودن اهداف آموزشیمحور. اقتصاد3

پژوهی در بازار کار در . توجه به آینده4

 تعیین اهداف آموزشی

 

 اولویت پنجم 12/3

در تعیین آفرینی به بعد ارزشتوجه . 5

 اهداف آموزشی
اولویت  54/3

در تعیین اهداف توجه به بعد فناوری . 6 چهارم

 آموزشی
 اولویت سوم 72/3

شی
وز

 آم
ف

دا
 اه

صر
 عن

ب
لو

مط
ت 

ضعی
 و

 نفعان درها و تقاضای ذی. توجه به نیاز1

 تعیین اهداف آموزشی

 

83/3 

21/207 5 01/0 05/0 

اولویت 

توسعه فردی  های. توجه به کسب مهارت2 نخست

 در تعیین اهداف آموزشی

 

 اولویت سوم 73/3

 اولویت ششم 79/2 بودن اهداف آموزشیمحور. اقتصاد3

پژوهی در بازار کار در . توجه به آینده4

 تعیین اهداف آموزشی

 

 اولویت دوم 79/3

در تعیین آفرینی توجه به بعد ارزش. 5

 اهداف آموزشی
 اولویت پنجم 28/3

در تعیین اهداف توجه به بعد فناوری . 6

 آموزشی
58/3 

اولویت 

 چهارم

 

یانگین با م« نفعان در تعیین اهداف آموزشیها و تقاضای ذیتوجه به نیاز»نتایج آزمون فریدمن، زیرمؤلفه بر اساس    

توجه » ؤلفهو زیرم داراسترا  نخستها داشته و اولویت را در بین سایر زیرمؤلفه ایین میانگین رتبهتربیش 06/4ای رتبه

توجه به » ، اولویت دوم، زیرمؤلفه91/3ای با میانگین رتبه« های توسعه فردی در تعیین اهداف آموزشیبه کسب مهارت

توجه به بعد فناوری در تعیین »رمؤلفه، اولویت سوم، زی72/3ای با میانگین رتبه« بعد فناوری در تعیین اهداف آموزشی

پژوهی در بازار کار در تعیین اهداف توجه به آینده»، اولویت چهارم و زیرمؤلفه54/3ای با میانگین رتبه« اهداف آموزشی

 65/2ای با میانگین رتبه« بودن اهداف آموزشیمحوراقتصاد»، اولویت پنجم، زیرمؤلفه12/3ای با میانگین رتبه« آموزشی

ها و تقاضای توجه به نیاز» در وضعیت مطلوب زیرمؤلفه چنین،هماولویت ششم را در وضعیت موجود دارا هستند. 

ته ها داشای را در بین سایر زیرمؤلفهین میانگین رتبهتربیش 83/3ای با میانگین رتبه« نفعان در تعیین اهداف آموزشیذی

ای تبهبا میانگین ر« پژوهی در بازار کار در تعیین اهداف آموزشیوجه به آیندهت» را داراست و زیرمؤلفه نخستو اولویت 

، اولویت 73/3ای با میانگین رتبه« های توسعه فردی در تعیین اهدافتوجه به کسب مهارت»، اولویت دوم، زیرمؤلفه79/3

 ، اولویت چهارم و زیرمؤلفه58/3ای با میانگین رتبه« توجه به بعد فناوری در تعیین اهداف آموزشی» سوم، زیرمؤلفه

-محوراقتصاد» ، اولویت پنجم و زیرمؤلفه28/3ای با میانگین رتبه« آفرینی در تعیین اهداف آموزشیتوجه به بعد ارزش»

 ، اولویت ششم دارا هستند.79/2ای با میانگین رتبه« بودن اهداف آموزشی
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 های دانشگاهدرسی مبتنی بر مؤلفهعنصر اهداف برنامهسؤال دوم: آیا بین وضعیت موجود و وضعیت مطلوب 

 وجود دارد؟ تفاوتی معنادارمحور در دانشگاه شهید باهنر کرمان خدمت

(، اما با توجه 4)جدول  محورهای دانشگاه خدمتدرسی مبتنی بر مؤلفهاهداف برنامه یبودن مؤلفهبا وجود فرض نرمال

آزمون ناپارامتریک  از بررسی این قسمت، بمنظور(، p= 001/0 > 05/0) گروههابه عدم برقراری فرض یکسانی واریانس 

درصد اطمینان، رد و فرضیه خلاف  99شد. با توجه به سطح معناداری این آزمون فرض صفر با استفاده کاکسونویل

گاه های دانشمؤلفهدرسی مبتنی بر یعنی بین وضعیت موجود و وضعیت مطلوب عنصر اهداف برنامه ،شودپذیرفته می

 (.8(: )جدولp ، 64/12- =z >05/0) وجود دارد تفاوتی معنادارمحور در دانشگاه شهید باهنر کرمان خدمت

 

 حسبمحور برهای دانشگاه خدمتدرسی مبتنی بر مؤلفهی عنصر اهداف برنامهکاکسون جهت مقایسه. آزمون ویل8جدول

 وضعیت

 

 مؤلفه
 وضعیت

تعداد 

 افراد

 میانگین

 رتبه ها

مجموع 

 هارتبه

سطح 

 معناداری

 آماره لوین

 مقدار

z 

 

سطح 

 معناداری

-درسی مبتنی برمؤلفهاهداف برنامه

 محورهای دانشگاه خدمت

  00/395 38/49 235 موجود

001/0 

 

64/12- 

 

 00/25256 85/115 235 مطلوب 001/0

 

محور دانشگاه شهید باهنر کرمان چگونه خدمتدرسی وضع موجود و مطلوب عنصر محتوا در برنامهسؤال سوم: 

 است؟

رسی ددر برنامه محتوابرای عنصر  نامهپرسشدست آمده از که بین نمره ملاک با نمره به  نشان داد نتایج تحلیل

اعضای هیأت ارزیابی  همیانگین نمر .(P<0.05) داردداری وجود ، تفاوت معنیباهنر کرمان دیدانشگاه شهمحور خدمت

 از نمره میانگین ملاک تربیش ،)X=38/3) درسی دانشگاهیمحور بودن محتوای موجود برنامهمیزان خدمتاز  علمی

(3=X(  ،عنصر  ،دانشگاه یعلم تیأه یاز نظر اعضا ،بنابراین. استداری تفاوت معنی هدهندتفاوت، نشانکه این است

ال در ؤمورد س) محوریخدمت یهالفهؤم برخورداری ازبه لحاظ  )وضع موجود محتوا( دانشگاه یدرسبرنامه محتوا

ا نتایج تحلیل وضعیت مطلوب محتو چنین،هم. است رخورداربنسبتا مطلوب  تی، از وضع(نامهپرسش نخستسویه 

محور های دانشگاه خدمتمبتنی بر مؤلفهدرسی آموزش عالی نشان داد که میانگین وضعیت مطلوب عنصر محتوا برنامه

دار و تفاوت نیز معنی است (X=3) نمره میانگین ملاکتر از بزرگ (،X=61/4)در دانشگاه شهید باهنر کرمان، 

 مطلوبدانشگاه)وضع  یدرسبرنامهمطلوب  محتوادانشگاه، عنصر  یعلم تیأهاز نظر اعضای  لذا،. (>05/0P)است

ی . یعنبرخوردار است بالاتر از میانگین تیاز وضع یمحورخدمت یهالفهؤم ضرورت برخورداری از( به لحاظ محتوا

د بای(، نامهپرسشدوم  هیال در سوؤ)مورد سیمحورخدمتهای بر این است که مؤلفه دانشگاه یعلم تیأه یاعضانظر 

 (.9)جدولشودها تدوین شوند و محتوایی با این ویژگیدرسی دانشگاه دیده در محتوا برنامه
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 عالی آموزش درسیبرنامه ای جهت تعیین وضعیت موجود و مطلوب عنصر محتوایتک نمونه t. نتایج آزمون 9جدول

 محور در دانشگاه شهید باهنر کرمانهای دانشگاه خدمتمبتنی بر مؤلفه 

 3 =میانگین مبنا 

 میانگین مؤلفه
 مقدار

 t  
 

درجه 

 آزادی
اختلاف 

 میانگین

سطح 

 معناداری

 آموزش درسیبرنامه وضعیت موجود محتوای

 رمحوهای دانشگاه خدمتعالی مبتنی بر مؤلفه
 

38/3 
44/6 

 
234 
 

38/0 001/0 

 آموزش درسیبرنامه وضعیت مطلوب محتوای

 رمحوهای دانشگاه خدمتعالی مبتنی بر مؤلفه

 
61/4 

26/53 

 

234 

 
61/1 001/0 

 

درسی آموزش عالی مبتنی بر برنامه عنوان محتوایین نقش را بهتربیشهایی که مؤلفه شناسایی و بندیاولویت بمنظور

 در آن که نتایج شداستفاده فریدمن آزمون اند ازداشته محور در دانشگاه شهید باهنر کرمانهای دانشگاه خدمتمؤلفه

 ( با سطح معناداری70/94) شدهداد که مجذور خی مشاهده( نشان10)جدول فریدمناست. نتایج آزمون آمده 10 جدول

(05/0< 001/0 p در سطح اطمینان )های وضعیت موجود عنصر محتوای اولویت بین به بیان دیگر،معنادار است.  99/0

 هایمیانگین به توجه با کرمان محور در دانشگاه شهید باهنرهای دانشگاه خدمتدرسی آموزش عالی مبتنی بر مؤلفهبرنامه

های وضعیت مطلوب عنصر مؤلفه شناسایی و بندیاولویت بمنظور چنین،همشود. می مشاهده تفاوتی معنادار ایرتبه

ور خی محور، نتایج آزمون نشان داد که مجذهای دانشگاه خدمتدرسی آموزش عالی مبتنی بر مؤلفهمحتوای برنامه

 بین به بیان دیگر،معنادار است.  99/0( در سطح اطمینان 001/0 p >05/0) با سطح معناداری( 84/122) شدهمشاهده

 محور درهای دانشگاه خدمتدرسی آموزش عالی مبتنی بر مؤلفههای وضعیت مطلوب عنصر محتوای برنامهاولویت

 .شودمی مشاهده تفاوتی معنادار ایرتبه هایمیانگین به توجه با دانشگاه شهید باهنر کرمان
 

درسی آموزش عالی برنامه بندی وضعیت موجود و مطلوب عنصر محتوای. نتایج آزمون فریدمن جهت تعیین رتبه10جدول

 محور در دانشگاه شهید باهنر کرمانهای دانشگاه خدمتمبتنی بر مؤلفه

 هازیرمؤلفه
 میانگین

 ایرتبه
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سطح 
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 خطا
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 کننده و. استفاده از محتوای کمک7

 دهنده فردتوسعه
08/3 

70/94 5 001/0 05/0 

 اولویت پنجم

-تعیین محتوا در جهت خدمت. 8

 رسانی
 اولویت چهارم 35/3

 نخستاولویت  14/4 بودن محتواروزبه. 9

 اولویت دوم 74/3 بودن محتواکاربردی.10

 اولویت سوم 67/3 سودمندی محتوا. توجه به 11
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. محتوای متناسب با نیاز جامعه، 12

 بازار کار و صنعت

 

 اولویت ششم 02/3

شی
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ی
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 و

 کننده و. استفاده از محتوای کمک7

 دهنده فردتوسعه
98/2 

84/122 5 001/0 05/0 

 اولویت ششم 

-تعیین محتوا در جهت خدمت. 8

 رسانی
 اولویت پنجم 06/3

 نخستاولویت  94/3 بودن محتواروزبه. 9

 اولویت دوم 82/3 بودن محتواکاربردی.10

 اولویت چهارم 57/3 سودمندی محتوا. توجه به 11

. محتوای متناسب با نیاز جامعه، 12

 صنعتبازار کار و 

 

 اولویت سوم 63/3

 

ای ین میانگین رتبهتربیش 14/4ای بودن محتوا با میانگین رتبهروزبه ( زیرمؤلفه10)جدول نتایج این آزمون بر اساس

ای با میانگین رتبه« محتوا بودنکاربردی» و زیرمؤلفه داراسترا  نخستها داشته و اولویت را در بین سایر زیرمؤلفه

تعیین محتوا » ، اولویت سوم، زیرمؤلفه67/3ای با میانگین رتبه« توجه به سودمندی محتوا» ، اولویت دوم، زیرمؤلفه74/3

دهنده کننده و توسعهاستفاده از محتوای کمک» ، اولویت چهارم، زیرمؤلفه35/3ای با میانگین رتبه« رسانیدر جهت خدمت

ن با میانگی« محتوای متناسب با نیاز جامعه، بازار کار و صنعت»، اولویت پنجم، زیرمؤلفه08/3ای ا میانگین رتبهب« فرد

« وابودن محتروزبه» در وضعیت مطلوب زیرمؤلفه چنین،هماولویت ششم را در وضعیت موجود دارا هستند.  02/3ای رتبه

و  تداراسرا  نخستها داشته و اولویت ای را در بین سایر زیرمؤلفهبهین میانگین رتتربیش 94/3ای با میانگین رتبه

محتوای متناسب با نیاز جامعه، بازار کار »، اولویت دوم، زیرمؤلفه82/3ای با میانگین رتبه« بودن محتواکاربردی» زیرمؤلفه

، اولویت 57/3ای با میانگین رتبه« تواتوجه به سودمندی مح» ، اولویت سوم، زیرمؤلفه63/5ای با میانگین رتبه« و صنعت

استفاده از » ، اولویت پنجم، زیرمؤلفه06/3ای با میانگین رتبه« رسانیتعیین محتوا در جهت خدمت» چهارم، زیرمؤلفه

 ، اولویت ششم را دارا هستند.  98/2ای با میانگین رتبه« دهنده فردکننده و توسعهمحتوای کمک

 

نشگاه های دادرسی مبتنی بر مؤلفهوضعیت موجود و وضعیت مطلوب عنصر محتوای برنامهسؤال چهارم: آیا بین 

 معنادار وجود دارد؟ یمحور در دانشگاه شهید باهنر کرمان تفاوتخدمت

( اما با 5)جدول محورهای دانشگاه خدمتدرسی مبتنی بر مؤلفهمحتوای برنامه یبودن مؤلفهفرض نرمال با وجود    

آزمون  از بررسی این قسمت، بمنظور(، p= 001/0 > 05/0)گروهها توجه به عدم برقراری فرض یکسانی واریانس 

درصد اطمینان، رد و فرضیه  99شد. با توجه به سطح معناداری این آزمون فرض صفر با استفاده کاکسونناپارامتریک ویل

ای دانشگاه هدرسی مبتنی بر مؤلفهموجود و وضعیت مطلوب محتوای برنامه یعنی بین وضعیت، شودخلاف پذیرفته می

 (. 11()جدول p ، 42/12- =z >05/0وجود دارد) تفاوتی معنادارمحور در دانشگاه شهید باهنر کرمان خدمت
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سب حمحور برخدمتهای دانشگاه درسی مبتنی بر مؤلفهی عنصر محتوای برنامهکاکسون جهت مقایسه. آزمون ویل11جدول

 وضعیت

 وضعیت مؤلفه
تعداد 

 افراد

 میانگین

 رتبه ها

مجموع 

 هارتبه

سطح 

 معناداری

 آماره لوین

 

 مقدار

z 

 

سطح 

 معناداری

درسی مبتنی محتوای برنامه

های دانشگاه برمؤلفه

 محورخدمت

 001/0 -42/12 001/0 00/360 43/51 235 موجود

 00/23511 43/111 235 مطلوب

 

محور دانشگاه درسی خدمتیادگیری در برنامه -های یاددهی وضع موجود و مطلوب عنصر فعالیتسؤال پنجم: 

 شهید باهنر کرمان چگونه است؟

یادگیری -های یاددهیفعالیتبرای عنصر  نامهپرسشکه بین نمره ملاک با نمره بدست آمده از  نشان داد نتایج تحلیل

ارزیابی  همیانگین نمر .(>05/0P) دارددار وجود معنی ی، تفاوتباهنر کرمان دیدانشگاه شهمحور درسی خدمتدر برنامه

=19/3) درسی دانشگاهیموجود برنامه یادگیری-های یاددهیفعالیتمحور بودن میزان خدمتاز  اعضای هیأت علمی

X(، از نمره میانگین ملاک تربیش (3=X)  ،ر از نظ ،بنابراین. استداری تفاوت معنی هدهندتفاوت، نشانکه این است

 هایفعالیت)وضع موجود دانشگاه یدرسبرنامهیادگیری -های یاددهیفعالیتعنصر   ،دانشگاه یعلم تیأه یاعضا

، از (نامهپرسش نخستسویه ال در ؤمورد س) محوریخدمت یهالفهؤم برخورداری ازبه لحاظ  (یادگیری-یاددهی

داد که  نشان یادگیری - های یاددهیفعالیت نتایج تحلیل وضعیت مطلوب چنین،هم. است رخورداربمطلوب  تیوضع

دانشگاه  هایدرسی آموزش عالی مبتنی بر مؤلفهبرنامهیادگیری -های یاددهیفعالیتمیانگین وضعیت مطلوب عنصر 

و تفاوت نیز  است (X=3) نمره میانگین ملاکتر از بزرگ ،(X=53/4)محور در دانشگاه شهید باهنر کرمان، خدمت

مطلوب یادگیری  - های یاددهیفعالیتدانشگاه، عنصر  یعلم تیأهاز نظر اعضای  لذا،. (>05/0P) دار استمعنی

-تخدم یهالفهؤم ضرورت برخورداری از( به لحاظ یادگیری-های یاددهیفعالیتمطلوب )وضع  دانشگاه یدرسبرنامه

 (.12)جدول  برخوردار است بالاتر از میانگین تیاز وضع یمحور

 

 -های یاددهیای جهت تعیین وضعیت موجود و مطلوب عنصر فعالیتتک نمونه t. نتایج آزمون میانگین 12جدول

 محور در دانشگاه شهید باهنر کرماندانشگاه خدمتهای مبتنی بر مؤلفه عالی درسی آموزشبرنامه یادگیری

 3 =میانگین مبنا 

 میانگین مؤلفه
 مقدار

t 
 

درجه 

 آزادی

اختلاف 

 میانگین

سطح 

 معناداری

برنامه  یادگیری -های یاددهیوضعیت موجود فعالیت

های دانشگاه عالی مبتنی بر مؤلفه آموزش درسی

 محورخدمت

19/3 
26/3 

 
234 
 

19/0 001/0 
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برنامه  یادگیری -های یاددهیوضعیت مطلوب فعالیت

های دانشگاه عالی مبتنی بر مؤلفه آموزش درسی

 محورخدمت

53/4 76/47 
234 

 
29/1 001/0 

 

درسی برنامه یادگیری-های یاددهیعنوان فعالیتین نقش را بهتربیشهایی که مؤلفه شناسایی و بندیاولویت بمنظور

-استفاده فریدمن آزمون اند ازداشته محور در دانشگاه شهید باهنر کرمانهای دانشگاه خدمتمؤلفهآموزش عالی مبتنی بر 

( 74/388) شدهداد که مجذور خی مشاهده( نشان13)جدول  است. نتایج آزمون فریدمنآمده 11جدول  در آن که نتایج شد

های وضعیت اولویت بین به بیان دیگر،معنادار است.  99/0( در سطح اطمینان 001/0 p >05/0با سطح معناداری)

 محور درهای دانشگاه خدمتدرسی آموزش عالی مبتنی بر مؤلفهیادگیری برنامه -های یاددهیموجود عنصر فعالیت

 بندیاولویت بمنظور چنین،هم. شودمی مشاهده تفاوتی معنادار ایرتبه هایمیانگین به توجه با دانشگاه شهید باهنر کرمان

های دانشگاه آموزش عالی مبتنی بر مؤلفه درسیهای وضعیت مطلوب عنصر محتوای برنامهمؤلفه شناسایی و

( در 001/0 p >05/0) ( با سطح معناداری34/34) محور، نتایج آزمون نشان داد که مجذور خی مشاهده شدهخدمت

یادگیری  -های یاددهیهای وضعیت مطلوب عنصر فعالیتاولویت بین بیان دیگر، بهمعنادار است.  99/0سطح اطمینان 

 هایمیانگین به توجه با محور در دانشگاه شهید باهنر کرمانهای دانشگاه خدمتدرسی آموزش عالی مبتنی بر مؤلفهبرنامه

 شود.می مشاهده تفاوتی معنادار ایرتبه

 

درسی برنامه یادگیری -های یاددهیبندی وضعیت موجود عنصر فعالیتتعیین رتبه. نتایج آزمون فریدمن جهت 13جدول

 محور در دانشگاه شهید باهنر کرمانهای دانشگاه خدمتآموزش عالی مبتنی بر مؤلفه

 هازیرمؤلفه
 میانگین

 ایرتبه

مجذور 

 خی

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

سطح 

 خطا

 

 هااولویت

 
صر

 عن
ود

وج
ت م

ضعی
و

 
ت

عالی
ف

هی
دد

 یا
ی

ها
- 

ی
گیر

یاد
 

های محیط کار در فعالیتاستفاده از مسئله. 13

 یادگیری-های یاددهی
22/4 

38/134 

 

 

 

 

 

 

05/0 

 اولویت پنجم

اولویت 

 چهارم
های پرورش خلاقیت در فعالیت. توجه به 14

 یادگیری-یاددهی
52/4 

 

7 
001/0 

اولویت 

محور در مهارتهای . توجه به راهبرد15 ششم

 یادگیری -های یاددهیفعالیت

 

16/4 

تشویق به گفتگوی فکورانه برای فهم نحوه . 16 اولویت دوم

 کاربست محتوا
94/4 

های در فعالیتاستفاده از مدل کاوشگری . 17

 یادگیری-یاددهی
85/3 

اولویت 

 هشتم
 97/3 آموزش مبتنی بر کار گروهی و مشارکتی .18 اولویت هفتم

معرفی منابع اطلاعاتی مفید به . 19

 سازی(دانشجویان)شبکه
اولویت  66/5

ر دهای مبتنی بر پروژه استفاده ازراهبرد. 20 نخست

 یادگیری -های یاددهیفعالیت
 اولویت سوم 67/4
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های محیط کار در فعالیتاستفاده از مسئله. 13

 یادگیری-های یاددهی
14/4 

34/34 7 001/0 05/0 

اولویت 

 هشتم
های پرورش خلاقیت در فعالیت. توجه به 14

 یادگیری-یاددهی
78/4 

اولویت 

 نخست
محور در های مهارت. توجه به راهبرد15

 یادگیری-های یاددهیفعالیت

 

 اولویت دوم 71/4

تشویق به گفتگوی فکورانه برای فهم نحوه . 16

 کاربست محتوا
 اولویت سوم 68/4

های در فعالیتاستفاده از مدل کاوشگری . 17

 یادگیری-یاددهی
 اولویت هفتم 24/4

 اولویت پنجم 52/4 آموزش مبتنی بر کار گروهی و مشارکتی .18

اطلاعاتی مفید به معرفی منابع . 19

 سازی(دانشجویان)شبکه
اولویت  63/4

ر دهای مبتنی بر پروژه استفاده ازراهبرد. 20 چهارم

 یادگیری -های یاددهیفعالیت
30/4 

اولویت 

 ششم

 

انگین با می(« سازی)شبکه معرفی منابع اطلاعاتی مفید به دانشجویان» ( زیرمؤلفه13)جدول نتایج این آزمون بر اساس    

 ؤلفهو زیرم داراسترا  نخستها داشته و اولویت ای را در بین سایر زیرمؤلفهین میانگین رتبهتربیش، 66/5ای رتبه

استفاده » ، اولویت دوم، زیرمؤلفه94/4ای با میانگین رتبه« تشویق به گفتگوی فکورانه برای فهم نحوه کاربست محتوا»

توجه » ، اولویت سوم، زیرمؤلفه67/4ای با میانگین رتبه« یادگیری - های یاددهیدر فعالیتژه های مبتنی بر پروازراهبرد

استفاده از » ، اولویت چهارم، زیرمؤلفه52/4ای با میانگین رتبه« یادگیری-های یاددهیبه پرورش خلاقیت در فعالیت

توجه به » اولویت پنجم، زیرمؤلفه 22/4ای رتبهبا میانگین « یادگیری-های یاددهیهای محیط کار در فعالیتمسئله

آموزش » اولویت ششم، زیرمؤلفه 16/4ای با میانگین رتبه« یادگیری-های یاددهیمحور در فعالیتراهبردهای مهارت

در استفاده از مدل کاوشگری » ، اولویت هفتم و زیرمؤلفه97/3ای با میانگین رتبه «مبتنی بر کار گروهی و مشارکتی

در وضعیت مطلوب  چنین،هم، اولویت هشتم را دارا هستند. 85/3ای با میانگین رتبه« یادگیری-های یاددهیعالیتف

ای ین میانگین رتبهتربیش 78/4ای با میانگین رتبه« یادگیری-های یاددهیتوجه به پرورش خلاقیت در فعالیت» زیرمؤلفه

محور در فعالیتهای مهارتتوجه به راهبرد» و زیرمؤلفه داراسترا  نخستها داشته و اولویت را در بین سایر مؤلفه

تشویق به گفتگوی فکورانه برای فهم نحوه » ، اولویت دوم، زیرمؤلفه71/4ای با میانگین رتبه« یادگیری-های یاددهی

 («سازیمفید به دانشجویان)شبکهمعرفی منابع اطلاعاتی » ، اولویت سوم، زیرمؤلفه68/4ای با میانگین رتبه« کاربست محتوا

، 52/4ای با میانگین رتبه« آموزش مبتنی بر کار گروهی و مشارکتی» ، اولویت چهارم، زیرمؤلفه63/4ای با میانگین رتبه

، 30/4ای با میانگین رتبه« یادگیری-های یاددهیهای مبتنی بر پروژه در فعالیتاستفاده ازراهبرد» اولویت پنجم، زیرمؤلفه

، اولویت 24/4ای با میانگین رتبه« یادگیری-های یاددهیاستفاده از مدل کاوشگری در فعالیت» اولویت ششم، زیرمؤلفه

، اولویت هشتم 14/4ای با میانگین رتبه« یادگیری-های یاددهیهای محیط کار در فعالیتاستفاده از مسئله» هفتم، زیرمؤلفه

 را دارا هستند. 
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درسی مبتنی بر یادگیری برنامه -های یاددهیبین وضعیت موجود و وضعیت مطلوب عنصر فعالیتسؤال ششم: آیا 

 وجود دارد؟ تفاوتی معنادارمحور در دانشگاه شهید باهنر کرمان های دانشگاه خدمتمؤلفه

 محورشگاه خدمتهای داندرسی مبتنی بر مؤلفهیادگیری برنامه-های یاددهیفعالیت یبودن مؤلفهبا وجود فرض نرمال

بررسی این  بمنظور، )p= 001/0 > 05/0) گروهها(، اما با توجه به عدم برقراری فرض یکسانی واریانس 5)جدول 

درصد  99شد. با توجه به سطح معناداری این آزمون فرض صفر با استفاده کاکسونآزمون ناپارامتریک ویل از قسمت،

 -ای یاددهیهیعنی بین وضعیت موجود و وضعیت مطلوب عنصر فعالیت، شودمیاطمینان، رد و فرضیه خلاف پذیرفته 

جود و تفاوتی معنادارمحور در دانشگاه شهید باهنر کرمان های دانشگاه خدمتدرسی مبتنی بر مؤلفهیادگیری برنامه

 (.14()جدول p، 70/12- =t >05/0دارد)

 

های درسی مبتنی بر مؤلفهیادگیری برنامه -های یاددهیعنصر فعالیت یکاکسون جهت مقایسه: آزمون ویل14جدول 

 حسب وضعیتمحور بردانشگاه خدمت

 

 وضعیت مؤلفه
تعداد 

 افراد

 میانگین

 رتبه ها

مجموع 

 هارتبه

 سطح معناداری

 آماره لوین

 مقدار

 z 
سطح 

 معناداری

 -های یاددهیفعالیت

ی درسی مبتنیادگیری برنامه

دانشگاه های برمؤلفه

 محورخدمت

  00/337 70/33 235 موجود

001/0 

 

70/12- 

 

 00/25314 29/117 235 مطلوب 001/0

 

محور دانشگاه شهید باهنر کرمان درسی خدمتیابی در برنامهسؤال هفتم: وضع موجود و مطلوب عنصر ارزش

 چگونه است؟

درسی در برنامه یابیارزشبرای عنصر  نامهپرسشدست آمده از که بین نمره ملاک با نمره به  نشان داد نتایج تحلیل

اعضای هیأت ارزیابی  همیانگین نمر .(<05/۰P) داردنداری وجود ، تفاوت معنیباهنر کرمان دیدانشگاه شهمحور خدمت

از نمره میانگین  تربیشکمی  (،X=50/3) دانشگاهی درسیموجود برنامه یابیارزشمحور بودن میزان خدمتاز  علمی

 یمعل تیأه یاز نظر اعضا ،بنابراین. ستیداری نتفاوت معنی هدهنداندک تفاوت، نشان نیاست، اما ا )X=3) ملاک

خدمت یهالفهؤم برخورداری ازبه لحاظ  (یابیارزش )وضع موجود دانشگاه یدرسبرنامه یابیارزش عنصر ،دانشگاه

که وضعیت معناداری در جهت  است رخوردارب متوسط تی، از وضع(نامهپرسش نخستسویه ال در ؤمورد س) محوری

 یابیرزشانشان داد که میانگین وضعیت مطلوب عنصر  یابیارزشاما نتایج تحلیل وضعیت مطلوب  ،مثبت و منفی نیست

تر بزرگ (،X=30/4) محور در دانشگاه شهید باهنر کرمان،های دانشگاه خدمتعالی مبتنی بر مؤلفهدرسی آموزش برنامه

دانشگاه،  یعلم تیأهاز نظر اعضای  لذا،. (>05/0P) دار استو تفاوت نیز معنی است (X=3) نمره میانگین ملاکاز 

 یهاهلفؤم ضرورت برخورداری از( به لحاظ یابیارزش مطلوب)وضع  دانشگاه یدرسبرنامهمطلوب  یابیارزشعنصر 

ه بر این است ک دانشگاه یعلم تیأه یاعضایعنی نظر  ،برخوردار است بالاتر از میانگین تیاز وضع یمحورخدمت

درسی دانشگاه دیده شوند و برنامه یابیارزشباید در (، نامهپرسشدوم  هیال در سوؤ)مورد س یمحورخدمتهای مؤلفه

 (.15)جدول شود ها طراحی و استفاده هایی با این ویژگییابیارزش
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-برنامه یابیهای ارزشای جهت تعیین وضعیت موجود و مطلوب عنصر روشتک نمونه tنتایج آزمون میانگین . 15جدول

 دانشگاه شهید باهنر کرمانمحور در های دانشگاه خدمتمبتنی بر مؤلفه عالی آموزش درسی

 3 =میانگین مبنا 

 میانگین مؤلفه
 مقدار

t 
 

درجه 

 آزادی

اختلاف 

 میانگین

سطح 

 معناداری

 آموزش درسیبرنامه یابیهای ارزشوضعیت موجود روش

 محورهای دانشگاه خدمتعالی مبتنی بر مؤلفه

 
 

05/3 
82/0 

 
234 
 

05/0 411/0 

 آموزش درسیبرنامه یابیهای ارزشوضعیت مطلوب روش

 محورهای دانشگاه خدمتعالی مبتنی بر مؤلفه

 

30/4 
53/31 

 

234 

 
30/1 001/0 

 

درسی آموزش برنامه یابیهای ارزشعنوان روشین نقش را بهتربیشهایی که مؤلفه شناسایی و بندیاولویت بمنظور

که  شداستفاده فریدمن آزمون اند ازداشته باهنر کرمانمحور در دانشگاه شهید های دانشگاه خدمتعالی مبتنی بر مؤلفه

( با 66/135) شده( نشان داد که مجذور خی مشاهده16)جدول است. نتایج آزمون فریدمنآمده 15جدول  در آن نتایج

وضعیت موجود  هایاولویت بین به بیان دیگر،معنادار است.  99/0( در سطح اطمینان 001/0 p >05/0) سطح معناداری

محور در دانشگاه شهید باهنر های دانشگاه خدمتدرسی آموزش عالی مبتنی بر مؤلفهیابی برنامههای ارزشعنصر روش

های مؤلفه شناسایی و بندیاولویت بمنظور چنین،همشود. می مشاهده تفاوتی معنادار ایرتبه هایمیانگین به توجه با کرمان

ان محور، نتایج آزمون نشهای دانشگاه خدمتدرسی آموزش عالی مبتنی بر مؤلفهمحتوای برنامهوضعیت مطلوب عنصر 

معنادار است.  99/0( در سطح اطمینان 001/0 p >05/0) ( با سطح معناداری35/75) داد که مجذور خی مشاهده شده

ای هدرسی آموزش عالی مبتنی بر مؤلفهیابی برنامههای ارزشهای وضعیت مطلوب عنصر روشاولویت بین به بیان دیگر،

 شود.می مشاهده تفاوتی معنادار ایرتبه هایمیانگین به توجه با محور در دانشگاه شهید باهنر کرماندانشگاه خدمت

 

درسی برنامه یابیهای ارزشبندی وضعیت موجود و مطلوب عنصر روش. نتایج آزمون فریدمن جهت تعیین رتبه16جدول

  محور در دانشگاه شهید باهنر کرمانهای دانشگاه خدمتمبتنی بر مؤلفه آموزش عالی

 هازیرمؤلفه
 میانگین

 ایرتبه

مجذور 

 خی

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

سطح 

 خطا

هااولویت  

 

ش
رو

ر 
ص

 عن
ود

وج
ت م

ضعی
و

ش
رز

ی ا
ها

-

بی
یا

 

-هشپژویابی مبتنی بر کیفیت و . ارزش21

 محوری

74/3 

66/135 5 001/0 05/0 

اولویت 

 اولویت پنجم 05/3 یابی مبتنی بر فرآیند و محصول. ارزش22 چهارم

-تأکید بر کار عملی و پروژه در ارزش. 23

 یابی دانشجویان
99/3 

اولویت 

 نخست
 اولویت سوم 79/3 هاتأکید بر ارزیابی از شایستگی. 24
های ایجاد فضایی برای ارزیابی پروژه .25

 کاری دانشجویان توسط همدیگر 

 

 اولویت ششم 63/2

های یابی فعالیتاستفاده از ارزش. 26

 دانشجویان در هر مرحله از تدریس

 

 

 اولویت دوم 80/3

و ض ع ی ت  م ط لو ب  ع ن  صر

ر و ش ها ی  ار ز ش ی ا  بی

-هشپژویابی مبتنی بر کیفیت و . ارزش21

 محوری

 سوماولویت  05/0 001/0 5 35/75 59/3
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 اولویت پنجم 25/3 یابی مبتنی بر فرآیند و محصول. ارزش22
-تأکید بر کار عملی و پروژه در ارزش. 23

 یابی دانشجویان
اولویت  91/3

 اولویت دوم 82/3 هاتأکید بر ارزیابی از شایستگی. 24 نخست
های ایجاد فضایی برای ارزیابی پروژه .25

 توسط همدیگرکاری دانشجویان 
 اولویت ششم 02/3

های یابی فعالیتاستفاده از ارزش. 26

 دانشجویان در هر مرحله از تدریس

 

41/3 
اولویت 

 چهارم

 

ن با میانگی« یابی دانشجویانتأکید بر کار عملی و پروژه در ارزش» ( زیرمؤلفه16)جدول  نتایج این آزمون بر اساس

 ؤلفهو زیرم داراسترا  نخستها داشته و اولویت ای را در بین سایر زیرمؤلفهمیانگین رتبه ینتربیش، 99/3ای رتبه

 زیرمؤلفه ، اولویت دوم،80/3ای با میانگین رتبه« های دانشجویان در هر مرحله از تدریسیابی فعالیتاستفاده از ارزش»

ژوهشپیابی مبتنی بر کیفیت و ارزش» اولویت سوم، زیرمؤلفه، 79/3ای با میانگین رتبه« هاتأکید بر ارزیابی از شایستگی»

ای با میانگین رتبه« یابی مبتنی بر فرآیند و محصولارزش» ، اولویت چهارم، زیرمؤلفه74/3ای با میانگین رتبه« محوری

انگین با می« همدیگرهای کاری دانشجویان توسط ایجاد فضایی برای ارزیابی پروژه» ، اولویت پنجم و زیرمؤلفه05/3

تأکید بر کار عملی و پروژه در » زیرمؤلفه در وضعیت مطلوب چنین،هم ، اولویت ششم را دارا هستند.63/2ای رتبه

 ها داشته و اولویتای را در بین سایر زیرمؤلفهین میانگین رتبهتربیش، 91/3ای با میانگین رتبه« یابی دانشجویانارزش

-ارزش» ، اولویت دوم، زیرمؤلفه82/3ای با میانگین رتبه« هاتأکید بر ارزیابی از شایستگی» مؤلفهو زیر داراسترا  نخست

-یابی فعالیتاستفاده از ارزش» ، اولویت سوم، زیرمؤلفه59/3ای با میانگین رتبه« محوریپژوهشیابی مبتنی بر کیفیت و 

یابی مبتنی بر فرآیند ارزش» ، اولویت چهارم، زیرمؤلفه41/3ای با میانگین رتبه« های دانشجویان در هر مرحله از تدریس

های کاری دانشجویان ایجاد فضایی برای ارزیابی پروژه»، اولویت پنجم و زیرمؤلفه25/3ای با میانگین رتبه« و محصول

 ، اولویت ششم را دارا هستند.02/3ای با میانگین رتبه« توسط همدیگر

 

های فهدرسی مبتنی بر مؤلیابی برنامههای ارزشآیا بین وضعیت موجود و وضعیت مطلوب عنصر روشسؤال هشتم: 

 وجود دارد؟ تفاوتی معنادارمحور در دانشگاه شهید باهنر کرمان دانشگاه خدمت

 حورمهای دانشگاه خدمتدرسی مبتنی بر مؤلفهبرنامهیابی های ارزشعنصر روش یبودن مؤلفهبا وجود فرض نرمال

بررسی این  بمنظور(، p= 001/0 > 05/0)گروهها(، اما با توجه به عدم برقراری فرض یکسانی واریانس 5)جدول 

درصد  99شد. با توجه به سطح معناداری این آزمون فرض صفر با استفاده کاکسونآزمون ناپارامتریک ویل از قسمت،

یابی شهای ارزشود. یعنی؛ بین وضعیت موجود و وضعیت مطلوب عنصر روشان، رد و فرضیه خلاف پذیرفته میاطمین

 >05/0) معنادار وجود دارد یمحور در دانشگاه شهید باهنر کرمان تفاوتهای دانشگاه خدمتدرسی مبتنی بر مؤلفهبرنامه

p ، 64/12- =z  17()جدول.) 
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های دانشگاه درسی مبتنی بر مؤلفهیابی برنامههای ارزشی عنصر روشکاکسون جهت مقایسه: آزمون ویل17جدول 

 حسب وضعیتمحور برخدمت

 

 وضعیت مؤلفه

تعداد 

 افراد

 میانگین

 هارتبه

مجموع 

 هارتبه

سطح 

 معناداری

 آماره لوین

 مقدار

 z 
سطح 

 معناداری

درسی یابی برنامههای ارزشروش

دانشگاه های مبتنی برمؤلفه

 محورخدمت

  50/244 56/30 235 موجود

001/0 

 

64/12- 

 

001/0 
 50/24286 02/114 235 مطلوب

 

محور دانشگاه شهید باهنر کرمان درسی خدمتسؤال نهم: وضع موجود و مطلوب عنصر محیط آموزشی در برنامه

 چگونه است؟

درسی رنامهدر ب محیط آموزشی برای عنصر نامهپرسشدست آمده از که بین نمره ملاک با نمره به  نشان داد نتایج تحلیل

اعضای هیأت ارزیابی  همیانگین نمر .(<05/0P) داردداری وجود ، تفاوت معنیباهنر کرمان دیدانشگاه شهمحور خدمت

از نمره میانگین  ترکم (،X=70/2) دانشگاهی درسیموجود برنامه محیط آموزشیمحور بودن میزان خدمتاز  علمی

وضع ) دانشگاه یدرسبرنامه محیط آموزشیعنصر  ،دانشگاه یعلم تیأه یاز نظر اعضا ،بنابراین. است (X=3) ملاک

، از (نامهپرسش نخستسویه ال در ؤمورد سمحوری)خدمت یهالفهؤم برخورداری ازبه لحاظ  (محیط آموزشیموجود 

اما نتایج تحلیل وضعیت مطلوب اهداف نشان داد که میانگین وضعیت مطلوب  ،خیلی کم برخوردار است تیوضع

 ،محور در دانشگاه شهید باهنر کرمانهای دانشگاه خدمتدرسی آموزش عالی مبتنی بر مؤلفهبرنامه محیط آموزشیعنصر 

(44/4=X،) نمره میانگین ملاکتر از بزرگ (3=X) دار استو تفاوت نیز معنی است (05/0P<) .،از نظر اعضای  لذا

( به لحاظ محیط آموزشی مطلوبدانشگاه)وضع  یدرسبرنامهمطلوب  محیط آموزشی دانشگاه، عنصر یعلم تیأه

 تیأه یاعضایعنی نظر  ،برخوردار است بالاتر از میانگین تیاز وضع یمحورخدمت یهالفهؤم ضرورت برخورداری از

باید محیط آموزشی (، نامهپرسشدوم  هیال در سوؤ)مورد س یمحورخدمتهای بر این است که مؤلفه دانشگاه یعلم

 (.17درسی دانشگاه دیده شوند)جدول برنامه

ور در محهای دانشگاه خدمتآموزش عالی مبتنی بر مؤلفه درسیبا توجه به این که میانگین محیط آموزشی برنامه

تک t آزمون پارامتری داری اسطح معن ( است و00/3) تر از میانگین مبنا، کوچک(70/2M) دانشگاه شهید باهنر کرمان

 معنادار تفاوتیتوان گفت بین میانگین این متغیر و میانگین مبنا می ،تاس( 05/0تر از )کوچک 001/0 pای برابر نمونه

درصد اطمینان فرض خلاف رد و فرض  95با بیش از  لذا،است. که این تفاوت منفی بودهاست. اما ازآنجاییوجود داشته

گاه محور در دانشهای دانشگاه خدمتدرسی آموزش عالی مبتنی بر مؤلفهصفر مبنی بر این که، محیط آموزشی برنامه

با توجه به  چنین،هم. (P، 30/0-  ΔM  ،03/5-  (234)t>  05/0) شدتأیید ،تدر حد مطلوب نیس شهید باهنر کرمان

های دانشگاه درسی آموزش عالی مبتنی بر مؤلفهبرنامهمحیط آموزشی این که میانگین وضعیت مطلوب عنصر 

آزمون داری اسطح معن ( است و00/3تر از میانگین مبنا)، بزرگ(44/4M) محور در دانشگاه شهید باهنر کرمانخدمت

توان گفت بین میانگین این متغیر و میانگین مبنا می ،تاس( 05/0تر از )کوچک001/0 pای برابر تک نمونهt پارامتری 

که، وضعیت اینبردرصد اطمینان فرض صفر رد و فرض خلاف مبنی 95با بیش از  لذا،است. وجود داشته تفاوتی معنادار
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محور در دانشگاه شهید باهنر های دانشگاه خدمتدرسی آموزش عالی مبتنی بر مؤلفهبرنامه آموزشیمطلوب عنصر محیط 

 (.18)جدول(P، 44/1  ΔM  ،46/34  (234)t > 05/0) شدتأیید ،در حد مطلوب است کرمان

 

 درسیبرنامه ای جهت تعیین وضعیت موجود و مطلوب عنصر محیط آموزشیتک نمونه t: نتایج آزمون میانگین 18جدول 

 محور در دانشگاه شهید باهنر کرمانهای دانشگاه خدمتمبتنی بر مؤلفه عالی آموزش

 3 =میانگین مبنا 

 میانگین مؤلفه
 مقدار

t 
 

درجه 

 آزادی

اختلاف 

 میانگین

سطح 

 معناداری

عالی  آموزش درسیبرنامه وضعیت موجود محیط آموزشی

 محورهای دانشگاه خدمتمبتنی بر مؤلفه
70/2 

03/5- 

 

234 
 

30/0- 001/0 

عالی  آموزش درسیبرنامه وضعیت مطلوب محیط آموزشی

 محورهای دانشگاه خدمتمبتنی بر مؤلفه
44/4 

46/34 

 

234 

 
44/1 001/0 

 

درسی آموزش عالی برنامه عنوان محیط آموزشینقش را به ینتربیشهایی که مؤلفه شناسایی و بندیاولویت بمنظور

 که نتایج شد استفاده فریدمن آزمون اند ازداشته محور در دانشگاه شهید باهنر کرمانهای دانشگاه خدمتمبتنی بر مؤلفه

با سطح ( 18/262) شده( نشان داد که مجذور خی مشاهده19)جدول است. نتایج آزمون فریدمنآمده 19جدول در آن

های وضعیت موجود عنصر اولویت بین به بیان دیگر،معنادار است.  99/0( در سطح اطمینان 001/0 p >05/0) معناداری

 اب محور در دانشگاه شهید باهنر کرمانهای دانشگاه خدمتدرسی آموزش عالی مبتنی بر مؤلفهمحیط آموزشی برنامه

های وضعیت مؤلفه شناسایی و بندیاولویت بمنظور چنین،همشود. می مشاهده رتفاوتی معنادا ایرتبه هایمیانگین به توجه

محور، نتایج آزمون نشان های دانشگاه خدمتدرسی آموزش عالی مبتنی بر مؤلفهمطلوب عنصر محیط آموزشی برنامه

معنادار است.  99/0( در سطح اطمینان 001/0 p >05/0) ( با سطح معناداری70/46) شدهداد که مجذور خی مشاهده

 هایدرسی آموزش عالی مبتنی بر مؤلفههای وضعیت مطلوب عنصر محیط آموزشی برنامهاولویت بین به بیان دیگر،

 شود.می مشاهده تفاوتی معنادار ایرتبه هایمیانگین به توجه محور در دانشگاه شهید باهنر کرمان بادانشگاه خدمت

 
درسی برنامه بندی وضعیت موجود و مطلوب عنصر محیط آموزشی: نتایج آزمون فریدمن جهت تعیین رتبه19جدول 

 محور در دانشگاه شهید باهنر کرمانهای دانشگاه خدمتآموزش عالی مبتنی بر مؤلفه

میانگین  هامرلفهزیر

 ایرتبه

درجه  کای دو

 آزادی

سطح 

 معناداری

سطح 

 خطا

 هااولویت

ط 
حی

د م
جو

مو
ت 

ضعی
و

شی
وز

آم
 

ستی دو. محیط آموزشی مبتنی بر نوع27

 و همدلی
21/4 

18/262 4 001/0 05/0 

اولویت 

 نخست

های واقعی آموزش در محیط. 28

زندگی)مانند کارخانه، مدرسه، 

بیمارستان، دامداری، مزرعه کشاورزی، 

 دادگاه و...(

46/2 
اولویت 

 پنجم
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های فوق برنامه در محیط فعالیت. 29

های علمی انجمندانشگاه)مانند 

 های علمی(وگردش

 اولویت دوم 02/3

بودن شرایط برقراری ارتباط فراهم. 30

 با فضای کاری 

 بیرون و جامعه

61/2 
اولویت 

 چهارم

. محیط آموزشی غنی از امکانات و 31

 تجهیزات متناسب با محتوای درسی
71/2 

اولویت 

 سوم

شی
وز

 آم
ط

حی
ب م

لو
مط

ت 
ضعی

و
 

ستی دو. محیط آموزشی مبتنی بر نوع27

 و همدلی
13/3 

70/46 4 001/0 05/0 

 اولویت دوم

های واقعی آموزش در محیط. 28

زندگی)مانند کارخانه، مدرسه، 

بیمارستان، دامداری، مزرعه کشاورزی، 

 دادگاه و...(

83/2 
اولویت 

 چهارم

های فوق برنامه در محیط فعالیت. 29

های علمی انجمندانشگاه)مانند 

 های علمی(وگردش

67/2 
اولویت 

 پنجم

بودن شرایط برقراری ارتباط فراهم. 30

 با فضای کاری 

 بیرون و جامعه

10/3 
اولویت 

 سوم

. محیط آموزشی غنی از امکانات و 31

 تجهیزات متناسب با محتوای درسی
27/3 

اولویت 

 نخست

 

 21/4 ایبا میانگین رتبه« دوستی و همدلیمحیط آموزشی مبتنی بر نوع» ( زیرمؤلفه19نتایج این آزمون)جدول  بر اساس

های فوق برنامه فعالیت»و زیرمؤلفه داراسترا  نخستها داشته و اولویت ای را در بین سایر زیرمؤلفهین میانگین رتبهتربیش

محیط » ، اولویت دوم، زیرمؤلفه02/3ای با میانگین رتبه« های علمی(های علمی وگردش)مانند انجمن در محیط دانشگاه

بودن فراهم» ، اولویت سوم، زیرمؤلفه71/2ای با میانگین رتبه« درسیآموزشی غنی از امکانات و تجهیزات متناسب با محتوای

آموزش در » ، اولویت چهارم، زیرمؤلفه61/2ای ا میانگین رتبهب« شرایط برقراری ارتباط با فضای کاری بیرون و جامعه

ای با میانگین رتبه« )مانند کارخانه، مدرسه، بیمارستان، دامداری، مزرعه کشاورزی، دادگاه و...( های واقعی زندگیمحیط

ی از امکانات و تجهیزات محیط آموزشی غن» زیرمؤلفه در وضعیت مطلوب چنین،همباشند. ، اولویت پنجم را دارا می46/2

ت ها داشته و اولویای را در بین سایر زیرمؤلفهین میانگین رتبهتربیش، 27/3ای با میانگین رتبه« متناسب با محتوای درسی

، اولویت دوم، 13/3ای با میانگین رتبه« دوستی و همدلیمحیط آموزشی مبتنی بر نوع» و زیرمؤلفه داراسترا  نخست

 ، اولویت سوم، زیرمؤلفه10/3ای با میانگین رتبه« بودن شرایط برقراری ارتباط با فضای کاری بیرون و جامعهفراهم» زیرمؤلفه

 با میانگین« )مانند کارخانه، مدرسه، بیمارستان، دامداری، مزرعه کشاورزی، دادگاه و...( های واقعی زندگیآموزش در محیط»
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های های علمی وگردش)مانند انجمن های فوق برنامه در محیط دانشگاهفعالیت»فه، اولویت چهارم، زیرمؤل83/2ای رتبه

 باشند.، اولویت پنجم را دارا می67/2ای با میانگین رتبه« علمی(

ای دانشگاه هدرسی مبتنی بر مؤلفهآیا بین وضعیت موجود و وضعیت مطلوب عنصر محیط آموزشی برنامه سؤال دهم:

 وجود دارد؟ تفاوتی معنادارمحور در دانشگاه شهید باهنر کرمان خدمت

(، اما 5)جدول محورهای دانشگاه خدمتدرسی مبتنی بر مؤلفهمحیط آموزشی برنامه یبودن مؤلفهبا وجود فرض نرمال

آزمون  از بررسی این قسمت، بمنظور(، p =001/0 > 05/0) گروههابا توجه به عدم برقراری فرض یکسانی واریانس 

درصد اطمینان، رد و فرضیه  99شد. با توجه به سطح معناداری این آزمون فرض صفر با استفاده کاکسونناپارامتریک ویل

ی بر درسی مبتنشود. یعنی؛ بین وضعیت موجود و وضعیت مطلوب عنصر محیط آموزشی برنامهخلاف پذیرفته می

 ( p ، 79/12- =z >05/0وجود دارد) تفاوتی معنادارر در دانشگاه شهید باهنر کرمان محوهای دانشگاه خدمتمؤلفه

 (. 20)جدول

 

های دانشگاه درسی مبتنی بر مؤلفهی عنصر محیط آموزشی برنامهکاکسون جهت مقایسه. آزمون ویل20جدول 

 حسب وضعیتمحور برخدمت

 

 مؤلفه
 وضعیت

تعداد 

 افراد

 میانگین

 رتبه ها

مجموع 

 هارتبه

سطح 

 معناداری

 آماره لوین

 مقدار

z 

سطح 

 معناداری

درسی مبتنی محیط آموزشی برنامه

 محورهای دانشگاه خدمتبرمؤلفه

  50/157 50/22 235 موجود

001/0 

 

79/12- 

 

 50/24818 90/114 235 مطلوب 001/0

 

 گیری و بحثنتیجه
. این رویکرد که رویکردی رودبشمار میهای مهم نسل چهارم دانشگاه رویکردعنوان یکی از محوری به رویکرد خدمت 

نام  وچکی بههای کواحدصورت  ها بهسازی آنهای واقعی سازمانی و پیادههای سازمان و بر فرآیندبر نیاز تجربی است،

محور، دانشگاهی است خدمتدانشگاه واقع درسی آموزش عالی دارد. دراهمیت بسزایی در برنامه خدمات تمرکز دارد و

ها، دولت، ها و سازمانشامل دانشجویان، کارفرمایان شرکت گوناگوننفعان های ذیها و تقاضاکه بتواند پاسخگوی نیاز

التحصیلان دانشگاه بتوانند به صورت عملیاتی در زمینه رشته فارغ چنین،هم .(Azar, 2020)د و خانواده دانشجویان باش

درسی بررسی وضعیت موجود و مطلوب برنامهاین رو  از ).Dehghanizadeh, 2023(د باشنبرای گفتن داشتهخود حرفی 

گر و راهکار مناسبی برای بهبود ارتقاء سطح آموزش عالی در تواند نشانمحور میخدمت های دانشگاهبراساس مؤلفه

ناصر مندی عشهید باهنر کرمان درمورد میزان بهرهاختیار بگذارد. پژوهش حاضر نیز با سنجش نظرات اساتید دانشگاه 

ایج گبری نت. در بخش بحث و نتیجهشدمحور، در راستای چنین هدفی انجام های دانشگاه خدمتدرسی از مؤلفهبرنامه

یادگیری، -های یاددهیهای فرضیه پژوهش در ارتباط با هر یک از عناصر اهداف، محتوا، فعالیتحاصل از آزمون

 است.ی و محیط آموزشی بررسی شدهارزشیاب
درسی مبتنی علمی، در وضعیت موجود، عنصر اهداف برنامهها نشان دادند که از نظر اعضای هیأتاهداف: یافته -1

حوری مهای رویکرد خدمتمحور است. این بدان معنیست که اساتید اهداف مبتنی بر مؤلفههای دانشگاه خدمتبر مؤلفه
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ا به هبودن اهداف آموزشی نسبت به سایر مؤلفهمحورمؤلفه اقتصاد ،گیرند. با این وجوددرنظر میرا در تدریس خود 

 تریشببه این مؤلفه درسی گذاران برنامهسیاست است که لازم استکار گرفته شدهها بدرسی آنی در برنامهترکممیزان 

-شکارهای دانوکردن، ایجاد کسبزایی ایجادکردن، اشتغالمحور ایجاداقتصاد دانشبدهند. ترسیم اهدافی مانند: اهمیت 

-های بنیادی اقتصاد، حمایت و رشد کسب و کارهای کوچک از جمله اهداف دانشگاه خدمتبنیان، پرداختن به دانش

جویان دانشمحور در بعد اقتصادی است. درحوزه صنعتی اگر کارخانه با دانشگاه در ارتباط باشد، استاد دانشگاه درس 

دهد میدهد و در آنجا به دانشجویان یادمیخود را به عنوان بخشی از رسالت خود را عملا در محیط کارخانه نشان

ه عنوان بیند بیابد. در این صورت هم دانشجو عملا از استاد چیزهایی را که میچگونه بازدهی و کیفیت محصول افزایش

 کند.تواند استفادههای علم میقیما به روز از آخرین تئوریگیرد و هم صنعت مستمیتجربیاتی فرا

ای ن رتبهین میانگیتربیشنفعان در تعیین اهداف آموزشی ها و تقاضای ذیدر وضعیت مطلوب، توجه به نیاز چنین،هم

 ،(Liao et al, 2023)ن همکارا لیائو و هایکه با پژوهش داراسترا  نخستلویت وها داشته و ارا در بین سایر زیرمؤلفه

آفرینی دارای همسویی است و مؤلفه توجه به بعد ارزش ،)2019Uy ,(ی اوو  )et al, 2019 Cohen(ن کوهن و همکارا

  .ها استنسبت به سایر مؤلفهی ترکمدر تعیین اهداف دارای میزان اهمیت 

های آماری نتایج حاکی از آنند که از نظر تجزیه وتحلیل داده بر اساسدرسی، محتوا: در عنصر محتوای برنامه -2

درسی خود به ها در برنامهی نسبت به سایر مؤلفهتربیشبودن محتوا را به میزان بودن و کاربردیروزهای بهاساتید مؤلفه

فرر  -های رودریگوزی هستند که با پژوهشتربیشها دارای اولویت اند و در وضعیت مطلوب نیز این مؤلفهکار گرفته

ی و رحیمی و دهقان )Khodabakhsh et al, 2022(ن خدابخش و همکارا ،)et al, 2023 Ferrer-Rodríguez(ن وهمکارا

(Rahimi & Dehghani, 2019) .همسویی دارد 

در  درسییادگیری برنامه-های یاددهیعلمی، عنصر فعالیتیادگیری: از نظر اعضای هیأت-یاددهیهای فعالیت -3

علمی توجه به پرورش وضعیت موجود و مطلوب از جایگاه مطلوبی برخوردار است. هرچند که از نظر اعضای هیأت

ایی برخوردار است، با این حال در یادگیری از اهمیت بسز -های یاددهیمحور در فعالیتهای مهارتخلاقیت و راهبرد

های مبتنی استفاده از راهبرد و سازی(وضعیت موجود آنان از دو مؤلفه معرفی منابع اطلاعاتی مفید به دانشجویان)شبکه

 کردند.استفاده می تربیشدرسی خود یادگیری در برنامه -های یاددهیدر فعالیتبر پروژه 

با  تفاوتی معنادارمورد عنصر ارزشیابی در وضعیت موجود از جایگاه مطلوبی برخوردار نیست و ارزشیابی: در -4

ستفاده را ین اتربیشیابی دانشجویان وضعیت مطلوب خود دارد. با این حال مؤلفه تأکید بر کار عملی و پروژه در ارزش

ن و همکارا سوآرت و )et al, 2022 Dapena(ن اداپنا و همکارهای است که این نتایج با پژوهشدر بین اساتید داشته

et al, 2017)Suart ( .همسو است 

فاصله بین وضعیت موجود و مطلوب در عنصر محیط آموزشی  ینتربیشکه از نظر اساتید، جاآنمحیط آموزشی: از -5

ر های درسی بیش از پیش ضروری به نظبه این عنصر در طراحی و تدوین برنامه تربیشتوجه  بنابراین،شود، میدیده 

. شود حوریمهای خدمتمبتنی بر مؤلفه تربیشای بهبود یابد که این عنصر هرچه رسد. محیط آموزشی باید به گونهمی

یعنی این طور نباشد که فقط دانشجویان  بشمار رود،محور باید یک محیط تردد بین دانشگاه و جامعه دانشگاه خدمت

گاه بازدید باز باشد تا بتوانند از دانش گوناگونبتواند وارد دانشگاه شود بلکه باید در دانشگاه به روی تمام افراد با مشاغل 

باید از  محورمحیط دانشگاه خدمت کنند.های خود را بیانها و خواستهکنند و نیازصحبت کرده و با دانشجویان و اساتید

های فرهنگی و های آموزشی، کانونهای علم و فناوری، کمپکلاس درس و دانشگاه خارج شود و به سمت پارک

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Rodr%C3%ADguez-Ferrer%20JM%5BAuthor%5D
https://sciprofiles.com/profile/361673?utm_source=mdpi.com&utm_medium=website&utm_campaign=avatar_name
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عت(، های طبیعی)طبیی، موقعیتها، مراکز صنعتی، مراکز کشاورزی، مراکز خدماتها، موزهاجتماعی و تربیتی،کتابخانه

کادر اداری باید از روحیه کارمندی خارج شوند و به سمت روحیه این  افزون بر«. ها برودها و پژوهشکدهپژوهشگاه

 لازم است چنین،هم های لازم را ببینند.گذاری با تأکید بر روابط انسانی درست بروند و در این جهت آموزشخدمت

ای لازم هبا فضای کاری بیرون و جامعه در آن محیط فراهم باشد تا دانشجویان بتوانند توانمندی شرایط برقراری ارتباط

ی ما مبتنی دانشگاههاهمسو است. در حالت عادی (Hosseini et al, 2022) ن که با پژوهش حسینی و همکارا کنندرا کسب

 شود.این موارد انجام نمی دانشگاههامحوری نیست و در بسیاری از های خدمتبر مؤلفه

-ریزان و طراحان درسی و مجریان برنامهگذاران، برنامهشود سیاستبا توجه به نتایج پژوهش پیشنهاد می ،نهایتدر    

( در تعیین اهداف آموزشی مواردی از قبیل نیازمندی و تقاضای بازار کار، توجه به کسب 1درسی آموزش عالی: 

هایی درسی به ویژگی( در تعیین محتوای برنامه2المللی را در نظر بگیرند. جذب در محیط بینهای توسعه فردی و مهارت

( در تعیین 3کنند. بودن، سودمندی و تناسب محتوا با نیاز جامعه، بازار کار و صنعت توجهبودن، کاربردی روزمانند به

محور، تشویق های مهارتپرورش خلاقیت، راهبرددرسی مواردی شامل توجه به یادگیری برنامه -های یاددهیفعالیت

وزش مبتنی سازی( و آم)شبکه به گفتگوی فکورانه برای فهم نحوه کاربست محتوا، منابع اطلاعاتی مفید به دانشجویان

درسی، برای اینکه ( امکانات و تجهیزات لازم متناسب با محتوای برنامه4بر کار گروهی و مشارکتی را در نظر بگیرند. 

دوستی و همدلی باشد و شرایط برقراری و محیط آموزشی مبتنی بر نوع محوری برود، فراهمدانشگاه به سمت خدمت

درسی برکار عملی، یابی اساتید و طراحان برنامه( در بحث ارزش5 ارتباط با فضای کاری بیرون و جامعه نیز مهیا شود.

ی مبتنی بر یابیابی مانند: ارزشاز انواع ارزش چنین،همباشند. داشتهی تربیشتأکید  های دانشجویانپروژه و شایستگی

یابی مبتنی بر فرآیند و های دانشجویان در هر مرحله از تدریس، ارزشیابی فعالیتمحوری، ارزشپژوهشکیفیت و 
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