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 چکیذه 
اـوايی ػاؿػ و يمو هضىؿی آو اگـچه گنتـه بًگاه اـی تىمؼه التَاػی اهمیت ف وکاؿهای هتًىع و  ها ػؿ اػاؿه کنب های هاػؿ ب

کـت اؿفه کـت های اٍلی ایى بًگاه ها ايکاؿياپؾیـ امت6 اها یکی اف ػغؼغه آفـیًی ينبت به صالت تفکیکی ى اـو ى های  ها و هؼی
اـؿی لـ کـتی امت. بًگاه تابؼه، چگىيگی ب کـت های هاػؿ هی ؿوابٔ یا به ػباؿتی کًتـل ى اـیًؼ تزاؿی ى های تابؼه کًتـل  تىايًؼ بـ کل ف

يـاهه اـتژیک ايزام ىىػ که ػؿ اػبیات يظـی، به ىیىه  ػاىته و ایى کًتـل ػؿ لالب مه مبک ب اـتژیک، کًتـل هالی و کًتـل امت ؿیقی امت
اـیٔ هضیٖی و ػؼم لٖؼیتصال کًتـل هاػؿی هـمىم امت. باایى فـاً اتغاؽ یک مبک  های فقایًؼه، هىرب هی ، پیچیؼگی ى ىىػ ٍ
کـت کًتـلی حابت يتىايؼ اهؼاف بًگاه اـی ى اـیى ایزاػ یک مینتن کًتـلی تؼاهلی و مًاؿیى هضىؿ ب های  های هاػؿ ؿا تأهیى کًؼ6 بًاب

ها و  های هاػؿ و با يگاه ايتماػی به ىیىه ا هـوؿ اػبیات کًتـل بًگاهىىػ. ػؿ ایى هماله ب هًظىؿ بمای بلًؼهؼت پیيًهاػ هی تابؼه به
کـت مبک ػـی اؿائه ىؼه  های هـمىم کًتـل ى های تابؼه، ىیىه رؼیؼی با تأکیؼ بـ هياؿکت، تؼاهل و ػاعلی مافی تَمیمات ؿاهب

تــی اف بًگاه امت تا بتىايؼ کامتی های ػؿ صال تغییـ اؿائه ػهؼ. ػؿ ایى هماله  هضیٔ های هاػؿ ػؿ های فؼلی ؿا پىىو ػاػه و کًتـل هؤح
اـیٔ هغتلف، تًامب ویژگی های هؼیـیتی آو های هاػؿ ػؿ کًاؿ پیکـبًؼی و مبک بًؼی هغتلف بًگاه ػمته ها، ايؼافه،  ها تضت ى
کـتی هؤحـ  آفـیًی هماینه ىؼه امت. ایى هماله هـوؿی هی اؿفه های بغيی و ىیىه تًىع اـی کًتـل ى ػًىاو یک ؿاهًما  باىؼ و بهتىايؼ ب

اـی هضمماو آیًؼه به اـیٔ ػؼم لٖؼیت های هغتلف هؼیـیتی بًگاه هًظىؿ تضلیل مبک ب  ها، افك رؼیؼی بگيایؼ. های هاػؿ تضت ى
اـتژیک، کًتـل هالی، کًتـل تؼاهلی، بًگاههای کلیذی:  واژه   های هاػؿ. رنتاؿ ايتماػی، کًتـل امت
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 مقذمه
کـتهاهتًىع ماف یؿويؼها و يىظهىؿ المللی مافی التَاػهایبیى  و مافی رهايی  یها ػؿ ىیىه یلابل تىره اـتییهًزـ به تغ ی ى

تـىو و همکاؿاو2419، 1امت)میف فاػه و ؿاووکاؿها ىؼه  کنب تیـیهؼ یمًت  تًیؼه ػؿهن بنیاؿ تزاؿی های ( و هضی2419ٔ، 62 ػک
يـاهه پیچیؼه، هىرب ىؼه تا و اـی ب کـت یکپاؿچه مافی هؤحـ ٕـس ؿیقی ب یابؼ)آهىرا و  گنتـه ها تضت يظاؿت یک بًگاه هاػؿ ى

 تیـیهؼ یمیلؼ یها ػؿ ؿوه ـیچيمگ ـییباػج تغ ،یتزاؿ های ٔیتًىع هض (. ػؿ والغ،2421، 64 هى و همکاؿاو2417، 3يىلی
 همقهاو ٕىؿ به ها بًگاه اف ( و بنیاؿی2415، 5امت)امتیتیًیىك و همکاؿاوهاػؿ ىؼه  بًگاه های يتـیها و گنتـه ب مافهاو
کـت اـی ؿا ای تابؼه های ى ، 6ايؼ)کىهلـ و همکاؿاو کـػه ايؼافی ؿاه ؿلابت پؾیـی تمىیت و بافاؿها بیيتـ تىمؼه و مـیغ ؿىؼ اؿتماء ب
تـىو و همکاؿاو، 2418 هىّىػات  وکاؿهای تابؼه، اف هاػؿ و تؼاهل با کنب (. با ایى صال، يضىه اؿفه آفـیًی بًگاه های62419 ػک

کـتی هضنىب هی اـتژی ى اـيگیق ػؿ صىفه امت  احـبغو تیـیػايو هىرىػ ػؿ هىؿػ يضىه هؼ ( و2424، 7ىىػ)ػومی و پاتلی چالو ب
کـت (. بًگاه های2419، 68 ىىهـ و همکاؿاو2415امت)امتیتیًیىك و همکاؿاو، هًىف ايؼک  بًگاه های هاػؿ گفته  ییها هاػؿ به ى

های  . با تىره به هضیٔىىيؼ یه هضنىب ًگیهلؼ ؿا ػاؿيؼ و اٍٖلاصاً وکاؿهای تابؼه  بـ کنب یاحـ کًتـل ایيفىؽ  لابلیتىىػ که  هی
اـف ها به وامٖه فىاٍل ًگیهلؼتىابغ که  یا ؼهیچیپ هـًگ ییایرغ و کًتـل راهغ بًگاه های  اػمال کًتـل بـ تىابغ 6هنتًؼ هىاره ،یو ف

 (.2424امت)ػومی و پاتلی، ػىىاؿ  اؿیبن هاػؿ
اـبـ  چالو اٍلی بًگاه های هاػؿ ایى امت که چگىيه هی ػـ واصؼهای کنب و کاؿ تابؼه به ؿوىًی ب تىاو إمیًاو صاٍل ک

يـاهه اـتژیک کاؿ هی ب اـی پامظ به ایى هنئله، ّـوؿی امت ػؿک  ؿیقی امت اـی ؽیًفؼاو ایزاػ هیکًًؼ؟ ب کًًؼ و آیا بالاتـیى اؿفه ؿا ب
اـیى، هضمماو تضمیمات هفهىهی و تزـبی گنتـػه بًگاه هاػؿ بـ يتایذ کنب و کاؿ احـ ػاؿيؼ؟6ىىػ که چگىيه تَمیمات مٖش  ای  بًاب

اـی تضمك ايتظاؿات التَاػی کنب ؿا ػؿ ایى عَىً ايزام ػاػه اـتژی  ايؼ و بًگاه ها يیق مافوکاؿهای هغتلفی ؿا ب وکاؿها با هًٖك امت
اـصی و به کاؿ بنته ايؼ)میف فاػه  کـتی ٕ هغتلف کنب  یها ػؿ ؿىته بًگاه های هاػؿاف آيزا که (. با ایى صال، 2419و ؿاو، مٖش ى

يـاهه یگىياگىي یًؼهایو با واصؼها و فـآ ػاؿيؼ تیوکاؿ فؼال  یػؿ ؿامتاٍىؿت کاؿآهؼ  بهارقا  ىیا تیکًتـل و هؼا ،یقیؿ مـوکاؿ ػاؿيؼ، ب
آو هنتًؼ که  ػيبالهاػؿ به  بًگاه های (.1444ی و همکاؿاو، )امگًؼؿىىػ ههن هضنىب هی اؿیبن  چالو یک ًگیتضمك اهؼاف هلؼ

اـ اف  یاؿیبن، اها ػؿ (2418، 69 وو و همکاؿاو2417)آهىرا و يىلی، کًًؼ یًیآفـ وکاؿهای تضت يظاؿت عىػ اؿفه کنب یبتىايًؼ ب
( ػچاؿ هيکل ىؼه و ... یابیبافاؿ ،ینايهًابغ اي ،یاػن اف هال)هغتلف  یها و کًتـل تىابغ ػؿ صىفه تىفیك چًؼايی صاٍل يمیيىػهىاؿػ 

اـص یاماك، ه ىیبـ ا (.2419ی هىؿػ ايتظاؿ ؿا بـآوؿػه يمینافػ )ىىهـ و همکاؿاو، ًیآفـ اؿفه و اـ یماف اػهیو پ یتىاو ٕ  یًؼهایف
اـتژ  هضمماوتزـبه ىی ػیگـ، (. اف م1444)امؼفاػه و همکاؿاو، للمؼاػ کـػ بًگاه های هاػؿػؿ اػاؿه  یگام امام کیؿا به ػًىاو  کیامت

اـتژیکػؿ صىفه کًتـل  یبه هٖالؼات کاؿبـػ افیاف کمبىػها و ي یصاک کـت امت  (.2417)اٍغـفاػه و ىفیؼی، امت های تابؼه ػؿ ى
اـتژ کنىیاف  ،ػؿ والغ ٍضبت اف  که یهًگاه اف مىیی ػیگـ، و ىىػ تلمی هی ؼهیچیپ یاهـ بًگاه های هاػؿػؿ  کیهىّىع کًتـل امت

اـتژکًتـل  اـ که  6ىىػ آو افقوػه هی ی ياىی اف ػؼم لٖؼیت های فقایًؼه هضیٖی بهؼگیچیامت، پ کیامت ػؿ صىفه  بًگاه های هاػؿچ
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کـت های یىهبه ى یايتماػ یرنتاؿ  63 و همکاؿاو ػـبقاػه، هاػؿ یها ػؿ بًگاه یکًتـل ى

اـتژیک ػـگ .ؿو هنتًؼ ؿوبه یرؼ یها با چالو کًتـل امت کـت ـیهاػؿ ينبت به ما بًگاه های تیـیهؼ یؼگیچیو پ یگنت اـمتا  ى ها، هم
اـ ماتیيبىػو الؼاهات و تَم اـفؿىؼ ياو  تىابغ اویه تغَیٌ و تنهین هًابغ و ًهیػؿ امتفاػه به یتىابغ، ياتىاي تژیکامت ، تىابغ همت

اـتژیک هضنىب هی ىىػ که به عإـ ياهمگىيی تىابغ صاػث هیيىيؼ. ػؿ ایى هماله با هـوؿ اػبیات  بـعی اف چالو های کًتـل امت
کـتی با  کًتـل بًگاه ىىػ تا  تأکیؼ بـ هياؿکت، تؼاهل و ػاعلی مافی تَمیمات ؿاهبـػی اؿائه هیهای هاػؿ، ىیىه رؼیؼی اف کًتـل ى

تــی ػؿ کامتی اؿائه ػهؼ. ػؿ ایى هماله  تغییـ صال ػؿ های هضیٔ های فؼلی يظام کًتـلی بًگاه های هاػؿ ؿا پىىو ػاػه و کًتـل هؤح
اـیٔ هغتلف، های مبک پیکـبًؼی و  های بغيی و ىیىه ، ايؼافه، تًىعها گیتًامب ویژ هؼیـیتی بًگاه های هاػؿ تضت ى

اـی هضمماو آیًؼه به ػًىاو به آفـیًی تبییى و هماینه ىؼه امت تا اؿفه های هغتلف هؼیـیتی، افك  هًظىؿ تضلیل مبک یک ؿاهًما ب
 رؼیؼی گيىػه ىىػ.

 ادبیات مىضىع و پیشیىه 
 های مادر بىگاه
کـتهزمىػه هاػؿ، بًگاه  ای ًگیهىلؼ مـباؿها، بهبىػ عؼهات و  نیتنه كی، اف ٕـکنب و کاؿ ىیايؼ با ػاىتى چًؼتى امت که هی یى

فـه به اـػ هتغٌَ ٍ 6 کىهلـ و همکاؿاو، 1394 ، یاله باىًؼ )ؿصماو مـىت و فتشػاىته   رىیی هقیًه کاؿگیـی ههاؿت اف
کـتی به هاػؿ بًگاه (2442) 1ىىلق و راينىو هٖابك يظـ (. 2418  مـهایه هتؼؼػی وکاؿهای کنب ػؿ که امت ػًىاو یک هزمىػه ى
اف ػیؼگاه ؿیچاؿػ (. 1444ػاىته باىؼ)امگًؼؿی و همکاؿاو، وکاؿهای تابؼه  تىايؼ يفىؽ با احـ کًتـلی بـ کنب هی امت و کـػه گؾاؿی

کـتی امت که هالک کنب بًگاه هاػؿ،( 2446)2لیًچ  غتلف وکاؿهای ه وکاؿهای هغتلف امت و به ػًىاو مـهایه گؾاؿ، مهام کنب ى
ؼ( ػؿ اعتیاؿ ػاؿػ. 54غتلف ؿا به ٍىؿت اکخـیت )صؼالل ه اـی  ػؿٍ )آهىرا هتًىػی اؿائه ىؼه امت های هاػؿ ٕبمه بًؼی بًگاه هایب

( آيها ؿا به مه ػمته هضِ، ػملیاتی و هـهی ػمته 1395امؼ فاػه و ؿصماو مـىت ) (.62417 اٍغـفاػه و ىفیؼی،2417و يىلی، 
کـت (. ػؿ یک ػمته بًؼی ػیگـ2419کًؼ )ىىهـ و همکاؿاو،  بًؼی هی های تابؼه و امتفاػه اف ایى  اف هًظـ تىايایی اػمال يفىؽ ػؿ ى

کـت کـت هاػؿ مـهایه گ به ػو ػمتههای تابؼه،  يفىػ ػؿ رهت کًتـل ى کـت هاػؿ هؼیـیتی ؾاؿ وى بًؼی  ػمته بًؼی هیيىيؼ. ػمته ى
 (.1444کاؿاو، آهؼه امت)امؼفاػه و هم 1بًگاه های هاػؿ ػؿ لالب رؼول 

 
 (1331 ، یاله )رحمان ضرشت و فتح بىذی بىگاه های مادر اوىاع دضته. 1جذول 

یف وىع بىگاه تمرکس دضته بىذی  تعار

مـهایه گؾاؿی 
لـ و  هالکیت، کًت
هیقاو صك ؿأی و 

 يىع فؼالیت

 بًگاه هاػؿی
 هضِ

فـه که بًگاه هایی کـت مایـ ػؿ گؾاؿی مـهایه ها آو اٍلی ص  و يؼاىته عاؿری هيتـی گىيه یچه و امت ها ى
کـت بیى ای وامٖه ػًىاو به بًگاه ها ایى. يؼاؿيؼ ػؿآهؼ عىػ عىػی به  و کًًؼ هی ػمل اٍلی مهاهؼاؿاو و تابؼه های ى
ػـهایی و گؾاؿيؼ هی احـ ها فؼالیت بـ وامٖه یک ٍىؿت به اـی به هىظف تابؼه وکاؿ کنب واصؼهای که ؿا ؿاهب  ها آو ار

 .کًًؼ هی تؼمیب ؿا هنتًؼ

 بًگاه هاػؿی
 ػملیاتی

کـت اف گـوهی و ػهًؼ هی ايزام ؿا عىػ عاً فؼالیت بًگاه ها ایى لـ و آيها بىػه هالک ؿا تابؼه های ى . کًًؼ هی کًت
کـت ایزاػ. 1: ىىيؼ هی ایزاػ ٍىؿت ػو به ػملیاتی بًگاه هایی گاه اٍلی تىمٔ تابؼه های ى  ػاعلی ؿىؼ ٕـیك اف بً

کـت عـیؼ و اکتناب ٕـیك اف. 2 اؿها،وک کنب تزقیه یا  .عاؿری یا ػیگـ های ى

 بًگاه هاػؿی
 هـهی

کـت المًفؼه فؼالیت هی های ػمىهی و ػولتی ػام که ػؿ صیٖه بًگاه هایی ها ػؿ ػو صیٖه  کًًؼ. به هـ صال تفاوت ایى ى
های هتفاوت  ؿ صیٖههیقاو صك ؿأی و يىع فؼالیت امت. ػؿ اىکال عاً صك ؿأی يقػیک به ٍؼػؿٍؼ بىػه و ػ

 تـی فؼالیت ػاؿيؼ. کًؼ6 ولی ماعتاؿهای بؼؼی بیيتـ ىکل يظاؿتی ػاىته و ػؿ صیٖه های هيغٌ فؼالیت هی
کـتکه مىػ عىػ ؿا اف ٕـیك مـهایه گؾاؿی ب بًگاه هاػؿ ایى يىع اف هاػؿ  بًگاهتىايایی اػمال يفىؽ   بًگاه هایهای تابؼه به ػمت هی آوؿػيؼ، يمو  ـ ى
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یف وىع بىگاه تمرکس دضته بىذی  تعار
 آوو امتفاػه اف 

اـی تًـل  ب ک
کـت  های تابؼه ى

تًـل ؿا ػهؼه ػاؿ يینتًؼ. ػؿ ایى  ؾاؿمـهایه گ ها، ػوؿه فهايی ػؿیافت مىػ و ػوؿه  بًگاههاػؿ بیيتـ مـهایه گؾاؿی بىػه و يمو ک
 هنتًؼ.بافػهی مـهایه گؾاؿی اف رمله ػىاهل ههن ػؿ مـهایه گؾاؿی 

هاػؿ  بًگاه
 هؼیـیتی

گاه هاایى يىع  کـتػ بً میمات ههن  لاوه بـ مـهایه گؾاؿی ػؿ مهام ى های تابؼه، يمو هؼیـیت بـ ؿاهبـػها و تَ
کـت  .های تابؼه ؿا بـ ػهؼه ػاؿيؼ ى

 کىترل ضازماوی شهیاوذ
اـمتا  هًظىؿ تضمك آهال و ػملکـػ کاؿکًاو ؿا به ،هاتیلابل و هاتیکًتـل فؼال كیاف ٕـ اـویؼه اهؼاف مافهاو هماهًگ و هم

اـ بـ کًتـل به ػًىاو  تیـیهؼ اوهضمم. ؼکًً یه اـووتأکیؼ ػاؿيؼ تیـیهؼ فیوظا ىیاف ههمتـ یکیاکخ 6 وو و 2;:>، ۱)هالمی و ب
ػـهياهؼه  تیـیهتفاوت اف کًتـل هؼ یػو ػمته هفهىم ماف تىاویامت که ه هؼتمؼ( :>:>) مـهىیف (.2;:>همکاؿاو،   نتنیم -; :ک
اـهن کًًؼه إ تیـیکًتـل هؼ نتنیم ->6اؿ و کًتـل کًًؼه ؿفتاؿ پـمًلاحـ گؾ یبه ػًىاو ابقاؿ تیـیکًتـل هؼ ػات لابه ػًىاو ابقاؿ ف

 یؿمم یهانتنیبـ م یکًتـل یهانتنیم یها یماف اف هضمماو ػؿ هفهىم یبـع (.:>:>، ۲مـهىیفی)ـیگنیاف تَم یبايیهًظىؿ پيت به
کـق ىؼه یؿمم ـیغ یهانتنیبـ م گـیػ یو بـع اف  بُؼؼ کیاف هضمماو تًها  یبـع (.<3=;، اياؿکی و هاىمی فياؿکی ػنگـی)ايؼ هتم

اـؿ ػاػه و بـع یکًتـل ؿا هىؿػ بـؿم ؼهیپؼ اـؿ ػاػه ىیچًؼ یل ٍىؿت  یها یاهـ هىرب تفاوت هفهىم ماف ىیهمايؼ و  بُؼؼ ؿا هىؿػ تىره ل
فـته ػؿ باب کًتـل ىؼه امت. بـع (6 ?33;)٥ مىيقیما(6 :33;)٤ و همکاؿاو مايىئلی(، ا:39;)۳لى  هايًؼ ـیاع اویهضمماو مال یگ

اـوو یهالم  یؿاهبـػ یها و هن صىفه یاتیػمل یها ىاهل هن صىفه ؿا یتیـیکًتـل هؼ6 (;;:>) ٦و همکاؿاو لنىویي(6 2::>) و ب
اـتژ هاکًتـلاف  یا رؼاگايه و لائل به يىع عاً و ػايًؼ یه اف هضمماو  ی6 اها بـعنتًؼیي یتیـیهؼ یها ػؿ کًاؿ کًتـل کیبه يام کًتـل امت

اـتژ کًتـل (?33;) ۹گًـیفو  (>33;) ۸بلیپـ، (<32;) ۷یهايًؼ لىؿايژ و هىؿف  یتیـیرؼا اف کًتـل هؼ لاکاه یا ؿا همىله کیامت
  (.2;:>6 کىهلـ و همکاؿاو، 2;:>، ۱۰)هائى و همکاؿاوػايًؼ یه

اـؿا  یتیـیکاؿکـػ کًتـل هؼ یهضمماي ىیچً اـتژ یار اـتژو کا یامت اـتژ کیؿکـػ کًتـل امت ىؼو  اػتباؿی ب ٌیو تيغ یؿا کًتـل امت
اـتژ اـتژ فـهىلهو  یامت اـتژ تاً یو هاه ػايًؼ یه ؼیرؼ یکـػو امت  یتیـیهؼ یهاکًتـلبىػو هتفاوت اف  یا ػو صلمه لیؿا به ػل کیکًتـل امت

اـ) اـتژ یکًتـل ار اـتژ ىیهضمماف  یاؿیبن (.9;:>ی،)اٍغـفاػه و ىفیؼ ػايًؼ یهنتًؼ ه یا که تک صلمه ی(امت اف  یکی ک،یکًتـل امت
اـتژ نتنیم یاٍل یهانتنیم ـیف اـ کیکًتـل امت اـتژ یؿا کًتـل ار اـ ػايًؼ یه یامت يام  یعاٍ یهاکیهًظىؿ اف ابقاؿها و تکً ىیا یو ب
يـؼیه اـيکى و اىمیتگالب ػـ اٍلک قیي یتیـیکًتـل هؼ ىیهضمماف  یاؿیبن گـیاف ٕـف ػ 6(9;:>، ۱۱)ػف اـ یتیـیکًتـل هؼ یاؿک  یؿا ار

اـتژ اـ ًاویو إم یامت اـتژی اف ار به هباصج هٖـس ىؼه تىمٔ  ىیػو ػمته اف هضمم ىیاها ا ػايًؼ یو تضمك اهؼاف ه هایهٖابك با امت
  (.33=;)ىکـی و همکاؿاو، کًًؼ یيم یتىره گـیکؼی
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کـت های یىهبه ى یايتماػ یرنتاؿ  65 و همکاؿاو ػـبقاػه، هاػؿ یها ػؿ بًگاه یکًتـل ى

ػـ که هن کًتـل هؼ اویب ًگىيهیا تىاو یػؿ والغ ه اـتژکًتـل  و هن یتیـیک کـ  یهمپىىاي یهىؿػ ػاؿا کیػؿ  کیامت هنتًؼ و آو هيت
اـ اـتژ یبىػو کًتـل ار اـ نتنیامت که م ىیبضج هن ورىػ ػاؿػ و آو ا گـیػ ىهیى کیامت.  یامت اـ یهًامب ب اـتژ یکًتـل ار  یامت

اـتژ ىیهضمم تىمٔکه   یکیؿا  یتیـیکًتـل هؼ ٍىؿت ىیو ػؿ ا نیبؼاي یتیـیکًتـل هؼ یها نتنیىىػ ؿا هماو م هٖـس هی کیکًتـل امت
اـتژ ینتمهایم ـیاف ف لـ یهاننی. البته يىع هکاينیبؼاي کیکًتـل امت اـ ًاویػؿ باب إم یػو صىفه ػايي ىیهٖـس ىؼه ػؿ ا یکًت  یاف ار

اـتژ اـتژ کًتـل ىیهتفاوت امت. هضمم یامت اـ امتفاػه یابـ یتـ یهال ـیو غ یؿمم ـیو غ یفىؿواؿػ ؼیف یاف ابقاؿها کیامت  کًتـل ار
 کیصال ػؿ  . باایىکًًؼ یه امتفاػه یو هال یؿمم ،یبافعىؿػ یکًتـل یاف ابقاؿها يتـیب یتیـیکًتـل هؼ ىیکه هضمم یػؿ صال کًًؼ یه

اـتژ یاتیػمل ػمتهؿا به ػو  یتیـیکًتـل هؼ یهانتنیم تىاویو هکلا یبًؼنیتمن ػـ. تمـ نیتمن کیو امت کًتـل  یهانتنیم یتماه باً یک
اـ که ػؿ وهله اول فالؼ  یاتیکًتـل ػمل یهانتنیمرقو  تىاویؿا ه یمًت اـتژ کیبه صناب آوؿػ چ کـق امت  ىیاػیبً فـُویپبىػه و  کیتم
يـاهه ىیها هن ا آو اـ ًؼیفـآ ىیا یو کًتـل ػؿ ايتها تیـیهؼ ًؼیيمٖه ىـوع فـآ یقیؿ امت که ب احـبغو و ايزام  یو تًها رهت ار

اـهنکًتـل تًها  یهانتنیم فهیرىػ ػاؿػ و وظصات واٍلا يـاهه یبؼؼ یها م رهت چـعهاالق یبافعىؿػها یمافف   .باىؼ یه یقیؿ ب
اـتژ( 393;) ۱هافـ و ىًؼل یاف مى یامامػؿ والغ به ػيبال هٖـس ىؼو ػو مىال   ایآ که هٖـس ىؼ کیبضج کًتـل امت

اـتژ يـاهه هماو ها یامت اـتژ به ذیيتا ایآ ىىيؼ؟ یا هايؼ ارـ ىؼه یقیؿ گىيه که ب هنتًؼ که اف ابتؼا لَؼ  ییها هماو یػمت آهؼه تىمٔ امت
اـ ىؼه بىػيؼ؟ اـتژ ىیبًاب و صفظ  زاػیاػاينت که به مافهاو ػؿ  یؿمم ـیو غ یؿمم یکًتـل یهاهیؿو تىاویؿا ه کیکًتـل امت

اـتژ یـیگ رهت اـتژ یاحـبغي ک،یامت اـتژ یکپاؿچگیو  کیامت اؿائه ىؼه  فیػلت ػؿ تؼـ یايؼک .ؼیيما یهکمک  کیو اينزام امت
اـتژو  یاتیبه ػمل یکًتـل یها نتنیم یبًؼ که ػمته ؼهؼیيياو ه و  ؿممی هايًؼؽکـ ىؼه ػؿ بغو لبل  یها یبًؼ نیاػن اف تمن کیامت

اـ گـی6 به ػباؿت ػباىؼ هیو ...  یعىؿ ویپو  یبافعىؿ ،یؿمم ـیغ اـتژ یب اف  یاتیايًؼ کًتـل ػملهم تىاو یهن ه کیکًتـل امت
يـتیو ما یـؿممیو غ یؿمم یها یبًؼ نیتمن يـتیما ـیو غ یکیب و  یو مًت یفیو ک یکم ،یـهالیغو  یهال ،یيغىؿیو پ یو بافعىؿ یکیب

 هؼؿو و .... مغى گفت.

 چارچىب های کىترل شرکتی
اـی هاػؿ های بًگاه تىمؼه اـیى. امت ههن هلی کيىؿها التَاػی تىمؼه ب اـی کًتـلی مینتن یک زاػای ، بًاب کـتهای ب به  تابؼه ى

کـت ایى تىمؼه و بما هًظىؿ کـت بًگاه هاػؿ یک که (. هًگاهی2413امت)ژائى و همکاؿاو،  ّـوؿی ها ى  هؼایت ؿا تابؼه های ى
اـتژی هؼاوم ٕىؿ به و ىىػ همگام بافاؿ تزاؿی با بایؼ ، کًؼ هی اـيکى  ؿا عىػ تزاؿی های امت اـصی يمایؼ)ػف 6 2417و اىمیتگال، بافٕ

فـته يظـ ػؿ کًتـل هًگام بایؼ عاؿری و ػاعلی هضیٔ و ًٍؼت های ویژگی ، ایى بـ ػلاوه 6(2418هائى و همکاؿاو،   ٕىؿ به تا ىىػ گ
(. ػؿ ایى عَىً چاؿچىب های 2421آیؼ)هى و همکاؿاو،  بؼمت ؿلابتی هقایای و ىىػ رلىگیـی هغتلف ؿینک های اف هؤحـ

اـی کًتـ کـتی هٖـس ىؼه امت.هغتلفی ب  ل ى

 لىراوژ کیچارچىب کىترل اضتراتژ 
اـتژ ًهیچاؿچىب راهغ ػؿ فه ىیاول(، 1986)2 و همکاؿاو لىؿايژ فـ کیکًتـل امت اـتژکـػيؼ. کًتـل  یؿا هؼ اف يظـ لىؿايژ و  کیامت

اـ ػو هضمك، کًتـل  ىیمٔ اهٖـس ىؼه تى کًتـل ىمتاؿیپ یامت. ػؿ والغ بـ هبًا یٖیهض یها یىمتگیياپ تیـیهؼ یهمکاؿاو ب
اـتژ اـتژ نتنیم (1986)امت. لىؿايژ و همکاؿاو  گـؾاؿیتأح کًتـل ای ىمتاؿیپ ىیاف رًل کًتـل يىع ػوم ا کیامت ؿا به ػًىاو  کیکًتـل امت

اـتژ یابیؿا ػؿ اؿف اـویکه هؼ کًًؼ یه فیتؼـ ینتمیم فـتیمافهاو با پ یؿابٖه امت اـ ي اـ فاعتلااهؼافو و هًگام بـوف  یآو ػؿ ار  یب
اـتژ ىی. با اؿمايؼ یه یاؿی باىًؼ، یتىره ه افهًؼیکه ي ییها ًهیفه به  یامت که بنتگ یهتفاوت یهایژگیو یػاؿا کیورىػ، کًتـل امت
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اـماك ىؼت تغ ٔیبىػو هض ایپى ایو  بىػو نتایبا تىره با ا یػاؿػ. ػؿ صالت کل یعاؿر ٔیصالت هض ػىاهل  اـتییمافهاو که ب
اـتژ کًتـلػو يىع  ،ىىػ یه ىییتؼ یٖیهض  ورىػ ػاؿػ: کیامت

اـتژ یزیکًتـل تؼؿ- 1 اـتژ یـبًایفکه  ىیيیپ یٖیهض یاتیىىػ که هفـوّات ص کًتـل تأکیؼ هی ىی: ػؿ اکیامت ؿا  یعاٍ یامت
فـوّات اػاؿه ه ىیاف ا تیهًىف با تبؼ ،یو آىفتگ اغتياه. لؾا کنب و کاؿ با ورىػ باىًؼ یاػتباؿ ه یهًىف ػاؿا ػاػيؼ، یه لیتيک
اـ یاٍل کـػیمه ؿو یٕىؿ کل ىىػ. به هی اـتژ یزیتؼؿ کًتـل یب اـکق هنئىل که ػباؿتًؼ اف: ورىػ ػاؿػ یامت  كیکًتـل اف ٕـ 6تیکًتـل ه
اـتژ كیکًتـل اف ٕـ 6تیهىفم یؼیػىاهل کل یابیاؿف  یزیکًتـل تؼؿ یها ننیاػاهه لىؿايژ و همکاؿاو هکاي ػؿ ی.ػمىه یها یامت

اـتژ اـ کًًؼ یه ییؿا ىًاما یامت  :ػهًؼ یه يًهاػیؿا پ ـیف ننیهىرىػ مه هکاي اتیاػب یبـؿم باهًظىؿ  ىیا یو ب
 ی6ػاتٕلاا یها نتنیو م یـیگ مًزو و ايؼافه یها نتنیػات: ملاإ تیـیهؼ یها ننیهکاي -
 6و پاػاه هیکـػو و تًب یارتماػ ًو،یهايًؼ گق ییًؼهای: فـآاـویهؼ تیـیهؼ یها ننیهکاي -
 6صل تؼاؿُ یها ننیهکاي -
اـتژ یاػیکًتـل بً- 2 اـ ی: تضت بـعکیامت  یؿا ػؿ ؿامتا مافهاو یيىمايات به ماػگ یصفظ و يگهؼاؿ ،یىمتگیياپ ٔیاف ى

ػـ. ػؿ ا ویپ اف،یهىؿػ ي تیهىفم اـ ىیيغىاهؼ ب اـتژ یاتیص اتیفـّ ٔیى ؿا اف ػمت  عىػايؼ اػتباؿ  کـػه یقیؿ هیؿا پا یعاٍ یکه امت
اـ یؽهً رهو کیىاهل  تیهىلؼ ىیا (.1444)امؼفاػه و همکاؿاو، ىىيؼ فیػوباؿه تؼـ ؼیبا اتیفـّ ىیا ًـویو اف ا ًؼؼهیه  یب

اـتژ یػوباؿها نیتًظ ىیچً کیامت.  ؼیرؼ یٖیهض یو همابله با فاکتىؿها ؼیرؼ ىیلىاي فیتؼـ فـػ اف تفکـ  ییؿها افهًؼیي یاف امت
ػـیچهاؿ ؿو (1986)امت. ػؿ اػاهه لىؿايژ و همکاؿاو  یىمتگیاف ياپ ـوویب تیهقىاره با علك ػؿ هفـوّات و ه ـییتغ زاػیا ،یمًت  ک

اـتژ یاػیبًهيغٌ کًتـل  اـتژ تیـیؿا ىاهل هؼ یامت اـتژ لیو تضل هیتزق ،کیهنائل امت  ها و ینتَم یهؼلناف ،کیصىفه امت
يـاهه  (.1442)ىکـی و همکاؿاو، ػايًؼ یه ىیبـ مًاؿ یهبتً یقیؿ ب
اـتژاگ اـتب  ملنلهػؿ هـ مه مٖش هؼتبـ امت، اها هـ چه ػؿ  کیـچه هفهىم کًتـل امت آو  تیهضؼوػه و اهم نیؿو یـ هبالاته

چىو  (.61399 ىکـی و همکاؿاو، 1397، امؼفاػه)ػاؿػ یاػیف تیاهم ينبتاً  یاتیکًتـل ػمل ،ی. ػؿ مٖش کاؿکـػابؼی یه ویافقا
اـتژ هؼمىلا هـ ىیػؿ ؿابٖه با ا هیاول یامت کن  یاتی. ػؿ مٖش کنب و کاؿ، يمو کًتـل ػملامتهًابغ  یوؿ مٖش صؼاکخـ کـػو به

اـتژ یىىػ. ػؿ صال هی  اـتییو بافاؿ، صناك بىػو ينبت به تغ یًٍؼت ی. ػؿ تىمؼه ماعتاؿهاابؼی یه ویافقا کیکه يمو کًتـل امت
اـتژ فؼالیت ؼیکل ،یهای علك اؿفه ػاعل فؼالیت ىیػؿ تؼاهالت ب ـییتغبه  افیي ،یتکًىلىژ و  هنتًؼمٖش  ىیػؿ ا کیهای کًتـل امت

هـ ػؿ مٖش بًگاه فـُ هیبالا اـتژ ع هـ ىیابـعىؿػاؿ باىؼ. ػؿ  یههمتـ تیاف اهم کیىىػ کًتـل امت  اكیػؿ هم ؼیاف تىل یـیگ مٖش به
ػـو ػىاهل  یاتیػمل قیو ي ىىػ هی هضنىب هىمنه هضَىل –تًىع بافاؿ  لایًفککه رقء  یالتَاػ افقایی و  که هىرب هن یبالمىهاک

اـ هىمنات یاتیهزؼػ هًابغ ص ٌیتغَ کـ یب اهؼاف کًتـل  ىیتـ یاف اٍل ىىيؼ6 یمٖش ه ىیػؿ ا ـییتغ ؼاتیفـٍتها و تهؼ بیت
اـتژ  (.2421)هى و همکاؿاو،  امت کیامت

 ىگیو شر  ىمانیاضت کیچارچىب کىترل اضتراتژ 
اـتژ یها نتنیماف  یؼیرؼ یماف هفهىم (1987) 1ىگیو ىـ ماوًیامت یها اف هافـ و ىًؼل ػو هضمك به يام پل  کیکًتـل امت

ػـيؼ و آو ؿا ىاهل فـآ اـتژ یاػیبـػو هفـوّات بً مىال ـیو ف یـیاػگی ،یعىؿ، ايٖبال ویپ یًؼهایهٖـس ک ها  ػاينتًؼ. هؼل آو ها یامت
 بىػ: نتنیىاهل مه م

اـتژ .1  6اـکًتـل ار .63 کًتـل هفـوّات .62 کیيظاؿت امت
اـتژ هًظىؿ اـتژ ؼاتیتهؼ یابیو اؿف ییامت که کاؿ ىًاما ینتمیم کیاف يظاؿت امت اـت بالمىه  یًیيبیپهًظىؿ  ؿا به کیامت عٖ

اـ اـتژ یب اـ ايزام ه ًؼیفـآ ای یامت کـق ها نتنیم ىی. يکته ههن ػؿ هىؿػ اػهؼ یار 6 به باىؼ یتا صؼ اهکاو ه ها تیفؼال ىیيبىػو ا یتم
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کـت های یىهبه ى یايتماػ یرنتاؿ  67 و همکاؿاو ػـبقاػه، هاػؿ یها ػؿ بًگاه یکًتـل ى

ػـه بىػه تا لاػؿ به کيف هـ گىيه ؿو یعاٍ یٖیبـ صىفه هض ؼیيبا ها تیؼالف ىیا گـیػباؿت ػ کـق باىًؼ و اف يىع امکى گنت  ؼاػیهتم
هـ م ىیکه تا لبل اف ا باىؼ یه عىؿ ویکًتـل پ یيىػ قی. کًتـل هفـوّات يباىًؼ یا ييؼه یًیيبیپ اـتژکًتـل  یها نتنیػؿ فه  کیامت

اـتژ ییـبًایکـػو اػتباؿ هفـوّات ف هًظىؿ چک و به آهؼ یبه صناب يم یمًت اـ  یامت. يکتهای فؼل یها یامت که ػؿ هىؿػ کًتـل ار
اـتژ ایکه آ نتیي ىیيىع کًتـل، ا ىیالقم به ؽکـ امت آيکه هًظىؿ اف ا اـ هی یامت يـاهه ار  یمىال ىیػؿ والغ چً ـ؟یع ایىىػ  هٖابك با ب

اـ، ايزام  یها نتنیىىػ. ػؿ اٍل هًظىؿ اف م پامظ ػاػه هی یاتیلکًتـل ػم یها نتنیم باهضنىب ىؼه و  یاتیمىال ػمل کی کًتـل ار
اٍالش  ایو  ـییبه تغ افیي ایهٖلب امت که آ ىیاف ا ًاویهيغٌ و به ٍىؿت يمآ ػٖف رهت إم یػؿ فىاٍل فهاي ییها یابیاؿف

اـتژ اـتژ یگـیػ ػًَـبا افقوػو  (1994) بلی. چًؼ مال بؼؼ پـباىؼ یه ـ،یع ایورىػ ػاؿػ  یامت با يام کًتـل  ک،یبه هؼل کًتـل امت
 .(1397، امؼفاػه)کـػ تـ لیهؼل اؿائه ىؼه ؿا تکم ژه،یو یؼاػهایؿو

 کىترل فیىگرچارچىب 
يـاهه ًؼیفـآکل  یاؿائه ىؼه امت. هؼل تىمؼه ػاػه ىؼه تىمٔ و (1997) گًـیتىمٔ ف ًهیفه ىیػؿ ا گـیػ هؼل  – یاف وؿوػ یقیؿ ب

ػـه: یکًتـل نتنیچهاؿ م ی. وکًؼ یه تىؿیهاي نیبه ٍىؿت هنتم ؿا عـوری – ًؼفـآی  ؿا هٖـس ک
 ی6يگهؼاؿ یها . کًتـل64 ىیيبیپ یها . کًتـل3ی6 صاٍلا یها . کًتـل2ی6 فیک یها . کًتـل1

يـاهه یفیکًتـل ک اـ ا یقیؿ ػؿ ػو فاف ب يـاههکًؼ یيمو ه یفایو ار  یؿمم ـیو غ یؿممی ًؼهایفـآو  ها هیىاهل ؿو یقیؿ . ػؿ فاف ب
يـاهه نتنیػؿ بهبىػ م تىايؼ یکًتـل امت که ه اـتژ یقیؿ ب اـتژ یـیگ رهت ايتغابو  کیامت اـ هن ؿو کیامت  یها هیکمک کًؼ. ػؿ فاف ار

اـ ییىًاما ػؿ تىايؼ یکه ه یـؿممیغو  یؿمم یها و کًتـل اـتژ یو ارتًاب اف ار )ػبؼالی اف ؿػه اػتباؿ مالٔ ىؼه کمک کًؼ یها یامت
 (.1399اؿاو، و همک

اـتژ ییهًظىؿ ىًاما ػؿ وهله اول به یصاٍلا کًتـل اـ ه فیکه به ٍىؿت ّؼ یفؼل یها یامت لاػؿ  یو ػؿ فاف بؼؼ امت ىىيؼ یار
اـتژ ییرق تلایصات و ايزام تؼؼبه ايزام اٍلا يـاهه ها یو ػمؼه ػؿ امت های امکى  فؼالیت ىیيبی. هًظىؿ اف کًتـل پباىؼ یهها  و ب

 زاػیا یو ػاىبىؿػها ٔیهض یباي ؼهیهناله، ػ یماف و فـهىله یٖیهض یابیاؿف یها کیتکًهناله،  ٌیتيغ یًؼهایـآىاهل ف یٖیهض
اـتژکـػو  اػتباؿ یامت که به ٍىؿت بالمىه لاػؿ به ب یهىاؿػ یه رهت رنتزىلاهؼف اف آو ت و باىؼ یهيؼاؿ ه و  یفؼل یها یامت

های  کـػو فؼالیت تىؿیياؿا ػؿ ه نتنیم کیکه  امت ییها تیهزمىػه فؼال قیي یگهؼاؿي یها هفـوّات هنتًؼ. هًظىؿ اف کًتـل ـییتغ
اـػ اـویکمک و هؼ یکپاؿچگی زاػیارقا با کل و ا یو هماهًگ اه یػاعل اـ یؿا کًتـل و ؿفتاؿ ايف اـػ هنئىل ار اـتژ یاف ؼ  یامت ؿا ؿٍ

 (.2421)هى و همکاؿاو، پاػاه باىؼ نتنیهايًؼ م یمافهاي یها نتنیماعتاؿ و م ـییلاػؿ به تغ ؼیکاؿ با ىیايزام ا زهیيتو ػؿ  کًؼ یه

 های مادر های هذایتی بىگاه اوىاع ضبک
اـیًؼ کل بـ تىايؼ بًگاه هاػؿ هی کـتهای تزاؿی فؼالیتهای ف  هًتمل کايال چًؼیى ٕـیك اف ؿا ػاعلی إلاػات و ػاىته کًتـل تابؼه ى

کـت ػاعلی إلاػات تماؿو ػؼم تا کًؼ کـت ها راهغ کًتـل ضمكت و ى تـیب ایى به (.1399ػهؼ)ػبؼالی و همکاؿاو،  کاهو ؿا ى  ت
کـتهای ؿینک های ىًامایی با تا کًؼ هی کمک هاػؿ بًگاه به ػاعلی کًتـل تــی يظاؿت ، تغییـ صال ػؿ های هضیٔ ػؿ تابؼه ى  هؤح
کـت  ػاعلی (. کًتـل2417، 62 آؿتىؿ2414، 1ىىػ)فاهاؿیا و همکاؿاو ايزام  ؿا ػاعلی احـبغيی و مافهايی ؿینک های تابؼه مٖشى

اـتژیک عىػ اهؼاف به تا کًؼ هی کمک بًگاه های هاػؿ به و کًؼ هی اؿفیابی اـی پیيًهاػات اؿائه با و بـمًؼ امت  ، مافهايی هؼیـیت ب
کـت های تابؼه به ؿا اؿفه آفـیًی اـیًؼ ػملیات ى  (.2418، 3کًًؼ)گىل و همکاؿاو هقیؼ ف
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اـی  اـویامت که هؼ ییهبًالاػاتی و إ یؿمم یًؼهایفـآها و  ؿوه ت،یـیکًتـل هؼ یهانتنیم ،1مىيقیما ؼگاهیاف ػ  صفظب
ػـ مىيقیما .کًًؼیامتفاػه ه یو ؿفتاؿ یمافهاي یالگىها با  ی(َیتيغکًتـل )صفظ وّغ هىرىػ  اویتؼاػل ه زاػیؿا ا یکًتـل ؿاهب

کـت ػؿ هن (. ػلیل ىکنت 2445)میمىيق، امتکـػه  فی، تؼـی(کًتـل تؼاهل) یتؼاهل یتىمؼه و ؿىؼ و گنتـه الگىها ـیص
اـتژی هتًىع مافی، ػؼم تىمؼه به ىیىه هًامب هاػؿی امت. مه ىیىه ههن هاػؿی که تىمٔ گىلؼ و  بنیاؿی اف بًگاه های هاػؿ ػؿ امت

يـاهه2443) 2همکاؿاو فـته ىؼ ػباؿتًؼ اف ب اـتژیک، کًتـل هالی ( ػؿ يظـ گ يـاهه ؿیقی امت اـتژیک. ب اـتژیک فهايی  و کًتـل امت ؿیقی امت
وکاؿها بنیاؿ يقػیک امت و هاػؿ يمو هؼاعله رىیايه فیاػی ػاؿػ. ػؿ ىیىه کًتـل هاػؿی فاٍله هاػؿ با  امت که بًگاه هاػؿ با کنب

اـتژ و تفىیِ اعتیاؿ فیاػی اف مىی بًگاه هاػؿ ایزاػ هی وکاؿها بنیاؿ فیاػ کنب یک هابیى ایى ػو ؿوه ىىػ و کًتـل امت
يـاهه یبـ اماك ػو ػاهل يفىؽ کًتـل بًگاه های هاػؿیػؿ  یمافهايؼه یها مبک (. بـ ایى اماك2414، 3)میتکیىامت ی قیؿ و يفىؽ ب

يـاهه مبک 3ىاهل  اـتژ یقیؿ ب اـتژ ی وکًتـل هال ،کیامت يـاههامت. ػؿ  کیکًتـل امت اـتژ یقیؿ مبک ب يـاهه کیامت و  یقیؿ ب
کـا بـ اماك ه یابیاؿف ،ىىػ ايزام هی هاػؿػؿ متاػ مافهاو  ها یـیگ نیتَم ػـػ یهضامبه ه یمىػآوؿ قاویى  یها هؼمىلًا ػؿ مافهاوو  گ
ػـػ یبالا ايزام ه یـیپؾ نکیبا ؿ ىیمًگ یها یگؾاؿ هیمـها ًگیهلؼ يـاههگ اـتژ . ب اـتـیى مبک امت ک،یؿیقی امت کـقگ بًگاه متاػ و  تم
اـس اٍل هاػؿ يـاهه یػؿ يمو ٕ اـؿ هی ایهـ گـوه  تیىؼه و هنئىل ها ظاهـ ب کـت ؿا تضت پىىو ل  . ػؿ ایى مبک، بًگاه هاػؿػهؼ ى

اـتژیفهیًه تؼو وکاؿها ػاىته و ػؿ کنب ػؿ هىؿػ یضیؿوىى و ٍـ کػؿ فـی  کًؼ. ؿوىًی اظهاؿيظـ هی وکاؿ به کنب یى امت اف ٕ
اـتژ کـت یامت اـتؿامتای ػؿ  بایؼ تابؼه یها ى مبک کًتـل  ػؿ (.1399)ػبؼالی و همکاؿاو،  ًگ باىؼیلاو هىلؼک یژچاؿچىب امت

يـاههیهال کـت یقیؿ ، ب ػـػ یهای تابؼه واگؾاؿ ه به ٕىؿ کاهل به ى کـقی. اػاؿه اهىؿ به ٍىؿت غگ کـت ـهتم ها کاهلًا هنتمل اف  بىػه و ى
کـت ىیىىػ. ػؿ ا ها هی کتىـ ـیو فـوه ما ؼیهؼٖىف تَاصب، عـ يتـیب ًگیهن هنتًؼ، تىاو متاػ مافهاو هلؼ های  مبک، ى

يـاهه ػًىاو هیچ به بًگاه هاػؿ ی،مبک کًتـل هالػؿ  يؼاؿػ. یامتملال هال ىاوػً چیبه ه ـهزمىػهیف  ىیکًؼ و ا ها هؼاعله يمی ؿیقی ػؿ ب
کـت تابؼه واگؾاؿ هی اؿیاعت کـت به ى يـاهه ىىػ و ى اـتژی های تابؼه کاهلًا ػؿ همابل ب مبک کًتـل  ػؿ .ل هنتًؼها هنئى ها و امت

اـتژ کـتکیامت يـاهه هیػؿ ته ـهزمىػهیهای ف ، ى اـ هاػؿها يمو و هياؿکت ػاؿيؼ. متاػ مافهاو  ب يـاهه یبـ ار ها يمو يظاؿت و  ب
کـت تیهؼا اـتژ یامتملال هال یهزمىػه ػاؿا ـیهای ف ػاؿػ. ى کـت تابؼه با تىره به امًاػ  کیهنتًؼ. ػؿ مبک کًتـل امت هـ ى

اـتژ تیبالاػم اـصبًگاه هاػؿ کی)امًاػ امت اـتژی ی( الؼام به ٕ  یيمایؼ و ػؿيهایت ؿاهبـػها هی ًگیهای هلؼ ؿاهبـػها همنى با امت
اـصی يـاهه ،ػیگـ ػباؿت تائیؼ ىىيؼ، به بًگاه هاػؿتىمٔ متاػ  ینتیىؼه با ٕ اـصی ب کـت ؿیقی ٕ يظـ  های تابؼه با اػمال ىؼه تىمٔ ى

اـؿ هی متاػ هىؿػبافيگـی اـویهؼ  (.1444)امؼفاػه و همکاؿاو، گیـػ ل
اـتژیککًتـل  گـ امت اـؿاهبـػ، کًتـل  یکًتـل هفـوّات، کًتـل هضتى يـؼه،یػؿ ب . ػؿ کًتـل امت یاتیػمل یها ؿاهبـػ و کًتـل یار

اـتژ یهفـوّات و هضتىا ههن و صناك،  غیولا یهايًؼ بـؿم یهـایکًتـل، هتغ ىیامت. ػؿ ا ٔیبـ هض یهبتًو  اػیف اـتییتغ ،یامت
اـ هنتمـهًظن و  یبـؿم اـتژ یبـؿم ،یٖیهض لیو تضل هیفًىو تزق یـیبکاؿگ ،یٖیهض ٔیى هفـوّات  ویپا ،یٖیهض کیهنائل امت
يـاهه یامام اـؿ ه یمافهاو هىؿػ بـؿم یؿلابت تیؿٍؼ ػائن ػىاهل هق ،یقیؿ ب اـ. ػـیگ یل اـتژ یػؿ کًتـل ار  یٖیهض اـتییتغ ،یامت

 ىییتؼ ویاف پ یاؿهایهنتمـ ػملکـػ با هؼ نهیهايًؼ هما ییهـایهتغ کًتـل ىی. ػؿ اباىؼیو تىره به ػاعل مافهاو ه امت ىییپا اؿیبن
ػـ ذیىؼه، ايؼکاك به هىلغ يتا اـکق هنئىل یاف غًا یػات بافعىؿػإلا یبه کاؿکًاو، بـعىؿػاؿ ػملک  مافهاو، یهال تیالقم، کًتـل ه

اـتژ یکًتـل صىفه ها اـؿ ه یهىؿػ بـؿممافهاو  کیامت  (.2417)میف فاػه، ـػیگ یل
کـت های تابؼه ؿا کیفیت تىايؼ هی هؤحـ ػاعلی کًتـل ػـی ى اـیًؼ های کًؼ کمک هاػؿ بًگاه هؼیـیت به و کًؼ تْمیى ػملک  تا ف

کـت های تابؼه هـ وؿی و کاؿایی بهیًه ى اـی بالا بـػو به تـیب ایى به. بغيًؼ بهبىػ ػاعلی ؿا ب اـتـ تىايؼ هی های هاػؿ بًگاه کًتـل ، ت  اف ف
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کـت های یىهبه ى یايتماػ یرنتاؿ  69 و همکاؿاو ػـبقاػه، هاػؿ یها ػؿ بًگاه یکًتـل ى

کـت های تابؼه های ؿویه بـ يظاؿت مًتی يمو اـيی آيها ػؿ ای ویژه يمو و باىؼ ى  باػج بًگاه هاػؿ ، يمو ایى ػؿ. باىؼ ػاىته صکم
کـتی صاکمیت کیفیت بهبىػ اـو به و ىىػ هی بلًؼ هؼت اهؼاف به ػمتیابی به کمک ، ى تــ ٕىؿ به تا کًؼ هی کمک هؼی  لیتهایفؼا هؤح

کـت های تابؼه ػملیاتی اـی مىػآوؿی ػؿ هضیٔ های تزاؿی هتلإن ى کـتهای که (. هًگاهی2421کًًؼ)هى و همکاؿاو،  کًتـل ؿا ب  ى
کـت و هاػؿ های بًگاه بیى کًتـلی هنائل ، ػهًؼ هی اػاهه عىػ تىمؼه فؼالیت های تزاؿی به تابؼه  بـرنته تـ تؼؿیذ به تابؼه های ى

اـی هاػؿ بًگاه کًتـل. يؼىى هی کـتهای هٖلىب تـ تىمؼه ب تىام با ىىک های  التَاػی وّؼیت ػؿ اها ، اهمیت ػاؿػ بنیاؿ تابؼه ى
کـت های تابؼه اف ایى ؿو یک هکايیقم کًتـل. مافػ يمی بـآوؿػه ؿا ايتظاؿات هنتمین کًتـل احـبغيی ، ياگهايی بافاؿ  هی ػاعلی ػؿ ى

تــ ٕىؿ به تىايؼ  اؿتماء و ػملکـػ ػملیاتی بهبىػ باػج يتیزه ػؿ ، فـٍت های رؼیؼ بافاؿ ػمل کًؼ اف بـػاؿی هبهـ و تىلیؼ بـ هؤح
فـت  (.2419، 1ينبت به ؿلبا ىىػ)هاؿکىك و هاؿتیى پیي

 1ؿویکـػهای هاػؿی هتفاوتی ىًامایی ىؼه امت ولی مه ىیىه هاػؿی ههن و امامی ػؿ بًگاه های هاػؿ هٖابك ىکل ىماؿه 
يـاههؼ که بـ اباى هی اـی ایى =و احـ کًتـلی هاػؿی >ؿیقی هاػؿی ماك احـ ب که بتىايؼ احـی  امت. اف هًظـ ػؿک هاػؿی که بًگاه هاػؿ ب

وکاؿهای عىػ ػؿک و ىًاعت کافی ػاىته  تبؼیل ىىػ، بایؼ اف کنب <وکاؿها ػاىته باىؼ و به یک هاػؿ ٕبیؼی آفـیى ػؿ کنب اؿفه
وکاؿها ؿا وابنته به  تـ تؼییى هیقاو هؼاعلات هاػؿ ػؿ کنب ى فاٍله هٖلىب یا به بیايی ماػه(. تؼیی1399باىؼ)ػبؼالی و همکاؿاو، 

اـتژی مٖش ػؿ بیيتـ ها هؼل و ها مبک ایى که امت آو ههن ػايًؼ. والؼیت وکاؿها هی هیقاو ػؿک هاػؿ اف کنب کـتی امت  وکاؿ کنب و ى
اـتژیک، ىیىه ػؿ هنتًؼ6 هٖـس امت)فلاس  اهمیت ؿلابتی )بلًؼهؼت( صائق هقیت هالی )کىتاه هؼت( و افاهؼ هیاو تؼاػل کًتـل امت

 (.1399و همکاؿاو، 
 

 
 (1335 ضرشت، رحمان و زاده اضذ)های مختلف مادری و میسان درک آوها  . شیىه1شکل 

 های بىگاه مادری ایطه اوىاع شیىهمق
اـتژیک، پـ کاؿبـػ کًتـل های هاػؿی هٖابك مه مبک  ىیىه يـاهه هالی، کًتـل امت اـتژیک ام ؿیقی ب ىىػ. تفاوت ها و  هی  تفاػهامت

 های ایى مه مبک بـ اماك هماهًگیتفاوت 2(. ػؿ رؼول 1399همکاؿاو، )فلاس و  های هؼیـیتی ورىػ ػاؿيؼ هایی بیى ایى مبک تيابه
يـاهه ػؿ کنب اـیًؼ ب اـو تىابغ/ کنب وکاؿها، ف ایتمًؼی هؼی اـتژیک، يمووکاؿ ؿیقی، يظاؿت بـ ػملکـػ، ؿّ هاػؿ، يمو  ها، فلنفه امت
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هـ ىیىه،  به وکاؿها، ايؼافه متاػ هاػؿ، ايتماػات کنب اف ك هاػؿیػل و رق هاػؿ، هیقاو إلاػات رق به یوکاؿها کنب تیوکاؿ، هاه کنب
اـصی پىؿتفىی، ابتکاؿات و ٕـس ها، هؼف گؾا هْاهیى، القاهات )فياؿها(، اؿائه پیيًهاػ ؿی، تضـین ها و ها، تغَیٌ هًابغ، ٕ

ها امت و  بًؼی تفاوت های کلیؼی بیى ایى ىیىه تيىیك ها و پامغگىیی ينبت به يتایذ اؿفیابی ىؼه امت. هؼف ایى هماینه رمغ
 (.1444ها باهن هماینه ىىيؼ)امؼفاػه و همکاؿاو،  های امامی و فیـبًایی هـیک اف ایى ىیىه ػهؼ تا فلنفه ایى اهـ اهکاو هی

 
 (.1331،یو فتح اله ضرشت رحمان) های بىگاه مادر برای مذیریت اضتراتژیک، کىترل اضتراتژیک و کىترل مالی طه شیىهمقای .2جذول 

یسی اضتراتژیک شیىه بروامه مبىای مقایطه  شیىه کىترل مالی شیىه کىترل اضتراتژیک ر
هماهًگی ػؿ 

 وکاؿها کنب
گاه هاػؿ امت و  هماهًگی با بً

اـتژی  کنب ؿا پیيًهاػ  ػيظـهىؿوکاؿها امت
مین  کًؼ. گیـی هی ػاػه و بًگاه هاػؿ تَ

گاه هاػؿ امت6  هماهًگی با بً
اـتژی هنتًؼ  کنب وکاؿها هًيا امت

گاه هاػؿ هـود تفکـ  و بً
اـتژیک امت.  امت

اـک بیى  بًگاه هاػؿ هًفؼل امت و اىت
وکاؿها  کنب ىىػ. وکاؿها يفی هی کنب

اـتژی تًظین هی  کًًؼ. هنتملايه امت

اـیً يـاههف يـاهه ؿیقی ؼ ب اـیًؼ ب ؿیقی راهغ امت و  ف
کـق بـ  بىػره بًؼی ؿممی امت. تم

وکاؿها امت. هؼف  هباصج اٍلی کنب
يـاهه وکاؿها  ؿیقی کیفیت تفکـ کنب ب

ها اف تمام مٖىس گـػآوؿی  امت و ایؼه
 ىىػ. هی

يـاهه اـیًؼ ب ؿیقی راهغ و  ف
کـق  بىػره بًؼی ؿممی امت. تم

ؿها وکا بـ هباصج اٍلی کنب
يـاهه ٍىؿت مالايه  ؿیقی به امت. ب
ىىػ و هؼف آو بهبىػ  تؼویى هی

 کیفیت تفکـ امت.

فـاً بىػره بًؼی، هؼف يهایی امت و  ٍ
اـؿ  فمٔ بىػره های مالايه هىؿػ بافيگـی ل

ت  يـؼ. بافيگـی بىػره یک فـٍ هی گی
اـتژی  ظین امت ػـه و تً اـی بضج گنت ب

 وکاؿها امت. کنب

ػـ يـاهه های  يظاؿت يظاؿت بـ ػملک ػلیك بـ يتایذ ػؿ لبال ب
 تؼویى ىؼه

ػـ  به يؼؿت ينبت به ػملک
ىىػ6 هگـ آيکه  اظهاؿيظـ هی

ػـی ؿط ػهؼ اـفات ػملک  ايض

ٍىؿت هنتمـ ػؿ  بًگاه هاػؿ هنتمین و به
يـاهه ها اظهاؿ يظـ ػاؿػ و تاکیؼ بـ  هىؿػ ب

ػـ ػملیاتی امت.  اٍلاس ػملک
اـتژیک  پىؿتفىلیى اؿتبإات هاػؿ های هضىؿی تىايمًؼی فلنفه امت

اـتژ تىمؼه هاػؿ يمو  و افقایی هن صىل یامت
 و وکاؿها کنب ىیب بالمىه یتىايمًؼها
 زاػیا و الؼاهات یلى کًًؼه هماهًگ

 وکاؿها کنب ىیب ػؿ اؿتبإات

اـتژی یبافيگـ و یهماهًگ ها،  امت
 و یهال هًامب اهؼاف نیتًظ

اـتژ  ىیاؿتبآ ب زاػیا و کیامت
 وکاؿها کنب

 

لـ اـی بهتـ ىؼو  کًت های ىؼیؼ هالی ب
ػـ کنب  وکاؿ ػملک

اـ بـ قکتمـ وکاؿ يمو کنب اـتژی یار اـتژی تىمؼه ها امت  به هـبىٓ های امت
 هاػؿ با هماهًگی تىمٔ اها عىػ

 

اف  یيىػ ؼیاها با هنتمل امت وکاؿ کنب
اـتژی  یهال اهؼاف هک ًؼکاتغاؽ  ؿا امت

 .مافػ بـآوؿػه ؿا هاػؿ تکهؼيظـ ىـ
تـبٔ اؿیبن تًىع  وکاؿها کنب تیهاه  ياهـبىٓ اؿیبن تًىع هـبىٓ ينبتاً  تًىع ه

گاه هاػؿ  نک هتىمٔ بالا  ػلت إلاػات بً
 کىچک هتىمٔ بقؿگ ايؼافه متاػ هاػؿ

 
اـتژیک هؼیـیت يـاهه وکاؿها کنب امت اـی هؼت بلًؼ ؿیقی ب  ، یاتػمل و تىلیؼ هؼیـیت هايًؼ) مافهايی تىمؼه کلی و صل هنائل ب

اـهن( ؿینک هؼیـیت و هالی گیـی تَمین ، بافاؿیابی هؼیـیت اـتژی یک. کًؼ هی ؿا ف  ػؼم و پیچیؼگی تأحیـ تضت کنب وکاؿ امت
کـت هضَىل ماعتاؿ اها ، امت عاؿری هضیٔ إمیًاو کًؼ)لین و  هی تؼییى يیق ؿا مافهايی ماعتاؿهای و فًاوؿی ، ؿلابتی بافاؿ و ى

اـی ، ٕـف کی اف (.2418، 1همکاؿاو اـتژی افقایی هن به ػمتیابی ب اـتژیک کلی اهؼاف هاػؿ بًگاه ػملیات و امت اـی ؿا امت  هـ ب
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کـت های یىهبه ى یايتماػ یرنتاؿ  71 و همکاؿاو ػـبقاػه، هاػؿ یها ػؿ بًگاه یکًتـل ى

کـت يـاهه و اهؼاف مپل ، کًؼ هی تضمیل تابؼه ى کـت ها تزاؿی های ب اهؼاف  ػمتیابی اف ػلمی های اؿفیابی و ػهؼ هی تيکیل ؿا ى
کـت هـ کـتهای بـ هؼیـیتی کًتـل ػهؼ و هی ايزام ؿا تابؼه ى  ٕـف (. اف2417، 1مافػ)هاتىلنکی و واکیفیلؼ هی ػملیاتی ؿا تابؼه ى

تـب ٕىؿ به بایؼ هاػؿ بًگاه ، ػیگـ کـت ػملیات ه  ، مىػاوؿی ، فـوه )هايًؼ ػملیاتی کاؿآیی های تابؼه ؿا بـ اماك ىاعٌ ى
 (.2421کًؼ)هى و همکاؿاو،  هىرىػی( اؿفیابی

یتی های ضبک و بىگاه مادر پیکربىذی  مذیر
 ومىی ممت بًگاه هاػؿ همچًیى. باىؼ ػاىته تابؼه وکاؿهای کنب های گیـی رهت اف و ؿوىًی کاهل ػؿک باینتی بًگاه هاػؿ

کـت کـت ص کـت و کًؼ هيغٌ هی ؿا ها ى اـؿ ىؼه تؼییى هنیـ ػؿ ؿا عىػ باینتی ها ى  هالی، کًتـل مبک ػؿ ػهًؼ. بًگاه هاػؿ ل
يـاهه ػؿ ػًىاو هیچ به کـت به ؿا اعتیاؿ ایى و کًؼ يمی هؼاعله اه ؿیقی ب کـت و يمایؼ هی تابؼه واگؾاؿ های ى  همابل ػؿ کاهلاً  تابؼه های ى

يـاهه اـتژی و ها ب يـاهه ايٖباق بـ ياظـ مبک، ایى ػؿ هنتًؼ. بًگاه هاػؿ هنئىل ها امت ػـ و ها ب کـت ػملک  و امت هالی هؼیاؿهای با ها ى
کـق بًگاه هاػؿ ی فؼالیت ػمؼه يـاهه بـ هتم اـؿ پایو هىؿػ هالی ػوؿه هـ ايتهای ػؿ که امت مالیايه وبىػره ب گیـػ)امؼفاػه و  هی ل

کـت هؼایت ایى مبک، ػؿ هؼف (.1444همکاؿاو،   ایى که امت ىؼه تؼـیف هالی ػملکـػهای و اهؼاف کًتـل فـآیًؼ وامٖه به ها ى
اـتژیک، کًتـل مبک (. ػؿ1399ػ)فلاس و همکاؿاو، ىى هی مـهایه بافگيت بالای يـط و به ؿىؼ ػمتیابی باػج اهـ کـت هـ امت  ى

اـتژیک )امًاػ بالاػمتی امًاػ به تىره با تابؼه اـصی ؿاهبـػها به الؼام بًگاه هاػؿ( امت اـتژی با همنى ٕ  و يمایؼ هی بًگاه هاػؿ های امت
ػـهای ػؿيهایت اـصی ؿاهب يـاهه ػیگـ، ػباؿت به تائیؼ ىىيؼ، بًگاه هاػؿ متاػ تىمٔ باینتی ىؼه ٕ اـصی ؿیقی ب کـت تىمٔ ىؼه ٕ  های ى

اـو يظـ اػمال با تابؼه اـؿ هىؿػبافيگـی متاػ هؼی  گیـی رهت صفظ بـ مؼی يظاؿت، و کًتـل با بًگاه هاػؿ مبک، ایى ػؿ .گیـػ هی ل
کـت اـتژی و اهؼاف ؿامتای ػؿ ى اـؿی بًگاه هاػؿ های امت لـ اـتژیک هؼیاؿهای بیى تىافو و ب ػاؿػ. اؿتبإات مافهايی ػؿ هؼل  لیها و امت
يـاهه اـتژیک، کًتـل ب اـتژیک هٖابك ىکل  هالی و کًتـل ؿیقی امت  (.1395ىىيؼ)امؼفاػه و ؿصماو مـىت،  هماینه هی 2امت

 

 
 (.1335اضتراتژیک)اضذزاده و رحمان ضرشت،  مالی و کىترل ریسی اضتراتژیک، کىترل . ارتباطات ضازماوی در مذل بروامه2شکل 

 
 ىىػ. يمایو ػاػه هی 3های پیکـبًؼی ػؿ رؼول  بًگاه هاػؿ پـػاعته امت که تيـیش ؿوه های پیکـبًؼی ػؿ اػاهه به بـؿمی ؿوه

 ايىاع هٖلىب اؿتبآ هاتـیل ایى که ؿا يياو هی ػهؼ هؼیـیتی های مبک ايىاع بًگاه هاػؿ و پیکـبًؼی ايىاع بیى اؿتبآ 4رؼول 
کًًؼ6  هٖابك با ایى هاتـیل، بًگاه های هاػؿی که مبک کًتـل هالی ؿا اتغاؽ هی .فػما هی يمایاو ؿا هؼیـیتی های مبک و ها پیکـبًؼی

يـاهه اـتژیک یا ب اـتژیک ػاؿيؼ، پیکـبًؼی همیاك و پیکـبًؼی  پیکـبًؼی کًتـلی هؼ يظـ امت. بًگاه هایی که  مبک کًتـل امت ؿیقی امت
اـؿ هی ػهًؼ. ػلاوه بـ ایى، بًگاه هایی که اـتژی ػاؿيؼ، غالباً پیکـ بًؼی علاق ؿا  هضؼوػه ؿا هؼ يظـ ل مبک کًتـل چين ايؼاف و امت

 کًًؼ. ػيبال هی
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 (.1335)اضذزاده و رحمان ضرشت،  بىگاه مادر پیکربىذی های . روظ3جذول 
 تشریح روظ روظ پیکربىذی

 علاق پیکـبًؼی

 ػؿ ؿا ها آو کًًؼ و تىره امامی ػاهل مه به باینتی هنتًؼ، گـوه ػؿ اؿفه علك ػيبال به علاق پیکـبًؼی ٕـیك اف بًگاه هاػؿی که
اـػ گیـی بکاؿ و ورىػ پیکـبًؼی، ایى ػؿ آيکه اول. يمایًؼ ایزاػ گـوه  گـوه، هنته اؿفىی ػًىاو بًگاه هاػؿ به ػؿ علاق و هبتکـ اف

 و صفظ رهت پىىو عىػ تضت وکاؿ کنب واصؼهای ػؿ ؿا ؽيفى غیـهنتمین ؿوه یک بًگاه هاػؿ باینتی ػوم،. امت ّـوؿی
 که وکاؿی کنب پیکـبًؼی، واصؼهای يىع ایى ػؿ مىم،. گیـػ بکاؿ عىیو وکاؿ کنب واصؼهای ػؿ يىآوؿی و ابتکاؿ ؿوصیه افقایو

 علك رهت رؼیؼ ؿهاییایزاػ ؿاهکا رنتزىی ػؿ پیىمته ٕىؿ به که باىًؼ تىايمًؼ ای گىيه به باینتی کًًؼ، هی کاؿ باهن گـوه ػؿ
 .باىًؼ گـوه کل ػؿ اؿفه

لـی پیکـبًؼی  کًت

کـق امت، هيغٌ اممو اف که ٕىؿ هماو پیکـبًؼی ایى ػؿ اـؿ ؿوی بـ بًگاه هاػؿ هتم تًـلی فـآیًؼهای امتم  به امت بٖىؿیکه ک
 هالی ػؿ هؼیـیت لافم های مًؼیتىاي و ها ههاؿت بًگاه هاػؿ باینتی ٍىؿت ایى ػؿ که بیايزاهؼ گـوه وکاؿهای کنب ػؿ اؿفه علك

ػـ های ىاعٌ تؼییى و لـ هؼاعله بًگاه هاػؿ با يىع، ایى ػؿ ػیگـ ػباؿت به. باىؼ ػاىته ؿا هالی ػملک تً  هالی غیـهنتمین، ک
ػـ بهبىػ تىايؼ هی پیکـبًؼی ایى هقیت. ػاؿػ ػهؼه بـ ؿا هنتمل ينبتاً  واصؼهای  ایى لؾا باىؼ، وکاؿ کنب واصؼهای اف یک هـ ػملک
تـفىی ػؿ که امت هایی گـوه هًامب پیکـبًؼی ىع وکاؿهای کنب اف ومیؼی هضؼوػه عىػ پ  .باىًؼ ػاؿا هی ؿا هتً

 همیاك پیکـبًؼی
 

 که ایى کًًؼ هی هؼاعله عىػىاو پىىو تضت وکاؿهای کنب ػملیات ػؿ هنتمین ٕىؿ به همیاك پیکـبًؼی بًگاه های هاػؿ ػؿ
کـق ٕـیك اف ایى و ىىػ هی گـوه های هقیًه کل کاهو به هًزـ هک امت ای گىيه به هنتمین هؼاعله  عؼهات پيتیبايی ػؿ مافی هتم
کـ ی گـوه ػؿ هيت فـه اٍل بـ هبتً هـ ػؿ اؿفه ایزاػ یا و همیاك به ٍ ی گـوه وکاؿهای کنب اؿفه فيزی  افقایی، هن بـ اٍل هبتً

ػـ هی ايزام اـی ؿوه ایى. گی کـت ب اـػی و رؼاگايه ٕىؿ به تابؼه های ى بًگاه هاػؿ  پیکـبًؼی، ایى ػؿ. يینت ػمتیابی لابل ايف
يـاهه هـ ػؿ افقایی هن و هياؿکتی ؿیقی ب کـت اؿفه فيزی کـ هًابغ امتفاػه اف ٕـیك اف ؿا فیـهزمىػه های ى  ػؿ رهت گـوه ػؿ هيت

اـؿ عىیو وظایف ؿأك ػؿ ها، هقیًه کاهو  ػهؼ هی ل

 هضؼوػه پیکـبًؼی

ؼی ایى ػؿ  هايًؼ اها يمایؼ6 هی هؼاعله گـوه وکاؿ کنب واصؼهای ػملیات ػؿ بًگاه هاػؿ هنتمیماً  همیاك، یکـبًؼیپ هايًؼ پیکـبً
کـق هياوؿه یک ػًىاو بًگاه هاػؿ به بلکه يینت گـوه کل هقیًه هنتمین کاهو هؼاعله ایى اف هؼف همیاك، پیکـبًؼی  ػؿ ای ه

تـبٔ های بغو کل ػؿ ؿا ها بغو اف یک هـ ػؿ هىرىػ ػايو که امت آو ػيبال به گـوه،  به اؿفه رهت افقوػو ػايو، آو با ه
هـ اـک به گـوه، اؿفه فيزی  بگؾاؿػ اىت
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 پیکربىذی
یتی  ضبک مذیر

 پیکربىذی
 کىترلی

 پیکربىذی
 مقیاش

 پیکربىذی
 محذوده

 پیکربىذی
 خلاق

     هالی کًتـل
اـتژیک کًتـل      امت

يـاهه اـتژیک ؿیقی ب      امت
اـتژی و ايؼاف چين کًتـل       امت

یىی ارزظ های شیىه  بىگاه مادر آفر
 ػؿ ؿوىى چًؼاو يه اف هىّىػات یکی چًاو هن تابؼه یاؿهاکو نبک افقوػه اؿفه بـ ـآویتاح يضىه بًگاه هاػؿ و یورىػ فلنفه

اـتژ تیـیهؼ یها يىىته هزمىػه  اف امتفاػه با هاػؿ تکىـ هک ػاؿيؼ ؼیکتا تهکي ىیا بـ ػ. هىافماو بًگاه هاػؿىى هی هضنىب کیامت
اـهن ؿا اؿهاکو نبک ىیب ییافقا هن هىربات تىايًؼ یه عىػ هًابغ و ها تیها، لابل ییػايا ها، یتىايمًؼ هزمىػه بًگاه های هاػؿ  ًؼ.ک ف

اـ اـتژیتؼو هنتًؼ. القاهات ههمی افهًؼیي عىػ بیؿل یها تکىـ به ينبت يتـیب اؿفه زاػیا یب اـکىـ یها یى امت به  یابیػمت یت ب
ت تـ یتـ و با اهم یا ينبت به آو ها اٍىلیگـ ؿلبا عاؿد امت و یؼ ػیاف ػ هکت هاػؿ کػؿ ىـ یؼیلک یهزمىػه فـٍت ها

 یك بتىاو به فـٍت هایى ٕـیـ هاػؿىؼو تا اف ات یبه هيغَات هًامب تـ و والؼ یابیػمت(. 2417)هاتىلنکی و واکیفیلؼ، امت
اـيگ کهضـ فـ 4یق هاػؿیهتما یهيغَه ها5 ى هىّىع با ػًىاویافت. ایت هيابه ػمت یينبت به ؿلبا با وّؼ یقه ایو پ ىىػ.  یه یهؼ



کـت های یىهبه ى یايتماػ یرنتاؿ  73 و همکاؿاو ػـبقاػه، هاػؿ یها ػؿ بًگاه یکًتـل ى

 یاؿهاکو نبک ییتـ امت و ىًاما یلى ، ػؿ آو هایق هاػؿیهتما یًو علك اؿفه و هيغَه هایه بک ییاؿهاکنب وکػؿ  یبـؿم
ؿوىى اف  یکًؼ، ػؿک ؼایػمت پ یهاػؿ یایتىايؼ به هقا یه هک یتکػ. ىـىى هی ى ؿفتى اؿفهیه هيغَه آو ها، باػج اف بک یياهتًامب

اـتژیؼ. هن چًیيما یاؿها هؼٖىف هکنب وکى یؿا ينبت به ؿلبابـ ا یيتـیق بکػاؿػ و تمـ یاتیص یاؿهاکنب وکههن  یاؿهایهؼ  یى امت
 . بًگاه هاػؿ باگـ ؿلبا عىاهؼ بىػیياو ينبت به ػیاؿهاکنب وکو  یهاػؿ یبهتـ هيغَه ها هـ چه یيبال هماهًگت به ػکىـ یها

 ها تکىـ ػؿ آفـیًی اؿفه یها ؿوه اف يىع چهاؿ .باىًؼ ىیآفـ اؿفه تىايًؼ یه اؿهاک و نبک تیهىفم یؼیلک ػىاهل هزمىػه به تىره
فـ (1991اؿاو )کهم و گىلؼ تىمٔ هک  (.1444آهؼه امت)امؼفاػه و همکاؿاو،  5رؼول و ػؿ  ىؼه یهؼ
 

یىی ارزظ یها روظ از وىع . چهار5جذول   (.1331بىگاه مادر)گىلذ و همکاران،  آفر
روظ ارزظ 

 آفریىی
 تشریح روظ

 احـهنتمل

اـیى و ايتَاب هؼییك تؼیتىايؼ اف ٕـ یى هىّىع هیا گـؾاؿکنب وکهـ  یـػاهل ب يـاهه ؿت و یـیهؼ بـ تىمؼه یاؿ و اح و  یهتىال یقیب
يـاهه ها یا ؿػ بىػره بًؼی ـهیتىايؼ باػج پؾ یابؼ و هیاؿها تضمك کنب وکػؿ ػاعل  یًیرايي اـتژ یها، ب ـس ها کیامت ه یمـها یوٕ 
اـک، ىؼه و بـ ىیگؾاؿ يـاهه ها احـ بگؾاؿػ.  ىیا یل و ار ـ یاؿهاکنب وکتىايؼ بـ  یهاػؿ ه بًگاهب اؿػه ػؿ و یـ و فياؿهاکك تؾیعىػ افٕ 

هـًگین و اف ٕـیـهنتمیت به ٍىؿت غیـیهؼ یـ ؿممیا غی یرلنات و اؿتبإات ؿمم  احـ یلک ٕىؿ به ت بـ آو ها احـ بگؾاؿػ.کىـ ك ف
اـؿ ػاػه هیياص چهاؿ بـ ؿا عىػ قکتمـ هنتمل، لـک-2اؿ6 کو نبک یواصؼها اؿىؼ اـویهؼ ايتَاب-1امت:  ل  یها یبافيگـ-3بىػره6  ًت
اـتژ اـکنب وکمبىػ هًابغ کزاػ اهؼاف ياهًامب، یهاػؿ با ا . بًگاهیگؾاؿ هیمـها ماتیمتَ-4 و یامت  یايزام پـوژه ها یاؿها ب

اـت هًف یك هیاـو يالایهؼف و ايتَاب هؼ یب یه گؾاؿیمـها اؿفىمًؼ، اـ یاؿ رؼیبن یتىايؼ، اح  ًؼ.کزاػ یعىػ ا یاؿهاکنب وک یب

 یاحـ اؿتبإ

گـؾاؿ یه ویاؿ ؿا افقاکنب وک یاو واصؼهایتبإات هك اؿفه اؿیى ٕـیت هاػؿ اف اکىـ نب ک یهنتمل بـ ؿو یػهؼ. ػلاوه بـ اح
تىايؼ به  یى هیًؼ و هن چًکا هزبىؿ یتـ به هن هيتاق و  کیهـ چه يقػ یاؿکعىػ ؿا به هم یاؿهاکنب وکتىايؼ  یت هاػؿ هکاؿها، ىـکو

اـ یهااؿکنب وکاو یاؿتبإات ه یك اؿتمایٕـ علك اؿفه، اف یرنتزى ت هاػؿ به ػيبال کى ىـیهتفاوت تضت تابؼه عىػ باىؼ. بًاب
 ػؿ ؿوابٔ بـمؼ. ییو هن افقا یاؿفه ػه خـکاف ارقا تا بتىايؼ به صؼا یامت و يه هزمىػه ا 4لک5 کیؼو به یؿم

و  یاتیػمل احـ
 یعؼهات

ـ بًگاه اـ ییًه هایزاػ هقیك ایهاػؿ افٕ  اـ یو عؼهات یاتیػمل یؿهبـ یيىػ اؿها،کنب وک یهؤحـ ب اـهن ه یؿا ب  تیهنئىل آوؿػ. یعىػ، ف
گـؾاؿ ػمؼه اـ اـویهؼ بـ یکهت هاػؿ، یها بًگاه ػؿ یاح  و عؼهات اف یفیٕ یػاؿا هاػؿ ٍف امت. بًگاه اؿىؼ اـویهؼ گـیػ و ییار

اـهن كیٕـ اف تىايًؼ یه و عؼهات فیوظا ىیامت. ا تکىـ ػؿ یمتاػ یػـکػمل فیوظا  ًهیهق با یعؼهات و یاتیػمل یؿهبـ آوؿػو ف
اـ احـبغو  اؿائه عؼهات هکًؼ ک آفـیًی اؿفه عؼهات اؿائه كیٕـ اف تىايؼ یه هاػؿ بًگاه متاػ یًؼ. فهايیافـیب اؿفه اؿها،کو نبک یب

اـ آو ٕـف اف ىؼه تــ و تـ ًهیهق نک اؿهاکو نبک یب اـ اؿهاکو نبکه ک باىؼ یعؼهات اف هىح اـهن عىػىاو یب  ىیاهت اف ای و آوؿيؼ یه ف
 ًؼ. یيما یه هیته یعاؿر ًًؼگاوک

 یا احـ تىمؼه

م .ػىى هیاؿ کنب وک - یب مبؼ هضَىل عؼهت واصؼهایکـ تـییك تغیزاػ اؿفه اف ٕـیباػج ا تىايؼ،  یت هکمات تىمؼه ىـیتَ
مییاؿها ػؿ مبؼ هضَىل عؼهت ؿا تغکنب وکت و تؼؼاػ یف، هاهیتؼـ اؿها، کنب وک یا رؼامافیب و یکمات هـبىٓ به تـیـ ػهؼ. تَ

اـتژ ت یاهم اؿیت هاػؿ بنکتناب، ايضلال و اػغام ػؿ تىمؼه ىـکػ. اىى هیهاػؿ هٖـس  یت هاکػؿ ىـ یؼیلک کیبه ػًىاو ايتغاب امت
ى ؿوه ؿا یهاػؿ ا یت هاکاحـبگؾاؿيؼ. ىـ -ب مبؼ هضَىل عؼهت یکتىايًؼ بـ تـ یق هیت يکىـ کنیپـؿ یها یه گؾاؿیػاؿػ. مـها

اـؿ بـ ا یيىػ اـ یؼیلک یاؿهاکنب وک و علك یامافیعىػ ػؿ اص یاؿکلؼاهات ابتاٍ  ػايًؼ. یت هکبلًؼهؼت ىـ یبما یب
 

تـیب ،هؼیـیتی کًتـل يظام یک اـی يهاػی ت کـت ؿوفايه تزاؿی های فؼالیت ب اـی تْمیى با و امت ها ى اـتژی ار کـت های امت های ى
کـتهای بـ کًتـل فـآیًؼ (. ػؿ2417و واکیفیلؼ، )هاتىلنکی  ػاؿػ وکاؿها کنب هؼیـیت ػؿ ههمی يمو تابؼه  و يهاػی مینتن ، تابؼه ى

کـت ؿوفايه ػملیات اف هغتلفی های رًبه ، هاػؿ بًگاه تىمٔ ىؼه ایزاػ ػملیاتی مافوکاؿهای  بىػره هؼیـیت. کًؼ هی تًظین ؿا تابؼه ى
اـی ههن ومیله یک يهایی های صناب و يـاهه ب اـی2424، 1کت های تابؼه)ػریبالی و فالؼولیىـ هؼیـیت ػؿ کًتـل و ؿیقی ب اـهن ( ب  ف
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کـتهای تؼؼاػ که آيزا (. اف2419امت)هاکىك و هاؿتیى،  هاػؿ بًگاه کًتـل هبًای کـػو اـیٔ ؿلابتی ى  هی یابؼ افقایو تابؼه با تىره به ى
کـت اـتژیکامت هؼیـیت های چالو و ىىػ هی ؿوبـو تـ حبات بی و تـ پیچیؼه هضیٔ یک با هاػؿ بًگاه ،  و مافهايی ػملیات ، ها ى

 ػاهل یک ػملیات تزاؿی (. هؼیـیت2419، 1)ىىتى و هىؿایل ىىػ مـهایه آيها ػچاؿ یک هنئله ػؿهن تًیؼه بقؿگ هی هؼیـیت
کـت ها بمای ػؿ اٍلی کـت به و کًؼ ایزاػ بافاؿ ػؿ ؿلابتی هقیت یک تىايؼ امت و هی ى  ابیيتـی ؿ افقوػه اؿفه تا کًؼ کمک ها ى
کـت های تابؼه مىػآوؿی تىايؼ هی هاػؿ بًگاه که ايؼ ػاػه يياو (. هٖالؼات2421بغيًؼ)هى و همکاؿاو،  تضمك  ٕـیك اف ؿا کلی ى

ػـه و کًتـل تؼاهلی ػؿ مـهایه هؤحـ هؼیـیت  (.1444بغيؼ)امؼفاػه و همکاؿاو،  بهبىػ گ

 پیشیىه تحقیقات داخلی و خارجی
کـت کـت هاػؿ بـ  بًگاه یکًتـل ى هاػؿ بـ  بًگاهاىاؿه ػاؿػ که  یبه لؼؿت و کنب و کاؿ یایػؿ ػي یذؿا یهؿو یکآو  یـهزمىػهفهای ى

کـت یکل یـیتو هؼ یاتػمل یـی،گ ینتَم یًؼفـآ کـق هی کًؼ یفـػ های ى ػؿ ایى عَىً بـعی اف ههمتـیى پیيیًه های  .تم
کـتی بًگاه های هاػؿ و یافت تـبٔ با مینتن کًتـل ى  آهؼه امت. 7و  6ه های آيها ػؿ رؼول ػاعلی و عاؿری ه

 
 . پیشیىه تحقیقات داخلی مرتبط با ضبک های کىترل شرکتی بىگاه مادر6جذول 

 یافته های تحقیق روظ تحقیق هذف تحقیق ضال محققان

ىکـی و 
 همکاؿاو

1442 
اـی  اـصی هؼل هىىمًؼ ب ٕ
اـتژی هاػؿی ػؿ  ايتغاب امت

گ   های هؼؼيیهلؼیً

کـیبی  ػـ ت ؿویک
 فافی–ػَبی 

اـی صىفه يـاههب اـد هل، تقئیًی و آهک ؿوه ب اـتژیک های امتغ  6ؿیقی امت
اـی صىفه های  تًـل هالی و ب اـی صىفه های ٕلا، مًگ لاىه و پىکه ؿوه ک ب

اـتژیک  تًـل امت  .امت هٖلىبمًگ آهى، ؽغال مًگ، مـب و ؿوی ؿوه ک

کـًؼیق و  ؿیینی م
 همکاؿاو

1441 

ًَىػی  اـصی مینتن هىه ه ٕ
اـیفافی  ايتغاب مبک  ب

اـتژی های هاػؿی ػؿ  امت
 هؼیـیت کنب و کاؿ

و ػلفی ؿوه 
هـ  مینتن عب

 فافی

هـًگ  ػـ مافهايی، ػوؿه ػمـ، تىاو ؿلابتی و ف مٖش اؿفه آفـیًی، ػملک
اـوايی  اـتژی های هاػؿی ػاؿيؼ. بیيتـیى ف بیيتـیى تاحیـ ؿا ػؿ ايتغاب مبک امت

اـتژی و ک تًـل امت . ايتغاب ایى ػو امتتًـل ػملیاتی هـبىٓ به ايتغاب مٖش ک
کـت ها ػؿ اولىیت تَمین گیـی  اـتژی با تىره به هاهیت ى  هنتًؼ.امت

امگًؼؿی و 
 همکاؿاو

1444 
اـتژیک  يمؼ کتاب هؼیـیت امت

اـتژی گ )چاؿچىب امت -هلؼیً
 های مـپـمتی(

 ـ امتًاػیؿوه 
 یتضلیل

اـتژیک هلؼیًگ به ػـاعتى به هىّىع هؼیـیت امت ی هنتمل اف ابؼاػ هًقلۀ بُؼؼ پ
اـتژی بًگاه هاػؿ اف يمآ لىت ایى احـ امت، هـچًؼ يظن هًٖمی، اينزام  امت

گاه هخالو هضتىایی، ملامت و ؿوايی  اـيی هایی ػیًی اف بً  .يؼاؿػ ورىػ های ای

ػبؼالی و 
 همکاؿاو

1399 
 بـؿمی اػتباؿ هؼل هىىمًؼی

اـی بًگاه هاػؿ تغََی  ب
 ًٍایغ پتـوىیمی

یا و  ػؿوه ػاػه بً
هؼلنافی 
 ماعتاؿی

ػـی، وظایف، عؼهات و هًابغ آفـیًًؼگاو مـهایه و ماعتاؿها،  ،تَمیمات ؿاهب
ؼها مینتن اـیً اـی ايتغاب  ها و ف گاه هاػؿ ب ػىاهلی هنتًؼ که ػؿ هىىًؼی بً

اـتژی هىحـ هی  باىًؼ.امت

 1397 امؼفاػه
اـتژیک  تاحیـ يمو های امت

بًگاه هاػؿ بـ الگىی اػاؿه کنب 
 او کاؿه

هؼلنافی 
هؼاػلات 
 ماعتاؿی 

و تاحیـ هـ  یکنى اف هاػؿی های ىیىه بـ هاػؿی هایيمو يتایذ اف هؼًاػاؿی تاحیـ
ػـ هالی متاػ هاػؿ صکایت   ػاؿػػو مافه بـ ػملک

راویؼی کـهايی 
 اهیًی و يژاػ

1395 
اـت  اـصی الگىی تؼاهلی تغیی ٕ
لـ  هضیٖی بـ اماك هؼل کًت

اـتژیک لىؿايژ  امت

هؼلنافی 
ؼاػلات ه

 ماعتاؿی 

اـتژیک تأحیـ تًـل امت اـت هضیٖی بـ ک اـیٔبه ایى هؼًا که  ػاؿػ6 تغیی  ػؿ ى
اـت هضیٖی بالا اـتژیک بًیاػی ،تغیی اـیٔ کًتـل امت اـت  هىحـ امت و ػؿ ى تغیی

اـتژیک تؼؿیزی  ،هضیٖی پاییى تًـل امت  .ؼباى هی احـبغوامتفاػه اف ک

امؼفاػه و ؿصماو 
 مـىت

1395 
گاه های الگىی هىىم ًؼی بً

هاػؿ و ىیىه هاػؿی آو ػؿ 
 هؼیـیت کنب وکاؿهای تابؼه

تضلیل ّـیب 
همبنتگی 

 پیـمىو

يىع ًٍؼت بـ ؿابٖه ولی  ػاؿيؼ یهاػؿ یىهبا ى یؿابٖه هؼًاػاؿ یابؼاػ هىىمًؼ
 احـی يؼاؿػ. یهاػؿ یىهو ى یهىىمًؼ یاوه

 

                                                        

1 Schotten & Morais 



کـت های یىهبه ى یايتماػ یرنتاؿ  75 و همکاؿاو ػـبقاػه، هاػؿ یها ػؿ بًگاه یکًتـل ى

 ی بىگاه مادر. پیشیىه تحقیقات خارجی مرتبط با ضبک های کىترل شرکت7جذول 
 یافته های تحقیق روظ تحقیق هذف تحقیق ضال محققان

 2423 ۱لی و همکاؿاو
کـت یتصاکم  بًگاه های یى

اـؿػاػها اـهت  یهاػؿ و ل غ
اـ کـت ییار   تابؼه یها ػؿ ى

آهیغته اکتيافی 
 هتىالی

گاه یتصاکم ىؿ هىحـ یهاػؿ ه بً  ٕ کـت ها یـیتیلؼؿت هؼ یتىايؼ به  یى
ىؿ  تىايؼ یه یىهاػؿ همچً بًگاه یتبهبىػ صاکم کًؼ6تابؼه ؿا هضؼوػ   ٕ به

کـت یـیتیمىػ هؼ یهىحـ . تابؼه کاهو ػهؼ یها و پاػاه کاؿکًاو ؿا ػؿ ى
اـیى گاه هاػؿ یتصاکم بًاب لـیاحـ مـؿ یک بً  .امت یق کًت

والؼف رىاؿف و 
 ۲همکاؿاو

2422 

اـتژی تأحیـ  کنب و کاؿ هایامت
-ىاعٌ بـ يىآوؿی هؼیـیت و

کـت ػیالتَا های های ى
 کىچک و هتىمٔ

هؼلنافی 
هؼاػلات 
 ماعتاؿی 

اـتژی اـت( بافاؿ و هالی) کنب و کاؿ امت  هؼیـیت ػؿ تىرهی لابل تأحی
کـت ها يؼاؿػ6 اها التَاػی های ىاعٌ و يىآوؿی  تأحیـ يىآوؿی هؼیـیت ى

ػـ و التَاػی های ىاعٌ بـ تىرهی لابل و هخبت کـت ها ػاؿػ ػملک . ى
 بـ هخبت تأحیـ التَاػی های ىاعٌ که متا ىؼه هيغٌ همچًیى
ػـ کـتی ػملک  ػاؿيؼ ى

میف فاػه، ؿاو و 
 ۳همؼم

2421 

ىع احـ اـتژی تً  و تؼاهلی امت
فـیت ػـافه ظ متاػ  إلاػات پ

کـقی بـ لـ ه تً  مافوکاؿهای ک
کـتی اـتژیک، ) ى تًـل امت ک

 کًتـل هالی(

با امتفاػه اف ػاػه 
های رمغ آوؿی 

 2744ىؼه اف 
 واصؼ تابؼه ػؿ

 بًگاه هاػؿ 193

ىع اـتژی هتً کـت های با امت مافی اصتمالًا تأکیؼ بیيتـی بـ  ػؿ صالی که ى
اـتژیک ػاؿيؼ، اها تىايایی آيها ػؿ ايزام ایى کاؿ بنتگی به  کًتـل های امت

کـت ها تؼؼاػ واصؼهای کنب و کاؿ بًگاه هاػؿ(، پیيیًه ) ومؼت ى
کـت ها کـقی ى  ػاؿػ تزـبیات هؼیـػاهل و ايؼافه متاػ ه

 2421 هى و همکاؿاو

يظاؿت  یؼیػىاهل کل ییىًاما
کـت یـیتو هؼ با  یفـػ یها ى

کـ یامتفاػه اف هؼماؿ  یبیت
 يىآوؿايه 

هزمىػه  یهيظـ
 یفاف ؿاف

(FRST)4 

لـ مافهاي  یـیت، هؼیهال یـیتهؼ ،إلاػات ینتنم یـیتهؼ ی،ماعتاؿ کًت
اـتژ اـییکپاؿچه ػىاهل هى یصنابـم یـیتوکاؿ، هؼ کنب یامت  یىتؼو حـ ب

کـت یتصاکم یتهؼفمًؼ و تمى یها یامتم  امت. یى

 2419 میف فاػه و ؿاو

بـؿمی اهمیت تًامب بیى 
کـت تًـل ى اـی یمافوکاؿهای ک  ب

اـتژی   وکنب و کاؿ  مٖشامت
ػـ واصؼهای   تابؼهػملک

ؿگـمیىو  تضلیل
 هـبؼات صؼالل

 رقئی

اـتژی بیى تًامب تــی ػملیاتی تابؼه واصؼهای امت  و (ؿهبـی هضَىل و )ب
کـتی کًتـل ػـ بـ تىرهی لابل تأحیـ ى ػاؿػ و ایى  تابؼه واصؼهای هالی ػملک

ػـ اـی ػملک امب تاحیـ ب کـتی بیى بافاؿ ياچیق امت. تً تًـل ى اـتژی  و ک امت
اـی واصؼهای تابؼه ػـ به ػمتیابی ب لـ ههن بنیاؿ هالی ػملک تً  های امت و ک

اـتژیک اـی هالی های لـکًت به ينبت تـی بـرنته يمو امت  به ػمتیابی ب
ػـ ػـ ػملک اـی بافاؿ هالی ينبت به ػملک  ػاؿيؼ تابؼه واصؼهای همه ب

 2417 میف فاػه

لـ بـؿمی يمو و تاحیـ  های کًت
کـت اـفیایی  ی وى اـکًؼگی رغ پ
اـی ػـ هالی  ب واصؼهای ػملک

ىع کنب و کاؿ  هتً

 ؿگـمیىو تضلیل
هبتًی بـ صؼالل 
  هـبؼات هؼمىلی

لـ افوکاؿهایتًامب بیى م اـکًؼگیو هیقاو  بًگاه های هاػؿ کًت اـفیایی پ  رغ
ػـ هالی ػاؿيؼ6  یافته های ایى تضمیك واصؼهای تابؼه يميی ههمی ػؿ ػملک

تـبٔ  يياو هی ىع ه کـت های هتً اـتژیک ػؿ ى لـ امت اـت هخبت کًت ػهؼ که اح
اـفیایی کمتـی ػاىته باىًؼ.ىى هیبیيتـ  اـکًؼگی رغ  ایبـ ػ ػؿ هىاؿػی که پ

کـتهای ىع ى تـبٔ به هن هتً لـ بـ با تأکیؼ ه اـتژیک، هًگاهی که  کًت امت
اـکًؼگی اـفیایی پ ػـ ورىػ کمتـی رغ کـت بیيتـ و  هالی ػاؿػ6 هیقاو ػملک ى

اـفیایی بیيتـ باىؼ، هیقاو ػملکـػ هالی کمتـ امت اـکًؼگی رغ  هًگاهی که پ
 

کـتی ػؿ بًگاه های هاػؿ يياو کـت هی ػهؼ که مٖش هٖالؼات هـبىٓ به کًتـل ى تابؼه همکى امت  های کًتـل اػمال ىؼه بـ ى
کـت یهتفاوت باىؼ. ػؿ بـع یکپاؿچگیو ػؿره  یتبنته به ماعتاؿ هالک  یىهمکى امت به ٕىؿ هنتمل با کمتـ تابؼه های هىاؿػ، ى

                                                        

1 Li et al. 
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4 Fuzzy rough set theory 
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کـت  کـت  یـیگ ینو تَم یاتبـ ػمل یکاهل ًتـلهمکى امت ک بًگاه هاػؿ یگـ،که ػؿ هىاؿػ ػ یؼ، ػؿ صالًکً یتفؼال هاػؿػعالت ى ى
 یاهؼهایتىايؼ هًزـ به پ یهاػؿ ه بًگاهاف صؼ تىمٔ  یويکته ههن امت که کًتـل ب یىصال، تىره به ا یىا با ػاىته باىؼ. های تابؼه

اـ یکاؿکًاو و ػؼم مافگاؿ یقگیايگ یب ی،هايًؼ کاهو يىآوؿ یهًف اـ یٔبا ى  هیتىايؼمتملال کًتـل و ا یىتؼاػل ب یى،بافاؿ ىىػ. بًاب
کـت تابؼه  بًگاه ىفمیته  .کًؼ یىتْم ؿاهاػؿ و ى

 گیری  بحث و وتیجه
کـت کـت هاػؿ، ؿمیؼو به اؿفه های هؼًاػاؿ و کلیؼی امت. ى های هاػؿ به ایى اهـ، اف ٕـیك امتفاػه اف  ىـٓ هىفمیت یک ى

کًًؼ6 اها هاهیت ایى فـٍت ها اف یک کنب و کاؿ  یوکاؿهایياو ورىػ ػاؿػ، ػمت پیؼا ه فـٍت های ویژه بهبىػ ػملکـػ که ػؿ کنب
و یا ویژگی های هتفاوت  یتىايًؼ اف ٕـیك بکاؿگیـی فتىو هاػؿ به یک کنب و کاؿ ػیگـ هتفاوت امت. فـٍت های هتفاوت هی

اـی بًگاه های هاػؿی ورىػ ػاؿػ. ، تضمك یابًؼیهاػؿ  . هٖالؼات يياو هی ػهؼ که مه مبک غالب ب
يـاههه ػؿ مبک کًتـل کـت به کاهل ٕىؿ به ؿیقی ها الی، ب کـق ٍىؿت به اهىؿ ىىػ6 اػاؿه هی واگؾاؿ تابؼه های ى  و بىػه غیـهتم

کـت يـاهه هالی امتملال ػًىاو هیچ به فیـهزمىػه وکاؿهای هنتًؼ6 کنب هن اف هنتمل کاهلاً  ها ى  ػؿ ها گیـی تَمین و ؿیقی يؼاؿػ6 ب
اـ ها تىىػ6 هنئىلی هی ايزام بًگاه هاػؿ اـتژ یب اـ ىىػ6 ِ هییتفى وکاؿ به مٖش واصؼ کنب یتىمؼه امت کـق بـ ف ػًىاو  بىػره به ًؼیتم

اـ تـیى ههن يـاهه ًؼیف اـؿػاػ ىیبـ ا امت6 پافياؿی ؿیقی ب  یو ػملکـػ هال امت وکاؿها هاػؿ و کنب بًگاه ىیب یهىّىع که بىػره، ل
 اف یاؿیبن ػؿ یصت. امت کايؼ واصؼها ػؿ یابیبافاؿ و ؼیتىل های ىیىه تیاهم هؼل، ىیا . ػؿىىػ هی یتلم تیههن هىفم اؿیمالايه، هؼ

کـت هىاؿػ، کـت یصت ؿوه ىیا ػؿ. پـػافيؼ هی گـیؼکی با ؿلابت به اهلک یآفاػ ها با ى  مافهاو اف عاؿد های مـهایه تا ػاؿيؼ ارافه ها ى
اـ هؼاعله آیی، کاؿ یابیاؿف ،یالتَاػ اهؼاف ىییتؼ ه،یـهام اعتَاً به یهال ًتـلک ػؿ بًگاه هاػؿ متاػ ًًؼ6 يموک ق رؾبیي ؿا  یب

 تیـیهؼ ی هنته اف امتفاػه اف امت ػباؿت بًگاه هاػؿ متاػ يمو تـیى ههن. ىىػ هی هضؼوػ کنیؿ غیتىف و( یهال بافاؿ)ییاؿاکاٍلاس 
 .باىؼ ػاىته ؿا ییاؿاک یبـؿم و ػهاامتايؼاؿ زاػیا با هغتلف یتزاؿ های فؼالیت به افقوػه اؿفه زاػیا ییتىايا هک باکفایت

يـاهه اـتژیک، بًگاه هاػؿ ػؿ مبک ب  تىره فیـهزمىػه وکاؿهای کنب هالی کًتـل به بلًؼهؼت، اهؼاف به تىره ّمى ؿیقی امت
کـا يؼاؿػ6 اؿفیابی عاٍی لا با پؾیـی ؿینک با مًگیى های گؾاؿی مـهایه بًگاه هاػؿ ػؿ امت6 هؼمىلاً  یمىػآوؿ هیقاو بـ اماك ى

اـی پؾیـی ىىػ6 هنئىلیت هی ايزام اـتژی تىمؼه ب اـو ػهؼه بـ امت  هغتلف مٖىس اف چًؼگايه های ػیؼگاه اها وکاؿ امت کنب هؼی
اـک بیى و ػاىته يمو آو ػؿ اـؿ تيىیك هىؿػ وکاؿها کنب اىت اـتژیک هْاهیى اف ػاؿػ هاػؿتمایل گیـػ6 بًگاه هی ل اـی امت تىمؼه  ب

تـفىی کـقی های تلاه هاػؿ گاهکًؼ6 بً پيتیبايی پ اـی هتم اـتژی هماهًگ و مافی یکپاؿچه ب  و ها بغو بیى ػؿ ها کـػو امت
اـکتمـ اؿیبن ؿوه ىیػهؼ6 ا هی ايزام وکاؿها کنب اـس يمو ػؿ بًگاه هاػؿ متاػ امت و قگ يـاهه یاٍل ٕ ت یهنئىل و ظاهـ ىؼه ها ب

کـت. کًؼ هی هيغٌ عىػ ؿا پىىو تضت تکىـ ای گـوه هـ اـ ی وظیفه تـ کىچک یها ى  ؿا یاٍل ٕـس هغتلف یها بغو یار
اـماعتاؿها تیـیهؼ به ماً یهنتم بًگاه هاػؿ متاػ .ػاؿيؼ ػهؼه بـ کـت مٖش عؼهات اف یاؿیبن و پـػافػ هی ف ى یا. ػهؼ هی اؿائه ؿا ها ى

اـ يـؼه ٔیى گـی  هک ػهؼ هی يياو ماتیتضم .ىىػ هضنىب هی یههم اؿیبن یؼیلک تیهنئىل هک هنت قیي ها يىآوؿی تیـیهؼ ی ػؿب
يـاهه اـتژ ؿیقی ب اـ ػؿ ؿا افقوػه اؿفه زاػیا ییاـو تىايایهؼ آو ػؿ هک باىؼ یاؿآهؼک اؿیبن ػمتاوؿػ تىايؼ هی کیامت  عىاهًؼ یٖیى
کـت اف کی هـ اؿک اتیرقئ اف هک ػاىت  های فؼالیت ىیب اػیف اؿیبن تيابه افهًؼیي ؿوه ىیا .باىًؼ ػاىته إلاع کافی ها ى

اـ یافک تیفاک هاػؿ، بًگاه ًَىؿتیاـیغ ػؿ ـػ،ک زاػیباکفایت ا تیـیهؼ ی هنته بتىاو تا امت یًٍؼت یواصؼها یلتَاػا  یب
کـت به کمک  .ػاىت يغىاهؼ ؿا عىػ پىىو تضت یها ى

اـتژیک کنب ػؿ مبک کًتـل يـاهه تهیه ػؿ فیـهزمىػه وکاؿهای امت اـ بـ بًگاه هاػؿ ػاؿيؼ6 متاػ هياؿکت و يمو ها ب يـاهه یار  ها ب
 ىیهاػؿ اف اؿائه هْاه بًگاه یکل هنتًؼ6 عىػػاؿی هالی امتملال یػاؿا فیـهزمىػه وکاؿهای ػاؿػ، کنب هؼایت و يظاؿت يمو

اـتژ اـ عاً ها پیيًهاػفياؿها با  ک،یامت تىمٔ  ػمؼتاً که  ؼیرؼ یوکاؿها و کنب ای مـهایههای  وؿوػ به پـوژه 6وکاؿها کنب یب
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اـتژ ًتـلک . هؼلىىػ هی ًهاػيیوکاؿها پ کنب اـؿ یلبل هؼل ػو ىیب ،کیامت  ىیا. کًًؼ هی امتفاػه آو اف ایػي های مافهاو يتـیب و ػاؿػ ل
يـاهه اویه یاؿتبإ پل هکبل نت،یي هنتمل کمب کی هؼل اـتژ ؿیقی ب  بًگاه هاػؿ متاػ هؼل، ىیا ػؿ. امت یهال ًتـلک و کیامت

اـتژی ی ػهًؼه ىکل اـتژی ػهی ىکل و فیهاػؿی آو تؼـ یها يمو صؼالل ى،یاـبًاب امت6 ها امت  ػؿ عَىً به مافهاو لاوک یها امت
اـ هتؼاػل های فؼالیت فیها امت6 باف تؼـ ؿوه ًتـلک و هًابغ ٌیتغَ کـت یب  های میامت ًتـلکها و  آو اف کی هـ هأهىؿیت و ها ى

هـ یابیاؿف و ايؼاؿػهاامت فیبا تؼـ یمافهاي های یاػگیـی و ها يىآوؿی پـوؿه ،یمافهاي کـت وؿی به  لافم اـتییتغ زاػیا و تابؼه یها ى
اـ یمافهاي هـ اؿتماء یب اـتژ ًتـلکوؿی هؼ يظـ امت.  به يـاهه بـ تىافك ًؼیفـآ ی پایه بـ ،کیامت اـصی یاٍل یها ب بًگاه  متاػ تىمٔ ىؼه ٕ

اـ فیوظا زاػیا به یمک تىره بًگاه هاػؿ متاػ هک ػاؿػ ورىػ امت و ػؿرایی امتىاؿ هاػؿ کـت یب  و ػاؿيؼ هغتلف یها بغو و ها ى
کـت ؿفتاؿ ػهی به ىکل يتـیب اـ هًامب یاؿک های فهیًه زاػیا ها، ى   .پـػافػ هی اـویهؼ یب

اـ ای ویژه تیاهم ایى هؼل . ػاؿػ شیٍض های فؼالیت ايتياؿ و فيی هضک یًؼهایفـآ اف امتفاػه با یمافهاي ػايو مٖش ویافقا یب
اـتژا ًتـلک ػؿ ػؿ یک يتیزه گیـی کلی هیتىاو  .ػاؿػ یاؿیاعت ی رًبه يتـیب بًگاه هاػؿ متاػ تىمٔ ىؼه اؿائه ی هياوؿه و عؼهات ،کیمت

يـاهه هؼل ممت به هالی کًتـل هؼل اف ػاؿيؼ تمایل هاػؿ، های مافهاو گفت، همىاؿه اـتژیک ؿیقی ب کـت امت  کًتـل هؼل به لؾا کًًؼ6 ص
اـتژیک  علك ػيبال به علاق پیکـبًؼی ػؿ بیى پیکـبًؼی های هغتلف بًگاه های هاػؿی، بًگاه هاػؿ با .کًًؼ هی یؼاپ یفیاػ تمایل امت

اـػ گیـی بکاؿ هنتًؼ و با اؿفه  تضت وکاؿ کنب واصؼهای ػؿ ؿا يفىؽ غیـهنتمین ؿوه هنته اؿفىی یک ػًىاو به علاق و هبتکـ اف
 ؿوه اف يىع ػلاوه بـ آو، ػؿ بیى چهاؿ. کًًؼ ایزاػ هی وکاؿ کنب واصؼهای ؿػ يىآوؿی و ابتکاؿ ؿوصیه افقایو و صفظ پىىو رهت

 ػىى هیاؿ کنب وک یب مبؼ هضَىل واصؼهایکـ تـییك تغیزاػ اؿفه اف ٕـیباػج ا یاحـ تىمؼه ا بًگاه هاػؿ، ؿوه آفـیًی اؿفه یها
اـؿ بـ الؼاهات ابت یى ؿوه ؿا يىػیهاػؿ ا یها و بًگاه اـ یؼیلک یاؿهاکنب وک و علك یفامایعىػ ػؿ اص یاؿکاٍ بلًؼهؼت  یبما یب

اـیى، بًگاه هایی که پیکـبًؼی علاق ػاؿيؼ6 هتکی بـ مبک کًتـل  ػايًؼ. یت هکىـ اـتژیک هنتًؼ و ؿوه احـ تىمؼهبًاب ای ؿا بـ هی  امت
اـی اؿفه آفـیًی گقیًًؼ6 بهتـ هیتىايًؼ هیقاو تؼاهل بیى کنب  رلب کًًؼ. وکاؿهای تابؼه و هياؿکت آيها ؿا ب

 مىابع 
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اـتژیک بًگاه هاػؿ بـ الگىی اػاؿه کنب و کاؿها، ييـیه کاوه های هؼیـیت  (.1397امؼفاػه ، ػبؼالله. ) تاحیـ يمو های امت
  251-233(، 19)14بافؿگايی، 

و ػؿ هؼیـیت کنب الگىی هىىمًؼی بًگاه های هاػؿ و ىیىه هاػؿی آ (.1395امؼفاػه، ػبؼالله. ؿصماو مـىت، صنیى. )
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فـای رميیؼی، ىاػی. ؿهْايی، هزتبی. )امگًؼؿی فـای رميیؼی، ىیؼا. ػ اـتژیک  (.1444، کـین. ػ يمؼ کتاب هؼیـیت امت
يـاهه های ػلىم اينايی،  اـتژی های مـپـمتی(، پژوهو ياهه ايتماػی هتىو و ب اـی امت   69-51(، 91)21هلؼیًگ )چاؿچىبی ب
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 .25-1(، 51)13کاؿ، فَلًاهه هٖالؼات هؼیـیت ؿاهبـػی،  و هاػؿی ػؿ کنب



 1442، بهاؿ 1، ىماؿه 1ػوؿه  ،یاملاه یابیبافاؿ یها پژوهو  78

اـصی هؼل هىىمً (.1399ىکـی، ابىؽؿ. لاّی فاػه، میؼ ّیاالؼیى. پیـوففـ، ىهًاف. تىصیؼی، صمیؼ. ) يـاهه ؿیقی ٕ ؼ ب
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