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ABSTRACT 

 
Context and purpose. The tendency to share and disclose information helps to increase transparency, make accurate 
decisions, and how to acquire and consume resources. In this regard, assisting companies to disclose clear, accurate, t imely, 
and complete information can significantly improve their performance. This study was conducted to investigate and evaluate 

the factors affecting the disclosure of non-financial information to achieve an optimal model for measuring non-financial 
disclosures. 
Methodology/approach. The present study was conducted with a qualitative approach and using grounded theory. The 
participants of this research included 20 financial management experts, university professors, and high-ranking employees of 

the Tehran Stock Exchange Organization. A semi-structured interview technique was used to collect data. Based on this 
technique, questions were asked openly and without restrictions to the participants, and an attempt was made to increase the 
richness of the data by facilitating and interction discussion in the answering process. The data were analyzed through three  
steps including open coding, axial coding, and selective coding.  

Findings and conclusions. The results showed that financial and non-financial resources and company size play a significant 
role in disclosing non-financial information about companies. Companies that have higher financial and non -financial 
resources can improve performance and be more competitive in different markets. The findings indicate that disclosure of 

non-financial information leads to transparency and quality of information.  
O riginality. Most of the research related to the disclosure of non-financial information has been done mainly in developed 
countries, which have mostly used quantitative methods. In addition, little is known about what factors contribute to the design 
and use of an effective information performance measurement system in service organizations. Focusing on service companies 

and using a qualitative approach, this study provides a comprehensive model to cover the research gap.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ARTICLE INFO 
 

Keywords: 
 

�  Information 
disclosure 

� Stock exchange 
companies 

� Information quality 

� Transparency 

� Non-financial 
information 

 

 Received: 
16 April 2024 

 Revised: 
4 August 2024 

 Accepted: 
5 August 2024 
 Available online: 

 December 2024 20 

 

CITATIO N: Tony, A. Ashrafi, A. gorganli, J & khamaki, A. (2024). Providing an optimal model for disclosing non-financial 
information of companies listed on the Tehran Stock Exchange. Journal of Cooperation and Agriculture, 13(51), 120-135. (In 
Persian). 
 

DOI: 10.22034/ajcoop.2024.437766.1878 

 
Use your device to scan 

and read the  article  online 

EXTENDED ABSTRACT 
 

Context and purpose. An increasing number of profit organizations and commercial institutions around the world are involved in 

their accounting and performance reporting issues, especially in the area of non-financial information (based on identifying their non-

financial or even financial performance). Recently, organizations that approve non-financial disclosures have increased significantly, 

while the volume of such disclosures has decreased over time. The tendency to share and disclose information helps to increase 
transparency, make accurate decisions, and how to acquire and consume resources. In this regard, assisting companies to disclose 

clear, accurate, timely, and complete information can significantly improve their performance. This study was conducted to investigate 

and evaluate the factors affecting the disclosure of non-financial information to achieve an optimal model for measuring non-financial 

disclosures. 

Methodology/approach. The present study was conducted with a qualitative approach and using grounded theory. This research 
strategy takes help from the inductive process for the emergence of a substantive theory; so that the cuts of field data form the basis 

of the emergence of the substantive theory. The participants of this research included 20 financial management experts, university 

professors, and high-ranking employees of the Tehran Stock Exchange Organization. The data were analyzed through three steps 

including open coding, axial coding, and selective coding. 

Findings and conclusions. The results showed that financial and non-financial resources and company size play a significant role in 
disclosing non-financial information about companies. Companies that have higher financial and non-financial resources can improve 

performance and be more competitive in different markets. The findings indicate that disclosure of non-financial information leads to 

transparency and quality of information. Also, the disclosure of financial information leads to the improvement of the use of expert 

personnel. The results showed that the laws and regulations, the age of the company, and liquidity have a significant effect on 

transparency and improving the quality of information. Finally, the findings suggest that information disclosure can lead to favorable 
economic outcomes. The results of this study lead to significant implications for managers and planners in the stock market. However, 

considering that the findings of this study were obtained only by applying a qualitative approach, it may be possible to repeat the 

results by applying quantitative techniques and in larger samples, to obtain deeper insights about the subject. 

Originality. Most of the research related to the disclosure of non-financial information has been done mainly in developed countries, 

which have mostly used quantitative methods. In addition, little is known about what factors contribute to the design and use of an 
effective information performance measurement system in service organizations. Focusing on service companies and using a 

qualitative approach, this study provides a comprehensive model to cover the research gap.  
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 چکیده

به افزایش شفافیت، اتخاذ تصمیمات دقیق و چگونگی کسب و مصرف  اطلاعات تسهیم و افشاء گرایش بهزمینه و هدف:  
د در بهبود توانموقع و کامل میشفاف، دقیق، بهها برای افشاء اطلاعات کند. در همین راستا، کمک به شرکتمنابع کمک می

ها سهم قابل توجهی داشته باشد. این مطالعه با هدف بررسی و ارزیابی عوامل مؤثر بر افشاء اطلاعات غیرمالی عملکرد آن
  های غیرمالی انجام شد.به منظور دستیابی به مدلی بهینه در سنجش افشاءگری

این پژوهش  کنندگانبنیان انجام شد. مشارکتبا رویکرد کیفی و با استفاده از نظریه دادهمطالعه حاضر  روش شناسی/رهیافت:
مدیریت مالی و اساتید دانشگاهی و کارکنان عالی رتبه سازمان بورس  نظران صاحب و نفر از متخصصان 20 مشتمل بر

 ها طی سه گام کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی تحلیل شدند. داده .اوراق بهادار تهران بودند
ها نقش قابل نتایج نشان داد که منابع مالی، غیرمالی و اندازه شرکت در افشاء اطلاعات غیرمالی شرکت: گیریها و نتیجهیافته

بیشتری در  پذیریردارند، قابلیت بهبود عملکرد و رقابتهایی که از منابع مالی و غیرمالی بالاتری برخوتوجهی دارند. شرکت
شود. ها حاکی از آن است که افشاء اطلاعات غیرمالی منجر به شفافیت و کیفیت اطلاعات مییافته بازارهای مختلف دارند.

مقررات،  انین ونتایج نشان داد که قو شود.گیری از نیروی متخصص میهمچنین، افشاء اطلاعات مالی منجر به بهبود بهره
اکی از آن است ها حقدمت شرکت و نیز نقدینگی بر شفافیت و بهبود کیفیت اطلاعات اثر قابل توجهی دارد. در نهایت، یافته

 تواند منجر به پیامدهای مطلوب اقتصادی شود. که افشاء اطلاعات می
د دهیافته انجام شطور عمده در کشورهای توسعهاغلب تحقیقات مربوط به حوزه افشاء اطلاعات غیرمالی به اصالت و نوآوری: ان

 یک از استفاده و طراحی در عواملی چه اینکه مورد در این، بر اند. علاوهطور غالب از برآوردهای کمّی بهره گرفتهکه به
شناخت اندکی حاصل شده است. این مطالعه ، خدماتی نقش دارند هایسازمان در اطلاعاتی کارآمد عملکرد سنجش سیستم

گیری از رویکرد کیفی، مدل جامعی برای پوشش دادن شده در بورس اوراق بهادار و بهرههای پذیرفتهبا تمرکز بر شرکت
 دهد. شکاف تحقیقاتی ارائه می
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 مقدمه
 مؤسساتهای انتفاعی و سازمان از ایفزاینده تعداد
 و درگیا مسرال  سسرااداری جهان، سرااسرا در تجاری
ی سوزه در خصرررو اهعملکادی خود  هایگزارش

 یامالیغعملکاد  شناساییمبتنی اا ) غیامالیاطلاعات 
 از. Skouloudis et al., (2014) هستندخود ( و یا ستی مالی

 1غیامالی افشررای تأیید که هاییسررازمان ،1990 دهه
ند،می ا  طوراه کن ظهقا تهافزایش ایملاس ندیاف  ،ا

 ماورارره هرراییافشرررراگای چنین سجم کررهدرسررالی
تهکاهش  ;KPMG, 2011; Alsulami, 2023(اسررر   یاف

Tarquinio & Posadas, 2020(. 
یات در ناگونی اصرررالاسات مالی، ادا  منظوراه گو
سااداری هایشیوه چنین تعایف شای و سازمانی س  اف

س ، مالی سوزه از فااتا که اطلاعاتی س  شدهااداع ا  .ا
، هنوز تعایف دقیقی از این مفهوم اراله نشررده سالاااین

معتقدند که  )Alam & Tariq, 2023( علم و طایقاسرر . 
عات افشررررای ندهمنعکس اطلا مبتنی اا  عملکاد کن

سخ های گزارش اراله ااای هاسازمان مدیاان ازجویی پا
اداری یازاطلاعات  سرررایا و سسرررا یاای  موردن در ارز

ا، تطور دقیقاه. عملکادهای غیامالی ها سازمانی اس 
کمسررریون اتیادیه اروپا، افشرررای اطلاعات کارکنان 

اطلاعات مییای، اجتماعی انتشرار غیامالی را در قالب 
ته ساکمیتی در نظا گاف ند و  . )European Union, 2013(ا

یافتن یک مفهوم واسد در خصرو  این ها ااای تلاش
صالاح سئولی  ناظا اا ا ستاده م  اایا سازمان یک گ

 جامع طورخود اه جامعه و نفعانذی در اااااپاسخگویی 
 .(Lozano & Huisingh, 2011; Roca & Searcy, 2012) اس 
 مورداارسرری ادایات از توجهیقاا  اخش که طورهمان

متوازن  هایو کارت 3ک  کیفی  ،2زنیمیک معیارهای
                                                                 

1. Non-Financial Disclosing 
1. Benchmarking 
2. Total Quality 

سررال درتوان دریاف  دهد، میمی نشرران را 4)امتیازی(
 6اثااخشررری یا 5عملکاد اقدامات اه علاقه اخیا، های

تهافزایش  ,Wahyuningrum & Djajadikerta)اسررر  یاف

2020; Al-Hosaini et al., 2023) . مالی اقدامات این موارد 
 سامایه اقدامات روی اخیااً و گیاداامی در را مالیغیا و

 ایشررتا توجه. اسرر  متماکزشررده سررازمان یک فکای
 اییهسیستم چنین اه دانشگاهیان و مشاوران مدیاان،
شان شی فشارهای دهندهن س  شدید رقاا  از نا ن ای. ا

مان خود، نواهاه موضررروع ندمی وادار را هاسررراز  تا ک
 .اخشند اهبود ماندن زنده ااای را خود عملکاد

ماتطورکلیاه قدا مالی ، ا  از اهتای اینیپیش غیا
 مدیاان اه و دهداراله می سازمان یک الندمدت عملکاد
 اهداف جه  در را خود سازمان پیشاف  کند،می کمک

ظارت اسرررتاات یک یاای و ن ند ارز نااااین، ؛کن یدتأ ا  ک
هسامای اازده ازجمله عملکاد سنتی اقدامات اا متداول
مد یا گذاری جب خالص درآ م  از انیااف مو  عوا
 و کار آیی مشرتای، رضرای  اازار، سرهم نظیا غیامالی
 شودکارمندان می رضای  و میصول کیفی  وری،اهاه

(Kaplan & Norton, 1996). 

 دهدمی توضرری  را مختلفی عوام  ادایات موضرروع،
 را اجباری اطلاعات از اطلاعاتی ایش هاشاک  چاا که

 ینمایندگ تئوری تجاای، ماالعات در. کنندمی افشرررا 
 هزمین این در همه از ایش اسرر  که تئوریکی چارچوب

 تضاد نمایندگی تئوری زیاا ؛اس  قاارگافته مورداارسی
کان این مدیاان مال کان این و و   و مدیاان اا مال

گان ند بارده ند؛می اینیپیش را اعت هداف زیاا ک  هاآن ا
. (Daily et al., 2003)نیسرررتند  یکدیگا اا منابق دقیقاً

سهیم گاایش اه شفافی ، اتخاذ  اطلاعات ت اه افزایش 
تصررمیمات دقیق و چگونگی کسررب و مصرراف منااع 

3. Balanced Scorecards 
4. Performance 
5. Effectiveness 
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 ماالعات .(Lavaei Adaryani et al., 2023)کند کمک می
 در را 1غیامالی عملکاد گیایاندازه هایشرریوه متعددی
 خدمات خشا اااینکه. اندکاده اارسرری تولید مناسرربات

ید از مهمی هایاخش ازعنوان یکی اه خالص تول  نا
اح ما پیشررافته اقتصررادهای اکثا در اشررتلال و داخلی
 دارد وجوداندکی  اطلاعات پدیده این مورد در ،اسررر 

)Mukherjee, 2015(. که مورد در این، اا علاوه  چه این
ستفاده و طااسی در عواملی ستم یک از ا  سنجش سی
ند خدماتی هایسرررازمان در مؤثا عملکاد  هااانک مان
س  مؤثا ص اندکی شناخ  ، ا س  شدهسا  Mohd( ا

Amir, 2014; Tung et al., 2011( . غلررب ین، ا ن چ م ه
مالی یتیق اه سوزه افشرررا  اطلاعات غیا قات مااوط 
ه ک اندشدهانجامیافته طور عمده در کشورهای توسعهاه
 & Hui(اند اهاه گافته ااآوردهای کمیّ طور غالب ازاه

Matsunaga, 2015; Rezaee & Tuo, 2017(.  ،ارنررااراایرن
شاک   هاشناخ  وضعی  افشا  اطلاعات غیامالی در 

ستلزم  ستاها م سایا ا شتا در   زجملهاانجام تیقیقات ای
 از ییکاسر . انااااین، یافته  توسرعهدرسالکشرورهای 

ضا، ماالعه هایانگیزه  تیقیقاتی شکاف این جباان سا
  .اس  آشکار

 ثاؤاارسی و ارزیاای عوام  م ااهدفساضا  پ وهش
دستیاای اه مدلی  منظوراه 2غیامالیاا افشا  اطلاعات 
صررورت  غیامالی هایافشررا  گایاهینه در سررنجش 

که چه  اس  سالپذیافته اس  و اه دنبال پاسخ اه این 
شاگااا  ییهاشاخصو  هامؤلفه  غیامالیاطلاعات  یاف

در اورس اوراق اهادار  شدهافتهیپذهای در میان شاک 
 منظورهاتوان مدلی اهینه اوده و آیا می تأثیاگذارتهاان 

عات  افشرررراگایسرررنجش  مالیاطلا یان  غیا در م
در اورس اوراق اهادار تهاان  شردهپذیافتههای شراک 

یا خیا؟ له داد  اه جمعروازاین ارا عه  اال آوری ، در این م

                                                                 
6. Non-Financial Performance (NFP) 

عات داده نه اطلا با اه افشررراگای داوطل های مااوط 
، شرررام  اطلاعات تولیدات، رقاا ، صرررنع ، غیامالی

ها و  ند و همچنین اطلاعات  هاگاایشمشرررتایان، رو
اه فن مانمااوط  عال در آوری ها یک از سررراز های ف

پولی و مالی  مؤسسات جزاهاورس اوراق اهادار تهاان )
تواند این پ وهش میاسررر .  شررردهپاداخته ها(و اانک

ریزان فااهم نماید دستاوردهایی را ااای مدیاان و اانامه
 تسرهیم اطلاعاتهای شرفافی  و تا اا مبنای آن زمینه

های فعال در اورس اوراق اهادار فااهم را در شررراک 
عه های ساصررر  از همچنین، یافتهنمایند.  اه این ماال

کنرد ترا از طایق تماکز اا کمرک میهرا شررراکر 
ماتمجموعه فه ای از الزا مدیایتی اا اهبود های و مؤل

عملکاد خود، توسعه روااط اطلاعاتی و اشتااک منااع و 
 ها متماکز شوند.کاهش هزینه درنتیجه

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش
 اس  مااح سسااداری اصول از یکی عنواناه  افشا

ساس اا و ص  این ا ستی ا  اه مااوط اطلاعات کلیه اای
سب نیو اه شاک  هایفعالی   اختیار در موقعاه و منا
 طایق از اایسررتی  افشررا. گیاد قاار مختلف هایگاوه

 که اساسی مالی هایصورت شام  قانونی هایگزارش
شد موقعاه و مااوط ،اااهمی  اطلاعات کلیه ساوی  و اا
 کام  الامکانستی و فهمقاا  ایگونهاه اطلاعات این
 ااای را آگاهانه هایتصررمیم اتخاذ امکان تا گادد هلارا

ستفاده -Bani-Mahd & Mohseni) سازد فااهم کنندگانا

Sharif, 2010) .مالع ااهدفاطلاعات  افشرررا ، درواقع 
ی  کادن یه و گاانتیل ما ااره گذارانسرررا  و مبلغ در
 در که شررودانجام می آنی نقدی هایجایان اندیزمان
 ن،اناااای ؛سالز اهمی  اسرر  آتی سررودهای اینیپیش

اسررتا  دارانسررهام ااای تادقیق افشررای و شررفافی 
ناسرررب ندمی فااهم تای ااای کسرررب اطلاعاتم . ک

2. Disclosing Voluntary Non-Financial Information 
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 اگنایا گافته صرورت هایپ وهش از ساصر  هاییافته
ق ، خوب و افشرررای اا که اسررر  آن  اینیپیش د

. یااداهبود می آتی هایسرررال هایاازده از گاانتیلی 
 اه ب نس االا افشای سا  اا هایشاک  که ادین معنا
 ارتباط دارای پایین افشررای سررا  دارای هایشرراک 
هام اازده این تایقوی نده و جاری سررر  آتی هایااز
 امدهایپی اهینه و مالوب افشای ،گایدعبارتاه. هستند

 ,Banghøj & Plenborg( دارد همااه اه را مثبتی اقتصادی

2008(. 

اه اارسررری افشرررا  اطلاعات  عات مختلفی  اال م
شاک  غیامالی سات گوناگوندر  س ند اپاداخته ها و مؤ

 هستند: طاحقاا اه شاح زیا  هاآنکه ااخی از 
گا و هوی نا  در )Hui & Matsunaga, 2015( ماتسرررو
 در افشررا کیفی  و ارشررد مدیاان پاداش ارتباط اارسرری
هادار اوراق اورس نگ ا نگه مانی اازه در ک -2010 ز
 ایغ و نقدی پاداش سررالیانه تلییاات دریافتند که 1996
قد باطی ارشرررد مدیاان ااای ین ب  ارت  تلییاات اا مث

 اا ادین معنا که. دارد مالی هایگزارش در افشرا کیفی 
 نیز مالی اطلاعات افشای کیفی  پاداش، میزان افزایش
 این که نشررران دادند هاآن ،همچنین. یاادمی افزایش
 اایشت توسعه و رشد اا و تاازرگ هایشاک  در ارتباط

 تاقوی مناسرب، شراکتی ساکمی  اا هایشراک  در و
س   & ,De Franco, Hope( ، هوپ و لارکیوفاانکودی. ا

Larocque, 2013 (اا پاداختی پاداش افشااثاات  ااماالعه 
شا این دریافتند که عملکاد مبنای  مبنای اا پاداش و اف
باط عملکاد  لی. دارد وجود یدارمعنی و مسرررتقیم ارت

)Li, 2010( اا اازار رقاا  اثا اارسرری اه پ وهشرری در 
ی  نه افشرررای کیف با ف  اطلاعات، داوطل یا ا  در قا  ر
یم اطلاعات داوطلبانه افشرررای کیفی  افزایش موجب
 هایشاک  مقاا  در ازرگ هایشاک  ،همچنین. شود

قااتی تواناز  که کوچک ند االایی ر  ی کیف ،ااخوردار

 توان کوچک هایشاک  ،انااااین ؛دارند کمتای افشای
 و ارندد االاتای افشرررای کیفی  و ایشرررتا اازار رقاا 
 در مدیاان کمتا پاداش دلای  از یکی اسررر  ممکن
. ااشرد  افشرا االاتا کیفی  همین کوچک هایشراک 
گار ندا، نا  ,Nagar, Nanda, & Wysocki(و ویسررروکی  نا

 دمع کاهش ااای عاملی را ا افشرر کیفی  اهبود) 2003
 هرایهزینره کراهش آن تبعاره و اطلاعراتی تقرارن

 هاآن. دانندمی مدیاان و سرررهامداران میان نمایندگی
 هامسرر قیم  پایه اا مدیاان پاداش هاگاه که دریافتند
شا  کیفی  و مدیاان پاداش میان شود، تعیین هبود ا اف
ادمی تایشهمچنین،  .یا قاری ن اد کاظم ،سررر  و ذوالف

)Setayesh, Kazemnezhad, & Zolfaghari, 2011( در 
شوندگینق اا  افشا کیفی  تأثیا اارسی اه پ وهشی  د 
 در شرردهپذیافته هایشرراک  سررامایه هزینه و سررهام
 از ساص  هاییافته. پاداختند تهاان اهادار اوراق اورس
یان هاآن پ وهش نقد  و شررراک  اندازه این که کاد ا
 دارمعنی و مثب  ارتباطی سررهام آتی و جاری شرروندگی

قد ن و  افشا کیفی  این داریمعنی راااه اما ،دارد وجود
 ،این اا افزون. ندارد وجود سهام آنی و جاری شوندگی
اه ی  این دارمعنی و منفی راا نه و  افشرررا کیف  هزی

 .دارد وجود شرراک  آتی و جاری عادی سررهام سررامایه
 ایانگا پذیافته صررورت تجاای هایپ وهش اکثا نتایج
 نیوی اه که الندمدت پاداش هایطاح که اسررر  آن

 واقعی طوراه را شاک  مالکی  در مدیاان کادن سهیم
 ثاوت افزایش ااعث ،اادارد در سررازیشرربیه طوراه یا و

س  مااح سال این همواره اما ؛شودمی سهامداران  ا
 از که اسر  مناسرب مدیاان ااای پاداش میزان چه که
 ااعث دیگا سرروی از و مدیاان انگیزش ااعث سررویک

. ودش سهامداران ثاوت افزایش ااای هاآن ایشتا تلاش
 همواره داریسرررامایه دیدگاه که اسررر  این واقعی 
 ارد،د کیدأت گذارانسامایه و سهامداران ثاوت ااافزایش
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س  ،روازاین ش  توجه موضوع این اه همواره لازم ا  دا
 سالز اقتصادی هایانگاه مدیاان اثااخشی و کارایی که

ی   توانمی موفق، مدیاان تشرررویق اا و اسررر  اهم
سهی  را سهامداران ثاوت افزایش شید ساع  و ت  اخ

)Sajadi, & Zarezadeh Mehrizi, 2011(. 
 شناسی پژوهشروش
 افشرررا  اهینه مدل اراله منظوراه ساضرررا پ وهش
 اورس در شرردهپذیافته هایشرراک  غیامالی اطلاعات
 انجام شد و ماهیتی کیفیاا رویکاد تهاان،  اهادار اوراق

ستقاایی شافی  دارد. ا سعه مدل اکت این ماالعه ااای تو
های که متناسب اا استا افشا  اطلاعات مالی در شاک 

ستان تهاان  شدفعال در ا  انیان داده هینظا راهباد از ،اا
س  این راهباد پ وهشی ااای ظهور یک . اهاه گافته ا

مک می ند اسرررتقاایی ک یادین از رو یه ان  ؛گیادنظا
ظهور  اسررراسهای میدانی های دادهااش کهطوریاه

 دهند.را تشکی  می استا گاانظایه مبنایی و 
ک  گان مشررررار ند م  اااین پ وهش کن  مشرررت
مدیای  مالی و اسرراتید  نظاانصرراسب و متخصررصرران

سررازمان اورس اوراق  رتبهعالیدانشررگاهی و کارکنان 
 کنندگان ازااای انتخاب مشرررارک . اهادار تهاان اودند

یک نمونهرویکاد نمونه ند و نیز تکن هدفم گیای گیای 
شد.  ستفاده  ضای  کام  و آگاهانه اودن گلوله اافی ا ر

کنندگان معیارهای انتخاب مشرررارک  ازجملههمکاری 
 دشرر داده اطمینان کنندگانمشررارک  اهاود. همچنین، 

گام در که تایج، انتشرررار هن مامی ن  فادی اطلاعات ت
 در آزادانه وجا خاا. همچنین، ماند خواهد ااقی میامانه

له ها عه از ماس اال تداوم  م اه  ی   ما عدم ت ی   اه دل
 .شد تأکید همکاری یا دلای  شخصی

به آوری دادهااای جمع یک مصررراس نیمه ها از تکن
 ؤالاتساا مبنای این تکنیک،  استفاده شد. ساختاریافته

یدودی  از مشرررارک اه ادون م ااز و  گان طور  ند کن

شد و  شد اا پاسیده   افهدوطو ایث  تسهیلگایسعی 
اخی ا ها افزوده شود.اا غنای داده در فاآیند پاسخگویی

صاسبه سؤالات شاح زیا اولیه در فاآیند انجام م ها اه 
 اودند:
شا  عل  تاینمهم. 1  شاک  غیامالی اطلاعات اف
 ؟اندکدم تهاان اهادار اوراق اورس در شدهپذیافته های
 اورس اوراق در شررردهپذیافته هایشررراک  چاا. 2

 کنند؟امتناع می غیامالی اطلاعات افشا  اهادار، از
 اطلاعات افشا  راهکارها ااای تسهی  تاینمهم. 3

 اهادار اوراق اورس در شدهپذیافته هایشاک  غیامالی
 ؟اندکدم
شراک  غیامالی اطلاعات افشرا  ییامدهاپاهم . 4
 ؟اندکدم اهادار اوراق اورس در شدهپذیافته های

و  لازم اه ذکا اسرر  که در ها ماسله از مصرراسبه
گذاری داده له، کد ساصررر جام  سرررؤالاتهای  ااای ان
به جدید مصررراس اازنگایهای  ندقاار می مورد تا  گافت

 هامصرراسبه. های غنی تسررهی  شرروددسررتیاای اه داده
دقیقه اه طول انجامید. ااای  45متوسررط سدود  طوراه

ر ها دشده ها یک از مصاسبهها، فای  ضبطتیلی  داده
ها تا نی  اه آوری داده. جمعقالب متن ااگادانده شرررد

که جمع نا  ادین مع ف .  یا مه  باع نظای ادا آوری اشررر
شد که ها در ماسلهداده ستیاای اه مفاهیم ای متوقف  د

شد. م مصاسبهجدیدتا در خلال انجا های ایشتا میسا ن
؛ شررد ساصرر  نفا 17 اا مصرراسبه از پس نظای اشررباع
نان از تیقق  3، وجوداااین به دیگا ااای اطمی مصررراس

 اشباع نظای انجام شد.
ی   کوراین و اسرررتااس رویکاد از هاداده ااای تیل

)Strauss, & Corbin, 1998( .فاآیند تیلی   اسررتفاده شررد
سه ماسله کدگذاریداده  میوری کدگذاری ااز، ها طی 
 ازا کدگذاری. قاار گاف  موردتوجه انتخاای کدگذاری و
فاهیم آن، طایق از که اسرررر  تیلیلی یندآیفا  م
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 هاداده در هاآن ااعاد و خوا  و شررروندمی مشرررخص
 ااز، کدگذاری طول در ،طورکلیاه. شرررودمی کشرررف
ساوی مفهوم مشرررخصررری هایی از دادهاخش که  ها 

ستند، سب کوتاه متمایز می ه  د ونشودر قالب یک ااچ
مورد مقایسررره قاار  هاتفاوت و هاشرررباه  اا توجه اه

در گام دوم ضرمن . )Strauss, & Corbin, 1998( گیاندمی
قه لب طب قا ااز در  های  کد ندی  و  تخاده مقولاا

ند  گذاریمقولات، فاآی قاار گاف .  مدنظا میوری کد
جاد  که  خاده مقولاتااای ای ااز  های  کد و مقولات، 

ار ن توجه قااودند، در کانو دارای مفاهیم و ااعاد یکسان
ند. در خلال  گذاریگافت قه میوری میوری کد ، طب

و مقولات در قالب  خاده مقولات شررود ومشررخص می
شتاوس و کوراین  یمیپارادامدل   ,Strauss, & Corbin(ا

، اا در نظا گافتن خط درنهای . شونداازآرایی می )1998
 دهشساص اصلی داستان که از خلال فاآیند کدگذاری 

ی  تشا آغاز شد. در این ماسله، اس ، کدگذاری انتخاای
ااای دسررتیاای اه و توسررعه روااط سول پدیده میوری 

مدل  ندهیک  یاا نه تیمیلی(  ظهور  جه) قاار  موردتو
 سرره وجهی سررازیاعتبار مدل تیقیق از طایق گف . 
کانداده که م نا  ادین مع بال شرررد.  ها، ها و میقق دن

معزمرران ااای ج فی  ل ت خ م فااد  هررا آوری دادههررا و ا
ش توسررط اینیز ها و تیلی  داده ندفتاقاار گ موردتوجه

شد تا همگاایی میان نتایج از یک میقق جا من هدای  
 شود. ظهور یااندهمدلی اه 

 هایافته
که در اخش پیشررین تشررای  شررد، این  طورهمان

نای داده عه اا مب اال اهم مده از دسرررر های   20آ
های ااخی از وی گیاسرر .  شرردهانجامکننده مشررارک 

اسرر .  شرردهاراله (1جدول )آنان در  جمعی  شررناختی
نفا زن اودند. اغلب  9نفا از آنان ماد و  11ااای نمونه، 

نان ) ند. همچنین، 14آ مدرک دکتای اود  نفا( دارای 

سال سن  40نفا( ایش از  17کنندگان )اغلب مشارک 
 داشتند.
 کنندگانمشارکت جمعیت شناختیهای ویژگی. 1 جدول

 درصد فراوانی طبقات متغیر
 55 11 ماد جنسی 
 45 9 زن 
 15 3 سال و کمتا 40 سن
 40 8 سال 40-50 
 45 9 سال و ایشتا 50 

 70 14 اساتید دانشگاه شل /سم 
 20 4 مدیاان اجاایی 
 10 2 کارشناسان اجاایی 

 20 4 سال 15تا  10 سااقه کار
 30 6 سال 25-15 
 50 10 سال و ایشتا 25 
 100 20  جمع

 
 غیامالی اطلاعات افشرررا  اهینه مدلااای طااسی 

از  تهاان اهادار اوراق اورس در شدهپذیافته هایشاک 
شد.  داده انیاننظایه  ستفاده   در ماسله اولیه کدگذاریا
کد اسررتخااج شررد که پس از ماور و تلخیص  276ااز 
اا مبنای کد اه دسررر  آمد. کدهای مزاور  242، هاآن

 البدر قااعاد مختلف مدل پارادایمی اشتاوس و کوراین 
شدندو مقولات مختلف  مقولات خاده  ااایو  تلخیص 

 . در ادامه ها یکاه کار گافته شدندظهور نظایه نهایی 
 اند.شدهاز ااعاد مدل پارادایمی تشای  

 یعلشرایط 
عنوان یکی از ارکان اصرررلی مدل اه یعلشررراایط 

 .مااح اسررر  داده انیانپارادایمی ااای طااسی نظایه 
شاایط  شام مشتم  اا  علیدر این ماالعه   سه مقوله 

 غیامالیو منااع  اندازه شررراک ، منااع مالی شررراک 
شراک  اسر . اندازه شراک  اا ااعادی دلال  دارد که 
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، اه شررهات و تعداد کارکنان شرراک ضررمن توجه اه 
 شراک  اندازه هااندازه، درواقعاعتبار آن نیز تأکید دارد. 

 ایشررتای در و اعتبار شررهاتتای داشررته ااشررد، ازرگ
 المللی خواهد داش .ساوح ملی و این

و  ، درآمدهاهامنااع مالی شرراک  دلال  اا سررامایه
نات شررراک  دارد کا سالی؛ ارزش تجهیزات و ام  کهدر

های مسرررتما و فعالی  منااع غیامالی ناظا اا املاک
س  وی هاهشاک   ستااع  ؛در خط تولید ا  انااااین، ا

اه ک   مالی شرررا  علیعنوان شررراایط مالی و غیا
 .(2جدول ) اس  اازشناسیقاا 

 
 تهران بهادار اوراق بورس در شدهپذیرفته هایشرکت غیرمالی اطلاعات افشاء علیشرایط . 2جدول 

 ابعاد مدل پارادایمی مقولات خرده مقولات
 اندازه شرکت تعداد کارمندان

 علی شرایط

 تعداد کارگاان
 المل این و کشور سا  در اعتبار

 شهات شاک 
 منابع مالی شرکت هاشاک  اه متعلق تجهیزات و وسای 

 سالانه درآمد
 میزان سامایه اولیه

 منابع غیرمالی شرکت شاک  اه متعلق املاک

 میزان فعالی  خط تولید
 میزان فعالی  ده سال گذشته در اورس

 
 پدیده اصلی

عنوان پدیده اصررلی در اه افشررا  اطلاعات غیامالی
س  که شام   خاده مقولهاز چهار  این پ وهش مااح ا

افشا  اطلاعات، افشا  کارآمد اطلاعات،  موقعاهافشا  
فاف اطلاعات یب اطلاعاتو  شررر ادون ار  افشرررا  

س  شدهتشکی   افشا انااااین، اطلاعات  ؛(3جدول ) ا

کافی شرفاف ااشرد و  اندازهاهشرده توسرط کشرور ااید 
طور کارآمدی تمامی ااعاد اطلاعاتی آن شاک  اتواند اه

اه  جه  تداوم افشرررا  اطلاعات و تو ند.  را منعکس ک
مهم در این زمینه  خاده مقولات ازجملهاندی آن زمان
 اس .

 تهران بهادار اوراق بورس در شدهپذیرفته هایشرکت غیرمالی اطلاعات افشاءاصلی  پدیده .3 جدول
 ابعاد مدل پارادایمی مقولات خرده مقولات

  اطلاعات موقعاهافشا  
افشاااااء اطاالاعااات 

 غیرمالی

 

 افشا  کارآمد اطلاعات اصلی پدیده
 افشا  شفاف اطلاعات
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افشررررا  ارردون اریررب 
 اطلاعات

 هاراهبرد
 هایشرراک  غیامالی اطلاعات راهبادهای افشررا 

( 4جدول )تهاان در  اهادار اوراق اورس در شدهپذیافته
 وشررفافی  و اهبود کیفی  اطلاعات اسرر .  شرردهاراله

عنوان دو مقوله اصررلی نیاوی انسررانی متخصررص اه
 قاارگافته موردتوجهراهبادهای مزاور  تشرررای  کننده

ر سین د تنهانهشفافی  یکی از مقولاتی اس  که اس . 
گیاد؛ الکه افشررا  قاار می موردتوجهافشررا  اطلاعات 

اه لزوم افزایش شررراک  ،خود نواهاهاطلاعات  ها را 
ی  اطلاعات سررروق می ی  و اهبود کیف فاف هدشررر  ؛د

ه ای اا مقولدوطافهانااااین، شرررفافی  اطلاعات راااه 
ی از ران  اطلاعات اجتناب ،افشا  دارد. در زمینه شفافی 

س . و اهبود کیفی  گزارش های دریافتی سالز اهمی  ا
ند  که اتوا افزون اا این، نیاوی انسرررانی متخصرررص 

ها را هدای  کند، نقش های راهبادی شررراک فعالی 
 کند.افشا  اطلاعاتی کارآمد ایفا می در توجهیقاا 

 تهران بهادار اوراق بورس در شدهپذیرفته هایشرکت غیرمالی اطلاعات افشاء راهبردهای .4 جدول
 یمیابعاد مدل پارادا مقولات خرده مقولات

  شفافیت و بهبود کیفیت اطلاعات عدم ران  اطلاعاتی
 
 

 راهبردها

سازی اطلاعاتشفاف  
 هاگزارشکیفی  
 موقعاههای گزارش

 انسانی متخصصنیروی  نظاانصاسباستفاده از 

 مجابهای کمیته
 هاخباگان مالی شاک 

 ایزمینه شرایط

نه م  اا قوانین و مقارات شررراایط زمی ای مشرررت
و  قوانینها، قدم  شاک  و نقدینگی آن اس . سازمان

مامی آیین ل  اا ت مهمقارات دلا چارچوبنا های ها، 
سقوقی و قوانین مشرخصری اسر  که راسرتای ساک  

شاک  اه کند. ها را تعیین میشاک  همچنین، قدم  

هایی اسررر  که شررراک  فعالی  کاده یا تعداد سرررال
 یتماماهاسرر . نقدینگی  ماندهیااقصررورت غیافعال اه

املاسظات  ادهییه موجوداقتصرررادی مااوط  و  ها، 
تواند عملکاد خالص سررود اشرراره دارد که شرراک  می

نای  ید.  هاآنمالی خود را اا مب ما یاای ن ( 5جدول )ارز
 دهد.ای را نشان میزمینه طیشااجزلیات مااوط اه 

 
 تهران بهادار اوراق بورس در شدهپذیرفته هایشرکت غیرمالی اطلاعات افشاءای زمینه شرایط .5 جدول

 یمیابعاد مدل پارادا مقولات خرده مقولات

  هاقوانین و مقررات سازمان هاهای منشور شاک نامهتوجه اه آیین



 51، شماره 13، دوره 1403 زیپائ ،یفصلنامه تعاون و کشاورز

۱۲۹ 
 

  شدهنییتع شیپقوانین از 

 

 

 
 
 

 ایزمینه شرایط
 
 

 های سقوقیچارچوب
 شرکت قدمت ی فعال سنوات

 عدم فعالی  سنوات
 نقدینگی نقدی پایان دورهجودی وم

 دوره ااتدای نقدی دیوجوم
 های دریافتیسساب

 موجودی کالا
 های در گادشخالص سامایه

 مدتکوتاههای ادهی
 الندمدتهای ادهی

 سود خالص
 سود تقسیمی
 های وجوه نقدنوسان جایان

 های رشد شاک فاص 

 گرمداخله شرایط
له شررراایط عات گا افشرررا مداخ مالی اطلا  غیا

تهاان  اهادار اوراق اورس در شردهپذیافته هایشراک 
مقولات سودآوری شاک  اس .  شدهاراله (6جدول )در 
ا گشاایط مداخله ازجمله کارآمد گزارش دهیالتزام اه و 

اا نسررب  ودآوری شرراک  سرردر این زمینه هسررتند. 

سرررامایه اه دارایی، نسرررب  ادهی اه دارایی و هزینه 
ید دارد. همچنین،  تأک لات  اه تبلی  گزارش دهیالتزام 

ها دارای کارآمد اا این موضرروع دلال  دارد که گزارش
ندی اهایی شام  جامعی ، شفافی  و دارای زمانوی گی

 مناسب ااشد.

 تهران بهادار اوراق بورس در شدهپذیرفته هایشرکت غیرمالی اطلاعات افشاء گرداخلهم شرایط .6 جدول
 یمیابعاد مدل پارادا مقولات خرده مقولات

 گرشرایط مداخله سودآوری شرکت نسب  سامایه اه دارایی

 نسب  ادهی اه دارایی
 هزینه تبلیلات

 کارآمد گزارش دهیالتزام به  جامع گزارش دهیالتزام اه 

 شفاف گزارش دهیه ا التزام
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مان اا ز اه گزارش  ندی التزام  ا
 مناسب

 پیامدها
 هایشررراک  غیامالی اطلاعات پیامدهای افشرررا 

 (7جدول )تهاان در  اهادار اوراق اورس در شدهپذیافته
اهبود وضررعی  سسرراااسرری، اهبود اسرر .  شرردهاراله

ی  مشرررتایان  مالی و اهبود رضرررا  ازجملهمدیای  
اهبود شررده در این زمینه اسرر . پیامدهای شررناسررایی

شاک   س  که  سی ناظا اا مجموعه اقداماتی ا سااا س
ها، توافقات و ها، سرریاسرر اتواند همسررویی اا اانامه

 مدیات مالیاهبود داشرررته ااشرررد.  مدنظامعاهدات را 
شاک  اتواند  دلال   یهاتاازنامه، هزینهاا آن دارد که 

 طور دقیق رصد نماید.مالی و مقادیا سودآوری را اه

 
 تهران بهادار اوراق بورس در شدهپذیرفته هایشرکت غیرمالی اطلاعات پیامدهای افشاء .7 جدول

 یمیابعاد مدل پارادا مقولات خرده مقولات
 هایها و سررریاسررر میزان اناباق اا اانامهتعیین 
 شاک 

 بهبود حسابرسی

 پیامدها

 سنجش کارایی عملیات
 هاتعیین همسویی اا معاهدات و توافق

 بهبود مدیریت مالی ای شاک سنجش عملکاد دوره

 تعیین اناباق هزینه و درآمدها
 مدیای  ورودی و خاوجی شاک 

 غیاضاوری نهیهزسذف 
 بهبود رضایت مشتری افزایش اعتماد مشتایان
 اهبود وفاداری مشتایان
 افزایش رضای  مشتایان

 

شاء  شدهپذیرفته هایشرکت غیرمالی اطلاعات مدل اف
 تهران بهادار اوراق بورس در

 هایشرراک  غیامالی مدل نهایی افشررا  اطلاعات 
( 1شک  )تهاان در  اهادار اوراق اورس در شدهپذیافته
در این مدل، افشررا  اطلاعات اسرر .  شرردهدادهنمایش 

سایا ها اهمالی شاک  ا مقولات رعنوان پدیده ماکزی، 
اندازه شررراک ،  هایمؤلفهدهد. اه یکدیگا ارتباط می

اه مالی  نااع غیا مالی و م نااع  های رانعنوان پیشم
شمار می شا  اطلاعات اه  سا  روند. اف ادین معنا که 

شهات و ازرگی  ضعی  گادش منااع،  شاک ، و منااع 
تواند در افشررا  اطلاعات سررهیم ااشررد؛ شرراک  می

ایشرررتای  استمالاه تاازرگهای شررراک  کهطوریاه
تمای  اه افشرا  اطلاعات خواهند داشر ؛ زیاا شرهات 



 51، شماره 13، دوره 1403 زیپائ ،یفصلنامه تعاون و کشاورز

۱۳۱ 
 

ایشرتای دارند و انتظارات مبنی اا التزام اه شرفافی  از 
سوق  سویاهرا  هاآن، سوی مشتایان افشا  اطلاعات 

هد.می مالی می د ند منجا اه افشرررا  اطلاعات غیا توا
شفافی  و اهبود کیفی  اطلاعات و گاایش  راهبادهای 

 کهمادامینیاوی انسررانی متخصررص شررود.  سررویاه
شا  می ضاوت اطلاعات اف شود در معاض ارزیاای و ق

 گیاد.و رقبا قاار می شاکاسایا 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 داده بنیاننظریه حاصل از روش  غیرمالی اطلاعات ءافشا مدل نهایی. 1شکل 

س  تلاش شتا وانااااین، ممکن ا شفافی  ای  ها ااای 
گاایش اه اهبود کیفی  اطلاعات از سررروی شررراک  

تقوی  شود. همچنین، افشا  اطلاعات نیاز  کننده افشا 
اه اهبود عملکاد از رهگذر نیاوی متخصررص را تقوی  

ظار میمی یب، انت ادین تات ند.  اا افشرررا  ک که  رود 

اه اهاه گیای از نیاوی متخصرررص اطلاعات گاایش 
 افزایش یااد.

راهبادهای افشا  اطلاعات تی  تأثیا شاایط زمینه 
ها، قدم  شرراک  و ازمانقوانین و مقارات سرر ازجمله

شاک طور دقیقنقدینگی قاار دارد. اه ها تا، ااای آنکه 

 ایشرایط زمینه

قوانین و مقررات  -
 هاسازمان

 قدمت شرکت -
 نقدینگی -

 

 عوامل علیّ

 

 اندازه شرکت -
 منابع مالی شرکت -
 منابع غیرمالی شرکت -

 

 راهبردها
 

شفافیت و بهبود  -
 کیفیت اطلاعات

نیروی انسانی  -
 متخصص

 
 

 پیامدها

 بهبود حسابرسی -
بهبود مدیریت  -

 مالی
بهبود رضایت  -

 مشتری

 

 پدیده اصلی
 

افشاء اطلاعات 
 غیرمالی

 گرشرایط مداخله

 سودآوری شرکت -
دهی التزام به گزارش -

 کارآمد
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شفافی  و اهبود کیفی  اطلاعات از  و  سویکموفق اه 
گاایش اه نیاوی متخصرررص از سررروی دیگا ااشرررد، 

 امدنظپذیای در قوانین و مقارات ضاوری اس  انعااف
 در ایناه افشرا  اطلاعات  موردنیازقاار گیاد و الزامات 

قوانین و مقارات گنجانده شررود. قدم  شرراک  ایانگا 
ی مؤثا نیو اهسا  تجارب و عملکاد شاک  اس  که 
نااااین، ا ؛کنددر اهبود کیفی  اطلاعات ایفای نقش می

 طورهای دارای قدم  ایشررتا اهرود، شرراک انتظار می
 اه اهبود کیفی  اهمی  دهند. توجهیقاا 

گا شام  سودآوری شاک  و التزام اه شاایط مداخله
کارآمد اا راهبادهای افشررا  اطلاعات در  گزارش دهی

هسرتند. اهبود سرودآوری شراک   تأثیاگذارها شراک 
کند تا در سصول اه شفافی  تلاش مضاعفی کمک می

های هایی که موفقی ، شرراک درواقعداشررته ااشررد. 
آورند، دسرر  میدر زمینه کسررب سررود اه  توجهیقاا 
تا از ایشررتای گاایش اه اراله گزارش شررفاف استمالاه

، راهبادهای افشا  اطلاعات درنهای . خوددارندعملکاد 
 که در قالب شرررفافی  و اهبود کیفی  اطلاعات و نیز

سانی متخصص نمود یافتهاهاه اند اه گیای از نیاوی ان
 و پیامدهایی نظیا اهبود سساااسی، اهبود مدیای  مالی

، درواقعشرررود. افزایش رضرررای  مشرررتایان منجا می
ها اتوانند در افشا  اطلاعات غیامالی شاک  کهمادامی

طور شرررفاف و اثااخش عم  کنند، قاالی  اارسررری اه
مه نا هداف، اا اا ا باق عملکاد  مالی، انا و  هاعملکاد 

را  جهتوقاا دسررتیاای اه سررود  درنتیجهها و نامهتوافق
 خواهند داش .

 
 گیریبحث و نتیجه

اه بهافشرررا  اطلاعات  های مهم عنوان یکی از جن
ها اا این ها و شررراک مدیای  اطلاعات در سرررازمان
که ل  دارد  یه موضررروع دلا عات کل  اه مااوط اطلا

 و مناسررب نیو اه هاشرراک و  هاسررازمان هایفعالی 
افشرررا  . گیاد قاار مختلف هایگاوه اختیار در موقعاه

 قانونی گزارش دهیاطلاعات عموماً از طایق روندهای 
 ،اااهمی  اطلاعات تمامی مشتم  اا شود کهانجام می
نهاه اطلاعات این و ااشرررد موقعاه و مااوط  ایگو
 خاذات امکان تا گادد اراله کام  الامکانستی و فهمقاا 

 فااهم کنندگاناسرررتفاده ااای را آگاهانه هایتصرررمیم
اا توجه اه . (Bani-Mahd & Mohseni-Sharif, 2010)سازد 

ی  افشرررا  اطلاعات در رشرررد، اهبود عملکاد و  اهم
سازمان شاک سودآوری  س  اطلاعات ها، ها و  لازم ا

ا  اهاه قا مد،  کارآ ا ااداری و اه شررریوه  اه  فهمقا
 ا،این راست درتسهیم شود. و رقبا  شاکامخاطبان اعم از 

اارسی و ارزیاای عوام  مؤثا اا  ااهدفساضا  پ وهش
دسررتیاای اه مدلی  منظوراهافشررا  اطلاعات غیامالی 

 انجام شد.غیامالی  هایافشا  گایاهینه در سنجش 
تایج نشررران داد که  منااع مالی، غیامالی و اندازه ن

نقش ها شرراک  در افشررا  اطلاعات غیامالی شرراک 
ا  ند توجهیقا مالی و شررراک  .دار نااع  که از م هایی 

ی  اهبود عملکاد و  قاال ند،  االاتای ااخوردار مالی  غیا
ا  قا های مختلف ر اازار ندپذیای ایشرررتای در   ؛دار

د هایی که منااع ایشتای دارند، در فاآینانااااین، شاک 
مالی موفق م  میافشرررا  اطلاعات غیا ند. در تا ع کن

ستا، شاک  الاتا رقاا  ا ااقاالی  تاازرگهای همین را
و ااخورداری از منااع ایشررتا کیفی  افشررا  اطلاعاتی 

ا  عات، افزایش افشرررا  د. ندار توجهیقا اال ااخی م
ک  ید قاار اطلاعات در شرررا تأی های ازرگ را مورد 

این در سالی اس  که . )Hui & Matsunaga, 2015(اند داده
های ، شرراک دادنشرران در ماالعه خود  )Li, 2010(لی 

ذیای، پهای ایشررتا در رقاا قاالی تا اه لیاظ کوچک
شتای دارند. شا  اطلاعاتی ای اااه ر آنچه، طورکلیاه اف

د، دهمیان اندازه شاک  و افشا  اطلاعات را توضی  می
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صافاً دارایی و گستادگی مناسبات شاک  نیس ، الکه 
س  که اه نظا میقاالی  آن در رقاا  سپذیای ا د در ر
ک  چکااخی شرررا ی تا های کو ها و تلاش اه دل

های مضررراعف ااای رشرررد و اهبود عملکاد، انگیزه
شد.بوضعی  مالو شته اا نهاد ادین تاتیب پیش تای دا

ها و اندازه، ها فارغ از میزان داراییشررراک شرررود، می
ا  قا اازار را از طایق اهبود عملکاد، ر پذیای خود در 

و توجه اه عملکاد رقبا اهبود  شاکاافزایش همکاری اا 
شند.  سد، اه نظا میاخ گیای از ارکان اتیادهای اهاهر

 پذیای در اازار کمک کند.استاات یک اه اهبود رقاا 
ز آن اسررر  که افشرررا  اطلاعات ها ساکی ایافته

شفافی  و کیفی  اطلاعات می شود. غیامالی منجا اه 
همچنین، افشررررا  اطلاعرات مرالی منجا اره اهبود 

افشا  اطلاعات شود. گیای از نیاوی متخصص میاهاه
ستفاده  س  که طی آن اطلاعات در معاض ا فاآیندی ا

ضای کاری ااداری گاوهو اهاه های مختلف ماتبط اا ف
اه ؛ک  قاار گیادشرررا ید  اا نااااین، اطلاعات   موقع،ا
ا  ند فهمقا ااشررر ی   ااکیف م  و  کا  ،(Bani-Mahd & 

Mohseni-Sharif, 2010) . که یک سالی اسررر   این در 
مامی  گام از افشرررا  اطلاعات ت ک  در اولین  شرررا

شفافی  ااکیفی های ماتبط وی گی تی را های اطلاعاو 
کند؛ الکه ممکن اسرر  اا افشررا  اخشرری از لیاظ نمی

های اطلاعات خود در انتظار اازخورد و قضررراوت گاوه
ها  اازخورد ف  اولین سرررا  از  یا هدف قاار گیاد. در

تواند میاک مناسرربی ااای اهبود کیفی  و گاایش می
ها ااشرد. ااخی از ماالعات نشران اه شرفافی  شراک 

اند که افشررا  اطلاعاتی سرربب کاهش عدم تقارن دهدا
. )Nagar, Nanda, & Wysocki, 2003( اطلاعاتی شده اس 

 یافتهاهبودادین معنا که کیفی  و شرررفافی  اطلاعات 
س .  شنهاد میا ساس، پی شاک اا این ا ها در شود، 

شا  اطلاعات اه نیازهای گاوه های هدف توجه سین اف

نمایند و در وهله اول اطلاعاتی را افشرررا  کنند که اا 
های هدف همسرررو ااشرررد و سررر س اا نیازهای گاوه

سوی این گاوه اازخوردهایگیای از اهاه ها دریافتی از 
م کیفی  اطلاعات گا در جه  افزایش شفافی  و اهبود

اادارند. این موضررروع ضرررمن کمک اه اهبود عملکاد 
 اخشد.ها، اعتماد مشتایان را اهبود میشاک 

شاک   شان داد که قوانین و مقارات، قدم   نتایج ن
و نیز نقدینگی اا شرفافی  و اهبود کیفی  اطلاعات اثا 

ا  چارچوبدارد.  توجهیقا هایی را قوانین و مقارات 
شاک فااهم می شا  اطلاعات کند که  ها را ملزم اه اف

پررذیای قوانین و در نظا گافتن نمررایررد. انعاررافمی
شوق شاک تواند انگیزههای قانونی میم ها را در های 

شد. افزون اا این، قدم   شا  اطلاعات اهبود اخ جه اف
ثبات و پایداری شررراک  در ایجاد شررراک  از طایق 

اازارهای مالی و ایجاد یک مکانیسررم شررهات و اعتبار 
نماید که شررراک  ااای ، الزاماتی را فااهم میآنااای 

یان  ماد مشرررتا بار خود و اعت ل  در اعت جلوگیای از خ
ناگزیا اه اهبود کیفی  اطلاعات و افزایش شرررفافی  

 تواند شرررفافی  ومی الندمدتااشرررد. همین رخداد در 
کاری در شررراک  تبدی   رویهیکاهبود کیفی  را اه 

ید.  ما قدینگی در شررراک  مین اه اهبود وجود ن ند  توا
افزایش تلاش ااای شفافی  و  درنتیجهعملکاد مالی و 

که  نا  ادین مع ند.  مک ک عات ک ی  اطلا اهبود کیف
شتا اه دلی  ااخورداری شاک  های دارای نقدینگی ای

ایشرررتای تمای  اه اهبود  استمالاهاز عملکاد االاتا، 
ی  اطلاعات  ی  و کیف فاف ندشررر  ،طورکلیاه. خوددار

هرای قوانین و مقارات ماتبط ارا فعرالیر  شررراکر 
شفافیشده در اورس اوراق اهادار میپذیافته س     اای

اه ی  اطلاعات را  قانونی و اهبود کیف عنوان یک الزام 
ها ها و معافی در نظا اگیاد و اه همااه ااخی از مشوق

 اه تاویج آن کمک نماید.
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، نتایج این ماالعه نشررران داد که افشرررا  درنهای 
اطلاعات اا ااخی از پارامتاهای اقتصادی مانند مدیای  
مالی، سرودآوری، سسراااسری و نظایا آن ارتباط مثبتی 

منجا اه تواند دارد. ادین معنا که افشرررا  اطلاعات می
 ,Banghøj & Plenborg(پیامدهای مالوب اقتصادی شود 

2008(. 

 هیتوجقاا دستاوردهای نتایج ساص  از این ماالعه 
ریزان در اازار اورس اوراق اهادار ااای مدیاان و اانامه

 های این، اا توجه اه آنکه یافتهسالااایندر پی دارد. 
 دهشرساصر رویکاد کیفی  کارگیایاهماالعه صرافاً اا 

س  تکنیک س  تکاار نتایج اا کارا س ، ممکن ا های ا
ر تای دهای عمیق، اینشتاازرگهای نمونهکمیّ و در 

 خصو  موضوع اه دس  دهد.
 مشارکت نویسندگان

ار، افزو نام یشناسروش ،یپادازمفهوم) :یتون میما
 (.ینظارت و ساپاست ش،یو پا یاارس
و  یشناسروش ،یپاداز)مفهوم: یاشاف دیمج
 یها و اطلاعات، نظارت و ساپاستداده  یافزار، تیلنام
 (.شیاایو و ینیو اازا

، یپادازمفهوم) :یدوج یگاگانل یجمادورد
افزار، اارسی و پایش، نظارت و و نام یشناسروش

 (.ساپاستی
و  یشناس، روشیپادازمفهومی: )خامک یعل
 (.افزار، اارسی و پایش، نظارت و ساپاستینام

 قدردانی تشکر و
این ماالعه تی  سمای  هیچ ارگان و سازمانی نبوده 

 اس .
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