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ABSTRACT 

 
Context and purpose. Nowadays, organizations use different approaches to increase their performance in the market. Among 
these approaches, fundamental product innovations are of particular importance. The purpose of this research is the role of  
fundamental product innovations on the performance of agricultural implement manufacturing companies affiliated with rural 
cooperatives. 

Methodology/approach. This research is of the correlation type and is practical in terms of purpose. Also, in terms of time, 
it  is cross-sectional and in terms of the type of data, it is among quantitative studies. The data collection tool was a researcher-
made questionnaire, which was distributed among 201 managers and experts of agricultural implement manufacturing 
companies affiliated with rural cooperatives, and experts' opinions were used to determine its validity. To test the hypotheses, 

the structural equation modeling technique was used in the Lisrel software environment.  
Findings and conclusions. The findings showed that the fundamental innovation of the product has a positive effect on the 
product advantage and product unfamiliarity. Also, the advantage of the new product affects the performance of companies 

with a positive path coefficient; however, the effect of lack of familiarity with the customer on the company's performance 
was found to be negative and significant. 
O riginality. Fundamental innovations of the product are known to be one of the factors affecting the performance, which have 
been given less attention in agricultural industries. By focusing on this area of innovations in agricultural industries, this study 

has a significant role in filling the existing research gap. 
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EXTENDED ABSTRACT 
 

Context and purpose: In order to survive and progress in the current competitive environment, organizations are forced to focus a 

major part of their efforts on processes and functions that play an essential role in their success and improvement. Nowadays, 

organizations use different approaches to increase their performance in the market. Among these approaches, fundamental product 
innovations are of particular importance. Currently, innovation is considered one of the factors affecting the success and survival of 

organizations, and there are many evidences about the impact of innovation on the success of organizations. On the other hand, 

fundamental innovations create value for the customer, increase sales and product revenue, rearrange competition rules, and redefine 

price and performance boundaries. However, due to customer resistance to advanced technology, and significant commercialization 

costs, such innovations have risks and uncertainties. The purpose of this research is the role of fundamental product innovations on 
the performance of agricultural implement manufacturing companies affiliated with rural cooperatives. 

Methodology/approach. This research is of the correlation type and is practical in terms of purpose. Also, in terms of time, it is cross-

sectional and in terms of the type of data, it is among quantitative studies. The data collection tool was a researcher-made questionnaire, 

which was distributed among 201 managers and experts of agricultural implement manufacturing companies affiliated with rural 

cooperatives, and experts' opinions were used to determine its validity. To test the hypotheses, the structural equation modeling 
technique was used in the Lisrel software environment. 

Findings and conclusions. The findings showed that the fundamental innovation of the product has a positive effect on the product 

advantage and product unfamiliarity. Also, the advantage of the new product affects the performance of companies with a posit ive 

path coefficient; however, the effect of lack of familiarity with the customer on the company's performance was found to be negative 

and significant. The results indicate that the lack of customer familiarity directly explains the changes in the company's p erformance. 
The lack of customer familiarity indicates that agricultural machinery manufacturing companies that launch new products to the 

market need to invest in customer education and training to change the perceived value of customers. Also, having a R&D unit, 

training courses, communication with research centers, government policies and laws and regulations, and adoption of new 

technologies by agricultural equipment manufacturing companies can reduce the scope for the customer's lack of familiarity with the 

product. 
Originality. Fundamental innovations of the product are known to be one of the factors affecting the performance, which have been 

given less attention in agricultural industries. By focusing on this area of innovations in agricultural industries, this study has a 

significant role in filling the existing research gap. The results of this study provide implications for improving the performance of 

cooperatives in the framework of technological relations and based on economic considerations.  
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وابسته به  یادوات کشاورز دکنندهیتول های¬محصول بر عملکرد شرکت نیادیبن یهاینقش نوآور
 ییروستا های¬یتعاون

 
 3ی ئجزه یمشکات واعظ  ،2ی قاسم مانیا، *1آندرواژ  لایل 

 

 .رانیخرمشهر، ا ،یخرمشهر، دانشگاه آزاد اسلام یالملل نیواحد ب ،یبازرگان تیریگروه مد اریاستاد .1
 .رانیا ل،یاردب ،یلیدانشگاه محقق اردب ،یدانشکده علوم اجتماع ،یبازرگان تیریگروه مد ،یابیبازار تیریمد ،یدکتر .2
 .رانیرودهن، ا ،یواحد رودهن، دانشگاه آزاد اسلام ،یبازرگان تیریگروه مد ،یدکتر یدانشجو .3

 
 

 
 

 
 

 

 

 چکیده

. کنندیعملکرد خود در بازار استفاده م شیافزا یبرا یمختلف یکردهایها از روامروزه سازمان هدف:زمینه و  
 ق،یتحق نی. هدف از انجام ابرخوردارند یاژهیو تیاهم از محصول نیادیبن یهاینوآور کردها،یرو نیا انیاز م

 یهایوابسته به تعاون یکننده ادوات کشاورزدیتول یهاشرکت عملکرد بر محصول نیادیبن یهاینقش نوآور
 .است ییروستا
سروش  ازنظر ن،یهمچناستتت.  یکاربرد هدف ازنظربوده و  یاز نوع همبستتتگ پژوهش نیا :ی/رهیافتشنا
محقق ، پرستتشتتنامه هاداده یآورجمعاستتت. ابزار  یکمّ مطالعات ازجمله ،هانوع داده ازنظرو  یمقطع ،زمان

ضور صورتبهبود که  ساخته شرکت رانینفر از مد 201 نیدر ب یح سان  شنا ادوات  دکنندهیتول یهاو کار
 بهره خبرگان ازنظر آن، ییروا زانیم نییتع یو برا شتتد عیتوز ییروستتتا یهایوابستتته به تعاون یکشتتاورز

ساختار یسازمدل کیتکناز  اتیآزمون فرض ی. براشد گرفته ستف زرلیل افزارنرم طیمح در یمعادلات  اده ا
 شد.

 ییمحصتتول و عدم آشتتنا تیمحصتتول بر مز نیادیبن ینشتتان داد که نوآور هاافتهی :گیریو نتیجه هاافتهی
صول  صول جد تیمز نیمثبت دارد. همچن تأثیرمح شرکت دیمح ضربر عملکرد  س بیها با   تأثیر مثبت ریم

 .و معنادار شناخته شد یصورت منفهبر عملکرد شرکت ب یمشتر ییاما تأثیر عدم آشنا گذارد؛یم
 عیاصن شود که درشناخته میعملکرد  یکی از عوامل مؤثر برمحصول  نیادیبن یهاینوآوری: اصالت/نوآور

ها در صتتتنایع این مطالعه با تمرکز بر این حوزه از نوآوری استتتت. قرارگرفته موردتوجهکمتر  یکشتتتاورز
 در پوشش شکاف تحقیقاتی موجود دارد.  یتوجهقابلکشاورزی نقش 
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 ...هایهای بنیادین محصول بر عملکرد شرکتنقش نوآوری

۳ 
 

 مقدمه

ضا شرفتیبقا و پ یها براسازمان  یرقابت یدر ف
خود را  یهااز تلاش یابخش عمده رندیموجود ناگز

هایآفربه  ها ند کارکرد ما ییو   در که ندیمعطوف ن
 دارد یاساااساا شها نقآن عملکرد بهبود و تیموفق

(Abbaspour & Barootian, 2009).  اقتصاد  شدنمطرحبا
کست ش ای تیموفق یدیعامل کل ینوآور ،بنیاندانش
 یاصال منبع نیها در عرصاه رقابت و همننساازمان
 ینوآور ،شاااود. ماققاانیم یتلق یرقاابت تیامز

سعه  صول را به بهبود در ماصولات موجود و تو ما
ندیم میتقسااا دیماصاااولات جد که مورد اول  کن

 ن،یادیابن یو در مورد دوم نوآور یجیتادر ینوآور
 ،درواقع. )Rezvani & Toghraee, 2011(شود یم دهینام

ضاااامن  یاز رقابت، نوآور مملوو  ایپو یدر بازارها
 یمروزه نوآورا Tseng, 2013).(هر سازمان است  یبقا
ها ساااازمان یبقا و تیبر موفقثر ؤماز عوامل  یکی

سیماسوب م شواهد ب  ریتأثدرباره  یادیز اریشود و 
 & Yesil(ها وجود دارد ساااازمان تیبر موفق ینوآور

Sozbilir, 2013( .باعث نیادیبن یهاینوآور ییسااو از 
 درآمد و فروش رشاااد ،یمشاااتر یبرا ارزش خلق

 یرزهام فیبازتعر و یرقابت نیقوان ییبازآرا ماصول،
 لیبه دل ،وجودبااینشاااود. یم عملکرد و متیق

مت مشاااتر قاو ناور یم تهیپ یدر برابر ف و  شااارف
بل یهانهیهز جهقا جار تو نهاین ،یساااازیت  از گو
 هساااتند. نانیو عدم اطم سااا یر یدارا هاینوآور
شامل چند یادیبن ینوآور س نیماصول  سا  یجنبه ا
 :)Lilien, 2016(است 

هاین یجساااتجو هایفرآ ماصاااولات، یبرا از  و ند
 د؛یجد خدمات
 د؛یجد ماصولات قیتطب و مناسب تیریمد نییتع

 سااتمیساا کل یبرا مناسااب یزیراسااتقرار برنامه
ماصاولات  یساازیتجار توساعه جهت در تیریمد
 د؛یجد

 یبرا دیاماصاااول جاد یهااانتخااب فرصاااات
 ؛یگذارهیسرما
صولات  یسازمان یهاییتوانا تیتقو جهت خلق ما
 و موفق دیجد
 ماصول توسعه یاجرا برنامه و دیجد ماصول دیتول
 .دیجد
که ینشاااان م دیجد تماصاااولا تیمز هد  د
شتر ستفاده هنگام در انیم  اب سهیمقا در ،ینوآور از ا

 یهایسااودمند از ب،یرق ماصااولات از اسااتفاده
، مربوطه اتیشوند. در ادبیمند مبهره فردیمناصربه

بودن  فردمناصااربهعنوان به دیماصااول جد تیمز
صول  وبرتری سبتما صولات  گریبه د ن  اراد ایما
شتر یبرا دیجد یایبودن مزا ست شدهتعریف یم . ا

  ی که اساات یحد شااامل دیجد ماصااول تیمز
 آن نیگزیجا یهادهیا از بهتر یمشتر توسط ینوآور
 بودن دیجد) یمشااتر ییشااود. عدم آشاانایم درک
اسااات که  یادهنده درجهنشاااان( انیمشاااتر یبرا

ابطه در ر یمشتر یفعل تجربه و ازین با دیماصول جد
سااط   ن،یبنابرا ؛با مصاارف آن کالا متفاوت اساات

 انیمشاااتر رشیپذ یو تلاش برا یریادگیاز  ییبالا
نوآورانه به زمان و  اریاساات. ماصااولات بساا ازین

و  دیدرک مفهوم ماصول جد یبرا یشتریب یدشوار
ها اساااتفاده از آن چراکه ؛دارند ازیکامل آن ن یایمزا
ست. برخدهینیپ ست  انیاز مشتر یتر ا  لیامممکن ا
 نوآورانه ماصولات مورد در یریادگی یبرا تلاش به
باشاااندناوه کار آن مثالعنوانبه) که مانع از  ها( ن

.Kyriakopoulos et al ,(شاااود یفروش ماصاااول م

گامی. )2016 لب در نیادیبن یهاینوآور کههن  قا
 یگاه ،شااودمی عرضااه بازار به دیجد ماصااولات

 ولماص تیشان )مزیعملکرد یبرتر لیدل به اوقات
شتر یبرا( دیجد  ریسا در و بود خواهد سودمند انیم

ستفاده و درک مواقع،  و بودن دیجد لیها به دلآن از ا
شناآن یدگینیپ شتر ییها )عدم آ شوار( یم ست د . ا

 یترمشاا رشیپذ ازنظر نیادیبن یهاینوآور ن،یبنابرا



   51شماره  ،13 ، دوره1403 پائیز فصلنامه تعاون و کشاورزی،

 نیادیبن ،سااوی . از هسااتنددو وجه متفاوت  یدارا
 امر نیا نیبنابرا و اساات فنّاورانه یایمزا انگریب بودن
 به دیجد ماصااولات دیخر یبرا را یمشااتر لیتما
تر به عملکرد شااارکت دهد و راحتیم شیافزا بازار

دن بو نیادیبن گر،ید یاساات. از سااو ریقابل تفساا
ارتباط داشااته و  یمشااتر ییبا عدم آشاانا ماصااول

هد و یم شیافزا را ماصاااول  ی یهایدگینیپ د
 ییهاینوآور نیرا نسااابت به چن یمقاومت مشاااتر

هد و نیم شیافزا ما به ازید  شاااتریب یگذارهیسااار
 را انیمشاااتر با ارتباط یبرقرار و آموزش ◌ٴ درزمینه
کمتر  یامر به درآمد و سااودآور نیدهد. ایم شیافزا
 ,.Kyriakopoulos et al( شااودیشاارکت منجر م یبرا

2016(. 
تواناد یکشور کاه ما ییربنایهای زبخش از یکی
 یمقاومت اقتصااااد تاقق در را یلیبدیب و ژهینقش و

اش کشاورزی با و د،ینما فایا ها و توانمندییژگیبخ
ات اود اس ااص خ ماققان  یبرخاعتقاد  به. های خ

)MehntFar & Zarei, 2012(،  توسااعهاقداماتی از قبیل 
های جدیااااد؛ فرآیندها و ها، ماصولات، ایدهقابلیت
هااااای تولیااااد هزینااااهکاااااهش  کیفیت؛ بهبود

اای خاص بهره اه نیازه اشاورزی و پاساخگویی ب ک
هایی کاه بخاش برداران و کشاورزان و کسب قابلیت

اوده است یا پرداختن به خلق  اد آن ب اشاورزی فاق ک
هایی که هنوز در بخش کشااااورزی داخل و قابلیت

باعث توسعه  تواندیمخارج از کااااشور وجود ندارد، 
 یهاینوآور انیم نیا از .شاااود یبخش کشااااورز

کم   تواندیم یدر بخش ادوات کشااااورز نیادیبن
ا ب .دینما صاانعت نیا توسااعه جهت در یتوجهقابل

اشااات ال و  تیاز فعال یاعمده بخش کهاینتوجه به 
اختصااص دارد،  یاقتصااد کشاور به بخش کشااورز

کم   تواندیم یکشاااورزساااخت و توسااعه ادوات 
در  ییازاشت ال و یاقتصاد بخش شرفتیپ به یمؤثر

 نیبه ا یقبل قاتیکشااور داشااته باشااد که در تاق
شده  ضوع پرداخته ن ستمو العهمط فقدان ،نینابراب ؛ا

 برماصاااول  نیادیبن یهاینوآور ریتأثجامع که  یا
 انجام باشاااد، دادهقرار  مدنظر راعملکرد شااارکت 

 در .کندیم ییبازنما را حوزه نیا در شااتریب قاتیتاق
 دکنندهیتول یهاشاارکت در هدف نیا حاضاار مطالعه
شاورز ادوات سته که یک ستا یهایتعاون به واب  ییرو
 یبررسااا به قیتاق نیلذا ا انجام شاااد. ،باشاااندیم

کت ماصاااولات نیادیبن یهاینوآور  یهاشااار
 یهاتشرک به وابسته که یکشاورز ادواته دکنندیتول
 نیا ،یطورکلبه. پردازدیم ،هسااتند ییروسااتا یتعاون

 ایآاساات که  سااال نیپژوهش درصاادد پاساا  به ا
 یهاشااارکت عملکرد بر ماصاااول نیادیبن ینوآور
طالعه م نیا جینتا سات ا گذارریتأث یکشااورز یتعاون
مودهااا تواناادیم ن ه کرد  یبرا ییر ل م ع بود  ه ب

عاون یهاشااارکت ما یت چارچوب  دیفراهم ن که در 
 یاقتصااادبر ملاحظات  یمناساابات فناورانه و مبتن

 باشد.
 پژوهش نهیشیو پ ینظر یمبان

 شرکت عملکرد و محصول بودن نیادیبن 

 راتییت  زانیماصااول با توجه به م بودن نیادیبن
 توانیم ،نیشااود. همننیم نییتع یموجود در فناور

 وبرتریغالب  یفاصله گرفتن از هنجارها ازنظرآن را 
 یموردبررساااشااارکت  دگاهیموجود از د یهایورافن

,Gatignon et al 2002 ;( قرارداد
  ;4201., et al Story(. 

 نیادیبن یهاینوآور با ارتباط در یتوجهقابل یایمزا
به  نیادیبن یهای، نوآورنخساااتوجود دارد.  منجر 

 زانیکه به م شاااوندیم یدیماصاااولات جدخلق 
بل مایم هیتوج را/عملکرد متیمرز ق یتوجهقا  .دین
ساااط   نیادیبن یهایدهد که نوآوریمنشاااان  نیا

بودن ماصاااول که با توجه به  یکارکرد ایعملکرد 
بخشد. یمشود، را بهبود یمخاص حاصل  متیق  ی

گاه غاز  نیادیبن یهایکه نوآور ییهادوم، بن یمرا آ
ست در بازارها صار سود دیجد یکنند ممکن ا  یانا

 نیا روبرو هستند و یکمتر یرقبابا  رایز ؛کنند کسب
، ساااوم .ساااتندین جایگزینیقابل راحتیبهها ینوآور
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د تا ندهیمها اجازه شااارکتبه  نیادیبن یهاینوآور
نابرا زیمتماخود را از رقبا   یابترق تیموقع نیکرده و ب
. بنابراین فرضاایه پژوهشاای زیر دکنن تیخود را تقو
 شود:میمطرح 
 ریأثتعملکرد شرکت  بربودن ماصول  نیادیبن -

 .مثبت دارد
 یبرا نیادیبن یهاینوآور بارز یایمزا رغمیعل

در  زیرا ن یتوجهقابل یهانهیها هزها، آنشااارکت
و عدم  هاسااا یراز  یها ناشااانهیهز نی. ادارندپی
 لیشاارکت نوآور به دلا  یاساات که  ییهاتیقطع
 یشااتریزمان ب انیشااود. مشااتریممتامل  یمختلف

به  ازین رایز ،کنندیم دیماصاااول جد دیصااارف خر
 یهاییآموزش دارند. ممکن اساات شاارکت به دارا

 دیجد کاملاًماصول   یکه  یمکمل و منابع ارتباط
پذ تیموفق یبرا دارد،  ازیگساااترده آن ن رشیو 

شد. تاق یدسترس شته با سازگ قاتیندا  یارگذشته نا
 و عملکرد را نشان داده نیادیبن ینوآور نیدر رابطه ب
 ریتأثاز ماققان در مورد  یاریبساا کهدرحالیاساات. 

بت نوآور ند، برخ نیادیبن یهایمث ماع نظر دار  یاج
تهیرا ن یریتأث نیچن گرید ند. دلاف  نیمهم آن ا لیا

بودن ماصااول و عملکرد دو  نیادیبن نیب کهاساات 
به هم فاوت وجود دارد،  طه مت  ریدو مت  ل،یدل نیراب

 یمشتر ییو عدم آشنا دیماصول جد تیمز یانجیم
مدل مفهوم هد قیتاق یرا در   ینوآور .شاااد خوا

 عملکرد و دیجد ماصااول تیمز ماصااول، نیادیبن
 یمبتن عیصنا در اثرگذار و مهم یهاتیقابل از شرکت
. اساات سااازمان در ینوآور تیقابل برتر، یفناور بر

قان از یاریبسااا ند نیا بر ماق  تیموفق که باور
 اًعمدت ،یفناور بر یمبتن یهاسازمان ژهیوبه هاسازمان
 تواندیم یرقابت تیمز اگرچه .دارد ینوآور در شااهیر

ش شد، هاآن مانند و هاییدارا تیمالک اندازه، از ینا  با

 به ازپیشبیش ینوآور از برخاسااته یرقابت تیمز اما

 و دانش از توانندیم که کندیم رییت  ییهاسازمان نفع
 در ینوآور جادیا یبرا تجربه و فناورانه یهامهارت

 یبرداربهره (خدمت ای کالا از )اعم خود ماصااولات
 .)Mehrabi et al, 2018( ندینما

مان ند، یم انیب (Cooper, 2019)کوپر  هکطور ه ک
صولات برتر ن شتر یازهایما د کننیم برآورده را یم

 یهایژگیکنند و ویها را برطرف مآن مشاااکلات ای
ها ارائه آن به را یدیمف یهایژگیو ای فردمناصاااربه

 اریبساا تیموفق زانیم از یماصااولات نیدهند. چنیم
 اختصاااص خود به را بازار سااهم برخوردارند، یبالاتر
ستند سودآور و داده شان یتجرب شواهد. ه دهد یم ن
ست همراه ینوآور تیموفق با دیجد ماصول تیمز  ا

(McNally et al., 2010; Story et al., 2016) ، هبهکه  نوب
مان کت/سااااز  دگذاریمریتأث خود بر عملکرد شااار

(Zaefarian et al., 2017). تات دیجد ماصول رشیپذ 
 ماصول نسبت به ماصولات  ی ینسب تیمز ریتأث
ند یم ماصاااولات هیاول رشیپذ .اسااات بیرق توا

 ن،یا بر علاوه. کند تیتقو شاتریعملکرد ساازمان را ب
 ارزش بر دیجد ماصااول تیمز یصاانعت یابیبازار در

 ریتأثبه برند  یاز برند و وفادار یمشااتر درک شااده
تواند عملکرد شاارکت را بهبود دهد. یگذارد، که میم
بتواند  یکه مشاااتر یتیمز جادیخلاصاااه، ا طوربه
سانیبه  یصلا کنندهتعیینآن را درک و تجربه کند،  آ
ود خ نوبهبهماصول است که  دیبه خر یمشتر لیتما

د شاااویم یفروش و بهبود عملکرد مال شیباعث افزا
.(Wang et al., 2018)  پژوهشاای  هایفرضاایهبنابراین
  شود:زیر مطرح می

 ریأثت دیماصول جد تیمز بر ماصول بودن نیادیبن
 .مثبت دارد

بت مث ریتأثعملکرد شرکت  بر دیجد ماصول تیمز
 .دارد
بودن  نیادیبن نیمثبت ب ریتأث دیجد ماصول تیمز

 .کندیم یگریانجیمماصول و عملکرد شرکت را 
 و یمشتر ییآشنا عدم ماصول، نیادیبن ینوآور
 شرکت عملکرد



   51شماره  ،13 ، دوره1403 پائیز فصلنامه تعاون و کشاورزی،

 آمیزقیتموف یابیدساات یفناور انگریب نیادیبن ینوآور
صول در ست دیجد ما ست مؤلفه. ا  تیموفق به یابید
 انیشترم ن،یبنابرا و است دیجد یایدن ای بازار به نینو
ستند. ینوآور نوع نیا با شنا ه  یکالا کهدرحالیها ناآ
 ایکند یم جادیا را مصااارف دیجد یهاامکان د،یجد

 سریم موجود ماصولات یبرا که را یدیجد عملکرد
کند، اما اغلب به اطلاعات مربوط یم ارائه را ساااتین

 رکارب یریادگی تا اساات ازین یگریبه ماصااولات د
 در ن،یادیبن یهاینوآور ،حالبااین. شاااود لیتساااه
 اطلاعات فاقد اغلب موجود، ماصااولات با سااهیمقا

 یترمش ،نیبنابرا ؛هستند موجود ماصولات به مربوط
ماصاااول را  یهایژگیو و میمفاه بتواند آنکه یبرا

 که معناسااات بدان نیا. دارد ازیدرک کند به زمان ن
شنا عدم با ماصول بودن نیادیبن  مراهه یمشتر ییآ

نشاااان داده که عدم  قاتیتاق نه،یزم نیدر ا .اسااات
 ننایو عدم اطم ساا یر شیبا افزا یمشااتر ییآشاانا
 رشیپذ عدمکه باعث  همراه اسااات زین یمشاااتر

 یدر بازارها مسااهله نیا. شااودیم دیجد ماصااولات
 ,Cortez & Johnston( شااودیم دهید شااتریب یصاانعت

 در دیاامربوط بااه خر یهااانااهیهز ،روازاین .)2017
ها بل طوربه ،یصااانعت یبازار  از شاااتریب یتوجهقا
ها یهانهیهز بازار اسااات  یمصااارف یموجود در 

)Szymanski et al., 2007(وکارکسب انیمشتر ن،ی. بنابرا 
 احتمال که دارند، کردن سااا یبه ر یکمتر لیتما
 کاهش را نوآورانه اریبساا یشاانهادهایها از پآن دیخر
بر عملکرد شاارکت  یمنف یاثر موضااوع نیدهد. ایم

نده م نا عدم نیگذارد. دوم، همننیفروشااا  ییآشااا
لات که ماصو ییهابنگاه که است آن انگریب یمشتر
هیساارمابه  ازیکنند، نیم عرضااه بازار به را یدیجد
 رییت  یو آموزش برا یدر آموزش مشاااتر یگذار
نابراآن درک شاااده ارزش ند. ب مالاً ن،یها دار  در احت
 نیادیبن یهاینوآور ،یجیتدر یهاینوآور با سااهیمقا
مان هد  برترز گامی ن،یعلاوه بر ا .بودخوا  عدم کههن
شنا صول  ی ییآ ست، ادیز ما شت به اغلب ا  یبانیپ
در بازار و  یگذارهیساارما قیطر از ماصااول شااتریب

شااود که  جادیا ییهارساااختیزاساات تا  ازین یفناور
 انیمشتر یبرا ییدم آشناعو  دیجد یاستفاده از نوآور

سه را ضاف یگذارهیسرما. دینما لیت  باعث کاهش یا
س یسودآور شرکت آ شد که به عملکرد   بیخواهد 

در برابر  یخلاصاه، مقاومت مشاتر طوربهرسااند. یم
ا هکه شرکت یاضاف یهانهیهز و نیادیبن یهاینوآور
شتر یبرا شتر ای یآموزش م سعه و یم ساختیز تو ر
شود و یها منهیهز شیافزا باعث کنند، نهیهز دیها با
-Carmona( کندیم مادود را شرکت عملکرد نیبنابرا

Lavado et al., 2020( .زیر مطرح  یهافرضایه رونیازا
 شود:می
 ریتأث یمشتر ییعدم آشنا بر ماصول بودن نیادیبن

 .مثبت دارد
 ینفم ریتأثعملکرد شرکت  رب یمشتر ییعدم آشنا
 .دارد

بودن  نیدایبن ریتأث یمنف طوربه یمشتر ییعدم آشنا
 .کندیم یگریانجیمشرکت را  عملکرد برماصول 
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س که در آن یگرید قیتاق در  یاهوهیش یبه برر
 یعتصن خدمات دهندگانارائه و دکنندگانیتول ینوآور
 با سااهیمقا درکه  داد نشااان هاافتهی شااد، تهپرداخ

کت  ،یصااانعت ماصاااولات بر متمرکز یهاشااار
 ینوآور در یصاانعت خدمات بر متمرکز یهاشاارکت
ند یکمتر یدگینیپ خود   یصااار طوربه هاآن. دار
 ینوآور انتظارات دارند، ینوآور یبرا یکمتر تیریمد
ند، یکمتر ندیم  یترج را یجیتدر ینوآور دار  و ده
 انزم دهندیم ارائه یشااتریب عمل ابتکار کههنگامی
 نیا. کنندیم بازار به هاآن انتقال صااارف را یکمتر

عه طال ید را تیواقع نیا نیهمنن م ندیم تائ  که ک
 قعدروا یصاانعت یهاشاارکت اتفاقبه بیقر تیاکثر
هایپ هاد  به را خدمات ماصاااولات یبیترک یشااان

 که دهدیم نشااان نیا. دهندیم ارائه خود انیمشااتر
 هم و ماصااولات هم یصاانعت یهاشاارکت شااتریب

 یهاشاارکت و دهندیم ارائه انیمشااتر به را خدمات

 ماصولاتدرصد  75 با ماصولات مختلط یاستراتژ
 نیشتریب( ماصولات) خدماتدرصد  25 و( خدمات)

 دیاب هابنگاه ن،یبنابرا ؛دارند ینوآور ◌ٴ درزمینه را تعهد
سعه را مرتبط خدمات و دیجد ماصولات زمانهم  تو
 .)Biemans & Griffin, 2018( دهند
 نیشااایپ یهاپژوهش و یظرن مبانی به توجه با

، (1شااکل )در  زیر صااورتبه پژوهش مدل مفهومی
 است. شدهنیتدو و طراحی
 پژوهش یشناسروش

 رد یهمبساااتگ کردیرو با، یاین پژوهش کاربرد 
 1400 نیفرورد تا 1399 بهشااتیارد یزمان فاصااله
ست شدهانجام ش ها،داده یآورجمع. ابزار ا س ه نامپر

که  فاده از ط بابوده   رتکیل یانهیگزپنج  فیاسااات
. برای تعیین میزان روایی گرفت قرار موردسااانجش

ایی شد. برای تعیین پای خبرگان بهره گرفته ازنظرآن، 
د. شاا، از فرمول آلفای کرونباخ اسااتفاده پرسااشاانامه
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ست انگریب نتایج، شنامه، که آن ا س  یبالای یپایای پر
مار1جدول دارد ) عه آ جام مل قیتاق نیا ی(.   شاااا
 یهاشاارکت هیکل( کارشااناسااان و رانی)مد خبرگان
 یهایتعاون به وابسااته یادوات کشاااورز دکنندهیتول

 ،یآمار . با توجه به مادود بودن جامعهبود ییروسااتا
حجم نمونه  نییتع یمورگان برا و یاز جدول کرجسا

 و نفر 201با حجم  نمونهاساس،  ینیشد. بر ا استفاده
 شد. انتخاب ساده یتصادف روش از استفاده با

 یساااازمدل  یبا اساااتفاده از تکن قیتاق مدل
 برآورد شد. یمعادلات ساختار

 یرهایمت  نیبرآورد روابط ب یکه برا  یتکن نیا
 یرهایمت  انیم روابط( و قیتاق اتیمکنون )فرض

ها کاربرد دارد، در متناظر آن یمکنون و نشانگرها
طور ها بهو سنجش عملکرد شرکت یحوزه نوآور
 برآورد یبرااست.  قرارگرفته موردتوجه یاگسترده
 ن،یابنابر؛ استفاده شد زرلیافزار لاز نرم قیمدل تاق
 رهای مت انیم انسیوارکو سیماتر یبر مبنا یسازمدل
 یریگاندازه مدل ابتدا که است ذکر به لازم. شد انجام
 یساختار مدل سپس و( نشانگرها و سازه)رابطه 
 یریگاندازه ( برآورد شد. بخشهاسازه انیم)رابطه 
 شد. استفاده یدیتأی یعامل لیتال مدل

 . مقادیر آلفای کرونباخ1 لجدو

 )عامل(سازه  تعداد گویه کرونباخ یآلفا

 محصول بنیادین نوآوری 3 740/0

 مزیت محصول جدید 4 833/0

 عدم آشنایی مشتری 3 778/0

 عملکرد شرکت 3 866/0

مزیت محصييول جدید و  یانجیمبررسييی نق  
 عدم آشنایی با مشتری

برای سااانجش تااأثیر مت یرهااای میااانجی آزمون 
بل نام آزمون ساااو به  کاربردی  که برای  1پر وجود دارد 
 یر میان دو مت رابطهمعناداری تأثیر میانجی ی  مت یر در 

 :شودمااسبه می به شرح زیرو رود می به کاردیگر 

                                                                 
 

 1رابطه 

معرف مقدار ضااریب مساایر میان  aکه در این رابطه 
مقدار ضریب مسیر میان مت یر  bمت یر مستقل و میانجی 
خطای اسااتاندارد مربوط به مساایر  aSمیانجی و وابسااته؛ 

خطای اساااتاندارد  bSمیان مت یر مساااتقل و میانجی و 
 مربوط به مسیر میان مت یر میانجی و وابسته هستند. اگر

از آزمون سوبل بیشتر از  آمدهدستبه z-value قدر مطلق
 95توان گفت که در ساااط  اطمینان باشاااد، می 96/1

ل و بین مت یر مستق رابطهدرصد، نقش میانجی مت یر، در 
 وابسته معنادار است.

استاندارد کوپر  پرسشنامهاز  هاداده یآورجمع یبرا
 اسااتفاده شااد که در دو بخش مجزااسااتفاده گردید 

جمعیت شامل مت یرهای . بخش اول بود شدهطراحی
 هموردمطالعبود که توصاایف کلی از نمونه  شااناختی
مرتبط با  هاییگویهبخش دوم شاااامل  داد.ارائه می
های تولید تعاونی شاابکه تشااکیل گذار برتأثیرعوامل 

شاورزی  سطابود که در قالب طیف لیکرت ک  یپنج 
از  تنپنجتوساط پرساشانامه روایی  ند.سانجیده شاد

قرار گرفت. برای ساانجش  تائیدمتخصااصااان مورد 
شنامه یپایای س ضریب آلفای کرونباخ به روش  پر از 
مربوط به ( اسااتفاده شااد. مقادیر نفر 30آزمون )پیش
یانگر  7/0بالاتر از میزان  ضااارایباین  اسااات که ب

 (.2باشد )جدول پایایی مطلوب پرسشنامه می

 هاافتهی
حاضااار،  یل داده منظوربهدر پژوهش  های تال

سن، تاصیلات و درآمد  سه مت یر  شناختی  جمعیت 
های حاصل از آمار توصیفی نشان بررسی شدند. یافته

صد افراد کمتر از  10/9دهد، می  70/66سال،  35در
صد افراد در بازه  صد در  10/20سال،  45تا  35در در

 
1. Sobel Test 
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 65تا  55درصااد در بازه  90/3سااال،  55تا  45بازه 
سااال و بالاتر  65درصااد در بازه  3سااال و همننین 

درصاااد افراد تاصااایلات کمتر از  90/3قرار دارند. 
 49، دیپلمفوقیا درصااد در بازه دیپلم  70/10دیپلم، 

سانس و همننین  صد افراد لی صد افراد  50/36در در

 20/35. شااتنددایا بیشااتر  لیسااانسفوقتاصاایلات 
صد افراد درآمد کمتر از  صد  30/50، میلیونی در در

مدی بین   60/7تا دو میلیون،  میلیونی افراد درآ
 7 سه میلیون و تا میلیوندرصد افراد درآمدی بین دو 

 درصد افراد درآمد بیش از سه میلیون دارند.

 پژوه  هایسؤال معناداری اعداد و استاندارد ضرایب متغیرها، پایایی ضرایب .2جدول 
 کرونباخ آلفای مقدار منبع معناداری سطح استاندارد ضریب نشانگر سازه

 1 سؤال محصول بنیادین نوآوری
 2 سؤال
 3 سؤال

33/0 
89/0 
47/0 

22/3 
87/7 
53/4 

)Carmona-Lavado et 

al., 2020( 
78/0 

 4 سؤال مزیت محصول جدید
 5 سؤال
 6 سؤال
 7 سؤال

42/0 
26/0 
78/0 
89/0 

92/3 
39/2 
55/7 
58/5 

)Carmona-Lavado et 

al., 2020( 
84/0 

 8 سؤال عدم آشنایی مشتری
 9 سؤال
 10 سؤال

75/0 
98/0 
64/0 

62/8 
22/12 
09/7 

)Carmona-Lavado et 

al., 2020( 
 
 
 

75/0 

 11 سؤال عملکرد شرکت
 12 سؤال
 13 سؤال

94/0 
74/0 
44/0 

78/11 
57/8 
65/4 

)Carmona-Lavado et 

al., 2020( 
77/0 

تا لب در قا یریگمدل اندازه یابیبه ارز مربوط جین
یتأ یعامل لیتال  مشااااهدهقابل (2) جدولدر  یدی

تا طورهماناسااات.  اغلب  دهد،ینشاااان م جیکه ن
های مختلف در  به نشاااانگر عاملی مربوط  های  بار

بوده و در ساااط   7/0بالاتر از  موردنظرهای ساااازه
فای درصاااد معنی 5خطای  قادیر آل ند. م دار هسااات

اساات که  75/0کرونباخ مربوط به هر سااازه بالاتر از 
ها از روایی لازم دهنده آن اسااات که ساااازهنشاااان

ستند.  شان می (3) جدولمندرجات برخوردار ه دهد ن
مامی شااااخ  نه که ت تا مدل از آسااا های برازش 

بل بالاتر بوده و قا جهقبول  مدل از برازش  درنتی
 ها برخوردار است.مناسب بر داده

 یساختار معادلات مدل هایگیریاندازهو  هاشاخص. 3جدول 
RMSEA CFI NFI IFI GFI یآزادبه درجه  اسکوئریکا 
92/0 92/0 92/0 94/0 87/0 26/4 

پژوهش، از مقادیر  یهاهیسااانجش فرضااا یبرا
س ستفاده t آماره و ریضریب م که  هگونهمان .شد ا

امی مت یرهای تم دهد،یم نشان( 4) جدولمندرجات 
داری برای مت یر وابساااته متناظر مساااتقل اثر معنی
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با  ولماص بودن نیادیبن. برای نمونه مت یر خوددارند
سیر  داری بر مزیت اثر مثبت و معنی 64/0ضریب م

صول جدید دارد.   ماصاول مزیتهمننین، مت یر ما

داری بر عملکرد اثر مثبت و معنی 65/0جدید با ضاااریب 
شرکت دارد. 

 وابسته هایبرسازه مدل هایسازه مسیر . ضرایب4جدول 

 آزمون جهینت t مقدار استاندارد پارامتر سازه به سازه از

 تائید 53/9 64/0 دیجد ماصول تیمز محصول بودن نیادیبن
 تائید 98/2 59/0 یمشتر ییآشنا عدم محصول بودن نیادیبن
 تائید 72/4 65/0 شرکت عملکرد دیجد محصول تیمز
 تائید -24/3 -38/0 شرکت عملکرد یمشتر ییآشنا عدم

 

 استاندارد نیدر حالت تخم ی. مدل ساختار2شکل 

تایج  به ن جه  مدهدساااتبهبا تو  ،(5جدول )از  آ
 +96/1 بازهاز  خارجدر  Z-valueمقدار  کهازآنجایی

که مز جهینت توانیم دارد، قرار -96/1 و  تیگرفت 

در تأثي   یمشنن   ییآشنن او عدم  دیماصااول جد
 به شننن    عملک د ب  محصنننو  بودن نیاديب 

 د.دارن یم ف و مثب  ميانجی نقش بيت ت
 . بررسی نق  میانجی اعتماد و تعهد5جدول 

 z-value وابسته متغیر میانجی متغیر مستقل متغیر
 777/9 شرکت عملکرد دیجد ماصول تیمز ماصول بودن نیادیبن
 -516/5 شرکت عملکرد یمشتر ییآشنا عدم ماصول بودن نیادیبن

 یریگجهینت و بحث
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قش  نیا در ن ن یهاااینوآورپژوهش   نیادیااب
 ادوات تولیدکننده یهاشاارکت عملکرد بر ماصااول
 .شد همطالع ییروستا یهایتعاون به وابسته یکشاورز

 یباعث غنا یپژوهش به لااظ نظر نیا یهاافتهی
ااظ  گرددیم نهیزم نیموجود در ا اتیادب به ل و 

باعث توساااعه و بهبود عملکرد در  تواندیم یکاربرد
شد که  مشخ  هاافتهیشود. طبق  یبخش کشاورز

 دیدج ماصول تیت ییرات مز ماصول بودن نیادیبن
یه با کند. نتیجه این فرضمی تبیین مستقیم طوربه را

-Carmona(لاوادو و همکاران -نتیجه پژوهش کارمونا

Lavado et al., 2019( نوآورهم نی دارد.   یهااایخوا
لب یادیبن . اسااات یخارج طیما با تلاطم در اغ

 و یگدینیپ شیافزا با مقابله به قادر دیها باسااازمان
شند رییت  سرعت  تیرفظ با شرکت نه،یزم نیا در. با
س  داده و عیسر چالش نیتواند به ایم ینوآور تر پا
بازار بهتر از  یهاماصااولات و فرصاات یبرداربهره

 اگرچه. بود خواهد دیجد غیر نوآورانه هایشااارکت
ست س یر صولات شک ست، ت شتریب نوآور ما ا ا
ر د ینوآور زانیکه امکان داشااته باشااد به م ییآنجا

ه ک یماصولات چراکهشود.  یشتریماصول توجه ب
 فراهم کردن قیاز طر ،باشد شتریشان بینوآور زانیم

ها با نم انیمشاااتر یبرا ییکاربرد ند یکه رق توان
ند عملکرد نوآورمی کنند، دیاز آن تقل راحتیبه ی توان

 بر ماصااول بودن نیادیبن ماصااول را ارتقاد دهند.
. ددار معناداری و مثبت تأثیر یمشااتر ییآشاانا عدم

 به که مساایرها اسااتانداردشااده ضاارایب ،همننین
ها تأثیر شااادت تعیین بررسااای کدیگ بر مت یر  ری
 لماصااو بودن نیادیدهد که بنپردازد نشااان میمی

 بیینت مستقیم طوربه را یمشتر ییآشنا عدمت ییرات 
-کند. نتیجه این فرضیه با نتیجه پژوهش کارمونامی

مکاااران  ه  )Carmona-Lavado et al., 2019(لاوادو و 

از  ییهاشاااود گزارشیم شااانهادیخوانی دارد. پهم
 یادوره صااورتبه صاانعت نیا یهایعملکرد نوآور

شر نعت ص نیشیپ یهاینوآور اتیتجرب تا شود منت

. در ردیقرار گ انیمشااتر اریدر اخت یکشاااورز ادوات
 نایدر مورد بازار و مشاتر نیشایصاورت دانش پ نیا

 فراهم را دتریجد یهافرصاات ییاحتمال شااناسااا
شنایم شتر ییآورد و کمتر باعث عدم آ  انیماض م
 .شد خواهد نیادیبن ماصولات با

 تأثیر شااارکت عملکرد بر دیجد ماصاااول تیمز
 استانداردشده ضرایب همننین. دارد معناداری و مثبت
سیرها سی به که م  بر یرهامت  تأثیر شدت تعیین برر
ماصاول  تیدهد که مزپردازد نشاان میمی یکدیگر
یممسااتقیم تبیین  طوربهعملکرد شاارکت را  ،دیجد

 هیتوصااا دیکردن ماصاااولات جد یرقابت یکند. برا
نابع یم ّاوریشاااود م عت  یماور فن  ادواتصااان

نابع  نیو همنن یکشااااورز ّاوریم آن را  یایپو فن
ه ب دیماصولات جد یبرا تیمز جادینمود تا ا عیتجم

شود که نت  آن عملکرد بازار یینها جهیسهولت انجام 
شود. همنن ها، افراد شرکت نیا در توانیم ،نیبهتر 
ن تا امکا به کار گرفته شاااوند باتجربهمتخصااا  و 

 .شود ممکن شرفتهیپ هایفنّاوریاز  برداریبهره
بر عملکرد شاارکت تأثیر  یمشااتر ییعدم آشاانا

تاو معناداری دارد.  یمنف که  اسااات آن از یحاک جین
ت ییرات عملکرد شاارکت را  یمشااتر ییعدم آشاانا

 یشاترم ییکند. عدم آشانامساتقیم تبیین می طوربه
ست آن انگریب ش یدیتول یهاشرکت که ا آلات نیما

شاورز صولات جد یک ضه بازار به را یدیکه ما  عر
شتر یگذارهیسرما به ازیکنند، نیم و  یدر آموزش م

شتر شده درک ارزش رییت  یآموزش برا  .دارند انیم
 یهادوره توسااعه، و قیتاق واحد داشااتن ،نیهمنن
 یهااسااتیساا ،یقاتیتاق مراکز با ارتباط ،یآموزشاا

 دیجد هایفنّاوری رشیو مقررات و پذ نیدولت و قوان
تواند یم یکشاااورز ادوات دیتول هایشاارکتتوسااط 
با ماصاول  یمشاتر ییرا در جهت عدم آشانا نهیزم

 کاهش دهد.
شااود با در یم شاانهادیپ ندهیآ یهاپژوهش یبرا

قابل دیجد یرینظر گرفتن مت  نام   یابیبازار تیبه 
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 ریت م نیا ایپرداخت که آ مسااهله نیبه ا  یاسااتراتژ
 بازار عملکرد و دیجد ماصاااولات تیبر مز یریتأث

 از یکی ؛علاوهبااه. دارد دیااجااد ماصااااولات
 اسااات آن یآمار جامعه پژوهش نیا یهاتیمادود
کت به که  یکشااااورز ادوات یدیتول یهاشااار

 ریتوان سایم یآت یهااست. در پژوهش مادودشده
ها از قبوکساااب نا لیکار عت ،ییغذا عیصااا  صااان
 توانیم ،نیهمننکرد.  یبررسااا غیرهو  خانگیلوازم
ند  زین گرید عیرا در صااانا قیتاق نیا انجام داد؛ مان

ر ب یمبتن عیصااانا ،یاطلاعات تیماه یدارا عیصااانا
 ازار.بر دانش ب یمبتن عیو صنا یتخصص یدانش فن

 مشارکت نویسندگان

شااناساای، بررساای ، روشپردازیمفهوم) :لیلا آندرواژ
پایش ظارت و  بازبینی و ویرایش و اطلاعات و  و ن

 (سرپرستی
سم مانیا سی، ، روشپردازیمفهوم): یهمدان یقا شنا

 ( بررسی اطلاعات و پایش، بازبینی و ویرایش
شاااناسااای، پردازی، روشمشاااکات واعظی: )مفهوم

 (. بررسی اطلاعات و پایش، بازبینی و ویرایش
 

 قدردانی و تشکر
قرار  یسازمان و ارگان چیه تیمقاله تات حما نیا

 نگرفته است
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