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ABSTRACT 

 
Context and purpose. One of the most obvious symbols of history and civilization in Iran is art  and handicrafts. Handicrafts 
are considered to be one of the most important examples of art in the country, which has successfully brought to the fore a 

manifestation of Iran's national and indigenous civilization and culture. Considering that Khuzestan province has diverse arts 
and crafts, as well as its age and longevity, it is necessary for these products to find a way to new and wider markets on the 
basis of modern technologies, including social networks. In this regard, the present study aims to design a social media 
marketing model for handicrafts in Khuzestan province. 

Methodology/approach. The current study was conducted with an exploratory approach and using Grounded theory. Data 
were collected in the form of in-depth interviews with 29 experts, including university professors, producers and sellers of 
handicrafts. For data analysis, the coding process was used in the form of open, axial and selective coding.  

Findings and conclusions. Content factors (message), factors related to crafts and legal and legal factors), background 
conditions (including social media infrastructure, customer and competitor relationship management and interactive space in 
social media), Intervening conditions (including social media effectiveness, social media advertising methods for handicrafts 
and social media marketing challenges for handicrafts), focal category (social media marketing), strategies (strategies needed 

to achieve the desired social media marketing situation) and consequences (consequences of social media marketing). Cultural,  
social and economic and consequences related to the brand). The findings show that content and legal factors are the most 
important drivers for social media marketing. 
O riginality. Previous studies have emphasized the role of social media in the marketing of handicraft products; however, the 

current research, by designing a model of benefiting from social media, can encourage the handicraft industry to be more 
effective in the digital arena and various platforms to promote their products throughout Iran. By using new and creative 
methods in marketing, this research helps to promote handicraft products of Khuzestan province and is presented as a new 
solution in this field. 
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ABSTRACTEXTENDED  
 

Context and purpose. One of the most obvious symbols of history and civilization in Iran is art  and handicrafts. Handicrafts are considered 

to be one of the most important examples of art in the country, which has successfully brought to the fore  a manifestation of Iran's national 

and indigenous civilization and culture. Despite the multifaceted advantages of handicrafts, the future of this market is wor risome, as it  is 

subject to intense competition from rival products produced by advanced techno logies. Therefore, it  is necessary for this industry to recover 

its capabilities in the market. In this context, it  is necessary to pay attention to social network marketing. Considering th at Khuzestan province 

has diverse arts and crafts, as well as its age and longevity, it  is necessary for these products to find a way to new and wider markets on the 

basis of modern technologies, including social networks. In this regard, the present study aims to design a social media mark eting model for 

handicrafts in Khuzestan province. 

Methodology/approach. The current study was conducted with an exploratory approach and using Grounded theory. Data were collected in 

the form of in-depth interviews with 29 experts, including university professors, producers and sellers of handicrafts. For data analysis, the 

coding process was used in the form of open, axial and selective coding.  

Findings and conclusions. Content factors (message), factors related to crafts and legal and legal factors), background conditions (including 

social media infrastructure, customer and competitor relationship management and interactive space in social media), Intervenin g conditions 

(including social media effectiveness, social media advertising methods for handicrafts and social media marketing cha llenges for handicrafts), 

focal category (social media marketing), strategies (strategies needed to achieve the desired social media marketing situatio n) and 

consequences (consequences of social media marketing). Cultural, social and economic and consequen ces related to the brand). The findings 

show that content and legal factors are the most important drivers for social media marketing.  As the results show, content factors (message), 

factors related to handicrafts and legal and legal factors are effective in the formation of social media marketing in the field of handicrafts. 

More precisely, if the necessary infrastructure for the formation of social media marketing is developed, it  can be expected that this level of 

marketing will find a special place in t he studied area. Also, managing relationships with customers and competitors, and creating an 

interactive space in social media are among the most important conditions that contribute to the formation of the social media marketing space 

in the field of handicrafts. These factors provide the necessary platforms to move towards this marketing system.  

O riginality. Previous studies have emphasized the role of social media in the marketing of handicraft products; however, the current resea rch, 

by designing a model of benefiting from social media, can encourage the handicraft industry to be more effective in the digital arena and 

various platforms to promote their products throughout Iran. By using new and creative methods in marketing, this research he lps to promote 

handicraft products of Khuzestan province and is presented as a new solution in this field.  
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 استان خوزستان یدستعیصنامحصولات  یابیبازار یبرا یاز رسانه اجتماع یمندبهرهمدل  یطراح        
 

 3یی جابر محمد موسا ،*2 یشیدرو میمر ،1یزهرا بهبهان 
  

 .رانی، اهیدیام ،یآزاد اسلام دانشگاه ، هیدیواحد ام ،یبازرگان تیریمد ،کارشناسی ارشد .1

 .رانیا ه،یدیام ،یاسلام آزاددانشگاه  ه،یدیواحد ام ،یبازرگان تیریگروه مد ار،یاستاد. 3 و 2
 

 
 

 
 
 

 

 

 چکیده

 نیترممه ازجملهدستی صنایع. دستی استصنایعهنر و  نمادهای تاریخ و تمدن در ایران، نیبارزتر ازی کی زمینه و هدف: 
ظهور  هصمن به را رانیای بوم وی تمدن و فرهنگ مل ازای جلوه توانستهخوبی به شود کهمصادیق هنر در کشور محسوب می

ت تا این لازم اس ی آن،نگیریقدمت و د دستی متنوع و نیزصنایعبرساند. با توجه به برخورداری استان خوزستان از هنرها و 
ین تر پیدا کنند. در اجدید و وسیع یهابازار گاههای اجتماعی راهی به شبکه ازجملههای نوین محصولات بر بستر فناوری

 است.استان خوزستان  دستیصنایع یبرا یرسانه اجتماع یابیمدل بازار یطراح درصددراستا، مطالعه حاضر 
قالب  در هایدادهاست.  شدهانجام انیداده بنمطالعه حاضر با رویکرد اکتشافی و با استفاده از نظریه  شناسی/ رهیافت:روش

 شدند.شده وریآجمع دستیتولیدکنندگان و فروشندگان صنایعاساتید دانشگاه، خبرگان شامل نفر از  29های عمیق با مصاحبه
 .استفاده شدکدگذاری باز، محوری و انتخابی  ها از فرآیند کدگذاری در قالبداده برای تحلیل

(، عوامل مرتبط با امی)پیی عوامل محتوا)مشتمل بر  یعل طیشرا های پژوهش،بر اساس یافته :گیرینتیجهو  هایافته
ا مشتری مدیریت ارتباط ب ی،اجتماع هایرسانه رساختیزای )مشتمل بر (، شرایط زمینهو عوامل حقوقی و قانونی دستیصنایع

 هایروش ،یاجتماع هایرسانه یاثربخشگر )مشتمل بر ی(، شرایط مداخلهاجتماع هایرسانهفضای تعاملی در  و رقبا و
 یابیبازاروری )دستی(، مقوله محصنایع یبرا یرسانه اجتماع یابیبازار هایچالشو  دستیصنایع یبرا یرسانه اجتماع یغاتیتبل

امدها ی( و پیاجتماع رسانه یابیمطلوب بازار تیبه وضع یابیدست یبرا ازیموردن یراهبردهای(، راهبردها )اجتماع هایرسانه
دهد که عوامل محتوایی و ها نشان می( است. یافتهمربوط به برند یامدهایو پ یو اقتصاد یاجتماع ،یفرهنگ یامدهایپ)

 روند.های اجتماعی به شمار میمحرک برای بازاریابی رسانه نیترمهمقانونی ـ حقوقی 
 ،حالنیباااند؛ تأکید داشته دستیصنایع محصولات بازاریابی در اجتماعی هایرسانه بر نقش پیشین مطالعات :اصالت/نوآوری

رصه عدر  مؤثرترحضور  یرا برا دستیصنایعصنعت  تواندمی اجتماعی، رسانه از مندیبهره مدل طراحی با حاضر پژوهش
 و جدید هایروش از گیریبهره باکند.  بیترغایران محصولات خود در سراسر  غیتبل یمختلف برا هایپلتفرم دیجیتال و

 راهکار کی عنوانبه و کندمی کمک خوزستان استان دستیصنایع محصولات ترویج به پژوهش این بازاریابی، در خلاقانه
 .شودمی مطرح حوزه این در نوین

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 اطلاعات مقاله
 

 واژگان کلیدی:
 

 

 امیپیی عوامل محتوا ≠

 هایرسانه رساختیز ≠
 یاجتماع

 یفرهنگ یامدهایپ  ≠

 یو اقتصاد یاجتماع ≠

 یانبندادهنظریه   ≠

 
 
 :افتیدر خیتار

 22/06/1402 
 :یبازنگر خیتار

 10/08/1402 
 :رشیپذ خیتار

 23/04/1403 
 برخط: خیتار
31/06/1403 

 
 

 عیمحصولات صنا یابیبازار یبرا یاز رسانه اجتماع یمدل بهره مند یطراح (.1403. )جابر ،ییمحمد موسا ،یشیدرو میمر ،یزهرا بهبهان: استناد
 .94-114(، 50)13، فصلنامه تعاون و کشاورزی. استان خوزستان یدست

 
DOI: 10.22034/ajcoop.2024.416195.1857 

 

 *نویسنده مسئول

 .(محمد موسایی ،ج)moosaee@gmail.comJ ،(درویشی ،م)  r.darvishi55@gmail.comD(،بهبهانی ،ز) ehbahanizahra5@gmail.comB:پست الکترونیک
 

http://www.ajcoop.mcls.gov.ir/


   50شماره  ،13 ، دوره1403 تابستان فصلنامه تعاون و کشاورزی،

96 

 

 مقدمه
دارای  رند هنر اشتغال دا در عرصهکه  یگرانصنعت
گذشتگان به از که  هستن  فردیمنحصربه یاستع ادها

 طوربه دستیصنایعبا  مرتبط. محصولات ان گرفتهامانت
 نیدا  ید. تولشدون می  یدگسترده در سراسر جهان تول

 یدرآمد    اشدتغال بدرا جادیباعث اطبیعتاً محصولات 
  حفد   یرفاه اجتماع نی  همچن هاخانوادهاز  یاریبس

 شد ه مبد  های در کشدور یسدنت یفرهنگ هایارزش
از محققدددان    یاریبسدد. )Shafi et al., 2022(اسددت 

کدده محصددولات   دارندد یتأک کددار کسدد  متصدد یان
 زیسدتمحیط یجامعه   هم برا یهم برا دستیصنایع

محصدولات  عنوانبده هداآنبسدیاری از  بدوده    یمف
 Guha et( ان  ش هییتأ ستیزطیسازگاربامح   یاقتصاد

al., 2021(. 
 ند هیآ ،دسدتیصنایعی چن  جه یهاتیمز رغمیعل

 رقابدت در معدر  چراکده، کنن ه استنگران این بازار
توسددط  تولی شدد هرقیدد   محصددولات  یشدد بسددیار 
 ,.Jahan & Mohan(قددرار دارد  شددرفتهیپ هددایفنا ری

 هایعرصده در ایران دستباف فرش نمونه، برای. )2015
ز  همواره یکی   دارد دیرینه ق متی المللیبین   داخلی ا
 در  یژهبدده زااشددتغال   ارز آ ر اقتصددادی هددایفعالیت
 شهری نواحی برخی حتی     عشایری ر ستایی جامعه

، حدالنیباا .)Askari Far et al., 2022( شدودمی محسدو 
مزیت  فناّ رانههای در مواجهه با پیشرفتهچنانچه نتوان  
گرد نه رقابت حذف خواه  از حف  کن ، رقابتی خود را 

کده  بدودهخدق   اریصنعت بسد کی دستیصنایع. ش 
. کن می  یرا تول محصولات هنریاز  ایگسترده فیط

 ایدد  کنندد گانی، تولبددازیگران ایددن صددنعت عمدد ه
 ا ری  کده غلبده فندهسدتن  یی ر ستا کنن گاننیتأم
 درفدر شدیگدری باعدث شکسدت آندان  خاص لیدلا

در برخدی  کدهییازآنجدا. شودمیکالاها   خ مات خود 
 فاقد  یدسدتعیصنامناطق جغرافیدایی، تولی کنند گان 

 یهسدتن ، بدرا برخورداری از منابع مالی   کافی سواد
 ابسدته  هابده  اسد ه شدتریب هی  مواد ا ل یمال تأمین

 ،یریبازار پدذ یایاح یبرا .)Mehra et al., 2019( شون می
هر بخش  کنن همصرفبه شناخت رفتار  ازیمحققان بر ن

بتوانند   ابدانی  بازار گذارانسیاسدتتدا  ان کرده تأکی 
  کنندد گانیکنندد . تول جددادیا ی یددج  هایاسددتراتژی

 تیدتدا هو ابند یب ی یدج  یبازارهدا  یبا یدستعیصنا
 ارتقدا  دهند  شد هارائهمحصدولات در خدود را  یقوم

)Guha et al., 2021(. 

 همگام ش ن با بازار ر  به رشد  یبرا مسلمّ طوربه
  هدر ردر رت  کنن همصدرفشدناخت رفتدار  ،کندونی

  ارتباطدات  اطقعات یاستفاده از فنا ر دیگری ب  ن
 یابیدددر بازار یاجتمداع هایرسددانهاسدتفاده از   یژهبده

. ظهددور نیسددت پددذیرامکان دسددتیصنایعمحصددولات 
  آسدان  عیسدر یها، دسترس  شبکه یجمع یهارسانه

 جدادیا یاساسد یکرده   تحدول ریپذها را امکانبه داده
کدرده  لیدهک ه تب  کیرا به  جهان جهیدرنت   نموده
توجده  یاجتماع یهارسانه ریتأث ،در دهه گذشتهاست. 

را بده خدود  یاز متخصصان   محققان تجدار بسیاری
 هارسدانهایدن . )Singh & Singh., 2018( جل  کرده است

 نیدکرده   از ا جادیا یابیبازار نهیرا در زم ی یفق ج ا
رسدان ن  یآگداه یبرا هاییفرصت ابانیبه بازار قیطر
 یهارسدانه یتعدامل یهدایژگی.  دهن می انیمشتر به

سدکوی  کیدمردم را در سراسر جهدان بده  ،یاجتماع
 ،  اطقعدات ها هیدمشدتر  آ رده کده در آن ا پرتا 

 ,.Ahmad et al( شدون یآزادانه به اشدترا  گذاشدته مد

اجتماعی، مشدتریان بده  یهارسانهبا استفاده از  .)2015
توصدیهمختلف اطقعات به اشترا  گذاشدته    منابع
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توان  میامر  های سایر مشتریان دسترسی دارن  که این
بندابراین، نقدش ؛ مؤثر باشد  در تصمیم خری  مشتریان

توسعه ر ابط   بهبود اعتماد بدا  های اجتماعی دررسانه
   شرکای بالقوه مدورد تائید  کنن گاننیتأممشتریان، 

 .)Sadat Navinet al., 2021( است قرارگرفته

در  توانند می دسدتیصنایعنظر، محصولات  نیاز ا 
 یایمزاتا از  باشن  حضورداشته زین یاجتماع هایشبکه

مختلدف  یهدادر پلتفرم یاجتمداع یهامختلف رسدانه
 یاجتمداع یهامن  شون . حضور پررنگ در رسدانهبهره
 گذارد،یکنن گان ممصرف  یبر رفتار خر یاساس یریتأث
همراه  متیق نیمحصول با بهتر نیدر معر  بهتر رایز

 .گیرند میبا نقد ها   نظدرات دربداره محصدول قدرار 
 سدازدیرا قادر م ابانیبازار یاجتماع یهارسانه یابیبازار

بده دسدت  از برن ، تبادل داندش   اطقعدات، یتا آگاه
 نیمحصولات   همچن جی  تر  انیآ ردن   حف  مشتر

 & Tarsakoo( کنند  جدادیا انیبدا مشدتر یارتباط تعامل

Charoensukmongkol, 2019(. 

 Dawoodi et(م العات پیشین  ده  کهشواه  نشان می

al, 2022; Aqiqi & Sobhani, 2021; Valinejad et al, 2021; 

Khordmand et al, 2020(، طور عم ه بر بررسدی ر ابدط به
های مجدازی آفرینی شبکهنقش درر ن علت   معلولی 

 یاندد    بددر مورددوعاتپرداخته یدسددتعیصنادر بخددش 
   ، بازاریدددابی اینترنتدددییبرنددد  سدددازهمچدددون 

. ایدن در حدالی اند ردهتمرکدز ک کارهای خانگی کس 
های تعیین نقش رسانه است که فق ان م ل جامع برای

فرآیندد  هددا در اجتمدداعی   نیددز ر ندد  تأثیرگددذاری آن
همدواره  یدسدتعیصنابازاریابی محصولات مدرتبط بدا 

انجدام  ،یطورکلبده م در  اسدت. مسئلهیک  عنوانبه
طراحی   ارائده الگدوی جدامع  باه فم العات تجربی 

های اجتمدداعی در عرصدده بددرای تعیددین نقددش رسددانه
در منداطق مختلدف  یدسدتعیصنابازاریابی محصولات 
زیرا محصولات تولی ی در عرصه ؛ کشور رر ری است

طور تنگدداتنگی بدده بسددتر، شددرایط   بدده یدسددتعیصنا
مقحظات محی ی  ابسته بوده   ارائه یک الگوی  اح  

 نیب  نیست. برای تمامی مناطق کشور  افی به مقصود
از  یمن م ل بهره یم العه حارر درص د طراح  یترت

محصددولات  یابیددبازار یبددرا یاجتمدداع یهارسددانه
ایددن انجددام  در اسددتان خوزسددتان اسددت. یدسدتعیصنا

 نخست های مختلفی حائز اهمیت است:جنبه م العه از
م العه حارر مبتنی بدر یدک شدناخت عمیدق از آنکه 

ی   اقتصدادی من قده بسترهای فرهنگدی د اجتمداع
تواند  مسدیر دهد  کده می، م لی ارائه میموردم العه

ای در جهت های رسانهگیری از قابلیتاصلی برای بهره
را ترسددیم نمایدد .  یدسددتعیصنابازاریددابی محصددولات 

همچندین، م العده حاردر بدا در نظدر گرفتده عوامدل 
گرهای احتمالی بر راهبردهایی تمرکز ای   م اخلهزمینه

ای در عرصده های رسانهکن  که استفاده از پتانسیلمی
، نتایج حاصل از تیدرنهاکن . را تسهیل می موردم العه

کند  تدا در جهدت این م العه بده مد یران کمدک می
ای به عرصه های رسانهسازی برای  ر د قابلیتفیتظر

های احتمالی را شناسدایی ، چالشیدستعیصنابازاریابی 
 .رن یکارگبهکنن    راهبردهای ممکن را 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 
 دستیصنایعدر صنعت  یاجتماع هایرسانه یابیبازار 

طور بدده دسددتیصنایعصددنعت  ،در حددال حارددر
 & Shah( کند میبقا در بازار تدقش  یبرا یتوجهقابل

Patel., 2017(. گدران   بر سدر راه صدنعت یموانع متع د
 جود ، هستن صنعت مشغول  نیکه در ا هایشانخانواده
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از هنرهددا    یشدد ن، برخدد یصددنعت لیدد. بدده دلدارد
را  دخدددو تیددداهم وسدددتهیپ طوربددده دسدددتیصنایع
در برخدی منداطق جهدان تجدارت  نی  ا ان دادهازدست

 ,Shafi et al(را بده همدراه دارد  ماند گیعق  برچسد 

2020; Shah & Patel, 2017(. در  صددنعت نیددا ازآنجاکده
 هایاتوماسدیونمقایسه با تولی ات انبدوه برخدوردار از 

اغل  دارد،  یسود کمتر حاشیه کوچک است  پیشرفته 
تمایل چن انی به کنشگری اعضای خدانواده صنعتگران 

ایدن سد ا از های این صنعت ن ارند . خود در فعالیت
شون  تا عم ه اعضای خانواده بدزر  میلی سب  میبی

برای یافتن شغل ج ید  رهسدرار  یدستعیصناهنرها   
 مناطق شهری شون .
 نهدادمردم هایسدازمان ی جهان،در برخی کشورها
 قارهشدبهدر برای نمونده، . ان آم هبه یاری این صنعت 

 یهداانجمنی، رد لتدیسازمان غ نیچن  تیبا حما هن 
 باق رتهن   دستیصنایع ،یاجتماع یها  رسانه یتعا ن

 افتهیگسترش ی آنالمللنی  بازار ب ان ظاهرش هدر بازار 
 در یرد لتدیغ هایسازمان نیا. )Authindia, 2017( است

  فدر ش محصدولات  یتجدار یهاشگاهینما یبرگزار
  مناسد   یهدامتیباقگدران توسط صدنعت تولی ش ه

 کنند ش میایفدای نقددر این تحول ارائه سود معقول 
)Anju Ann Mathew, 2020(. 

 قیداطقعدات از طر گذاریاشدترا   به  ارتباطات
ارتباطدات  سدتمیس یشدکل سدنت یاجتماع هایرسانه
متحول کدرده  ی  تعامل  یج  های یژگیرا با  یابیبازار

مختلدددف  کننددد گانتأمین   فر شدددانخردهاسدددت. 
 اند کردهرا صرف  یادی  زمان ز هادارایی دستیصنایع
 جدادیا یاجتمداع هایرسدانه یبدرا شر یپ یکردیتا ر 

قادر  فر شانخرده .دهن  شیبرن  را افزا یکنن  تا آگاه
 ل اغهستن    در  انیارتباط آشکار با مشتر یبه برقرار

 رشی. پددذکنندد می جددادیا یشددتریمواقددع فددر ش ب

بده محصدولات  یجهدان یدسترس یاجتماع یهارسانه
محصولات  نی  اطقعات مرتبط در مورد ا دستیصنایع

 شدتریاز برند  را ب یکده آگداه سدازدیمد ریپذرا امکان
/ارزش برن  مثبدت را در ریتصا  برن ،   ده یم شیافزا
 هایرسدانهدر  تمشدارک  .دهیشکل م انیمشتر انیم

 نیبددد یشدددکاف اطقعدددات نیهمچنددد یاجتمددداع
 انی  مشددتر دسددتیصنایعمحصددولات  کنن گانعررده

 هایرسدانه یابیدبازار . اسدتفاده ازکند میبالقوه را پدر 
از محصولات  یتوسعه آگاه قیاز طر توان می یاجتماع
فددر ش  ،یابیددبازار هایهزینددهکدداهش  ،دسددتیصنایع

 رفتن  قرار گ دستیصنایعدر مورد بازار  اتیجزئ شتر،یب
 سازدست عیصنا ی، براسازدستدر معر  محصولات 

 .سودمن  باش 
 یدر برخد نیازاشیپ یاجتماع هایرسانهاز  استفاده

 تفددا تبی یکشددورها دسددتیصنایعاز محصددولات 
 یاند  نز ای درم العده، مثالعنوانبدهاست.  اجراش ه

رسددانه  عنوانبددهرا  یاجتمدداع هایشددبکهاسددتفاده از 
 دهدد مینشدان  دسددتیصنایعتجدارت  یبددرا یغداتیتبل

)Rianto Rahadi & Andretti, 2013 Abdillah(. م العده  نیا
 مشدداغل ازدرصدد   35نشدان داد کدده در حددال حارددر 

اهدد اف  یبددرا یاجتمدداع هایرسددانهاز  یدسددتعیصنا
 46) بدو فیسکده در آن  کنند میاسدتفاده  یغاتیتبل

 15بدق  ) هایسدایت  ( درصد  39) ترتدویی ،(درص 
 در یگدری. م العده درادارند اسدتفاده  نیشتربی( درص 
 نیسدومدارای  ایدن کشدورکده  ده مینشان  یان  نز

 یناخدال  داخلد  یتول کلبهسهم صنعت خق  نسبت 
 ی یدکل لیداز دلا یبرخد .)Santosoa et al., 2020( اسدت

کدم،  ندهیمانن  هز یاعاجتم هایرسانهاستفاده از  یبرا
در سراسر جهان   تعامل  عیمن قه توز ع،یسر  یتشخ
بدا  شدتریب یارتباط شخصد یبرا کنن همصرف میمستق
 .)Foster et al., 2017( ش  ییشناسا انیمشتر
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 ی کارهاکسد  سدطتو یاجتمداع یهاتعامل رسانه
 یها( فرصددتیدسددتعیصنادهندد گان کوچددک )ارائه

 قیداز طر هداآن یهاتیگسترش فعال یرا برا یمختلف
. صداحبان کند یفراهم مد ی  شفاه یحضور یابیبازار

بلکه  ،خود یارتباط هایشبکهبه  تنهانهمشاغل کوچک 
. کنندد می  اتکددا زیددخددود ن انیمشددتر هایشددبکهبدده 

بدر ایدن  )Stokes & Lomax, 2022( اسدتوکس   لدومکس
 یبددرا  یددج  انیمنبددع مشددتر تددرینمهمکدده  با رندد 
. اسدت یفعل انیمشتر هایتوصیهکوچک،  هایشرکت
مشداغل  یبدرا یمعمدولاً در عمدل تجدار سازیشبکه

  ،یتول ی  برا گیردمیقرار  موردبحثکوچک   متوسط 
 .)Guha et al., 2021( مهم است هاآن شرفتیرش    پ

 افددتیخددود در م العددهدر  )Shabbir, 2015( شددبیر
 یرا بدرا یاسدتیکوچدک   متوسدط س یهاشرکت که

 یبرقددرار یبدرا 1کدر بق یم هایسدایت سدازیپیاده
کده در شدرکت  یبدا افدراد کرارچدهی   ایارتباط صدر

پشددت  زهید. انگکنندد میهسددتن  دنبدال  ریددرگ هداآن
 یهاشدرکت توسدط یسدی بدق  نو کدر یم رشیپدذ

مندافع  یاسدت کده افدراد دارا نیدکوچک   متوسط ا
 وند یر پمدؤثرت طوربدهمشدتر  را  ایدمشدابه  یارتجد

کوچددک    یهاشددرکت  یژهبدده ن،ی  بنددابرا دهندد 
خدرد را اتخدا   یسدی بدق  نو کنن می یمتوسط سع

 ,.Shabbir et al( همکدداران   ریشددب نیهمچنددکنندد . 

 عنوانبددده بدددو فیسگدددزارش دادنددد  کددده  )2016
در   کارکسدد کدداربران  یپرطرفدد ار بددرا ایرسددانه

   نددهیاسددت تددا در هز ظاهرشدد هکوچددک  اسیددمق

                                                                 
گرام، توان به توییتر، اینستاهای میکر بق  معر ف میاز سر یس. 1

 اشاره کرد.   پینترست لینک ین، ردیت

کند   جوییصدرفهمحصدولات خدود  غیدتبل یزمان برا
دهد .  وند یپ یشدغل شدرفتیپ فیردع یون های  به پ

 چار ئنسدددددددددددوکمونگکول   ساسددددددددددداتانون
)Charoensukmongkol & Sasatanun, 2017(  در

کوچددک  هایشدرکتکردند  کدده  انیددم العده خدود ب
 عنوانبدده یاجتمدداع هایرسددانهگسددترده از  طوربدده

  فددر ش محصددولات  غیددتبل یبددرا ی یددکل یکانددال
 هایشدرکت ن،ید. عدق ه بدر اکنند میخدود اسدتفاده 
 یکدداربرد هایبرنامددهاز  یعی سدد فیددکوچددک از ط

  کارکسدد رشد   تیددتقو یبدرا یاجتمدداع هایرسدانه
. )Shabbir et al., 2016( کنندد میاسددتفاده  غدداتی  تبل
 هداآنمدرتبط بدا  هایزمیندهاز  یاریکه بس طورهمان

بدده  یشددتریدانددش ب ،پیون ند می هدداآنبده صددفحات 
 گذارندد می  دانددش را بدده اشددترا   آ رندد میدسددت 

 .شودمیکه منجر به گسترش شرکت 

 اغلدد دهد  کدده یمدد ایتوردد )Gillin, 2009( نیلدیج
یمد ریددرگ یاجتمداع یهاها احتمالاً در رسانهشرکت
از ن ارند .  یر شدن کیاه اف استراتژ هاآن رایز شون ،

کده  ان کردهاشداره متخصصداناز  یاریبس ،سوی دیگر
صدنعت  در صدنایع مختلفدی همچدونمشاغل کوچک 

 یدسدت یصدنعت بافند گ اید   یدستعیصنا ،سازیخانه
   ن ارند  یتوجهقابل یدانش فن س ا فعال هستن  که

را  اجتمداعی هایرسانهریابی ابازامور  تیریم  ،ر نیازا
 .)Guha et al., 2021( دانن میدشوار 

 پیشینه پژوهش 
بازاریدددابی  در زمیندده یرسددانه اجتمددداع کدداربرد

 یمختلفدد هددایپژ هش ، دریدسددتعیصنامحصددولات 
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ها بده شدر  است که برخی از آن قرارگرفته موردتوجه
 زیر است:
بددده  )Dawoodi et al, 2022(ی   همکددداران دا  د

 ریدر بهبود تصو نستاگرامیا یشبکه اجتماع تأثیر یبررس
   بلوچسددتان سددتانیاسددتان س دسددتیصنایعبرندد  
کده  دهد مینشدان  این م العده هاییافته. ان پرداخته
مثبدت    تدأثیر  ابعداد آن  نسدتاگرامیا یاجتماعشبکه 
. عقیقدی   دارند  دستیصنایعبرن   ریبر تصو یمعنادار

 ریتددأثبدده بررسددی  )Aqiqi & Sobhani, 2021(سدبحانی 
 دسدتیصنایع هایشدرکتبر درآمد   ینترنتیا یابیبازار

 یرهایمتغ نیاز آن است که ب یحاک هایافته. ان پرداخته
 ریسفارش با متغ نیمبادله   تأم ک،یکایتماس  ع،یترف

   همکداران نژاد ی ل  جود دارد. یدرآم  راب ه معنادار
)Valinejad et al., 2021(  یابیددبازار یالگددو یطراحددبدده 

نشان داد  یبررس جینتا پرداختن . یخانگ  کارهایکس 
 یابیدبازار ،انیدداده بن یمیکه بدر اسداس مد ل پدارادا

 هیدبر پا یمقوله محور عنوانبه یخانگ  کارهایکس 
توسدعه  ،یرقابت تیمز جادیا ن،یفرد کارآفر یعلّ طیشرا

تمرکز بدر  ،یکار ن یمنابع، بهبود فرا تیریم  ،ینوآ ر
   یعلمدد یکردهددایاز ر  گیدریبهرهمندابع فرصددت   

 تیریمد  بدر یراهبردها   اقد امات مبتند ک؛یاستراتژ
   یاصدقحات رفتدار ،ی، ارتباطدات، مشدتر کارکس 

 ،یشدناخت یکردهدایبدا ر  ایزمینده طیآموزش؛ شدرا
 ،یر ندیب ،یدر ن گرم اخله طیشرا ؛یمی  تنظ یهنجار

 ،یفدرد جی  نتدا امد های  بدا پ ؛ی  ساختار یعملکرد
 ش ه اسدت. یساختارده یاجتماع -ی  فرهنگ یسازمان

 )Khordmand et al., 2020(ی سر سدتان یجقلد   خردمن 
 قیداز طر یابیدآمدوزش اصدول بازار تدأثیربه بررسدی 

 دسددتیصنایعفدر ش  شیبرافدزا یاجتمداع هایشدبکه
پژ هش نشان داد که این  هاییافته. ان پرداخته یخانگ

 شیبرافدزا نستاگرامیا قیاز طر یابیزارآموزش اصول با
 دارد. یمعنادار تأثیر یخانگ دستیصنایعفر ش 

بده  )Anak Nabau et al., 2023( آنا  نبائو   همکاران
 یاجتمداع یهارسانه یابیبازار یهاتیفعال تأثیری ابیارز

  یدقصد  خر شیبرن  با افزا ریاز برن    تصو یبر آگاه
 هدایفعالیت. ان پرداخته یمحل دستیصنایعمحصولات 

تعامل، مرسوم  ،ی)سرگرم یاجتماع هایرسانه یابیبازار
 دهانبدددهدهان غددداتی  تبل سدددازیسفارشیبدددودن، 

  ید  قص  خر رن ب ریاز برن ، تصو ی(، آگاهیکیالکتر ن
 یابیدبازار یهداتی. فعالش  یبررس هاآنراب ه  یبر ر 
بدا  ،برن  ریاز برن    تصو یبر آگاه یاجتماع یهارسانه
 ،یمحلد دسدتیصنایعمحصدولات   یدقص  خر شیافزا
 & Roy(   موهاپدداترا یر  .دارندد  یتوجهقابددل ریتددأث

Mohapatra, 2023( تیدنقش فرهنگ، خقق به بررسی   
 کید هاافتهی. ان پرداخته دستیصنایعدر حوزه  ینوآ ر

در بخددش  ی  نددوآ ر تیدداز خقق یندد یمدد ل فرآ
آغاز ش  کده  یفرهنگ نهیزمکه با پس بود دستیصنایع

 ی نیدزخود بر نوآ ر نوبهبه   گذاردیم ریتأث تیبر خقق
کده  در م العه خود نشدان دادند  هاآن. گذاردیم ریتأث

  راب ه معکوس  گذاردمی ریتأث یریبازار پذبر  ینوآ ر
 یفرهنگ بن یخوشه   یفرهنگ هیتعب   دارد تیبا خقق
ی لد .کند می لیرا تعد  ی  ندوآ ر تیخقق نیراب ه ب

)Khordmand, 2022(  کدده بددر  یعددواملبدده شناسددایی
ندداملموس  یفرهنگدد راثیددبددر م تددالیجیارتباطددات د

نشدان داد    پرداخته است ،گذارن یم ریتأث دستیصنایع
ابتکدار  تدال،یجیارتباطات د یآگاه یکه پنج عامل اصل
 تدال،یجید یبدا فندا ر یسدازگار ،یارتباطات فرهنگد

 ،کنترلغیرقابدل  شناخت مخاطد    عوامدل  رشیپذ
 راثیددم تدالیجید تباطداتبدر ار توجهیقابدل راتیتدأث

گوها   همکاران . دارن  دستیصنایعناملموس  یفرهنگ
)Guha et al., 2021 (یابیدبازار هایاسدتراتژی به بررسدی 
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محصدولات  جیآن در تر  ی  اجرا یاجتماع هایشبکه
نشدان  هداآن   اند پرداخته شر  هند  در دستیصنایع

 یاجتمداع یهارسدانه یابیدبازار یهداتیکه فعال ن داد
بدر  یقو اریبس ریتأث دستیصنایعمربوط به محصولات 

 یهارسانه طیبرن  در مح ریاز برن    تصو یآگاه جادیا
 ریتأث نیم العه همچن نیا ن،یدارد. عق ه بر ا یاجتماع

برند  بدر  ری  تصدواز برن   یآگاه ی ازمثبت   معنادار
کنن گان از مصددرف  یددبرندد    قصدد  خر ژهیددارزش  

 یاجتماع یهارسانه طیدر مح دستیصنایعمحصولات 
 نشان داد.

 شناسی پژوهشروش 
با ر یکردی کیفدی   بدا اسدتفاده از پژ هش حارر 

من  )ر یکرد اشتر س   کوربین( نظام انیداده بننظریه 
خبرگان  شامل کنن گان این م العهانجام ش . مشارکت

    یاسددات  یددژهطور آشددنا بدده موردوه   بدده ی  علمد
اجتمداعی    هایرسدانه حدوزه خبرگاننظران   صاح 
برای  .بودن  فعالان این صنعت  همچنین  دستیصنایع
ه فمن  استفاده  یریگنمونهها از ر یکرد آ ری دادهجمع
از خبرگان، شامل انتخا  از بین افرادی  گیرینمونه ش .

در یک حوزه م العاتی  هاآن گیاست که تجربه   یا خبر
معیارهای انتخدا  خبرگدان در ایدن  .محرز ش ه است

تسلط نظری، تجربه عملی، تمایل    مشتمل بر پژ هش
نفر  29 هاآنتع اد  ؛ کهبودتوانایی مشارکت در پژ هش 

 مهیناز تکنیک مصاحبه ها آ ری دادهبرای جمع .باش می
تا نیل به اشباه نظری استفاده ش . در این  افتهیساختار
کنن گان مورد مصداحبه قدرار تن از مشارکت 29راستا، 
بده نظدر » نظیر یسؤالاتها با ، مصاحبهدر اقع گرفتن .

 یدسدتعیصنا یرسانه اجتماع یابیبازارشما محور اصلی 
 یابیدبازارنظر شما بسترهای لازم برای به » ،«چیست؟

چه به نظر شما » ،«؟ان ک م یدستعیصنا یرسانه اجتماع
رسدانه  یابید  توسدعه بازار یریگشکلموج   یعوامل

چگونه به نظر شما »   «؟شون یم یدستعیصنا یاجتماع
دسدت خوزسدتان یدستعیصنا گاهیتوان به ارتقا  جایم
 یشناسددتیجمعمشخصددات  (1) جدد  لدر  «؟افددتی

 .است ش هگزارش شون گانمصاحبه
محوری   در سه مرحله ک گذاری باز،  هاتحلیل داده

انتخابی به تفضیل تشریا ش ه است. سرس هر یک از 
تحقیق با ارائه مستن اتی از متن  ی اصلفرعی  مضامین
 ها تشریا ش ه است.مصاحبه

قدرار  جدهموردتودر گام ا ل فرآین  ک گدذاری بداز 
هدا، سدازی مصداحبهدر این مرحله پس از پیادهگرفت. 

ها   جمقت مهم از متن مصاحبه یسازاق ام به برجسته
 ایجاد ک های ا لیه ش .

در مرحله د م فرآین  ک گذاری محوری دنبال شد . 
بع  از شناسایی ک های ا لیه، ک هایی که شبیه یک یگر 

گذاری ش ن . همچنین در قال  ک های ثانویه نام ،بودن 
 یبن فرعی طبقه مضامینک های ثانویه مشابه در قال  

 موردتوجهدر گام سوم، فرآین  ک گذاری انتخابی  ش ن .
قرار گرفت. این فرآین  ک گدذاری، کد های محدوری، 

فرعی را با توجه بده ابعداد    مضامین اصلی   مضامین
  یترتنیابه سازد.گر مرتبط میها با یک یمشخصات آن

ها من  به دیگر مقولهنظام که مقوله محوری را به شکل
ارائده  ربط داده   آن ر ابط را در چارچو  یک ر ایدت

یی را که به بهبود   توسعه بیشتری نیاز هامقولهکرده   
ها برای کشف نحوه ارتباط مقوله .کن می دارن ، اصق 

لیلی اشترا س   کوربین استفاده با هم یگر، از ابزار تح
رسدانه  یابیدمد ل بازار یطراحد. ایدن تحقیدق بده ش 

پرداختده اسدتان خوزسدتان  یدستعیصنا یبرا یاجتماع



   50شماره  ،13 ، دوره1403 تابستان فصلنامه تعاون و کشاورزی،

102 

 

های فرآین  تحقیق در آن ها با دادهاست که ر ابط مؤلفه
 شود.به تصویر کشی ه می

    

 شوندگانمصاحبه. مشخصات 1جدول 

 

 تحصیلات جنسیت زمینه تخصصی شغل
 دکتری زن کارآفرینی   بازاریابی م رس دانشگاه

 دکتری زن م یریت بازاریابی دانشگاه علمیهیئتعضو 

 دکتری زن اقتصاد بازرگانی م رس دانشگاه

 لیسانسفو  مرد دستیصنایعتولی    عرره  دستیصنایعم یر فر شگاه آنقین 
 لیسانس زن کیالکتر ن  تجارت  یابیبازار دستیصنایعفر شن ه 

 لیسانس مرد اطقعات یفنا ر دستیصنایعفر شن ه 

 لیسانسفو  مرد یعلوم ارتباطات اجتماع دستیصنایعفر شن ه 
 لیسانس زن زنیقلممیناکاری    دستیصنایع تولی کنن ه

 لیسانس زن   آموزش یناکاریم دستیصنایع تولی کنن ه

 لیسانسفو  زن د زدستچرم  دستیصنایع تولی کنن ه
 لیسانس زن  سایل چوبی دستیصنایع تولی کنن ه

 لیسانس مرد د زیچرم دستیصنایع تولی کنن ه

 لیسانسفو  زن میناکاری دستیصنایع تولی کنن ه
 دکتری مرد گنبونه دستیصنایع خری  فر شم یرعامل شرکت 

 لیسانس زن زنیقلم دستیصنایعفر شن ه 
 دیرلمفو  مرد ظر ف سفالی دستیصنایع تولی کنن ه
 لیسانسفو  زن زنیقلم دستیصنایع تولی کنن ه
 لیسانس زن زنیقلمفیر زه کوبی    دستیصنایعفر شن ه 

 دکتری مرد م یریت بازرگانی م یریت گردشگری   مهن سی عمومی
 لیسانس زن د زیچرممیناکاری،  یترای    دستیصنایعفر شن ه 
 لیسانسفو  زن میناکاری   سفال دستیصنایعفر شن ه 
 دیرلمفو  مرد کروبافی دستیصنایع تولی کنن ه
 دیرلمفو  زن پوشا  سنتی دستیصنایع تولی کنن ه
 لیسانس زن زیورآلات سنتی دستیصنایع تولی کنن ه

 لیسانس زن حصیربافی دستیصنایع تولی کنن ه

 لیسانس مرد کروبافی دستیصنایع تولی کنن ه

 لیسانس زن ی   م رنسنت سازیعر سک دستیصنایع تولی کنن ه

 لیسانس زن گلیم یدستعیصنافر شن ه 

 لیسانس مرد خراطی   ظر ف چوبی یدستعیصنافر شن ه 
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  اعتباربخشی به نتدایج کیفدی از  بررسی کیفیتبرای 
 ,Lincoln & Guba( های ارزشدیابی لیدنکلن   گوبدامعیار

های اعتبار، انتقال، قابلیدت اعتمداد   شامل معیار )1985
تأیی  پذیری استفاده ش . بدرای کسد  قابلیدت اعتبدار 

کنن گان با ح اکثر تنوه تجربیات تقش ش  تا مشارکت
انتخا  شون . بدرای قابلیدت اعتمداد از بررسدی دقیدق 

جهدت افدزایش میدزان  بیر نیها توسط یک ناظر داده
پدذیری   یدتائ بررسی برای .ش ثبات پژ هش استفاده 

هدا، آ ری دادهتشریا کامل مراحل تحقیق اعم از جمع
منظور فددراهم ها بددهمایددهگیری در نتحلیددل   شددکل

نمودن امکدان ممیدزی پدژ هش توسدط مخداطبین   
فرآین  انجدام کدار  ،همچنین. خوانن گان صورت گرفت

خبرگان   همکاران پژ هش قدرار  در اختیار چن  تن از
 شد .  یدتائش    صدحت نحدوه انجدام پدژ هش داده 

  نوشتن کلمه بده  هادادهبا مقایسه م ا م  انپژ هشگر
 شد هثبت  موارد  هایادداشتمتن مصاحبه، مر ر  کلمه

 ، تفسدیر   تئدوریسدازیمفهومیند های آفر   بررسی
را کسد   آم هدسدتبهاطقعدات  ، جوهره اصلیسازی
هدر مصداحبه قبدل از  .)Zghaibeh et al., 2020(ند  نمود
  مدورد تحلیدل قدرار ی مصاحبه بع ی ک گدذار انجام

شد ه،  ک ها   طبقات پ ی ار ،هادادهگرفت. مر ر مکرر 
کده در طدول تحلیدل  هداییدیاگرامهدا   یادآ ر نویسی

به تعیین اصلی    نوشتن سناریوی ش می ترسیم هاداده
 .)Verhoef et al., 2021( پ ی ه محوری کمک کرد

 پژوهشهای هیافت

تلخی  ش ه است. ( 2) ج  لفرآین  ک گذاری در  
مضمون  13فرعی   مضمون  48مفهوم،  252، درمجموه

اصلی مورد شناسایی قرار گرفت. مد ل پدارادایمی ایدن 
استرا س   کوربین  یمیپاراداتحقیق بر اساس الگوی 

 طراحی گردی .( 1) شکلم ابق با 

 هیاول یو کدها یو فرع یاصل مضامین .2 جدول

 کدهای اولیه فرعیمضمون  اصلی مضمون ابعاد

 عوامل محتوایی یشرایط علّ
 )پیام(

 کیفیت محتوا

؛ هدر پسدت یاسدتفاده از لحدن مناسد  بدرای؛ اجتمداع هایرسدانهان ازه مناس  محتوا در 
دادن بده مشدتری در ارتبداط بدا فرایند     آگاهی؛ ساده بودن پیام تبلیغی؛ بودن پیام ر زبه

هدای پدیج؛ محصول ب  ن ادعدای برتدری های یژگیارائه ؛ تولی  هایمکانشیوه تولی    
 چن  زبانه

 جذابیت محتوا
سدرگرم یاسدتفاده از لحند (؛غیره   ریتصا  ون ها،ی، پهاکونیآها، رنگ، هاتمخو  ) یطراح

 ریدرج تصدا ؛   جالد  یآموزشد یمحتدوا؛ مثبت برن یادآ ری تجربیات ی؛ کنن ه   خودمان
 در محتوا

ت ابق پیام 
تبلیغی با عادات 

 خری  جامعه

توجده بده ؛ جامعده  یدبدا عدادات خر یغدیتبل یهداامیدپدر   یدبه خر  ینوه ترغی همخوان
شدناخت دقیقدی از ؛ هدای تبلیغدیپیدامنقدش محتدوای افزایش ، تأثیرپذیر جامعه از تبلیغات

 های تبلیغیپیامجامعه ه ف   عادات خری  برای طراحی محتوای 

 بافرهندگع م ت دابق محتدوای پیدام تبلیغدی  ریسک ؛های تبلیغیتوجه به مخاطبان پیامت ابق پیام 
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تبلیغی 
 جامعه بافرهنگ

 غال  جامعه

عوامددل مددرتبط 
 یدستعیصنابا 

عوامل مربوط 
 به محصول

هدای جدذابیت)هدای ظداهری خصوصدیت(؛ کیفیت، ایمندی، طبیعدی)های  اتی خصوصیت
 یلوگو)تلاهددای ادراکددی محصددوخصوصددیت(؛ خددو  یبن بسددته بصددری محصددول،

 (ش هشناخته

ارزش   اهمیت 
 کار هنری

 کشش بیشتر هنر سنتی؛ کرامت   انسانیت در هنر سنتی؛ بودن جا بة هنربالا

تأثیرپذیری 
معنوی   
 فضایی

 اید ارتبداط؛ در هندر تید  معنو مدا رای؛ خی  تدار یفرهنگد یریرپدذیتأثی؛ ندید یریرپذیتأث
 عتیطب

نوآ ری   
 قیتقخ

سدرایی بدرای قد مت داسدتان؛ تبیدین تاریخچده محصدول) در کندار حفد  اصدالت ینوآ ر
از  اسدتفادهی؛ هندر اسدتع اد(؛ توریا   شناسدان ن اهمیدت فرهنگدی محصدول؛ محصول
 یهنر شرفتی هن   پ تیققخی؛ هنر سنت یدر اجرا نیفنون نو

عوامدل حقددوقی 
   قانونی

ی هااستیس
 د لت نقک

ی هداپرداخدتی بدرا زملا رسداختیز جدادیا؛ کیدالکتر ن تجدارت گسترش در د لت نقش
 یمجازی فضای تیامنی هاپر تکل؛ نقیآن

 هایزیرساخت
   حقوقی
 قانونی

در فضدای  تیدرایکردرمانت اجرایی قدوانین در فضدای مجدازی، حدق مالکیدت   قدانون 
تیمحد  ده فمند  بده علدت  غداتیتبل ییع م توانا ؛عملکدرد نهادهای نظارتی ؛مجدازی

هدای رسدانه بدودن لتدریفقدوانین حمایدت از برند ،  ؛قدوانین شدفاف ران؛یدموجود در ا یها
 اجتماعی؛ ق عی اینترنتهای رسانه؛ تحریم بودن اجتماعی

شدددددددرایط 
 ایزمینه

زیرسدددددددداخت 
 یهارسدددددددانه

 اجتماعی
کارکرد رسانه 

 یاجتماع

اشدترا هدای اجتمداعی؛ رسدانههدای اجتمداعی؛ تندوه رسدانهابزارهای مختلف استفاده از 
کسد عدات توسدط کداربران؛ ایجداد قکنن گان؛ تسدهیم اطمصرفگذاری تجربه   نظرات 

عدات بده مشدتریان، قها؛ افدزایش سدرعت انتقدال اطپلتفرممخاطبان در  توجهجل  کار   
هدای بازاریدابی؛ هزینده، کداهش یشدناختییبدایزعاتی؛ محتدوای سدرگرمی؛ قمحتوای اط

 یریگمیتصم یابی  ارز یابیبازار شتر؛یاعتماد مشتریان؛ فر ش ب

 شرایط فرهنگی

کددردن  پررنددگ؛ کنندد گانمصددرف یفرهنگدد طیدر نظددر گددرفتن شددرا ؛یسددازفرهنگ
ایجداد  منظوربدههدایی برنامدهتولید  جامعده؛  فرهندگ  رسدومآدا  حدوزهدر  یدستعیصنا

از تندوه قدومی بدومی    یریدگبهره؛ در بدین مخاطبدان یدسدتعیصنااسدتفاده از فرهندگ 
 مختلف یدستعیصناها به یق آنقع

 تیدفیدر جهدت بهبدود ک شقت؛ نگیمارکت نفلوئنسریدر ا یدستعیصنا یگذارهیسرمالز م ایجاد انگیزه ارتبداط  مد یریت
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 کدهای اولیه فرعیمضمون  اصلی مضمون ابعاد

مشدددتری    بدددا
 رقبا

رسانه لهی سبه
 ها

 یرقدابت تیدمز؛ عیصدنا ریاز سدا یدسدتعیصنابدازار  سدهم؛ یدستعیصنا غاتی  تبل یمعرف
چهدرهاسدتفاده از ؛ یدسدتعیصنا نلااز فعدا ی  الگوسداز یسدازچهرهی؛ ت فرهنگلامحصو

 در سبک زن گی یدستعیصنانقش   نیکش ریتصوبه (؛ سلبریتی)های مشهور 

 یاعتمادساز
 یبدرا شقتد؛ ارائه خ مات یبرا انیدر مشتر نانیاطم جاد؛ ایمشتری اعتماد ارتقا    حف 

 عمدل؛ انیدر ارتباط بدا مشدتر ص اقت؛ قائل ش ن ارزش؛ انیبرآ رده کردن انتظارات مشتر
 به تعه ات

از  یآگاه
 ارقب تی رع

 ؛ تحلیل رقباآگاهی از  رعیت رقبا

 اعتبار
   فر شدگاه اعتبدار؛ اعتبار آگهدی   تبلیغدات؛ درباره ص اقت تبلیغات کنن گانمصرفتصور 

 حامل پیام

 فضددای تعدداملی
 یهددارسددانهدر 

 یاجتماع

 یناسشمخاط 
دادن اطقعات درست بده مشدتریان؛ شناسدایی خصوصدیات مشدتریان؛ مشدتری شناسدی 

 های زن گی؛ توجه به عقیق مشتری؛ نیازسنجی مشتریسبک برحس 

مشارکت دادن 
 مشتری

نظرسنجی؛ رر رت ایجاد فضای تعاملی با مشتری؛ مشدارکت مشدتریان در تولید  محتدوا؛ 
 گذاشتن ص ای مردم

شدددددددرایط 
 گرم اخله

اثربخشددددددددی 
 هایرسدددددددانه

 اجتماعی
 یفرصت ساز

های رسانه
 اجتماعی

طبقدههای اجتمداعی؛ رسانهمخاطبین زیاد در ی؛ اجتماع یهارسانهاستفاده از   ان  نهیهز
بدا اسدتفاده از  یبدازخورد فدور افدتیدرئده های اجتماعی؛ ارارسانهبن ی جامعه ه ف از راه 

 نیهدای اجتمداعی؛ از بدرسدانهشناخت دقیق نیازهای مشتریان از راه  ی؛اجتماع یهارسانه
هدای رسدانهبرند  از طریدق  یندامخوش ی؛اجتمداع یهارسانهدر  ییایرافغج یرفتن مرزها

 اجتماعی

سازگاری 
 یهارسانه

 اجتماعی

از  ی؛ سددرعت پاسده بده انتقدادات   نظدرات منفددفر شدگاه تیسدا دنبدال کنند گانتعد اد 
 کنن گیکسلهمراهی؛ تعلق داشتن؛ فرار از  ؛ت   خ مات شرکتلامحصو

 یهدددددددار ش
رسدانه تبلیغداتی 
 یبدرا یاجتمداع

 یدستعیصنا

استفاده از افراد 
 مشهور

افدراد  هیافدراد مشدهور؛ توصد  یدمشداه ه خرفر شدگاه؛  تیبا فعال هماهنگ رگذاریافراد تأث
 مشهور

 یترفیع سیاست
های همراه محصدول، برگدزاری رمانتهای تبلیغاتی، ارائه کمرین جادیاتبلیغات  ی یویی، 

اجتماعی، ارائده مشدا ره رایگدان، تخفیدف های رسانهمسابقات   اع ای جوایز در صفحات 
 به مشتری نهایی



   50شماره  ،13 ، دوره1403 تابستان فصلنامه تعاون و کشاورزی،

106 

 

 کدهای اولیه فرعیمضمون  اصلی مضمون ابعاد

محتوای رسانه 
 اجتماعی

 ت ا م، تنوه، جذابیت، اطقعات، سرگرمی درگیر کنن گی،

تبلیغ 
 دهانبهدهان

 الکتر نیکی

 نظدرات؛   اشدترا  کیدبر اسداس لا نینظرات آنق یبررس؛  یخر یبرا گریافراد د هیتوص
 قیداز طر گدرانیخد مات بده د ایدمحصدول  هیتوصد؛  یدخر میتصدم یبرا نیآنق( کامنت)

 یرسانه اجتماع

 یهدددددداچالش
بازاریابی رسدانه 
اجتمداعی بدرای 

 یدستعیصنا

   نبود دانش
 مهارت

رسدانه حدوزهکدم متخصصدان در  تجربده؛ های اجتماعیرسانهنبودن مهارت در استفاده از 
، رمتخصد یغاجتماعی،  ر د افدراد  یهارسانههای اجتماعی، ن انستن قوانین حضور در 

 اجتماعی یهارسانه حوزهدر  یدانشگاه صورتبهنبود دانش خاص 

های چالش
 فنا ری

 یهارسدانه شد ن لتدریفبستر رعیف اینترنت در ایران، رعف سدرعت اینترندت در ایدران، 
 فنی رعیف یهارساختیزاجتماعی در ایران، 

 یاعتمادیب
مخاط  به 

های هرسان
 اجتماعی

هویدت ؛ود اطمینان خاطر در فراین  دریافدت محصدولبن ؛تقلبی   نامعتبر یهاصفحه جود 
 ؛ت فندی در حدین خرید قنبود تماس  اقعی با محصول،  جود مشک ؛های جعلی مخاطبان
 عات درست   شایعاتقچالش تشخی  اط

رعف استراتژی 
 ریزیبرنامه  

های اجتماعی؛ ن اشتن استراتژی محتوای اخققدی؛ رسانهن اشتن برنامه مناس  در فضای 
 کنن ه   نامرتبط؛ ع م شناخت کافی از بازارخستهتولی  محتوای 

ناکافی بودن 
امکانات   

 قتیتسه

های اطقعداتی   ساختزیر ؛تجهیزات   امکانات مناس نبود  های لازم؛آموزشع م ارائه 
مناس ؛ نبدود کمیتده  یهایفناّ رع م دسترسی به  ؛های متنوه   مختلفرسانه ؛ارتباطی

 بازاریابی   تبلیغات در نهادهای پشتیبان

مقولدددددددده 
 محوری

بازاریدددددددددابی 
 یهارسدددددددانه

 اجتماعی

 برن  تیریم 
انتخا  عنوان مناس  برای پیج   طراحی لوگو؛ مد یریت صدحیا برند ؛ هندر حفد  برند ؛ 

 ی از برن آگاه؛ برن  یرسازیتصوص اقت برن ؛ ارزیابی برن ؛ 

هویت 
 یهارسانه

 اجتماعی

، هویت بخشدی متقابدل میدان کنن گانمصرفبه عامل انسانی، نقش بنیادین  یمعنا بخش
   کنن گانمصددرفم میددان ئددارتبدداط دا یریگشددکل  محصددولات    کنن گانمصددرف

 محصولات   خ مات

م یریت ارتباط 
 با مشتری

بده  ارجداه اطقعدات، یدرسدت منبع اطقعدات، عنوانبهکاربران  رینظر سا)منبع اطقعات 
 فر شدگاه ، توجدهانیبازخورد مشدتر یآ رجمعبودن ثر ؤم   تیفیک)تعامل (؛ قعاتطمنبع ا

فر شدگاه(؛    یمشدتر نیارتباط د طرفه بدد، به ارائه بازخور  یترغ، یمشتر یهاحرف به
بدرای تأثیرپدذیری مشدتریان تدقش ، تقش برای جل   فداداری مشدتریان) یبع  اجتماع

کده طرفد ار برند    یدبدا افدراد ج  انیمشدتریی آشدنا ،ج ی  از تصمیمات مشتریان  فدادار
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 (هستن 

راهبردهددددددای  راهبردها
بددرای  ازیددموردن

دسدددتیابی بددده 
 رعیت م لو  

 رسدانهبازاریابی 
 اجتمدددددددداعی

 یدستعیصنا

 

برنامه  یاجرا
 کیاستراتژ

بازار   انتخا  بدازار  یبن بخش؛ یدستعیصنادر  یابیبازار یاتیراهبردی   عمل زییربرنامه
متناسد  بدا بدازار  یاتیدعمل زییدربرنامه انجام؛   افراد مشهور یتیبا سلبر یهمکار؛ ه ف
اجدرا   نظدارت  ن،یتد   ی؛علم کردیبا ر  یاجتماع رسانه یابیبازار تیماه ییشناسا ؛ه ف

هدای رسدانه یهداتیظرفی اسدتفاده از تمدام ی؛اجتمداع رسدانه یابیدبر سن  راهبردی بازار
 سدهم بدازار در نیدیتع ی؛هدای اجتمداعرسدانهمحتدوا در  یابیدبازار ی؛ابیددر بازار یاجتمداع
در اقد امات  ی  ندوآ ر تیخققی؛ غاتیتبل هاینیکمر یطراح ؛مختلف یاجتماع یهارسانه
 یابیبازار

ها ارائه تخفیف
  پیشنهادهای 

  یژه

 فیدتخف ،ه یده ، ک  تخفیف، بسدتهیی(کالا فیتخفی، الیر فیتخف)  یژه هایارائه تخفیف
 یاعتبار  یخر قیاز طر

توسعه بازار 
 تلامحصو

پلتفدرم یهداتیقابلمند ی از بهدره؛ یدسدتعیصنات لابا محصو مشتریانآشنایی   آگاهی 
؛ یدسدتعیصنات لااعتماد به محصدو؛ تبلیغات   بازاریابی درست؛ های اجتماعیرسانههای 

 های معتبرگواهیاستان اردها    نبود

 گراییتخص 

ی ابیدمتخص  بازار یر ین تیتربی؛ اجتماع رسانهی ابیمتخص  بازار یر ین یریکارگ به
تولید    پخدش ی؛ رسدانه اجتمداع یابیدمتخص  بر بازار یر هاین تسلطی؛ اجتماع رسانه
پرهیدز از یکندواختی در ؛ ر یکردهدای مختلدفها با رسانهدر تمام  یدستعیصناهای برنامه
اهمیدت    منعکس کدردن باه فها برنامهتولی  ؛ های متنوهقال سازی   استفاده از برنامه

 مشتریان در زن گی ر زمره یدستعیصنارر رت 

بازاریابی 
 محتوایی

موفدق دنیددا؛ سدرعت انتقدال محتددوا؛  یهاتجربدهاز  یریددگبهرهایجداد محتدوای مناسد ؛ 
؛ داشدتن برنامده برند  دارخققیت   نوآ ری در تولی  محتدوای متناسد ؛ تولید  محتدوای 

 مشخ ؛ ارائه اطقعات مناس ؛ آگهی   تبلیغات؛ ص اقت در ارائه محتوا

های اق ام
مرتبط با 
 مشتریان

  انجمددن مشددتریان، جاد کدانون ای، یانبن ی مشتربخشان، ینظرسنجی، مشارکت مشتر
   یکشدقرعده انند م، ارائده خد مات متندوه )انیمشدتر هاشنهادیپبه نظرات    ییپاسخگو

 ارتباط با مشتریان یریتآنقین، م  ی گوگفت، (  ... زیجوا یمسابقه   اع ا

پیامددددددد های  پیام ها
فرهنگددددددددی، 
اجتمدددددداعی   

افزایش گرایش 
به شغل خانگی 

 یدستعیصنا

کارها؛ افزایش تمایل افراد جامعده بده ایجداد  کس در بین  دستیصنایعجایگاه فعلی   ارتقا
  محصدولات مدرتبط بدا آن؛  دسدتیصنایع؛ اعتماد افراد جامعه به شغل دستیصنایعشغل 

 های خوزستانیخانوادهدر سب  درآم   دستیصنایعشغل افزایش سهم 
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نشر فن در  اقتصادی
 جامعه

 د بداره بازگشدت؛ هندر جیتدر  یبدرا شقتد؛ هندر توسعه   جیمخاط  در تر  عققهنقش 

 آموزش بر بازار کار ریبه تأث اعتقاد؛ دستیصنایعمردم به استفاده از 

 ییزااشتغال
کارهددای  کسدد زایددی؛ افددزایش امنیددت شددغلی؛ فعددال شدد ن   ر نددق اشددتغالافددزایش 

 دستیصنایع

ر نق 
 دستیصنایع

 یسدودآ رشدتریان؛ ر ابدط بلن مد ت م حف ؛ دستیصنایع  یبالقوه به خر شتریانم  یترغ
 ؛ تنوه محصولات   خ ماتدستیصنایعدر  باارزش ییدارا جادیا؛ دستیصنایع

 قص  خری 
تکدرار خرید ، ریدزی خرید ؛ برنامده؛ تصمیم به خرید ؛ دستیصنایعتمایل مشتری به خری  

 پیشنهاد خری  محصول به دیگران

توسعهعملکرد 
 ای

نفدو    گسدترش    دستیابی بده جایگداه مناسد  در بدازار؛ ؛دستیصنایع افزایش سهم بازار
توسعه در بازارهای ج ی ؛ دستیابی به ررایت مشتری   ایجاد انگیدزه قصد  خرید  مجد د؛ 

 بهبود بازگشت سرمایه سالانه

پیامددددددد های 
 مربوط به برن 

 فر شگاه، اطقه از برن  فر شگاهشناخت شکل برن  فر شگاه، تمایز برن   از برن  یآگاه

 های فر شگاه، تصور برن  فر شگاه، یادآ ری برن  فر شگاه یژگیشخی  ت برن  یت اع

در   تیفیک
 از برن  ش ه

بودن برن  فر شگاه، کیفیت فر شگاه، کیفیت احتمالی فر شگاه، کیفیدت بسدیار  اعتمادقابل
 خو  فر شگاه

 به فر شگاه، ا لین انتخا  فر شگاه، ترجیا فر شگاه در صورت دسترسی فاداری  به برن  ی فادار

ده ، عوامل محتوایی گونه که نتایج نشان میهمان
  عوامل حقدوقی    دستیصنایع)پیام(، عوامل مرتبط با 

گیری بازاریدابی رسددانه اجتمدداعی در قدانونی در شددکل
برای نمونده چنانچده  هستن .مؤثر  دستیصنایععرصه 

گیری بازاریدابی رسدانه های لازم برای شکلزیرساخت
توان انتظدار داشدت کده ایدن اجتماعی توسعه یاب ، می

 موردم العهای در من قه س ا از بازاریابی جایگاه  یژه
   همچنین، م یریت ارتباط با مشتری   رقباپی ا کن . 

اعی از های اجتمددایجدداد فضددای تعدداملی در رسددانه
در ر ند  کده ای بده شدمار میشرایط زمینده نیترمهم
گیری فضای بازاریابی رسانه اجتماعی در عرصده شکل

بسدترهای لازم  ،سهیم هستن . این عوامل دستیصنایع
را فدراهم مدیاین نظام بازاریابی  یسوبهبرای حرکت 

افددز ن بددر ایددن، در شددرای ی کدده اثربخشددی . کنندد 
های کارآم  تبلیغات رسانه ر ش   های اجتماعیرسانه

های حاکم بر ایدن عرصده اجتماعی در چارچو  چالش
توان انتظدار داشدت کده اسدتقرار قرار گیرد، می م نظر

 دسدتیصنایعنظام بازاریابی رسانه اجتماعی در عرصده 
راهبردهدایی نظیدر لازم به  کر است که  تسهیل شود.

 هدددا  اجدددرای برنامددده اسدددتراتژیک، ارائددده تخفیف
، تخصد پیشنهادهای  یژه، توسعه بازار محصدولات، 

به شدمار راهبردهای  ازجملهبازاریابی محتوایی   غیره 
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ر ن  که از رهگذر اسدتقرار نظدام بازاریدابی رسدانه می
شددون . حاصددل می دسددتیصنایعاجتمدداعی در عرصدده 

، پیام هایی نظیر افدزایش گدرایش بده شدغل تیدرنها
زایی، ر نددق غالخددانگی، نشددر فددن در جامعدده، اشددت

بهبددود عملکددرد ، بهبددود قصدد  خریدد ، دسددتیصنایع
در  ای، آگاهی از برن ، تد اعی برند ، کیفیدت توسعه
ناشدی از از اهم پیام های    فاداری به برن   برن  ش ه

 الذکر هستن .راهبردهای فو 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دستیصنایعبازاریابی رسانه اجتماعی در عرصه مدل پارادایمی  .1شکل 

  

 ی:شرایط علّ
 (امی)پ ییعوامل محتوا

 عیمرتبط با صنا عوامل
 یدست

حقوقی    عوامل 
 قانونی

 ای:شرایط زمینه
 یرسانه ها رساختیز

 یاجتماع
م یریت ارتباط با مشتری  

   رقبا

 

 مقوله محوری:
بازاریابی رسانه 

 اجتماعی

 شرایط مداخله گر:
 یاجتماع یهارسانه یاثربخش
رسانه  یغاتیتبل یهار ش

 یاجتماع
رسانه  یابیبازار یهاچالش
  یاجتماع

 راهبردها:
راهبردهای مورد نیاز 

برای دستیابی به 
 رعیت م لو  
بازاریابی رسانة 

 صنایع دستی اجتماعی

 پیامدها:
 یام هایپ

 ،یفرهنگ
   یاجتماع
  یاقتصاد

مربوط  یام هایپ
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 گیرینتیجه بحث و
رسدانه  یابیدم ل بازار یطراحه ف از این م العه 

بود. در این  استان خوزستان دستیصنایع یبرا یاجتماع
اسدتفاده  آ ری اطقعات از مصاحبهجمعپژ هش برای 

انجام  انیداده بننظریه  ازها با استفاده تحلیل داده ش .

 ش .
 یابیبر بازارعوامل تجربی زیادی  نشان داد کهنتایج 

یطوربهتأثیرگذار هستن ،  دستیصنایع یرسانه اجتماع
 دستیصنایعمرتبط با  عوامل، (امی)پ ییعوامل محتوا که
را عواملی بسیار تأثیرگذار بر  حقوقی   قانونی عوامل  

. شناسدایی شد ن  دستیصنایع یرسانه اجتماع یابیبازار
ی متشدکل از نتایج تحقیق نشدان داد کده شدرایط علّد

 مضامین ییعوامل محتوااصلی   فرعی است.  مضامین
 امیپ ت ابق؛ محتوا تیجذاب؛ محتوا تیفیکفرعی همچون 

 یغدیتبل امیدپ ت دابق؛ جامعده  یدبا عدادات خر یغیتبل
عوامدل مدرتبط بدا . ردیدگیبرمدرا در  جامعه بافرهنگ

عوامل مربوط بده فرعی همچون  مضامین دستیصنایع
 یمعنو یریرپذیتأثی؛ کار هنر تیارزش   اهم؛ محصول

عوامدل . ردیگیبرمرا در  تی  خقق ینوآ ریی     فضا
 یهااسدتیس همچون یفرعمضامین حقوقی   قانونی 

را در ی قدانون   یحقدوق یهارسداختیز   د لدتکقن 
(، عوامل مرتبط امی)پ ییعوامل محتوا ر نیازا .ردیگیبرم
نقدش بسدیار    عوامل حقوقی   قدانونی دستیصنایعبا 

فراهم  دستیصنایع یرسانه اجتماع یابیبازارمؤثری در 
( بددرای یانددهیزم)شددرایط  آ رندد . بسددترهای لازممدی
اصلی   مضامین با  دستیصنایع یرسانه اجتماع یابیبازار

ای زمیندهشرایط  ؛ کهاستخراج ش  هامصاحبهفرعی از 
اصلی مضامین اصلی   فرعی است. مضامین متشکل از 

م یریت ارتباط با ی؛ اجتماع یهارسانه رساختیزشامل 
ی اجتمداع یهارسدانهتعاملی در  فضای؛ مشتری   رقبا

فرعدی مضدامین ی اجتمداع یهارسانه رساختیزاست. 
ی را در فرهنگ طیشرای   کارکرد رسانه اجتماع همچون

فرعی مضامین  دستیصنایعدر  یرقابت یفضا. ردیگیبرم
؛ یاعتمادسداز؛ هدارسانه لهی سبه زهیانگ جادیا همچون

فضای . ردیگیبرمرا در  اعتبار   رقبا تیاز  رع یآگاه
 فرعی همچون مضامینی اجتماع یهارسانهتعاملی در 

یبرمدی را در دادن مشدتر مشدارکتی   شناسمخاط 
 یرسانه اجتماع یابیبازارموانع یا شرای ی که در  .ردیگ
سداز باشد  شدامل مشدکلتوانن  می دستیصنایع یبرا

رسانه  یغاتیتبل یهار شی، اجتماع یهارسانه یاثربخش
رسانه  یابیبازار یهاچالش   دستیصنایع یبرا یاجتماع
 یهدارسانه یاثربخشاست.  دستیصنایع یبرا یاجتماع
رسدانه یفرصت سازفرعی همچون مضامین ی اجتماع

ی را در اجتمداع یهدارسانه یسازگاری   اجتماع یها
 یبدرا یرسدانه اجتمداع یغاتیتبل یهار ش .ردیگیبرم

همچون اسدتفاده از افدراد  یفرعمضامین  دستیصنایع
ی   رسدانه اجتمداع یمحتدوای، ترفیع استیس، مشهور

چدالش. ردیگیبرمرا در ی کیالکتر ن دهانبهدهان غیتبل
 دسددتیصنایع یبددرا یرسددانه اجتمدداع یابیددبازار یهدا

چدالش، نبود داندش   مهدارت همچون یفرعمضامین 
 یهدارسدانهمخاطد  بده  یاعتمدادیبدی، فنا ر یها

بودن  یناکافی   زیربرنامه   یاستراتژ رعفی، اجتماع
 .ردیگیبرمرا در  قتیامکانات   تسه

نتایج تحقیق نشان داد که مقوله محوری متشکل از  
ی اسدت. اجتمداع یهدارسدانه یابیدبازاراصلی مضمون 

فرعدی همچدون مضمون ی اجتماع یهارسانه یابیبازار
 تیریمد ی   اجتمداع یهدارسانههویت ؛ برن  م یریت

 بدر اسداس نتدایج،. ردیدگیبرمدی را در ارتباط با مشتر
م لدو   تیبه  رع یابیدست یبرا ازیموردن یراهبردها

فرعدی مضدامین  دستیصنایع یاجتماع رسانه یابیبازار
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   هدافیتخف ارائده؛ کیبرنامه استراتژ یاجراهمچون 
 تخصد ؛ بازار محصدولات توسعه؛ ژهی  یشنهادهایپ

 های مرتبط با مشتریاناق ام   بازاریابی محتوایی یی؛گرا
 یابیدبازار. بخش آخر شامل پیامد های ردیگیبرمرا در 

 یامد هایپ. شدودیم دستیصنایع یبرا یرسانه اجتماع
مربدوط بده  یام های  پ ی  اقتصاد یاجتماع ،یفرهنگ
 یبددرا یرسددانه اجتمدداع یابیددبازاربددرای مدد ل برندد  
عصدداریان   اسددت.  شدد هگرفتهدر نظددر  دسددتیصنایع

در تحقیق خود با عنوان  )Asarian et al., 2023(همکاران 
هددای اجتمدداعی رسددانهتد  ین مدد ل بددومی بازاریدابی 

الگددوی ؛ های اینترنتددی بدا ر یکددرد آمیختدهفر شدگاه
ی )فندا ری شدرایط علّد مؤلفدهپارادایمی شامل شدش 

اطقعات   ارتباطات، م یریت زمان   م یریت هزینه(، 
های اینترنتدی(، ای )زیرسداخت فر شدگاهشرایط زمینه

   ت اقتصددادیگر )تحددریم   مشددکقشددرایط م اخلدده
م یریت ریسک(، راهبردها )استفاده از نیدر ی انسدانی 

(، پ ید ه محدوری ثیرگدذارانأتمتخص    استفاده از 
های اجتماعی(   پیامد ها )پاید اری در )بازاریابی رسانه

ارائه دادن . استفاده از شبکه اجتماعی، ارزش  یژه برن ( 
بیانگر آن م ل تحقیق حارر  باها در مقایسه این یافته

   یخوببهدر تحقیق حارر  ش هییشناساکه ابعاد است 
عوامل ممکن در هر بع ی پرداختده    تمامیکفایت بر 

آن  ریتأثنسبت به هر یک از ابعاد م ل    یترعی سدی  
آ رده اسدت. در تحقیدق  بده دسدتبر پ ی ه محدوری 

al.,  Behzdai Nesab et( دیگری بهزادی نس    همکاران

طراحدی الگدوی بازاریدابی در تحقیقی با عندوان  )2021
ارزش  برهیتکای با زنجیرههای فر شگاهرسانه اجتماعی 

نظریه ؛ م لی در قال  کنن همصرف یژه برن  از دی گاه 
شدامل عوامدل تأثیرگدذار ارائه کردند  کده  انیداده بن

)ساختاری، م یریتی، مربوط به فر شگاه   مربدوط بده 
 اجتمداعی شدامل رسانه است. بازاریابیاجتماعی(  رسانه

، دهان الکتر نیکدی(بهتبلیغات، ارتباطات   تبلیغ دهان)
شد ن(، فضدای تعداملی، رقدابتی   جهانی) بستر حداکم

   یفنّدا رعوامدل مدذهبی، ) گر شداملعوامل م اخلده
اجتمداعی  رسدانه که بر راهبردهای بازاریابی اقتصادی(
اق امات بازاریابی، اقتصادی   نیر ی    گذارن تأثیر می

گیری پیام های انسانی در قال  راهبردها موج  شکل
 ،. همچندینشون می یژه برن   باارزشبازاریابی مرتبط 

در تحقیقی با عنوان  )Khabiri, 2016(خبیری   همکاران 
های لیگ باشگاهطراحی م ل بازاریابی رسانه اجتماعی 

شرایط علیّ )عوامل ساختاری، ؛ م لی با ابعاد برتر فوتبال
ای مرتبط حرفهماهیت فوتبال، عوامل م یریتی، عوامل 

با صنعت  رزش   عوامل مرتبط بدا رسدانه اجتمداعی(؛ 
ای )فنا ری ارتباطات   اطقعات، عوامدل زمینهشرایط 
اجتماعی، عوامدل حقدوقی   قدانونی، عوامدل  فرهنگی

د لت   سیاست(؛ راهبردها اقتصادی   عوامل مرتبط با 
د  )اق امات فنا ری، اق امات ساختاری، اق امات فرهنگی

اجتماعی، اق امات قانونی، اق امات اقتصادی، اقد امات 
مرتبط با بازاریابی، اق امات مرتبط بدا نیدر ی انسدانی، 
اقد امات مددرتبط بددا هددواداران   اقدد امات مددرتبط بددا 

 های فرهنگدی   اجتماعی(؛   پیام ها )پیام یهارسانه
اجتماعی، پیام های اقتصدادی، پیامد های مدرتبط بدا 
بازاریابی، پیام های مرتبط با هواداران، پیام های مرتبط 

های ایدن م العده یافتده .ی( ارائه دادن با رسانه اجتماع
ش ه در عرصه حاکی از آن است که راهبردهای شناسایی

 ییهمسدو دستیصنایع رزش با شرایط علیّ در عرصه 
 دارن .
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 ی کارهاکس م العه،  نیا جهیکه نت ر دیمانتظار 
را بده سدمت  دسدتیصنایعکوچک فر ش محصولات 

 جیتددر  یبدرا یاجتمداع یهدارسدانهدر  یحضدور قدو
استفاده . سو  ده  ش نیجهانمحصولات خود در عصر 

مکانی بزر    مجازی  شودباعث می رسانه اجتماعیاز 
 یدسدتعیصنافعدالین  سدازدستت لابرای ارائه محصو

ایجاد گردد که در بع  حقیقی نیاز به نمایشگاه   فضایی 
بسیار دارد. این مکان مجازی قادر  یهانهیهزبزر  با 

 صدرفبهبسیار ساده   زیبا   ب  ن نیاز  صورتبهاست 
هزینددده   زمدددان انبدددوه، بسدددیاری از احتیاجدددات 

ه اهمیدت را برآ رده نمای . با توجده بد کنن گانمصرف
توان به این نتیجه میدر اقتصاد   ارزآ ری  یدستعیصنا

برای حضدور در  خوزستاناستان  یدستعیصنارسی  که 
فندا ری  بازاریابی نیاز به استفاده از  یالمللنیبعرصه 

 با جودآنکددده اسددتان خوزسددتانهددای ج یدد  دارد. 
بسدیاری دارد، امدا بدازاری بدرای عررده  یدستعیصنا

   بدرخطخود ن ارد. بازاریدابی  یدستعیصنات لامحصو
توان  باعث افزایش فر ش   رش  میاستفاده از اینترنت 

 آن استان شود. یدستعیصنابازار 
 هاشدنهادیپدر این بخش با توجه به نتایج تحقیدق 

 کاربردی زیر ارائه گردی ه است.
بر ر ی خوزستان  دستیصنایع کنن گانعررهتمرکز 

رسانه  تبلیغات بر ر ی این  داخلیهای اجتماعی رسانه
   مشدتریانانگیزش   جذ  هر چه بیشتر  منظوربهها 
سازمان  ؛تبلیغاتی یهانهیهزدر  ییجوصرفه حالنیدرع

های آموزشی سقکمیراث فرهنگی اق ام به برگزاری 
 ؛نماید  یدسدتعیصناشناخت بازار ه ف بدرای فعدالین 

قرار داده شدود کده ت مناس  در اختیار فعالین قتسهی
یدن قبتوانن  با کمترین هزینه در فضدای مجدازی   آن

مد یران    ؛تبلیغ کنن  لابا یتیفیباکت خود را لامحصو

هددای کامددل بازاریابددان شددرکت بددا یددادگیری مهارت
 انن مهای اجتماعی، های نوین بازاریابی در شبکهشیوه

بده  دهان الکتر نیکی، کاربران رابهایجاد تبلیغات دهان
کالا، خ مات، برن  محصولات  نهیزم گذاری دراشترا 

های اجتماعی تشویق کنن ؛ زیرا در بین شبکه شرکتشان
ای بر عقای    تصمیم خری  افراد   این امر تأثیر گسترده

کدارگیری کارکندان هبد ؛هدا دارد فداداری آن جهیدرنت
متخص  در امدر بازاریدابی رسدانه اجتمداعی   ایجداد 

تواند  ردمن افدزایش  فداداری میهوشمن  ارتباطات 
رمن  ینهمچن؛ مشتری باعث ق رتمن  ش ن برن  شود

آموزش مستمر در زمینه فرهندگ کداربری مناسد    
زمینهاز ری گیدبهدرهکاربران بدا ای رسانهارتقای سواد 

 من قدههای فرهنگی مشتر  مشتریان مانند  زبدان، 
مواردی مانن  پیشینه،  همچنین،  رسومآدا ی یجغرافیا

محتدوای جدذا     ید نمادهدا، الگوهدا، در جهدت تول
 یزاع ای جوا یرهایی نظاق امها تقش شود. محبو  آن

 غیره هدای برتدر   انتخا  کاربران نمونه  کامندتبه 
توان  نقش مؤثری در بهبود   میهای اجتماعی رسانهدر 

 .کن  ایفاارتقای فرهنگ کاربری مشتریان 

، اشاره به این نکته رر ری است که تعمیم تیدرنها
نتددایج حاصددل از ایددن پددژ هش بدده سددایر بسددترهای 
جغرافیایی خارج از استان خوزستان با قی  احتیاط م ر  

بنابراین، تکرار نتایج حاصل از ایدن پدژ هش در ؛ است
بده سایر مناطق از رهگذر ر یکردهای کمّدی تحقیدق 

 شود.م العات آتی  اگذار می
 مشارکت نویسندگان

 العدات   م، بررسدی یپردازمفهدوم: )یزهرا بهبهان
 .)پایش، بازبینی    یرایش

 العددات م، بررسددی یشناسدر ش: )یشددیدر  میمدر
 ، نظارت   سرپرستی(.، بازبینی    یرایشگذشته
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 العات م، بررسی یپردازمفهوم: )ییجابر محم  موسا
 .)  پایش، بازبینی    یرایش

 تشکرقدردانی و 

قرار  یسازمان   ارگان چیه تیمقاله تحت حما نیا
.نگرفته است

References 
Ahmad, N., Salman, A., & Ashiq, R. (2015). The impact of social media on fashion industry: 

Empiricalinvestigation from Karachiites. Journal of Resources Development and Management, 7(1), 
1-7. (In Persian). 

Anak Nabau, M. P., Sing, N., & Chin, T. A. (2023). A proposed framework to drive brand awareness and 
image for purchase intention of local handicrafts using social media marketing. International Journal 
of Advanced Management and Finance, 4(1). http://amcs-press.com/index.php/ijamf/article/view/177. 

Anju Ann M. (2020). These NGOs and non-poofits are empowering artisans and revivinghandicrafts in India. 
https://yourstory.com/socialstory/2020/07/ngo-artisans-handicrafts-reviving-livelihoods 

Aqiqi, M., & Sobhani, F. (2021). The effect of Internet marketing on the income of Kashan handicraft 
companies. Management and Industry, 1, 567-558. (In Persian). 

Asarian, M. A., Mehrani, H., Alipour Darvishi, Z., & Hasan Moradi, N. (2023). Compilation of the native 
model of social media marketing for stores. Journal of Value Creating in Business Management, 
16(1), 93-107. (In Persian). 

Askarifar, K., Esfandiari, A., & Sharifi Avrzaman, M.S. (2022). Model of innovation, research and 
development in rural handwoven carpet cooperatives of Fars province. Cooperation and Agriculture, 
11(41), 152-191. (In Persian). 

Authindia. (2017). Impact of online media on handicraft industry. www.blog.authindia.com/impact-of-online-

media-on-handicraft-industry/. 
Behzdai Nesab, S., Leila Andrevage, L., & Albonaimi, A. (2021). Designing a social media marketing model 

for chain stores based on the special value of the brand from the consumer's point of view. Business 
Management Quarterly, 50(1), 112-129. (In Persian). 

Charoensukmongkol, P., & Sasatanun, P. (2017). Social media use for CRM and business 
performancesatisfaction: The moderating roles of social skills and social media sales intensity. Asia 
PacificManagement ee view, 2211..  25-34. 

Davoudi, B., Tabavar, A., & Salarzahi, H. E. (2022). The effect of Instagram social network in improving the 
brand image of handicrafts in Sistan and Baluchistan province. The 18th National Conference of New 
Approaches in Management, Economics and Accounting, Babol. (In Persian). 

Foster, D., Kirman, B., Linehan, C. & Lawson, S. (2017). The role of social media in artisanalproduction: a 

case of craft beer. Proceedings of the 21st International Academic Mindtrek Conference, 184-193. 
Gillin, P. (2009). Secrets of social media marketing: How to use online conversations and customer 

communities to turbo-charge your business! Linden Publishing. 
Guha, S., Mandal, A., & Kujur, F. (2021). The social media marketing strategies and its implementation in 

promoting handicrafts products: a study with special reference to Eastern India. Journal of Research in 
Marketing and Entrepreneurship, 23(2), 339-364. 

Jahan, M., & Mohan, M. (2015). Handicrafts in India: Special reference to hand made carpets. Advances in 
Economics and Business Management (AEBM), 2(5), 473-478. 

Khabiri, M. (2016). Designing a social media marketing model for Iran's premier football league club. 

[Doctoral dissertation, Urmia University], Ministry of Science, Research and Technology. (In 
Persian). 



   50شماره  ،13 ، دوره1403 تابستان فصلنامه تعاون و کشاورزی،

114 

 

Khordmand, A., Jalali, S., & Sayedeh, M. (2020). The effect of teaching the principles of marketing through 
social networks on increasing the sale of home handicrafts (handwoven carpets of Fars province). The 
First International Conference on Management, Industrial Engineering and Accounting. (In Persian). 

Li, J. (2022). Grounded theory-based model of the influence of digital communication on handicraft intangible 
cultural heritage. Heritage Science, 10(1), 126. 

Lincoln, Y. S., & Guba, E. G. (1985). Naturalistic inquiry. Sage. 
Mehra, A., Mathur, N., & Tripathi, V. (2019). Sahaj Crafts: The challenge of alleviating poverty in Western 

Rajasthan. Emerald Emerging Markets Case Studies, 9(1), 1-45. 
Rahadi, D. R., & Abdillah, L. A. (2013). The utilization of social networking as promotion media (Case study: 

Handicraft business in Palembang). arXiv preprint arXiv:1312.3532. 
Roy, S., & Mohapatra, S. (2023). Exploring the culture–creativity–innovation triad in the handicraft industry 

using an interpretive approach. Journal of Business Research, 156, 113460. 
Sadat Navin, S., Shah Nazari Darche, A., & Baghbani Arani, A. (2021). The effect of using social media on 

the business of cooperative companies of agricultural transformation industries in Isfahan province. 
Cooperative and Agriculture, 10(39), 136-160. (In Persian). 

Santosa, A., Ratnasari, R. T., Palupiningtyas, D., & Balaka, M. Y. (2020). Determinants of social media use  
by handicraft industry of Indonesia and its impact on export and marketing performance: an empirical 
study. International Journal of Innovation, Creativity and Change, 12(9), 1-21. 

Shabbir, M. S. (2015). Why Manufacturers are Less Powerful than Retailers in Trade Circles. A Case. 
Shabbir, M. S., Ghazi, M. S., & Mehmood, A. R. (2016). Impact of social media applications on small 

business entrepreneurs. Arabian Journal of Business and Management Review, 6(3), 203-05. 
Shafi, M., Szopik-Depczyńska, K., hh eba, K., ii libetto, .. , Depczyński, .. , & ooppolo, G. 22022..  nnnovation 

in traditional handicraft companies towards sustainable development. A systematic literature reviews. 
Technological and Economic Development of Economy, 28(6), 1589-1621. 

Shafi, M., Yin, L., & Yuan, Y. (2021). Revival of the traditional handicraft enterprising community in 
Pakistan. Journal of Enterprising Communities: People and Places in the Global Economy, 15(4), 477-
507. 

Shah, A., & Patel, R. (2017). Problems and challenges faced by handicraft artisans. Voice of Research, 6(1), 
57-61. 

Singh, M., & Singh, G. (2018). Impact of social media on e-commerce. International Journal of Engineering 
& Technology, 7(2.30), 21-26. 

Stokes, D., & Lomax, W. (2002). Taking control of word-of-mouth marketing: the case of an entrepreneurial 
hotelier. Journal of small business and enterprise development, 9(4), 349-357. 

Tarsakoo, P., & Charoensukmongkol, P. (2019). Contribution of marketing capability to social media business 
performance. ASEAN Journal of Management & Innovation, 6(1), 75-87. 

Valinejad, S., Saidi, P., Teschimi, M. R., & Abbasi, I. (2021). Designing and explaining the marketing model 
of rural home-based businesses with the foundation data theorizing approach: The case study of 
handicrafts. Geography (Regional Planning), 3, 348-333. (In Persian). 

Verhoef, P. C., Broekhuizen, T., Bart, Y., Bhattacharya, A., Dong, J. Q., Fabian, N., & Haenlein, M. (2021). 
Digital transformation: A multidisciplinary reflection and research agenda. Journal of business 
research, 122, 889-901. 

Zghaibeh, M., Farooq, U., Hasan, N. U., & Baig, I. (2020). Shealth: A blockchain-based health system with 
smart contracts capabilities. IEEE Access, 8, 70030-70043. 

 
 


