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ABSTRACT 

 
Context and purpose: Experience has shown that cooperatives have not reached the set goals due to lack of 
systematic actions with production elements and weakness in social cooperation. Many of these cooperatives 
are inactive. The development of the value co-creation process in cooperatives can help to create a systematic 
action between production elements and social cooperation and prevent more cooperatives from becoming 
inactive. Therefore, the general goal of this research was to identify the dimensions and components of value 
co-creation in Greenhouse Products Cooperative in Kermanshah province. 
Methodology/approach: The research population of this qualitative study included experts and key informants 
in the field of value co-creation in agricultural cooperatives of Kermanshah province. Using the purposeful 
sampling method, semi-structured interviews were conducted with 12 people, and open and axial coding was 
used for data analysis. 
Findings and conclusions: In total, five factors affect value co-creation behavior (environmental pressure, 
managers' support or organizational culture, understanding of self-efficacy, social capital, and understanding of 
comparative advantage). Also, the dimensions of value co-creation were classified into eight central dimensions  
and two organizing dimensions (participatory behavior and citizenship behavior). The organizational dimension 
of cooperative behavior includes the information seeking, knowledge sharing, responsibility, and interpersonal 
interactions. The dimensions of citizenship behavior also include feedback, support, help and tolerance. 
Originality: value-co-creation has not been considered in cooperatives so far due to the special complexities in 
its definition and conceptualization. By applying systematic methods, this research tries to eliminate this 
research gap in the structure of greenhouse cooperatives and provide solutions to strengthen this process so that 
the officials of the General Directorate of Cooperatives in Kermanshah Province can use it to evaluate the level 
of value co-creation in cooperatives and direct their activities to strengthen value co-creation. 
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EXTENDED ABSTRACT 
 

Context and purpose: Agricultural cooperatives as united, democratic and autonomous associations can help solve many difficulties 
by providing common economic, social and cultural needs and aspirations of the society. Experience has shown that cooperatives have 

not reached the set goals due to lack of systematic actions with production elements and weakness in social cooperation, and many of 

them are inactive. Experimental evidence in Iran indicates that agricultural cooperatives (including Greenhouse Products Coop erative 

in Kermanshah Province) have a significant distance from the set goals and have not achieved the desired value creation for all 

beneficiaries. The argument is that the development of value co-creation process in cooperatives can be effective in creating a 
systematic action between production elements and social cooperation. 

Methodology /approach: The research population of this qualitative study included experts and key informants in the field of value 

co-creation in agricultural cooperatives of Kermanshah province. Using the purposeful sampling method, semi-structured interviews 

were conducted with 12 people, and open and axial coding was used in the NVivo software environment for data analysis. 

Findings and conclusions: The identified components of value co-creation were clustered in two general categories according to the 
similarity between them. The results of cluster analysis show that a significant part of the value co-creation process is a function of 

cooperative and supportive behaviors. The research findings showed that a total of five factors affect value co-creation behavior 

(environmental pressure, managers' support (organizational culture), understanding of self-efficacy, social capital, and understanding 

of comparative advantage). The dimensions of value co-creation can be classified into eight core dimensions and two organizing 

dimensions. The organizational dimension of cooperative behavior includes the dimensions of information seeking, knowledge 
sharing, responsibility, and interpersonal interactions. The dimensions of citizenship behavior also include: feedback, support, help 

and tolerance. 

Originality: value-co-creation has not been considered in cooperatives so far due to the special complexities in its definition and 

conceptualization. By applying systematic methods, this research tries to eliminate this research gap in the structure of greenhouse 

cooperatives and provide solutions to strengthen this process so that the officials of the General Directorate of Cooperatives in 

Kermanshah Province can use it to evaluate the level of value co-creation in cooperatives and direct their activities to strengthen value 

co- creation. 

http://www.ajcoop.mcls.gov.ir/


 

 فصلنامه تعاون و کشاورزی

 

Homepage: http://www.ajcoop.mcls.gov.ir 
 

13،1403(49 ،)88-77 

 

   

 

 
 

 استان کرمانشاه ای محصولات گلخانه های یارزش در تعاون ینآفری هم های ابعاد و مؤلفه ییشناسا
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 چکیده

یارهمکضعف در و  دیمند با عناصر تولنظام یهانداشتن کنش لیبه دل هایاست که تعاون تجربه نشان داده زمینه و هدف:
 ینیآفرهم ندآیفر ۀ. توسعهستندفعال  ریغ ایها راکد و از آن یاریو بس انددهیشده نرس نییبه اهداف تع ی،اجتماع یها

بنابراین هدف  کند. کمک یاجتماع یهایو همکار دیعناصر تول نیمند بکنش نظام جادیبه ا تواندیم هایارزش در تعاون
 ای استان کرمانشاه بود. نهآفرینی ارزش در تعاونی محصولات گلخاهای هماین تحقیق شناسایی ابعاد و مؤلفه

زش در آفرینی ارنظران و مطلعان کلیدی در زمینۀ همجامعۀ تحقیق این مطالعۀ کیفی را صاحب شناسی/ رهیافت:روش
تن مصاحبه  12گیری هدفمند با تعداد های کشاورزی استان کرمانشاه تشکیل دادند. با استفاده از روش نمونهتعاونی

 ها از کدگذاری باز و محوری استفاده شد.  عمل آمد و برای تحلیل دادهساختاریافته به نیمه
فرهنگ ا ی رانیمد تیحمای، طیفشار مح) ارزش اثرگذارند ینیآفرمجموع پنج عامل بر رفتار همدر  گیری:ها و نتیجهیافته

ارزش در هشت بعد  ینیآفرابعاد هم همچنین. ی(نسب تیو درک از مزی اجتماع یۀسرما ی،، درک از خودکارآمدیسازمان
ارکتی دهندۀ رفتار مشبعد سازمان .شدند یبندطبقه )رفتار مشارکتی و رفتار شهروندی( دهندهو دو بعد سازمان یمحور

هروندی فردی است. ابعاد رفتار شپذیری و تعاملات بیندربرگیرندۀ ابعاد جستجوی اطلاعات، تسهیم دانش، مسئولیت
 ز: بازخورد، حمایت، کمک و تحمل.نیز عبارتند ا

ا سازی آن وجود دارد تای که در تعریف و مفهومهای ویژهآفرینی ارزش به دلیل پیچیدگیموضوع هم اصالت/ نوآوری:
مند های نظامها و روشکارگیری رویههای تعاونی مورد توجه قرار نگرفته است. این پژوهش با بهکنون در شرکت

های گلخانه ای از بین ببرد و راهکارهایی در جهت تقویت شکاف پژوهشی را در ساختار تعاونی کند که اینتلاش می
آفرینی این فرآیند ارائه نماید تا مسئولین اداره کل تعاون استان کرمانشاه بتوانند با استفاده از آن به ارزیابی سطح هم

 آفرینی ارزش هدایت کنند. قویت همها را در جهت تهای آنها بپردازند و فعالیتارزش در تعاونی
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 مقدمه
از مردم فقیر جهان در مناطق روستایی  %80حدود 

، کداش  فقر در منداطق رونیازا. کننددزنددیی می
 اسددو و شددد لی بدروسددتایی  م موعددویی حیا ی 

 ای  م آنشا  وجم ویژ المللی و دولو ین یشاسازمان
 Abebaw & Haile, 2013; Zhang etاند معطوف داشددتم

al., 2020)(کم شدف اول سدددازمان ملل  ا طوری؛  م
سعم 2030سال  ستیا ی  م  و وط دار مر ی پای رای د

شم سو. این شدف در ار باط نزدیکی  م ری کنی فقر ا
دوم این سددازمان مبنی  ر دسددتیا ی  م امنیو   اشدف

غذایی، پایان دادن  م یرسدددنوی و کاش  شدددکاف 
شهرطب ستاییان و  سقا ی موجود میان رو شینان ا و ن

)DESA, 2019a, 2019b; Zhou & Liu, 2022( .نی نیدرا 
یداری کشددداورزی  هبود  هر  پا وری، سدددودآوری و 

خرد ) ددم یژ   رای  لکددان  و نوان ددممددا کی از  ی ی
ستایی  رین را کلیدی شای مبارز   ا فقر در مناطق رو

سو  شد شناختم  ,.Feliciano, 2019; Marinus et al)ا

2021; Ramankutty et al., 2019(. ،تا کم در این راسددد
د کننشای کشددداورزی نقشدددی حیا ی ای ا می عاونی

)Bijman & Wijers, 2019; Wassie et al., 2019( .
 ,.Azizi-Khalkheili et al(، سددوا ق مطالعا ی حالنی اا

2022; Samadi et al., 2022; Amani et al., 2022;  

Kalantari et al., 2022; Alijani et al., 2021(  نشددددان
ل ان )شامشای  ولید کشاورزی ایردشند کم  عاونیمی

اند و اسدددتان کرمانشدددا   انترارشا را  رآورد  نکرد 
 سدددرمنزلخو ی  م اند وظایف محولم را  منتوانسدددتم

لات شدن مشک ی آن پدیدارود  رسانند کم نتیجممقص
ند یدید  کشددداورزی،  جوانان از کار یزدیدلای مان

نیروی  روسددتاشا از شدددن یخالمهاجرت  م شددهرشا، 
امنیو غذایی جامعم،  طبعافوصدددر مجوان و مولد، 

نشدددینی، یرانی محصدددوکت کشددداورزی، حاشدددیم
 شددماری شای اجتمایی در شددهرشا و موارد ناشنجاری

 دیور  ود  اسو. 
شا  از  رشد نرخ ستان کرمان و  وسکی یکاری در ا

وکارشای وجود موانع فراوان  ر سددر را  ایجاد کسدد 
 دی وکشدداورزی در کنار ناپایداری )اجتمایی، اصتصددا

وکارشا از سددوی دیور، محیطی  این کسدد زیسددو

مانند مهاجرت  یشماری شای ساز  روز دشواریزمینم
شای نشدددینی در شدددهرشا،  روز ناشنجاریو حاشدددیم

نم مایی، شزی لو  رای  أمین اجت شای  حمیلی  ر دو
لد شددددن  هاجران، غیر مو غذای م نا ع انرژی و  م

عم تایی و  م خطرجام ناطق روسددد لد م تادن  ی مو اف
ای نزدیک امنیو غذایی جامعم شدددد  و یا در آیند 

اندیشدددی نشدددود، خواشد شدددد کم ایر  رای آن هار 
را خواشد  شازودی یریبان آحاد جامعم و حتی دولو م
 ) .Amani, 2022 ;Olfati, 2021(رفو ی

ید  رون لل کل شا  ا  وجم  م ی نا فو از این  نو ر
ند یا رام یجادکن ند  ین آن، هیزی جز کن  ن م

صر  ولید و شمکاری سو کم شر ینا شای اجتمایی نی
عاونی  اروپوددو در  تار   شای کشددداورزی و سددداخ
 )(Cristobal-Fransi et al., 2020 اندددشددددد نددمینهدداد

بارت م عاونیوریدی  ینوان مشای کشددداورزی ،  
 وانند سدداکر و خودماتار میشایی متحد، مردمانجمن
صادی، از طر شترک اصت یق  أمین نیازشا و آرزوشای م

شا و فرشنوی جامعم  م رفع این دشدددواری اجتمایی
ند  یان  وجهی کن مک شدددا  ;Anang et al., 2020(ک

Sexton & Iskow, 2021(شای  عاونی کشاورزی . شرکو
شددای  کنولوژیکی  ددم  واننددد از طریق نوآوریمی

محیطی، از طریق نوسدددازی  ا  پایداری زیسدددو
 ین  شای ارزش و ازکشددداورزی  م  شدددکیل زنجیر 

غذایی ردن  حران یو  و از طریق  نریم  شای امن
رام ید و  وزیع  م  هبود زنجیر ن  ی  أمینشای  ول

شددای اصتصددددادی و نرددامکشدددداورزی و  ل یق 
 & Brandão) محیطی  ا یکدیور کمک کنندزیسدددو

Breitenbach, 2019; Ofori et al., 2019).  
ی  هینم از منرور اسددت اد شای اخیر،  مدر سددال

ییری از صطعات کوهک و و نیز  هر  وخاکآبمنا ع 
امکانات موجود در روسدددتاشا و حاشدددیا شدددهرشای 

انددد،  هر پرجمعیددو کددم از زمین و آب کددافی  ی
عاونی نم  اا یدی )یل حال یسدددترش شای  ول ای  در 

ی ز آ اسو. افزای  یملکرد در واحد سطح، کاش  نیا
نسددبو  م  ولید در فیددای  از و افزای  نیاز  ازار  م 

فرنوی، محصددوکت خارا از فصددل مانند خیار، یوجم
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فل ل و غیر ، از دیور دکیل یسترش این روش  ولید 
 آن  م  اشددی پرسددود در کشدداورزی اسددوو  بدیل 

(Karami & Agahi, 2018) .نی لیدددی  عدداو شددای  و
نم اا یدات یل 52ای یل نمدرصدددد  ول تاناا  ای اسددد

 364 عاونی فعال  ا  46دشند )را  شکیل می کرمانشا 
شا در استان کرمانشا  از سهم ییو . سهم این  عاونی

شای  ولیدی  ا  کشدداورزی شددامل سددایر  عاونی
شای شددیلا ی، طیور، دام سددبک و سددنوین و  عاونی

تر اسددددو  یی  یشددد  General Department of(زرا

Cooperatives Labour and Social Welfare, 2023( اکثر .
 ازجملم م خارا از کشددور  شاآنمحصددوکت  ولیدی 
شود و  نا راین نق  مهمی در کشور یراق صادر می

ید محصدددوکت صدددادرات ند. ول تان دار  محور اسددد
، شدددواشد  جر ی حاکی از آن اسدددو کم وجودنی اا

شامل  عاونی عاونی محصوکت شای شای کشاورزی )
صلا صا ل در اییلاانم شا   فا ستان کرمان  ا   وجهیا
 آفرینیو  م ارزش شا دارند رای آن شددد نیی عاشداف 

سو نیافتممطلوب  رای  مام  هر   Noori اند رداران د

et al., 2020; Olfati et al., 2021)( . 
 رین ، یکی از مهم1 ر اساس اصل اصتصاد هرخشی

 ی رین دکیل  روز این مشدددکل فقدان شدددبکممهم
 ,Ajates(شای  عاونی اسددو ار باطی در میان شددرکو

2020; Kurakin & Visser, 2017; Pokharel et al., 2019) .
 شددا  نهددا  ر ار بدداطدداتشدددرکددو، وریدیبددارت ددم

ای خوی  متمرکز شسدددتند و  م ایجاد شدددبکمدرون
شبکم وجم  رداران  یرونی  ای  ا  هر ار باطات پویای 

 ;Alinaghian & Razmdoost, 2018) هندددانی ندددارنددد

Allred et al., 2011) .  سائل و هال شان م شای فوق ن
نرر شای موردارزش در  عاونی ینیشم آفردشد کم می

 ینیشم آفری  وسدعمنیسدو.  وجود ندارد یا یسدترد 
 ا  وجم  م ماشیو و شای  عاونی شدددرکوارزش در 

عاد آن می شای رفع ا  کارا رین راشبرد ند یکی از   وا
  اشد. شد مسائل یاد

آید ارزش  م میان می ینیشم آفرشر جا  حث از 
مایی ید نویی از محیط اجت کم در در نرر آورد را   ا

رام ورتصددد م رداران آن یروشی از  هر  ند در ن م
                                                                 

1.Circular economy principle 

نقطم ثقل م هوم  .)(Edvardsson et al., 2011 اند عامل
شا مشارکو یرو  ارزش  وجم  م فعالیو و ینیشم آفر

یکدیور، از طریق درییر شدن در در  بادکت واصعی  ا 
 ;Grönroos & Voima, 2013) یندشای  عاملی اسددوفرآ

Yi & Gong, 2013) این شددد ارائمی  عاریف .  ر پایم ،
یتی  ینوان ددمارزش را  ینیشم آفرپژوش   فعددال

شرکو ستقیم  ین  ونی شای  عایروشی، هندجانبم و م
  اشدف ا یکدیور و  ا مشدددتریان خود کشددداورزی 

 و کسدد  شاآن رای  شددد نیی عدسددتیا ی  م اشداف 
 کند.مزیو رصا تی  عریف می

شا دو نوع از رفتار  ا  وجم  م این  عریف، پژوش 
اند: الف  رفتار ارزش را شددناسددایی کرد  ینیشم آفر

شارکتی عروری  م  م شار   م نیاز  )نق  درونی  کم ا
ارزش موفق دارد  ینیشم آفرداران  رای  ر عامل  هر 

شایی هون جسددتجوی اطلایات،  م و شددامل مفل م
شتراک سئولیوا پذیری و  عاملات یذاری اطلایات، م

 ین فردی اسو؛ و ب  رفتار شهروندی )نق   یرونی  
در  جادشددد یاشای مشددترک کم موج   رویج ارزش

ارزش عددروری  ینیشم آفرشددود و  رای اجتماع می
 کنندارزش را  قویو می ینیشم آفرند اما نتایج نیسددت

)Delpechitre et al., 2018; Gong & Yi, 2021; Yi & 

Gong, 2013). 
 Alijani et al., 2021; Amani et( سددوا ق مطالعا ی

al., 2022; Azizi-Khalkheili et al., 2022; Kalantari et al., 

2022; Samadi et al., 2022)  میدانی یرو   مشدداشداتو
نشددان  در  ازدیدشای درسددی و پژوششددی پژوش 

ی شددامل محصددوکت شای  ولیددشند کم  عاونیمی
نم اا مانشدددا ،  اییل تان کر شا را  رآورد  اسددد رار انت
 م  خو ی م اند وظایف محولم رااند و نتوانسدددتمنکرد 

دن ی آن پدیدار شکم نتیجممقصود  رسانند  سرمنزل
ند مشدددکلا ی  ید در  ا  جوانان از  یزدیدلمان  ول

 کاش  جمیدرنتکشددداورزی، مهاجرت  م شدددهرشا و 
 امنیو غذایی جامعم  ود  اسو. 

 ،ادشد یشای ی پژوش ی مشترک  ین شممنقطم
 رداران  رای فقدددان آموزش و یدددم  مددایددل  هر 

سو. شای  عاونیشارکو در فعالیوم شای کشاورزی ا
عارزش  ا  وجم  م ویژیی ینیشم آفرفرایند  اد شا و ا 
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سهیلو واند کلید  رونآن می ر رفو از این  نوناشا و  
شای  رداران و شرکوی  هر  قویو مشارکو دوجانبم

  عاونی  اشد.
ای شارزش  م دلیل پیچیدیی ینیشم آفرموعددوع 

سدددازی آن وجود دارد در  عریف و م هوم ای کمویژ 
شای  عاونی  لکم در سددایر در شددرکو  نهانم  اکنون

صرار نورفتدم اسددددو.  مورد وجدمشدا نیز شدددرکدو
عاد وریدیبارت م ای شارزش در  عاونی ینیشم آفر، ا 

کشدداورزی مشدداس نیسددو، ا زاری  رای  ولیدی 
مم م ندارد و از ش یا ی آن وجود  مدلی  راهمارز ی  ر، 

شای یند در سدداختار  عاونی قویو و  وسددعا این فرآ
کشداورزی ارائم نشدد  اسدو و مشداس نیسدو کم 

می وونددم  ینددد ه فرا فر وان  ارزش در  ینیشم آ
م یونم کشمانشای کشاورزی را ار قاء  اشید.  عاونی

ای اسددتان درصددد محصددوکت یلاانم 52، شددد انی 
 این پژوش ، رونیاشود، از شا  ولید می وسط  عاونی

یم ا  م ند  لاش رامشای نشا و روشکارییری رو م
شکاف می ساختار کند کم این  شی را حداصل در  پژوش

ین کرمانشا  از  استان کشاورزی   ولیدی شای عاونی
  برد.

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش
 رای  )(Kambil et al., 1996 کمبیدل و شمکداران

 منرور  أکیدارزش را  م ینیشم آفر ار م هوم  اولین
سترا ژی شای  جارت و  ازاریا ی  ر نق  مشتری در ا

ما  ند، ا کار یرفت ند و  م  بارت  وسدددط پراشل این ی
 Prahalad & Ramaswamy, 2000; Prahalad(رامسدومی 

& Ramaswamy, 2004) .شر جا   بیین و یمومیو یافو
آید  اید نویی ارزش  م میان می ینیشم آفر حث از 

 رداران را کم در آن یروشی از  هر  از محیط اجتمایی
 هراکماند در نرر آورد مند در  عاملنرام صدددورت م

 ارزش در محیط اجتمایی ینیشم آفریندشای  مام فرآ
 Edvardsson(شود و از طریق  عامل و ی توو ایجاد می

et al., 2011) ارزش  ینیشم آفر. نقطدم ثقدل م هوم
 شا در  بادکت واصعی م فعالیو و مشارکو یرو   وجم
کدیور، از طریق درییر شددددن در فرآ ا  شای ی ند ی

 ,Grönroos & Helle, 2010; Yi & Gong) عاملی اسددو 

2013). 
ند  یدی در ارزش  ینیشم آفرفرای موعدددویی کل

شبکم مدیریو محسوب می سر   Lindgreen(شود سرا

et al., 2012) ای  ر شای اخیر نیز،  أکید ویژ . پژوش
 اندارزش نمود  ینیشم آفر عامل  ین افراد در راستای 

 Payne et al., 2008)(.  یومیسون و ملGummesson 

& Mele, 2010)(  مدن  ینیشم آفرهوونوی  م وجود آ
سدازی منا ع را  وعدیح ارزش از را   عامل و یکپارهم

یان میدشند. آنان می ند یآفرینان فرآدارند کم نق  
شای اجتمایی ارزش در آن نوع از شددبکم ینیشم آفر

بادلادغام می دشی و شدددکل شدددوند کم در آن  م  
می خود  ین .(Vargo et al., 2008) پردازنددد جددارب  ا

شدای مبتنی  ر شدددبکدم موجد   حریدک  عدامدل
ی خود زمینم ینو م مسددازی منا ع شددد  و یکپارهم

 آورد.آفرینی را فراشم میارزش
آفرینی ندارند و  وان ارزش یی نها مشا سدددازمان

ارزش اسددو.  ینیشم آفر عامل راشی  رای  وسددعم 
دی افرا کاک و خدمات کنندیانمصرف، وریدیبارت م
ند آفرینی نیسدددتیند ارزشثی و  دون  أثیر در فرآخن

 دشددونفعال محسددوب می یکنندیانمشددارکو لکم 
Lusch et al., 2007)( . ر مبنای منطق غال  خدمو دو 

یا  مت او ید نمد زش وجود ار ینیشم آفری ت در زمی
 و ب  دیدیا  مشارکتی. یندیدارد: الف: دیدیا  فرآ
 Payne et)  پاینم و شمکاران يندي:الف( ديدگاه فرآ

al., 2008) شدنیند هوونوی نق فرآ  آفرینی و درییر 
 موردمطددالعدمارزش را  ینیشم آفر رداران در  هر 

 دین صرار  آفرینی راارزشمهم  و سددم مفل ا صراردادند
ن یان کرد ند د: فرآ  یانینی مصدددرفآفرارزشی ند  کن
ند ارزش ،  شا)مشدددتری یانآفرینی  أمینفرآی ند  کن

ند یکنندیان مواد اولیم  و فرآ)صاحبان شرکو و  أمین
شا در راستای مواجهم. داشتن هنین طرحی  م شرکو

شایی شای ویژ  و شناسایی فرصوشناسایی صلاحیو
 کنند  وآفرینی و سددودرسددانی  م مصددرفارزش  رای
 کند. کنند  کمک می أمین
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کم  کنداین دیدیا   یان می ب( ديدگاه مشاااتي: :
صرف ستند ر حال ارزشکنندیان شموار  دم آفرینی ش
ید مات میو  ول خد کاک و  یان  ند ند دو نق  کن  وان

ارزش را ای ا  ینیشم آفرو  1مت اوت  سهیلوری ارزش
 ,Grönroos & Helle, 2010; Grönroos & Voima( کنند

سازمان )صاحبان . در نق   سهیلوری ار(2013 زش، 

زیددموردنکنندددیددان  منددا ع شدددرکددو و  ددأمین  ا
آفرینی فراشم را در راسددتای ارزش کنندیانمصددرف

ند ومی مان در  ینیشم آفردر نق   ک ارزش، سددداز
کنندیان )دانشددجویان   م کنشددی  بادلی  ا مصددرف

هارت جار سدددهیم م ع بشا،   یوو ف پردازد شا میال
  .1شکل )

 
 اتزش  نيهم آفريندي و مشاتي:  نسبت به آهاي فرديدگاه .1شکل 

(2015ن )رگرف:ه از پژوهش ناواتو و همکاتا: بمنبع
ارزش درییر  ینیشم آفریندد افرادی کدم در فرآ

شدددوند  اید از خود در صبال محصدددوکت  ولیدی می
سئ شان دشند و دارای شرکو و نیازشای آن م ولیو ن

ی شاسددطح  اکیی از  جر م و دان  در زمینم ویژیی
محصدول  ولیدی  اشدند و  م شمرا  دیور کنشدوران 

ل ائدر مس شدت م)صاحبان شرکو و سایر مشتریان  
کم  وی  وان  نا راین می  ولید درییر شددد   اشددند.

شم شای  عاونی کشدداورزی  سددهیل نق  شددرکو
 و نم ایجاد آن. ارزش اسو ینیآفر

                                                                 
1. Value facilitator  

ونی کشاورزی شای  عاارزش در شرکو ینیشم آفر
یندشای پژوش ، یملیات  ولید  واند در خلال فرآمی

یا  کار صا ومحصدددول،   د یاشای شای نوآوری، ر
 عامل ی ار باطی و غیر  کم در آن شا، شددبکمیپرداز

شای  عاونی )مشدددتریان و مدیران شدددرکو کنندیان
یم  ا یکدیور در ار باط صددورت مسددتقکشدداورزی   م

آید. ایرهم در یام ناسددو شموار    م وجودشسددتند، 
ند یپایین از را  فرآ وی اصا لدما ی ی خخطر  وسدددعم

ما ینیشم آفر  ا در نرر یرفتن  ارزش وجود دارد، ا

آفرینی فرایند ارزش
 کنندگان تولید

 کارها و منابع بهفعالیت
ده برای تولید گرفته ش

 ایمحصولات گلخانه

 یند مواجههفرآ
های یندها و فعالیتفرآ

تعاملی و تبادل تجارب و 
منظور دستیابی  ها بهارزش

 های مشترکبه ارزش

-آفرینی مصرففرآیند ارزش

 کنندگان 
هایی که منابع و فعالیت

های برای مدیریت فعالیت
گیرند.کار میخویش به  

  (نیکننده )تعاوتولید
 کنندهحوزه فعالیت تولید
 تسهیلگر ارزش

اهم کردن مشتریانی با فر
نیاز )دانش، منابع مورد

 تجربه و غیره(

-مصرف –کننده تولید

 حوزه مواجههکننده
 آفرینیارزشهم

کننده و تعامل با مصرف
 توان یادگیری از آنان

 مصرف کننده )مشتریان(
 حوزه فعالیت مصرف کننده

 آفرینارزش

د
فرآ

گاه 
ید

دی
ین

 
تی

ارک
 مش

گاه
دید
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حل فرآ مامی مرا ند،   ند ارزش می ینیشم آفری  وا
طور مستقیم موج  افزای  اثرات مثبو اصتصادی،  م

م عاونی ایی و زیسدددواجت محیطی  رای شدددرکو  
شاورزی   Arnold & Hockerts, 2011; Hallstedt)شودک

et al., 2013). 
 وان  م مواردی رزش میا ینیشم آفرمزایای  ازجملم

. ار قاء سددطح 2 رداران، . کسدد  دان   هر 1از صبیل 
 شددویق نوآوری )دیدیا   .4. کاش   یدداد، 3مالکیو، 

.  رویج  را ری، 6نور، ییری جامع.  صددمیم5 مدیریتی ؛
ما .7 جاد سدددر یا  اخلاصی یمای ید مایی )د  .8؛ و ی اجت

کا .9ی تووی  یشدددتر،  یا س ارزشانع ید شای شا و د
شا و اشداف مشترک )دیدیا  ی دیدیا  وسعم. 10فردی،

 .)(Mathur et al., 2008 یادییری اجتمایی  اشار  کرد
مم  مل نی رمهم رخی از در ادا شا  ا  وجم این یا

شرکو ساختار  صوکت یلاانمشای  عاونی  م   یامح
 صرار ییرند. مورد حث

 یسازمانفرهنگ
 ا  کارکنان صوی الهام یسازمانفرشنگیک 

 رای شمکاری و  لاش  رای دستیا ی  م اشداف فردی 
.  دون )(Davis et al., 2008و سازمانی اسو 

دشای ماتلف صوی، ممکن اسو واح یسازمانفرشنگ
شمسان پیشنهادشای  مسئلمسازمان  رای یک 

و این امر موج  ا لاف وصو و  ماتل ی ارائم دشند
. شماری و شمکاران   اشم در سازمان یرددسوء

Hamari et al., 2016)( دارند کم داشتن یک  یان می
یز آمموفقیو ینیشم آفرخوب  رای  یسازمانفرشنگ

قی طور یمی رداران حیا ی اسو و  مارزش در  ین  هر 
 یرد. یشای مدیریو شرکو صرار می حو  أثیر حمایو

 3خودکارآمدی
شان داد پژوش  آمدی  ر رفتار اند کم خودکارشا ن

 ,Bandura(ین امر،  ندورا ادر  أیید افراد اثریذار اسو. 

صمیم یان می )1997 ری، ییکند کم خودکارآمدی  ر  
تکددار و روش یزان  لاش، پشددد م ن ،  ک شددای 

عطدداف ن میا ثر  فراد ا یری ا رریددم یددذارد.پددذ ی ن
                                                                 

3. Self-efficacy   

ک یان میخود مدی   ممارآ کم ش شای ی فرآدارد  ند ی
حو  أثیر احسددداس فرد از  تاری،    غییر روانی و رف

نایی لذا،  مای فردی خود ش وا ند.  وعدددو  صرار دار
مدی میمی کارآ کم خود ید  ند  وان فهم  ینوان م وا

 رای دسدددتیا ی  م  ینیشم آفرینصدددری  نیادین در 
 پایداری یمل کند.

 اجتماعی سرمايۀ

ز ارزش در آن نوع ا ینیشم آفریند آفرینان فرآنق 
شوند کم در آن  م  بادل شای اجتمایی ادغام میشبکم

 ,.Lusch et al(پردازند رب خود میدشی  جاو شکل

شای مبتنی  ر شبکم موج   حریک . این  عامل(2007
ی خود زمینم ینو م مسازی منا ع شد  و یکپارهم

 Lundکند و شمکاران آورد. ی را فراشم میآفرینارزش

et al., 2007)( شاییا ی  م شدف یان کردند کم دسو 
ردی شای ار باطی فسازمانی  ا کمیو و کی یو شبکم

ن ای  یشییرد. کن صرار می ری حو  أثو اجتمایی 
ار باطی  ر  سهیم دان   ی اجتماییفردی یا سرمایم

یکی از ارکان  ینوان مو  جارب در  ین کنشوران 
 & Tiwanaارزش اثریذار اسو  ینیشم آفراساسی 

McLean, 2005)( . 
 درک از مزيت نسبی

ینوان یک  کنولوژی ارزش را  م ینیشم آفرایر 
جدید در نرر  ویریم کم صرار اسو  وسط مدیران 

 شریموردپذ ایمحصوکت یلاانم شای  عاونیشرکو
ا یصرار ییرد،  دون شک درک مدیران از مزیو نسبی 

 یرش و وجهی در پذدرک از سودمندی آن  أثیر صا ل
ر شرکو  عاونی خواشد داشو. اجرای آن در ساختا
-محصوکت یلاانمشای  عاونی درک مدیران شرکو

 ارزش ینیشم آفریند از مزیو نسبی  وسعا فرآای 
زش در ار ینیشم آفرداری  ر سطح  ل یق  أثیر معنی

 شرکو  عاونی دارد.

 فشار محیطی
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 رداران اصلی خود شای کشاورزی  ا  هر  عاونی
 یک ینوان مشا از طرف آن  عامل دارند و فشار ناشی

ارزش یمل  ینیشم آفر نیروی محرکا صوی در زمینا
دارد ی نهادی  یان می. نرریم)(Ju et al., 2021کند می

شای کشاورزی  ا )شامل  عاونیشکم رفتار سازمان
زیرا  ؛یردیفشارشای ماتلف  یرونی صرار می ری حو  أث

شا  ا محیط اطراف خود در ار باطی متقا ل صرار آن
 و انترارات شاخواستمدارند و  رای زند  ماندن  اید  م 

 .Esmaeili et al., 2022) ( یرونی پاسخ دشند 
 ینیشم آفرسوا ق پژوششی مر وط  م موعوع 

ارزش در ایران  سیار کمیاب  ود  و  نها سندی کم 
و  فرد یمنوری دکتری وجود دارد، رسالم  ار نیدرا

و کم محتوای اس )Monavarifard et al., 2018(شمکاران 
ارزش در  ینیشم آفر قویو  موعویی آن در زمینا

؛ و م پایداری اسشای دانشواشی  رای دستیا ی محیط
ی  یونم پژوششی در ار وان ی و کم شیچ نا راین، می
لید شای  وارزش در  عاونی ینیشم آفریند  قویو فرآ

 ایمحصوکت یلاانمشای  عاونی ازجملمکشاورزی و 
پژوششی  نها محدود  م  خلأاسو. این  نشد انجام

 شای دادۀود  لکم جستجو در پایوا شایران نمی
شای معتبر جهانی این فقدان را للی و ژورنالالم ین

 ی نا راین، یرو  پژوش   رای ارائم؛ دشدنشان می
درکی جامع از موعوع و مدل نرری پژوش ، از سایر 

ارزش  هر   ینیآفر  اشمشای موعویی مر بط زمینم
شا را کم دارای  یشترین  رین آنیرفتم و  رخی از مهم

اسو  م شر  ذیل  شماوانی  ا ماشیو این پژوش 
 دشد.ارائم می

 منرور م )(Zhang & Chen, 2008ژانگ و هن 
 تدا ا« ارزش  ا مشتریان ینیشم آفر ررسی سازوکار »

ارزش  وسعم  ینیشم آفرا زاری  رای ارزیا ی سطح 
  نهامنارزش  ینیشم آفرداد  و نشان دادند کم  أکید  ر 

 اد  ظرفیو است  ی رافزاداری دارای اثر مثبو و معنی
از کاک و خدمات  ولیدی اسو  لکم مستقیماً  ر کی یو 
کاک و خدمات نیز اثر دارد و کی یو کاک و خدمات نیز 

 شا اثرظرفیو است اد  از آن  ی رافزاخود  انو  م
 یذارد. می

 & Grissemann(ساور  -یریسمن و استکبوریر

Stokburger-Sauer, 2012) شم »ن در پژوششی  ا ینوا

مشتری در خدمات مسافر ی: نق  حمایو  ینیآفر
 ینیشم آفرشرکو و رعایو مشتری  ا یملکرد 

شای ساختاری نشان و است اد  از مدل معادلم« ارزش
صورت ارزش  م ینیشم آفردادند کم سطو   اکی 

مات مندی از خدداری  ر رعایومستقیم، مثبو و معنی
خدمات آن شرکو ، وفاداری و است اد  از شد ارائم

 اثریذار اسو.
در پژوششی  )(Hasan et al., 2015حسن و شمکاران 

ارزش در  ینیشم آفرشای انویزانند » ا ینوان 
 یشاملیاستمیسمفسسات آموزش یالی  ا است اد  از 

شم شای اثریذار  ر  لاش کردند کم یامل« آنلاین
ارزش در مفسسات آموزش یالی را شناسایی  ینیآفر

شای پژوش  آنان نشان داد کم سم دستم کنند. یافتم
شای دانشواشی ارزش در محیط ینیشم آفریامل  ر 

کنندیان شای مر بط  ا فراشماثریذارند: الف  یامل
ا ، شکل رشبری دانشوا ، شای روشن دانشو)سیاسو
-شای مر بط  ا است اد شای مالی ؛ ب  یاملو پاداش

و   غیر و  یشناختروانشای شاصی، کنندیان )یامل
 شای فناوری اطلایات و ار باطات. ا  زیرساخو

در پژوششی  ا  )(Luo et al., 2015لئو و شمکاران 
ارزش در  ینیشم آفرشای اثر فعالیو» ینوان 

شای اجتمایی  ر ایجاد جامعا  رندی شماشنگ رسانم
ر هین در کشو« و دستیا ی  م وفاداری نسبو  م  رند

شای ساختاری نشان دادند کم  ا است اد  از مدل معادلم
طور مستقیم  ر  عهد و وفاداری ارزش  م ینیشم آفر

ی  رندی اثریذار  م  رند و ایجاد جامعم جامعم نسبو
 اسو.

در پژوششی  )(Hsiao et al., 2015شاسیائو و شمکاران 
ارزش  ینیشم آفرنق  مدیران شتل  ر » ا ینوان 
از مدل سلسلم مرا بی خطی  ا است اد  « مشتریان

شم مند  ر طور نرامنشان دادند کم مدیران شتل  م
، نی نیدراارزش مشتریان اثریذار شستند و  ینیآفر

یک یامل میانجی  ینوان مخودکارآمدی مشتریان 
 کند.کلیدی یمل می

در  )(Disterheft et al., 2015دیسترش و و شمکاران 
مطالعا  -شای پایداردانشوا »پژوششی  ا ینوان 

و  «یوامل حیا ی  رای موفقیو رویکردشای مشارکتی
 ممینشای  ا است اد  از  کنیک دل ی و مصاحبم
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نشان دادند کم موفقیو رویکردشای  افتمیساختار
شا  رای پایداری  ستوی  م مشارکتی در دانشوا 

شای صلاحیوشا و شرایط ساختاری مفسسم و مهارت
 مشارکتی )درک از خودکارآمدی  افراد دارد. 

در  )(Sammalisto et al., 2015سامالیستو و شمکاران 
شا کارییری پایداری در دانشوا  م»ا ینوان پژوششی  

ی مدل –و کارکنان  ییلمئویش ر پایا درک اییای 
نشان دادند کم ادغام پایداری در « از دانشوا  سوئد

رسا ففرآیندشای دانشواشی فرآیندی پیچید  و طاصو
 ود  و نیاز  م  عهد مدیریو ارشد دانشوا  در صبال 

 ر زمینا پایداری دارد.شای مستمر دپایداری و آموزش
در پژوششدی  )(Blok et al., 2015و شمکاران   لوک
 یط کار: یک  ررسی شویق پایداری در مح» ا ینوان 

 «محیطی کارکنان دانشوا در ارۀ رفتار حمایو زیسو
مل یا کم در آن  ند  ئم داد شای درونی و مدلی را ارا

یذار  ر  م یداری از سدددوی  یرونی اثر پا کارییری 
شا اسددو. این یامل شددد می رسددکارکنان دانشددوا  

بارت ملی یا ند از:  شای فردی، ا جار شای درونی )شن
یی، درک از کنترل رفتاری، نورش شنجارشای اجتما

شای محیطی، آیاشیی رفتار حمایو زیسدددودر ار 
محیطی ؛ و شای زیسدددومحیطی و ارزشزیسدددو

مل ملیا یا مدیران و  یو  ما شای شای  یرونی )ح
 موصعیتی .

در پژوششی  ا  )(Alves et al., 2016آلوز و شمکاران 
شم ی شاثر مشتریان  ر فعالیواثرات منا ع مف»ینوان 

شایی شمچون خودکارآمدی  م  حلیل یامل« ینیآفر
ارزش و  ینیشم آفراجتمایی مشتریان  ر  و سرمایا

 ماتارزش  ر درک از م ید  ودن خد ینیشم آفرنق  
سازمان پرداختند. آنان در هارهوب مدلی خود ههار 

ثر  ع مفشای سازمان، منافعالیو شامل ا  مجزا 
و درک از م ید  ودن ارزش  ینیشم آفر، مشتری

شای حاصل از . یافتمرا در نرر یرفتند خدمات سازمان
شای ساختاری در پژوش  آنان نشان داد مدل معادلم

 دار و مستقیمور معنیطکم خودکارآمدی مشتریان  م
 ی اجتمایییذارد و سرمایمارزش اثر می ینیشم آفر ر 

م  ر مستقیصورت غیریری خودکارمدی و  م ا میانجی
 ارزش اثریذار اسو.  ینیشم آفر

در  )(Tseng & Chiang, 2016 سنگ و هیانگ 
ارزش یملکرد  ینیشم آفرهرا »پژوششی  ا ینوان 

ین نشان دادند کم  «  اشد؟ ولیدات س ر را  هبود می
 یارزش و یملکرد  ولیدات جدید را طم ینیشم آفر

شایی شمچون داری وجود دارد و یاملمثبو و معنی
، کی یو ار باطات و درک از مزیو یسازمانفرشنگ

 ش اثریذار شستند. ارز ینیشم آفرنسبی  ر میزان 
 شناسی پژوهشروش

 ینیشم آفرشای اثریذار  ر منرور شناسایی یامل م
ای از روش شای محصوکت یلاانمارزش در  عاونی

در  منتشرشد مقالا  24کی ی و  حلیل محتوای 
ارزش، مشارکو و  ینیشم آفر، ینیشم آفرشای زمینم

زمان  ا شمشا است اد  شد. شمکاری در شرکو
 ارزش  ا مدیران ینیآفر  اشمدآوری مقاکت مر بط یر

ی نرران حوز شای  عاونی و سایر صاح شرکو
ی  عاون، کار و رفا  شا در دانشوا  رازی و ادار  عاونی

ر داجتمایی استان کرمانشا  نیز مصاحبم انجام شد. 
شای شد  و مصاحبمیام  عد، مقاکت یردآوری

ی وسیلمیی  م ا متاصصان موعو یرفتمانجام
صرار یرفتند.  لیو حلمی جزمورد  NVivo 11افزار نرم

ییری این پژوش  در  ا  کی ی از نوع روش نمونم
ای  ا رسیدن  م موارد ویژ  و کار رد ارجاع زنجیر 

 ن  8 ن ) 12 درمجموعاشباع داد   ود.  دین  ر ی ، 
از مدیران یامل و کارشناسان ادار  کل  عاون، کار و 

 نمونم ینوان م ن از دانشوا  رازی   5  اجتمایی و رفا
شوندیان شا مصاحبم شد. مصاحبمانتااب و  ا آن

سال  ا مدرک  47شموی مرد  ا میانوین سنی 
ا شای  وسع حصیلی کارشناسی و  اک ر در رشتم

کشاورزی، مدیریو، اصتصاد،  اغبانی و  رویج 
سال  ود.  17 شاآنکشاورزی  ودند. میانوین سا قا کار 

شا از کدیذاری  از و محوری است اد   رای  حلیل داد 
 شد.
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ار شایی  دین صرکمیتا اجرایی پژوش  از  کنیک
خود . 1شا  هر   رد  اسو:  رای  أیید ایتبار یافتم

 آوری وکمیتا پژوش  در طی فرآیند جمع ینی از 
شای ویژۀ کدیذاری . است اد  از رویم2و  شا حلیل داد 

پذیری شا. شمچنین، انتقالمرحلا  حلیل داد در 
پژوش  از طریق راشکارشایی مانند است اد  از اییای 

و کارشناسان ادار   عاون  رای مصاحبم  ییلمئویش
ور شا  ا یکدیشای آنجدایانم و  طبیق پاسخ صورت م

و است اد  از کمیتا راشنما  رای ارزیا ی و اجرای 
 شا  أیید شد.مصاحبم

 هاتهياف
شای حاصل از  حلیل محتوای مقاکت و یافتم
 نشان یسم سطحشا و فرآیندشای کدیذاری مصاحبم

ارزش در  ینیشم آفرشای اثریذار  ر کم یامل داد
ای در پنج یامل  دین شای محصوکت یلاانم عاونی
شستند:  ییشناساصا لشر  

 ايمحصولات گلخانه يها اتزش دت ساخ:ات تعاون  نيهم آفر ۀاثرگذات بر توسع يهاعامل .1جدول 

 پژوهشگر و سال

خودياتآمدي
سرمايۀ اج:ماع  

ت 
ت مديري

حماي
ت نسب  

ک از مزي
دت

 

ف
شات محیط 

 

Ferraz et al. (2018) √  √ √  
(Bonamigo et al., 2020)   √   
Butler and Batt (2014)  √ √   

Wu et al. (2022) √ √  √ √ 
Taghizadeh et al. (2022)   √ √ √ 

Perna et al. (2022)    √  
Takahashi and Takahashi (2021) √  √   

Solakis et al. (2022) √ √  √ √ 
Zhao et al. (2019) √ √ √ √ √ 

Cossío-Silva et al. (2016) √  √   
Chathoth et al. (2020) √ √ √ √ √ 

Aggarwal and Basu (2014) √ √ √   
Pathak et al. (2022)  √ √ √  

AbdelAziz et al. (2023) √   √ √ 
Virlée et al. (2020)  √ √  √ 

Monavvarifard et al. (2019) √ √ √   
Xu et al. (2018)    √ √ 

Jaakkola and Hakanen (2013)   √   
Zhang and Chen (2008)  √  √  
Prebensen et al. (2013) √ √ √   

Luo et al. (2015) √  √   
Cabiddu et al. (2013)    √ √ 

Mele (2011) √ √ √   
 9 12 16 12 13 فراوان 
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از  درک. 3؛ یخودکارآمد. 2ی؛ اجتمای یاسرما .1
 فشار. 5؛ و ویریمد ویحما. 4ی؛ نسب ویمز
شای مر وط  م این  ا  در یافتمی. طیمح

 اند.مشاشد صا ل  1جدول )
مند  رای ای نراماز رویمشا  رای  حلیل داد 

شا است اد  شد. ناسو، کدیذاری و   سیر داد 
، شد یریردآوشای ی متون و مصاحبم ر پایم

 از انجام شد. در یام  صورت مکدیذاری 
کد شناسایی شد.  36 درمجموعکدیذاری  از 

کدیذاری  درروندمنرور  سهیل  مسپس، 
انتاا ی،  ا  وجم  م یستردیی کدشا و 

در دو یام کدیذاری  شد ییشناساشای مقولم
 از و کدیذاری محوری، نوارندیان  ر آن 

زار افر محیط نرمای دشدند کم از  حلیل خوشم
NVivo  ،است اد  کنند. طی این فرآیند
 ا  وجم  م مشا هو  شد ییشناساشای مفل م

 رشا و عری  شمبستوی پیرسون د ین آن
عری  .  ندی شدندکلی خوشم یدودستم

 Nviroافزار شمبستوی پیرسون در محیط نرم
صا ل   SPSSافزارشای دیور )مانند شمانند نرم

افزار  ر اساس این فرآیند، نرم اسو. در انجام
 ساختار جملات و م هوم کلمات در جملم،

اساس میزان شمبستوی )پیرسون و را  ر  شاآن
یا عرای  شمبستوی دیور  در یک خوشم صرار 

 دشد.می
دشد، ای نشان میطور کم  حلیل خوشممانش

 ی ازارزش  ا ع ینیشم آفراز فرآیند  ی وجهصا ل ا  
وجم ،  ا  ویدرنهاکتی و حمایتی اسو رفتارشای مشار
شای پیشین و مشا هو  ین کدشای  م مجموع یام

 ارزش ینیشم آفراصدام  م  رسیم ا عاد  شد ییشناسا
 ای شد.شای محصوکت یلاانمدر  عاونی

ارزش در ششو  ینیشم آفرا عاد  2جدول  ر اساس 
 ی ندطبقمصا ل سازمان دشند  عد محوری و دو  عد 

 رفتار مشارکتی در رییرندۀ ۀسازمان دشند عد  شستند.
ا عاد جستجوی اطلایات،  سهیم دان ، 

اد رفتار اسو. ا ع یفرد نی پذیری و  عاملات مسئولیو
از:  ازخورد، حمایو، کمک و  اندیبارتشهروندی نیز 
یونم کم از ینوان آن پیداسو،  ُعد رفتار  حمل. شمان

 عان رکو و ذینمشارکتی  ر مشارکو و  عامل  ین ش
ان کنندیکم یکی از مشارکوطوریآن  مرکز دارد؛  م

دارد:  یان می یفرد نی ی  عاملات در ار 
آفرینی فرآیندی از شمکاری  ین شرکو و ارزش»

ارزش  ینیشم آفری مشتریان اسو و  عامل ریشم
 اشم کنندیان در را طم . یکی دیور از مشارکو«اسو
 ینیشم آفرکم  رای این»د: دارارزش  یان می ینیآفر

ارزش ا  اق  یافتد، اییای  عامل  اید از طریق 
 رصراری  عاملات متقا ل  م  وسعا ایتماد ما ین خود 

زمان، دان  و اطلایات خود طور شمکمک کنند و  م
ش اف  ا دیوران  رای دستیا ی  م منافع  ی م شکلرا 

 شد نای در جای دیور  «. وذارند  م اشتراکمشترک 
صل   ینوان عامل  ین شرکو و مشتریان  م»اسو کم 

یور یکی د«. شودارزش شناختم می ینیشم آفرفرآیند 
شد  در  ُعد رفتار مشارکتی مر وط  م از ا عاد شناسایی

اسو. در ار باط  ا جایوا   سهیم دان    سهیم دان 
شای  ولید ارزش در  عاونی ینیشم آفری در  وسعم

یوید: کنندیان میمشارکو کشاورزی یکی از
سازی اجتمایی و داشتن  عاملات اجتمایی، شبکم»

ی  ولیدات از جایوا  یک دیدیا  مشترک در زمینم
ارزش  رخوردار شستند  ینیشم آفرای در فرآیند ویژ 

طور یمیقی ریشم در  سهیم  م شاآنی کم  وسعم
کنند  شا  ین اییای جامعا مشارکودان  و اید 

 ینیشم آفر»اسو:  شد انی در جای دیور  «.دارد
ای شای  عاونی از اشمیو ویژ ارزش  رای شرکو
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شای مشترک  رخوردار اسو کم مستلزم داشتن ارزش
ریان  ود  و این دیدیا  ت ین اییای شرکو و مش

مشترک  نها از طریق  عامل و  سهیم اطلایات 
نند کدر  أیید این یافتم، مشارکو «.شودحاصل می

شای  سهیم دان  فعالیو»دارند: ی دیور  یان میشا
دشد کم  توانند  رداران میاین فرصو را  م  هر 

  وذارند و نق   م اشتراکشای خود را  ا دیوران اید 
 دون « ... »شای شرکو ای ا کنندمهمی در فعالیو

و  ارزش ینیشم آفردرییر شدن مشتریان در فرآیند 
صاحبان شرکو، ارزش  سهیم  جارب خودشان  ا 

شم ی ایجاد ارزش در فرآیند شود. کزممایجاد نمی
-شا  ین اییای مشارکو،  سهیم  جارب و اید ینیآفر

ی ارزش  ستو ینیشم آفرموفقیو « ... »کنند  اسو
  م شکلکنندیان )مشتریان   م مشارکو مصرف

ی داوطلبانم در فرآیند و  سهیم اطلایات در ار 
 «.نیازشایشان دارد

طور کم  یان شد، رفتار شهروندی یکی دیور شمان
شم شد   رای شناسایی یسازمان دشند شای از مقولم

 ای  ود.شای  ولید یلاانمارزش در  عاونی ینیآفر
دشد کم رفتار شهروندی شای پژوش  نشان مییافتم

آن )کدیذاری محوری  در ار باط  یشامقولم ریزو 
، حالنیاا تار مشارکتی اسو. شای رف نوا نوی  ا مقولم

 یکی  ازخورد، مثالینوان مدارد.  شاآنشایی  ا   اوت
شد   رای رفتار شهروندی شای شناساییاز زیر مقولم

م دان  ی  سهیاسو کم در ار باط  نوا نوی  ا مقولم
،  ازخورد زمانی م هوم پیدا حالنی ااو  عامل اسو؛ 

 طی دشد یول کند کم مشتریان از محصوکت می

ارزش است اد  کنند ولی  سهیم  ینیشم آفرفرآیند 
افتد. دان  و  عامل، پی  از  ولید محصول ا  اق می

رفتار  یشامقولم ریزی دیدیاشی جامع از منرور ارائم م
 یاظهارنررشا رین شهروندی، در ادامم  رخی از مهم

باط کنم کم ار من فکر می»شود: مر بط  ا آن ارائم می
ادصانم و آزاد  ا مشتریان  م صاحبان شرکو در کس  ص

شای موافق و ماالف محصول  ولیدی و ارائا دیدیا 
و من مکند کم کمک شایانی می شاآن ازخورد از طرف 

ی شهرت شرکو و وفاداری  م  وسعم خود ی
کنم کم من فکر می« ... »رساندمشتریان یاری می

 جارب محدود ارزش  م  سهیم  ینیشم آفرفرآیند 
  واند شهرتمی شاآنشود  لکم کس   ازخورد از نمی

یلاو   ر روا ط خوب  ین « ... »شرکو را  اک  برد
کنند ،  ازخورد مشتریان جایوا  اییای مشارکو

« ... ارزش دارد ینیشم آفرای در  هبود فرآیند ویژ 
کس   ازخورد از مشتریان منجر  م شناسایی »

ارزش  ینیشم آفر  در فرآیند شایی اثر احلرا 
درک مشتریان از اثر اشی فرآیندشای « ... »شودمی

 م شرکو،  شاآنارزش موج  وفاداری  ینیشم آفر
 هبود  صویر شرکو، شهرت،  مایل  م خرید و خلق 

کم شرکو شنوامی« ... »شودارزش  رای شرکو می
د کند، مشتریان از خوکی یو  ولید میمحصوکت  ا

ی خرید محصوکت شرکو حتی شتری در ار  عهد  ی
در مواصعی کم کی یو  اکیی نداشتم  اشند نشان 

طور یمیقی ارزش  م ینیشم آفررفتار « ... »دشندمی
از محصوکت  ولیدی  شاآنریشم در وفاداری و حمایو 

 «شرکو دارد

 
 ايگلخانه هاي محصولاتاتزش دت تعاون   نيهم آفربراي  شدهي شناسا. ابعاد 2جدول 

 هاتعداد اتجاع تعداد منابع هامقوله هاجنبه ابعاد

تف:ات مشاتي: 
جستجوی اطلایات 

 2 1  م اطلایات یدسترس ی از  را یشاوجود کانال 
 58 2 کس  اطلایات ی را یاجتمای یشادر شبکم ییذارمیسرما

 10 4  م اطلایات یا یدست
 23 5 داشتن اطلایات جامع
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 هاتعداد اتجاع تعداد منابع هامقوله هاجنبه ابعاد

 10 4 اطلایات یریویپ
 6 1 دیآوردن اطلایات از منا ع جد  م دسو

 
 سهیم دان

 
 1 1  ردارانروا ط  هر  ویریمد

 121 4 مشترک یشاداشتن ارزش
 64 4 ازشانی ۀاطلایات در ار اداوطلبان می سه

 128 5 اندازشاو هشم دیا ی بادل د
 9 3  بادل دان 

 5 3 شاد ی بادل ا
 6 2 نتشار اطلایاتا

 84 4 یو  جر  یادغام منا ع دانش

مسئولیو
پذیری

 

 127 26 پذیریمسئولیو

 عاملات 
ی 

 ن
فرد

 2 1 انی عامل شرکو و مشتر ی
 3 2  م اشداف مشترک یا یدست ی عامل  را

 3 1 یار قاء شمکار ی عامل  را
 2 1 وی ی اک عامل 

 4 2 ی عامل اجتمای

تف:ات ش
هروندي
 

 ازخورد
 

 281 14 انیمشتر یازشایکس  اطلاع از ن
 221 14 صورت شمکارانمحل  مرا  ییشناسا

 234 13 شایرییمیدر  صم انیکردن مشتر ریدری
 168 10  ردارانداشتن روا ط خوب  ا  هر 

 17 5 انیداشتن ار باطات آزاد  ا مشتر
 122 8 وو نررات منتقدان شرک دی وجم  م یقا

 263 14  رداران ماتلف شرکو وجم  م انترارات  هر 

 حمایو
 1 1 محصوکت شرکو دیخر

 2 1 ورانیمحصوکت شرکو  م د شنهادیپ

ک
کم

 

 2 1 خود یشادیا یدارائم  ی را ن عانیذ ریکمک  م سا
 2 1 افراد در ار  نحو  است اد  از محصول ییراشنما

 27 12 شرکو رانی م مد شاآن رداران و انتقال  ر ه ریسا یازشایدرک ن
 2 1 ورانید یمحصول  را یشایژییو فی وص

 110 24 یدیمحصول  ول ۀدر ار ورانیارائم مشاور   م د
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 هاتعداد اتجاع تعداد منابع هامقوله هاجنبه ابعاد

 حمل
 

 120 7  م شرکو یوفادار
 94 5  م شرکو یمندیلاصم

 138 8 از شرکو دی عهد  م خر
 129 8 انوریمحصوکت شرکو  م د غی بل

 34 5 شرکو ۀندیایتماد  م آ
 141 8  ا شرکو یاحساس شمبستو

 گیرینتیجه
ارزش  ینیشم آفرشای پژوش  نشددان داد کم یافتم
 «رفتار شهروندی»از دو  عد  موردمطالعمشای در  عاونی

کم شر یک  اسدو شدد لی شدک« رفتار مشدارکتی»و 
هار  تم  ا  ریزدارای ه یاف ند. این  تایج شا شسدددت ن

ینگ و  ،)(Yi & Gong, 2013شای یی و ینگ پژوش 
مکدداران )(Gong & Yi, 2021یی  ش تر و  ی چ پ ل ، د

Delpechitre et al, 2018)( یرونروس و شل ، (Grönroos 

& Helle, 2010) و یرونروس و وویمدا  (Grönroos & 

Voima, 2013)ارزش  ینیشم آفری ا عداد را در زمیندم
شان داد کم شر کنند. یافتم أیید می شای این پژوش  ن
ی رفتار مشددارکتی و رفتار شددهروندی کزم و دو جنبم

ارزش در  ینیشم آفرملزوم یکدددیور  رای رفتددار 
ای شسدتند و  دون شر شای محصدوکت یلاانم عاونی

شا ا  اق ناواشد ای شرکوآفرینی  رشا ارزشیک از آن
 افتاد.

شای  عاونی یامل مهم حمایو مدیران شدددرکو
 ینیشم آفردیوری  ود کم  ر رفتار  یشددد ییشددناسددا

ید یلاانمارزش در  عاونی ای اثریذار اسدددو. شای  ول
نگ  وا  ویژۀ وجود فرش جای این موعدددوع  ر نق  و 

ما عاونی یتوریح تار در   ارزش  ینیشم آفرشا  ر رف
ییری  واند  ر هوونوی   کر،  صمیمدارد کم می اشار 

شد. این یافتمو فعالیو شرکو  عاونی اثریذار  ا شا شای 
تم یاف کاملی  ا  ماشنوی  کاران در ش شای دیویس و شم

)Davis et al., 2008 ( کاران ماری و شم  Hamari et(و ش

al., 2016(  مبنی  ر اینکم درییر شدددن مدیریو اسددو
 داریاجرایی دارای اثر مثبو و معنی شایارشد در پروژ 

م شرفتار  ازجملمشا ) ر  روندادشا و کی یو اجرای پروژ 
 .شسوارزش   ینیآفر

 واند اثر ا   اشددد ارزش شنوامی می ینیشم آفر
محیطی و  م اشداف اصتصدددادی، اجتمایی و زیسدددو

مممورد کم  م ش یا د  لمنرر دسدددو  شای ی مقو
سایی ششد  شنا شتم  ا  ر  ی رژ یو  وجم ود  وجم دا

ب نیاز ا یموارد  رانیمددد .1مبددذول  دددارد:  لیددص
خود را  م  یمیاز سددرما ی اشدد ی عاون یشاشددرکو
عم کم ی وسددد مای یشاشدددب عامل یاجت مام  ی   ا  

ند؛  هر  جامع .2 رداران اختصددددان دش از  یدرک 
شتر یازشاین شند و از نیو  أم انیم شتم  ا کنندیان دا

ستجو یریویپ قیطر اطلایات از منا ع ماتلف  یو ج
صول  وی ینوع و ک یدر ار  ینرر کلا  اق کی م  مح
ام و خواسددو  م ازی ر اسدداس ن دی رسددند ) ول یدی ول

 یکشدداورز دی ول ی عاون یشاشددرکو. 3 رداران ؛  هر 
م ک اورندی   م وجودخود  انیحس را در مشددتر نیا دی ا

یا یشا و دارزش یشا داراآن  مشدددترک  ا یشاد
د و از سو یخود شستند و سود شرکو  ا ع  ردارانهر  

عا شتر یمندویر سو. یم ش. 4 ا و  یادغام منا ع دان
ش ارز ینیشم آفرمهم  یشااز مقولم ورید یکی ی جر 

 انیمقولم   نی ود  اسددو. ا موردمطالعم یشایدر  عاون
 یجر   ای یدانش یشااز جنبم یکی ر  دیکم  أک داردیم

یو نم شودیم ورید یجنبم رفتم شدنی د ینادموج  
ند م یمطلوب  را ینیآفر م ارزش  وا  یشاطرف اش
مدی  ریدری جا بارت.  مان وام ور،یدی ها شن شم  ی ن
کم شم دان  و شم  جر م  افتدیارزش ا  اق م ینیآفر
. 5 .رندیصرار ی مورد وجمطور  را ر و  م زمانشمطور  م

 یشایرزش در  عاونا ینیشم آفر ی را یریپذویمسئول
 نیا لی رخوردار  ود. دل یاژ یو وا یاز جا موردمطالعم
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موعدددوع  ریردد کدم فقددان  نی دم ا  وانددیامر م
سو کنندیان ممکن امشارکو نیدر   یریپذویمسئول

 وی یک ایارزش و  ینیشم آفر جادییدم امنجر  م 
صددورت شا  محلرا  ییشددناسددا. 6 آن شددود. نییپا

در  انیددمشدددتر رکردنیدر ی قیز طرو ا شمکددارانِ
م ررشدایرییمی صددد ن بق  ط فتددار یشددامیدد.  و  یر

یرییمیدر  صددم انیمشددتر کمیشنوام یشددناختروان
و  ویحس مالک ینوی شدددوندیم لیدخ ی عاون یشا

شرکو  عاون کم  کنندیم دایپ ی عهد در خود نسبو  م 
و  غی م شددرکو و  بل یوفادار یحس  م  وسددعم نیا

 خواشد کرد. یانیصوکت کمک شامح یا ی ازار
س یا یارز جینتا شان داد کم در    شایاز  عاون یارین

بط  اشددداف شممر  فر  ددا نارزش  ددم ینیآ  یروشددد
رداران   هر  ویریمد اند،شد  یرییو انداز  ی ندفرمول

سازمان ساختار  صم شد ادغام شاآن یدر   ر  یما یو  
سویس ایپا شنوز  ماا ؛شودییرفتم م مدتانیم یشاا

 یرونی رداران  فعال  هر  کردن ری ا دری یطوکن یراش
ند یارزش  اص ینیشم آفر ندیآدر فر اسدددو و  ما
 ینیشم آفر ندیآفعال در فر طورم  ی رداران اجتمای هر 

 ایو   دونغالباً  شایرییمیاند و  صمنشد  ریارزش دری
 ،نی. شمچنشودیانجام م ی رداران خارج ا  هر  یزنیرا

در  ن عانیذ ا عامل  ا شم ی را ی لندمد  یشنوز  رنامم
عم یشای عاون اسدددت اد  از ا زار وجود ندارد.  موردمطال

یا ی  ئمارز ند  مدر این پژوش  می شدددد ارا طور  وا
ارزش  ینیشم آفر م  وسعم و  قویو رفتار  ی وجهصا ل

  وجهی نماید.کمک صا ل موردمطالعمشای در  عاونی

 هاپیشنهاد
حاصدددل از  حقیق،  رخی از  تایج   ر اسددداس ن

ای ششای یملیا ی پیشدنهادی کم  وسدط  عاونی رنامم
نم اا ند  م شدددر  زیر ارائم  اییل جام شسدددت صا ل ان

 یردد:می
تم .1 عاملات یاف کم   از  یفرد نی شا نشدددان داد 
 ارزش ینیشم آفرشای مهم رفتار شهروندی  رای جنبم

 شای وسدعا شدبکم ای نا راین  ر؛ شدودمحسدوب می
اجتمایی  عاملی و درک جامع از نیازشای مشددتریان و 

سو ی ریزارکنندیان؛  أمین ش  نی  یشیاندشم یشان

و در  دیدماتلف  ول یشدادر دور   رداران هر  اشمد
س د وانیم مت اوت یشامکان شد و کمک اری  کنند   ا

 ؛ هبود  اشد یجهو صا ل  م شکلرا  یانسجام یروش
عاد مهم  ر. 2 با  ازخورد )از ا  ای پرداختن  م جن

شا ، تمیاف  ر اساسشد   رای رفتار شهروندی شناسایی
سا در  قیو از طر شمکارانِصورت شا  محلرا  ییشنا

. انجام شددود شایرییمیدر  صددم انیمشددتر رکردنیی
 کمیشنوام یشدددناختروانو  یرفتار یشامیطبق نرر

شتر صم انیم  شوندیم لیدخ یاون ع یشایرییمیدر  
و  عهد در خود نسدبو  م شدرکو  ویحس مالک ینوی

م   یوفادار احس  م  وسع نیاکم  کنندیم دایپ ی عاون
شا یا یو  ازار غیشرکو و  بل صوکت کمک   یانیمح
 خواشد کرد.

و  لندمدت  انیکو ا ، م یاندازشاشدددمه نی دو. 3
ساختا ینیشم آفر ندآیفر قی ل  ی را ینعاو  رارزش در 
 .مفثر خواشد  ود شا

سی رفتا ینوان م رای  سهیم دان   .4 سا ر مفل ا ا
در  یدفتر جادیاارزش،  ینیشم آفرمشددددارکتی در 

ار باط  ا  ی رصرار ی را شای عاون یسددداختار سدددازمان
عانیذ قادات و  لاش  را ن   یو کسددد  نررات و انت

 .شود پیشنهاد می شا آن یشاخواستم  رآورد  کردن
 م  یدولت ینهادشا یاز سو ژ یو ازاتیامت یاشدا .5
 اارزش را سددرلوح ینیشم آفر یکم مقولم ییشای عاون
عال ند و از اخود صرار داد  یشاویف  ریسدددا ق،یطر نیا
رزش ا ینیشم آفر ندیآفر ا م  وسع قیرا  شو شای عاون

 .ساختار خود کنند در صا ل نرارتو  یواصع ی م شکل
هو  رویج  .6 عاونیا ینیشم آفرج شای رزش در  

نم اا شم  یایکم از مزا یموفقشای  ای، شدددرکو یل
 ریاند  م سدداارزش در سدداختار خود  هر  یرفتم ینیآفر

شوند شای عاون  شای عاون ریسا قیطر نی ا از ا معرفی 
ساختار خود ینیشم آفر ا م  وسع  ی رغ زین  ارزش در 

ست ی را شوند یرصا ت یای م مزا یا ید رک د رای؛ ز ازار 
 یشاریمتغ لیاثریذار در  عد یامفل م ینسدددب ویاز مز

 .ارزش اسو ینیشم آفراثریذار  ر 
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 مشارکت نويسندگان
،  ررسددی یشددناسددروش) :یوی  ییلامیرحسددین 

عات م تمطال رارت و ،  از ینی و ویرای یذشددد ، ن
 .سرپرستی 

،  ررسدددی یپردازم هومفیض الددم منوری فرد: )
 .)ی طالعات و پای ،  از ینی و ویرام

 قدردانی و تشکر
ی  ادار یمال یبانیپژوش   ا سدد ارش و پشددت نیا
اسدددتان کرمانشدددا   ی عاون، کار و رفا  اجتمای کل

 مامی  از مسددئوکن این ادار  کل و. اسددو اجراشددد 
.میکنیمدر پژوش   شکر  کنند مشارکو  عاون یران
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