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ABSTRACT 

 
Context and purpose. Businesses that target market orientation will undoubtedly improve their performance. In fact, marketing capabilities 

are considered as tools to clarify the company's ability to create customer value in a dynamic environment. In addition, entrepreneurial 

orientation and market orientation are known as effective strategies for improving the performance of various companies and b usinesses. 
Based on this, the aim of this study is to investigate the effect  of orientation to the market and orientation to entrepreneurship on company 

performance with the mediating role of marketing capability and moderating cooperative type. 
Methodology/approach. The present study was conducted with a quantitative approach in Razavi Khorasan province. The statistical 
population included board members of cooperatives in Razavi Khorasan province, and using K elin's proposed method, 240 people were 

considered as a statistical sample. The members of the sample were studied according  to convenient sampling method. The data collection 

tool was a questionnaire taken from previous studies. The proposed model of the research was estimated using structural equat ion modeling 

by the partial least squares method. 
Findings and conclusions.  The findings of the research showed that entrepreneurial orientation and market orientation have a positive 

and significant effect on the company's performance, and the cooperative type moderates these effects. Based on the findings of the research, 

sufficient evidence was obtained to confirm the effect of marketing capabilities on the performance of cooperatives. Orientation to the 

market and orientation to entrepreneurship had an effect on the performance of the company through the mediating role of mark eting 
capability. 

Originality. Despite the existence of rich literature on the performance of cooperatives based on entrepreneurship and market orientation,  

no study has been conducted on the moderating role of the type of cooperative company in this field. This study has investigated the 
relationship between the mentioned variables in the form of quantitative method and using structural equation modeling. 
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EXTENDED ABSTRACT 
 

Context and purpose. Cooperatives as platforms for economic-social development generally do not have a favorable performance. 

The evidence shows that most of these companies can improve their performance by focusing on the market, strengthening 

entrepreneurial platforms and strengthening marketing capabilities. Despite the fact that cooperatives can play a significant  role in 

improving the socio-economic status of their members and reducing poverty, improving their performance has received less 
attention. Cooperatives that target market orientation will undoubtedly improve their performance. In fact, marketing capabilities 

are considered as tools to clarify the company's ability to create customer value in a dynamic environment. In addition, 

entrepreneurial orientation and market orientation are known as effective strategies for improving the performance of various  

companies and businesses. Based on this, the aim of this study is to investigate the effect of orientation to the market and orientation 

to entrepreneurship on company performance with the mediating role of marketing capability and moderating cooperative type. 
Methodology/approach. The present study was conducted with a quantitative approach in Razavi Khorasan province. The 

statistical population included board members of cooperatives in Razavi Khorasan province, and using Kelin's proposed method, 

240 people were considered as a statistical sample. The members of the sample were studied according to convenient sampling 

method. The data collection tool was a questionnaire taken from previous studies. The proposed model of the research was 

estimated using structural equation modeling by the partial least squares method. 
Findings and conclusions.  The findings of the research showed that entrepreneurial orientation and market orientation have a 

positive and significant effect on the company's performance, and the cooperative type moderates these effects. Based on the 

findings of the research, sufficient evidence was obtained to confirm the effect of marketing capabilities on the performance of 

cooperatives. Orientation to the market and orientation to entrepreneurship had an effect on the performance of the company 

through the mediating role of marketing capability. Cooperatives that have a special focus on identifying and understanding 
customer needs should strive to acquire, improve and use market information, which ultimately leads to superior p erformance. The 

growth of market orientation can improve performance; because it clarifies the perspective of the organizational strategy and by 

creating a sense of pride in the organization, it strengthens the morale of the employees and increases the organizational 

commitment, and by guaranteeing customer satisfaction, it causes repeat purchases and attracts new customers to the cooperative. 

Originality. Despite the existence of rich literature on the performance of cooperatives based on entrepreneurship and market 
orientation, no study has been conducted on the moderating role of the type of cooperative company in this field. This study has 

investigated the relationship between the mentioned variables in the form of quantitative method and using structural equation 

modeling. 
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 چکیده

خود را بهبود عملکرد  بدون شک گذاری کنند،هدف بازار گراییدر جهت که  هاییوکارکسب زمینه و هدف: 
عنوان ابزاری برای روشن کردن توانایی شرکت برای ایجاد ارزش های بازاریابی بهدرواقع، قابلیت .بخشندمی

ازجمله  ی و نیز گرایش به بازارنیکارآفرگرایش به رود. افزون بر این، مشتری در یک محیط پویا به شمار می
اساس،  بر این .است شده شناخته وکارهای مختلفها و کسبشرکتعملکرد بهبود  یمؤثر برا هاییاستراتژ

انجی عملکرد شرکت با نقش میبر  ینیکارآفرگرایش به گرایش به بازار و هدف این مطالعه بررسی تأثیر 
 است. گری نوع تعاونی قابلیت بازاریابی و تعدیل

 آماری شامل جامعه با رویکرد کمّی در استان خراسان رضوی انجام شد. حاضر مطالعه :ی/رهیافتشناسروش
، بود که با استفاده از روش پیشنهادی کلاین های تعاونی در استان خراسان رضویمدیره شرکتاعضای هیئت

ر نفر به 240 عنوان نمونه آماری مورد توجه قرار گرفتند. اعضای نمون به روش در دسترس موردمطالعه قرا
مدل پیشنهادی پژوهش با استفاده برگرفته از مطالعات پیشین بود.  ها پرسشنامهآوری دادهفتند. ابزار جمعگر

 سازی معادلات ساختاری به روش حداقل مربعات جرئی برآورد شد. از مدل
گرایش به کارآفرینی و گرایش به بازار بر عملکرد شرکت  های پژوهش نشان دادیافته گیری:ها و نتیجهیافته

وهش، شواهد های پژکند. بر اساس یافتهدار دارند و نوع تعاونی این تأثیرات را تعدیل میتأثیر مثبت و معنی
 های تعاونی به دست آمد. گرایش به بازار وهای بازاریابی بر عملکرد شرکتکافی برای تائید اثر قابلیت

 ه کارآفرینی از طریق نقش میانجی قابلیت بازاریابی بر عملکرد شرکت اثرگذار بودند.گرایش ب
های تعاونی بر مبنای گرایش به رغم وجود ادبیات غنی در زمینه عملکرد شرکتعلی :یاصالت/نوآور

ت. سای در خصوص نقش تعدیل گر نوع شرکت تعاونی در این حوزه انجام نشده اکارآفرینی و بازار، مطالعه
سازی معادلات ساختاری به بررسی ارتباط بین گیری از مدلاین مطالعه در قالب روش کمّی و با بهره

 متغیرهای یاد شده، پرداخته است.
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 ...های تعاونیگیری استراتژیک بر عملکرد شرکتبررسی تأثیر جهت

 مقدمه
كه شركت شده موجبتجاری  هایرویهآشفتگي 
 عملكررد بالا بردنبرای  گوناگونيهای ها از گرایش

 ,Saleh Azmin, & Saraih( ببرنردبهرره در برازار خرود 

یكي از راهبردهایي است كه اغلب  یيبازار گرا. )2021
وكارها برای بهبرود عملكررد خرود ها و كسبشركت

برر  سروکیاز  یريبرازار گرا دهند.قرار مي موردتوجه
عات درباره نیاز و خواسته مشتریان و لاآوری اطجمع
ههای رقبا تمركز دارد و از سوی دیگرر برا برقابلیت

كارگیری و اسرتفاده از منرابع شرركت و یكچرار گي 
بره ایجراد بیشرتری   منجر ،يسازماندرونهای بخش

در شرایطي كه محیط .شودارزش برای مشتریان مي
در حال تغییر بروده و  شدتبههای صنعتي و تجاری 

هرای ، رویكررد قابلیرتنردیي برخوردارلااز پویایي برا
ها را بهترر از رویكررد ، رفتار رقابتي سازمانبازاریابي
 ,Khobyan, Pooya, Tavakoli( دهدمحور نشان ميمنبع

& Rahim Nia, 2017(. بازاریرررابي،هرررای قابلیرررت 
توانایي سرازمان بررای یكچار ره كرردن،  رندهیدربرگ

بیرونري هرای درونري و ساخت  و بازسازی شایستگي
جهت پاسخگویي سریع به تغییرات محیطري اسرت. 

شروند هایي محسوب مي، ویژگيبازاریابيهای قابلیت
ای مناسرب و ها دارا هسرتند و بره شریوهكه سازمان

پایدار از آن برای رسیدن به عملكرد مطلوب استفاده 
از طرفري، امرروزه برا شردت . )Benari, 2018( كنندمي

وكار و از یافت  تغییرات محیطي، تغییر فضای كسرب
بی  رفت  موانرع سرنتي ورود بره بازارهرا در بیشرتر 

 ،بنرابرای ؛ اسرت افترهیشیافرزاصنایع، شدت رقابت 
نقش بارزتری دارد.  هامحیط خارجي در بقای سازمان

، مطالعرات متعردد علرت ناكرامي بسریاری از رو یازا
های محیطي و نبود توجهي به پویایيبيها را سازمان

داننرد؛ راهبردی متناسب با شرایط خاص سازمان مي
محققران معتقدنرد كرارآفریني سرازماني،  كهینحوبه

 كندفرایندی است كه به بقای سازمان كمک مي
 ) Nazari., Rostami, Shiri, & Khosh Maram, 

با افزایش سریع تحرولات جهراني و  ،همچنی  .)2022
گذر از جامعه سنتي به جامعه اطلاعراتي، توجره بره 

ها های جدید برای استفاده بهینه از فرصتاستراتژی

ملزم بره  شیازپشیبها را های جدید، شركتو ارزش
تحول نموده است و امروزه گررایش بره كرارآفریني، 

ها محسروب های جدید در سرازمانیكي از استراتژی
شررود. ورررورت وجررود اسررتراتژی گرررایش برره مي

كارآفریني نیز از سه نیاز اساسي یعني افزایش رقبای 
های مدیریت سرنتي اعتمادی به شیوهبيجدید، حس 

هرا بره اقردام آنو خروج بهتری  نیروهرای كراری و 
 Mohammad( اسرت گرفتهنشرتتكارآفریني مسرتق  

Beigi, Taqvai, & Hosseini, 2016(.  
هرا، بر اساس گزارش سازمان مل  متحرد، تعاوني

های اقتصادی ر اجتماعي، عنوان نمودی از شركتبه
نقش بسیار مهمي در ایجاد اشتغال و كاهش فقر ایفا 

های شررركت .)Rabet & Einollahi., 2023( كننرردمي
بره نسبت در ایجاد اشتغال پایدار و درآمدزایي  تعاوني
ی اعضا رابهیزبرتری دارند؛  ی اقتصادیواحدهاسایر 
ها در دنیا همرواره هستند. ووعیت تعاونيمتكي  خود

برا گررایش  های تعراونيشرركترو به رشرد اسرت. 
هرایي در محصرولات نوآوریطور دائم به ،كارآفرینانه

پذیر اسرت و رفتارهرای كنرد، ریسرکخود ارائره مي
دهرد. گررایش كارآفرینانره فعالانه از خرود برروز مي

ها و سربک های شركتگیریدهنده نوع تصمیمنشان
 . )Nguyen, & Do, Nguyen 2022 ( خلاق در عم  است

 باهرد  یبسرترهاعنوان بره يتعراون یهاشركت
از عملكرررد  عمومرراً ياجتمرراع ر یاقتصرراد توسررعه
 ,.Lavaei Adaryani et al( سرتندین داربرخرور يمطلروب

برا  شرركتای  دهد كه اغلب شواهد نشان مي. )2023
بازار، تقویت بسرترهای كرارآفریني و  یسوبهگرایش 

توانند عملكرد خود را های بازاریابي ميتقویت قابلیت
های تعراوني شرركترغم آنكره بهبود بخشرند. علري

در بهبررود ووررعیت  يتوجهقابرر تواننررد نقررش مي
اقتصادی اجتماعي اعضای خود و كراهش فقرر ایفرا 

هرا كمترر در كرانون توجره كنند، بهبود عملكررد آن
اغلب مطالعات پیشی  با  كهیطوربهاست.  قرارگرفته

، زودبرررازدههرررای اقتصرررادی و تمركرررز برررر بنگاه
 موردتوجرههای اقتصادی در بخش تعراون را شاخص

مطالعرات پیشری   اگر ه افزون بر ای ،اند. رار ندادهق
عنوان طور عمده گرایش به كارآفریني و بازار را بهبه

، از تمركز اندقرار داده موردنظرهای عملكرد رانپیش



  49شماره  ،13 ، دوره1403 بهار فصلنامه تعاون و کشاورزی،

٦۹ 
 

هررای بازاریررابي و نرروع و ماهیررت قابلیتنقررش بررر 
هرا و راندر توویح رابطه میران ایر  پیش هاشركت

 ;Afsharfar, 2022( انررردعملكررررد مغفرررول مانده

BagheriKohish & Bakhshande, 2021; Zadeh Gorgan 
& Soltani Torbati, 2021; Davodi et al., 2019; 
Mozafari et al., 2018; Hamdi, 2017; Arabeche et al., 

2022; Hartanto et al., 2022( .  برر مینرای ایر  شركا
تحقیقاتي، مطالعه حاور رابطه میان گرایش به برازار 

های تعاوني و گرایش به كارآفریني با عملكرد شركت
هررای بازاریررابي و قابلیت گررر يانجیررمرا بررا نقررش 

ای  مطالعه از  دهد.نوع تعاوني توویح مي یگر یتبد
نوع تعراوني و  یگر یتبدطریق در نظر گرفت  نقش 

در بسررتر هررای بازاریرابي گری قابلیتانجينقرش میر
كند تا ادبیات های بخش كشاورزی تلاش ميتعاوني

وكارها را توسررعه دهررد. مربرو  برره عملكرررد كسررب
كنرد ترا همچنی ، ای  مطالعه  رار وبي فرراهم مي

ریزان بتوانند بر مبنای اقدامات مبتني مدیران و برنامه
بخشرند. بر برازار، عملكررد بخرش تعراون را بهبرود 

پژوهش حاور ای  اسرت كره آیرا  مستله، يطوركلبه
گرایش به بازار و گررایش بره كرارآفریني از طریرق 

های تعراوني های بازاریابي بر عملكرد شرركتقابلیت
 تأثیر داشته است یا خیر؟

 پژوهش نهیشیو پ ینظر یمبان

 1شرکتعملکرد 

قدرت شركت بررای نیر  ناظر بر  شركت عملكرد
برای حفظ سود، داشت   شده ییتع شیپبه اهدا  از 

مزیرت رقرابتي، افرزایش سرهم برازار و حفرظ بقرای 
بستگي به استفاده از استراتژی است كه مدتطولاني

هرای عملري دارد. و برنامره اعمالقاب های سازماني 
برای بهبود ای  عملكرد برا گسرترش یرک ها شركت

مرز و حاشیه كه هر شركت را از رقبرا منحصرر مري
 & ,Oyemomi, Liu, Neaga, Chen( كننردرقابت مي ،كند

Nakpodia, 2019( . عملكرررد شررركت یررک مفهرروم
 ندبعدی است كه موقعیت شركت را با توجه به رقبا 

دهد. عملكرد شركت به دو بعد مالي )سرود، نشان مي
)كارایي، خلاقیت، روایت مشرتری(  يرمالیغرشد( و 
شاخصري اسرت كره  گرونگي  و شودميبندی طبقه

                                                                 
1. Firm Performance 

 سرنجدموسسه را مريتحقق اهدا  یک سازمان یا 
)Salili, Hamidizadeh, Qarache, & Haji Karimi, 2018(. 

 2های بازاریابیقابلیت

های پویرای بازاریرابي، قابلیرت شرركت در قابلیت
های بازاریابي و اسرتفاده از توسعه و اجرای استراتژی

دانش رقابتي برای ایجاد ارزش برتر از طریق عناصر 
قابلیررت كلیرردی بازاریررابي برررای مشررتریان اسررت. 

بازاریابي عبارت است از توانایي شركت در استفاده از 
انجرام وظرایب بازاریرابي  منظوربهمنابع در دسترس 

بازاریابي دست  های مطلوبكه به خروجي یاگونهبه
ابعراد  شرام و  )Morgam., Feng, & Whitler, 2018( یابرد
 پرذیریقابلیت جذب و قابلیت تطبیق ،انهنوآور قابلیت

كند يكمک م رییتغ یشركت برا ياست كه به آمادگ
، نه صرفاً بلندمدتبقا در  یآن برا یيبه توانا ژهیوبهو 

 ,( كنررديكمررک مر مرردتكوتاهبرره رشررد  يابیدسرت

Latifi.,Nikou, & Bouwman, 2021(. 
قابلیرررت بازاریرررابي منرررابع غیرقابررر  تقلیرررد، 

ارزش محسروب  ایجادكنندهفرد، كمیاب و منحصربه
تواننررد كرره مي )Martin & Javalgi, 2015( شرروندمي
وكار برای پاسر  بخشي از قابلیت یک كسب عنوانبه

به تغییرات محیطي سازمان و ایجاد ارزش ویژه برای 
دستیابي به عملكرد برتر در نظر  درنهایتمشتریان و 

تقویرت های بازاریابي منجرر بره گرفته شوند. قابلیت
ها شرده و از ایر  رقابتي بررای شرركتسطح مزیت 

 ,Mengli, Rezaei( شوندطریق سبب بهبود عملكرد مي

& Safa, 2015(. هرای بازاریرابي افزون برر ایر ، قابلیت
وكارها برای شناسایي منابع كمک به كسب واسطهبه

بررداری از محسوس و نامحسوس، تشرخیص و بهره
های جدید در برازار و گرردآوری اطلاعرات و فرصت

برقراری ارتبا   درنتیجهنیازهای مرتبط با مشتریان و 
مؤثرتر با آنران، نقرش مهمري را در افرزایش سرطح 

 & ,Ren, Eisingerich( كننردها ایفرا ميعملكرد شركت

Ting Tsai, 2015; Guenzi& Troilo, 2006( .درواقررع ،
ای از فرایندهای مرتبط های بازاریابي مجموعهقابلیت

شوند كه موجرب تسرهی  با یک شركت محسوب مي
وكار و نیرز تكامر  و كسبموفقیت و توسعه عملكرد 
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 ...های تعاونیگیری استراتژیک بر عملکرد شرکتبررسی تأثیر جهت

 شرونداجرای راهبرد بازاریابي در برابر رقبای بازار مي
)OCass & Sok, 2012(. رابطرره پیشرری   هررایپژوهش

هررای بازاریررابي و عملكرررد شررركت را میرران قابلیت
 & BagheriKohish(انرررد قررررار داده موردبررسررري

Bakhshande, 2021; Afsharfar, 2022; Zadeh Gorgan & 
Soltani Torbati, 2021; Davodi et al., 2019; Zamaniyan 
et al., 2018; Mozafari et al., 2018; Hartanto et al., 
2022; Susanto et al., 2021; Qureshi et al., 2017; 

Takata, 2016( . زیرر  صورتبهبر ای  مبنا، فرویه سوم
 شود:بیان مي
های های بازاریابي بر عملكرد شركتقابلیت .1فرضیه 

 تعاوني استان خراسان رووی تأثیر معناداری دارد.

 1گرایش به کارآفرینی
ها فرآیندها، شیوهمشتم  بر به كارآفریني  گرایش
ها بره كه منجر به تمای  شركتاست هایي و فعالیت

 شررود.های بررازار ميبررداری فعالانرره از فرصرتبهره
سازد تا به ها را قادر ميشركت ،گرایش به كارآفریني

های های جدیرد برازار باشرند و زمینرهدنبال فرصرت
عملیرراتي موجررود را بهبررود بخشررند. گرررایش برره 

اشراره دارد  استراتژی سرازیهای رویهكارآفریني به 
ها و ای بررای اتخرات تصرمیمها شالودهكه به شركت

 دهدپذیر ميهای نوآورانه، فعال و ریسکفعالیت

 ) Prsutti & Odorici, 2019( .بره كرارآفریني،  گرایش
های توانرد از دیردگاهای  ندبعردی اسرت و ميسازه

 ،. در ایر  پرژوهشقررار گیرردارزیابي مورد مختلب 
گرررایش كارآفرینانرره شررام  نرروآوری، پیشررگامي و 

گرایش بره  .)Nguyen et al., 2022 ( پذیری استریسک
كارآفریني تمای  شركت به سمت فعالیت كارآفرینانه 

به كارآفریني به ووعیت یا تمایر  بره است. گرایش 
گیرری كره تصرمیمهرای ها و فعالیتفرایندها، شیوه

اشراره دارد كره شود، منجر به ورود به بازار جدید مي
های جدیرد فرصرتشام  اهدا  شركت برای درک 
 ,Engelen, Gupta( برازار در یررک فراینررد پویرا اسررت

Strenger, & Brettel, 2015; Lee & Chu, 2017(  طوربره 
تسررهی   واسررطهبهخرراص، گرررایش برره كررارآفریني 

شود ترا پذیری سبب مينوآوری، فعال بودن و ریسک
ها از رقبای خود پیشي بگیرند، توانرایي ارائره شركت

از رقبرا را  تركراربردیمحصولات و خدمات جدید و 
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مهیا كنند و در بلندمدت به عملكررد برالاتر شرركت 
ایر   ،درنتیجرهنسبت به رقبرای خرود دسرت یابنرد. 

های رقابتي را بررای گرایش مسیر دستیابي به مزیت
كند و عملكرد شركت را نسبت بره مي هموارترها آن

 بخشدرقبا بهبود مي
 )Asemokha, Musina, Torkkeli, & Saarenketo, 

2019; Engelen et al., 2015(.  به همری  دلیر ، گررایش
مطرح است یک متغیر مستق  عنوان بهبه كارآفریني 

های جدید، ایجراد خلاقیرت و سبب درک فرصت كه
گیری شده و در كسب مزیت رقرابتي تعهد در تصمیم

اسرت. لرذا  مرؤثرو ایجاد و یا حفظ عملكرد شرركت 
ها، گرررایش برره كررارآفریني زمینرره توسررعه فرصررت

های تجراری را تقویرت محصولات، خردمات و ایرده
دارد مثبرت برر عملكررد  اثرركند و از ای  طریق مي

)Acosta Crespo, & Agudo, 2018; Asemokha 

Hakala.,2013 et al., 2019( .  برخري از مطالعرات پیشری
به بررسي اثر مثبت گرایش به كارآفریني بر عملكررد 

 ,Zamaniyan, Talebi, & Salmani( انردها پرداختهشركت

2018; Zadeh Gorgan & Soltani Torbati, 2021; 
Mozafari, Ajali, & Garmei, 2018; Bohlouli, Jabari 

Khamenei, Tirabadi, & Tirabadi, 2017; Arabeche et 
al., 2022; Susanto et al., 2021; Basco, Hernández-

Perlines, & Rodríguez-García, 2020; Khan & Bashir, 
2020; Ismail, Narsa, & Basuki, 2019; Qureshi, Aziz, 

& Mian, 2017; Hussain, Rahman, & Shah, 2016(.  برر
 شود:زیر بیان مي صورتبهدوم  هیفرو اساسای  

گرررایش برره كررارآفریني بررر عملكرررد  .2فرضیییه 
 معناداری دارد. تأثیرهای تعاوني شركت
 اشراره يكیاسرتراتژ ندیفرا به ينیكارآفر به شیگرا
 و ماتیتصرم برا ياساسر طوربره را هاسازمان كه دارد

 توانرديمر  یبنرابرا؛ كنديم مجهز نانهیكارآفر اقدامات
 بره كره شرود ریرتعب کیاسرتراتژ یریگجهت عنوانبه
ورود  یهاوهیو شر نردهایفرا ،یریگمیتصم یهاتیفعال

شام   ينیبه كارآفر شیبه بازار اشاره دارد. سه بعد گرا
و  یيشناسا شگامانِیپو اقدامات  یریپذسکیر ،ینوآور
برر  ينیبره كرارآفر شیگررا ریاست. با ترأث شدهيمعرف
در  تیررخلاق درواقررع ینرروآور ،يابیرربازار یهرراتیقابل
فناورانره  یو رهبر دیخدمات جد ایمحصولات  يمعرف
 اقدامات شام  یریپذسکیر است، دیجد یندهایدر فرا

 درنهایرت و اسرت نامشرخص یهراطیمح در جسورانه
 انداز شرم و هافرصرت دنید شام  شگامانِیپ اقدامات

 دیرجد خدمات و محصولات آن طبق كه بوده رو شیپ
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 ؛)Mozafari et al., 2018( اسررت رقابررت ينرریبشیپ و
 و مشرخص یهراتیقابل قیرطر از تواننديم هاشركت
 دسرت به يرقابت تیمز ،يابیبازار تیقابل  ون یيمجزا
 يفعل یهاتیقابل توسعه و حفظ یبرا هاشركت و آورند
 مسررتمر و مرداوم طوربره رقبرا، دیرتقل از یریجلروگ و

 يابیربازار تیرقابل كه شركت رایز كنند؛ یگذارهیسرما
 یيشناسرا در یبرترر دادن نشان با توانديم دارد، یقو
 رفترار برر رگرذاریتأث عوام  درک و انیمشتر یازهاین

 رقبرا بره نسبت برتر تیموقع و اهدا  به آنان، انتخاب
 شرتریب سود هیحاش شركت، یبرا امر  یا و ابندی دست
. )Hamdi., 2017( داشرت خواهرد يپ در را برتر عملكرد و

 Mozafari et al., 2017., Susanto et ( گذشرته یهاپژوهش

al., 2021( ينیكرارآفر بره شیگرا مثبت ریتأث يبررس به 
 یهراتیقابل يانجیم نقش قیطر از شركت عملكرد بر

 و ینظررر يمبرران اسرراس بررر. انرردپرداخته يابیرربازار
 صرورتبهسروم  هیفرو شدهانجام يتجرب یهاپژوهش

 :شوديم انیب ریز

 یهراتیقابل قیاز طر ينیبه كارآفر شیگرا .3 هیفرض
 یمعنادار ریتأث يتعاون یهابر عملكرد شركت يابیبازار
 دارد.

 1گرایش به بازار

مرحله نهایي توسعه یک  عنوانبه به بازار شیگرا
در امتداد توسعه  گرایش به بازاراست. بنگاه اقتصادی 

اسرت.  آمده های مختلب بازرگاني به وجودو گرایش
عبرارت اسرت از یرک  گرایش بره برازار ،يطوركلبه

بسیار كرارا و اثرربخش  صورتبهكه  يسازمانفرهنگ
خلرق  منظوربره كره شرودباعث خلق رفتارهرایي مي

ارتقرای  درنتیجرهبررای مشرتریان و مضاعب  ارزش
 Zarezadeh( عملكرررد تجرراری سررازمان لازم اسررت

Mehrezi & Mirmohammadi Sadrabadi, 2014( ؛
خراص و  ینردهایبره فرآ بره برازارگرایش   ،یبنابرا
 یبرترر را بررا یهاشود كه ارزشيمربو  م يمعمول
  Ratten., 2020 & Tajeddini ( كنرديمر جادیا انیمشتر

,(.  
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پایره و اسراس بازاریرابي  عنوانبهگرایش به بازار 
موفقیرت یرک  ازآنجاكرهاسرت و  شردهشناختهنوی  

سازمان در بلندمدت به توانایي آن سازمان در فرراهم 
مشتریان و انجرام  یبرا باارزشآوردن و ارائه منافعي 

بهتر ای  مهم نسبت به رقبرا بسرتگي دارد، بره نظرر 
بایرد از عملكررد  برازار گرراهای رسد كه شرركتمي

 باشرندها برخوردار در مقایسه با سایر شركتبهتری 

)Shafi, Haghi, & Haghi, 2022(. هرایي كره برازار شركت
بازار با داشت  نگاه  حالدرعی خود را در دست دارند، 

در جریان تغییرات نیازها و ترجیحات مشتریان و ، گرا
 درنتیجرهوكار خود هستند و همچنی  عملكرد كسب

تروان مري ،درواقع دهند.محصول مناسبي را ارائه مي
بینري بهترر ، به دلی  پیشبازار گراهای گفت شركت

، نتغییرات محیطي و نشان دادن واكنش نسبت بره آ
رورایت آنران و درک بهتر مشتریان و توجه به جلب 

های سرایر ها و قابلیتهمچنی  درک بهتر استراتژی
ترر، بره توانند برا ارائره محصرولات مناسربرقبا مي

 بازار گرایريعملكردی بهتر از سایر رقبا دست یابند. 
 ازجملرههرای عملكررد تواند بر بسیاری از جنبرهمي

روایت مشتریان، سهم بازار، سودآوری، رشد فروش، 
روحیه كاركنان  و جدیدت محصولات نوآوری، موفقی

 & Zarezadeh Mehrezi( مثبررت داشرته باشررد ترأثیر

Mirmohammadi Sadrabadi, 2014(. هررررایپژوهش 
مثبرت گررایش بره برازار برر  تأثیربه بررسي   یپیش

فروریه  ای  اساس،. بر اندكردهاشارهعملكرد شركت 
 شود:زیر بیان مي صورتبه هارم 
های گرایش به برازار برر عملكررد شرركت .4فرضیه 
 معناداری دارد. تأثیرتعاوني 

 یهراتیقابل از اسرتفاده در يمهم نقش بازار گرایي
 برر يمبتنر یهاشرركت  راكره دارد، شركت يابیبازار
 Zhou( دارند دتریمف یهاتیقابل توسعه به  یتما بازار،

& Li, 2010( .عنوانبره زیرن برازار گرایريمشرابه  طوربه 
 قرت،ی. در حقشروديمر يتلق هایياز توانا يبرخ یمناد

 یريدارا کیو  يابیبازار یهاتیاز قابل يكی بازار گرایي
برازار  طیبر مح بازار گرایيبر بازار است. تمركز  يمبتن

درون سازمان اسرت  یندهایرقبا و فرا ان،یشام  مشتر
)Takata, 2016(. يرا مر يابیربازار یهراتیقابل  یهمچن

 یسازمان در درک بازار و ارتبا  با مشرتر یيتوانا توان



 ...های تعاونیگیری استراتژیک بر عملکرد شرکتبررسی تأثیر جهت

 ياتیح میمفاه عنوانبهرا  يابیبازار یهاتیدانست. قابل
بره  دنیرسر یبررا دیركه شرركت با كننديم یيشناسا
كه  یيهاخود از آن استفاده كنند. سازمان يرقابت تیمز
  یاستفاده از ا یي( و توانایدی)منابع تول هاتیقابل یدارا
 یور( هستند، به رشد و بهررهيتیری)منابع مد هاتیقابل
 یهراتیكره قابل یيها. شرركتابنردیيدسرت م یيبالا
در  یبا نشان دادن برترر تواننديدارند، م یقو يابیبازار
بر  رگذاریو درک عوام  تأث انیمشتر یازهاین یيشناسا

برترر خرود  تیررفتار انتخاب آنان، بره اهردا  و موقع
 یامر برا  یو ا ابندیدست  بیرق یهانسبت به شركت

و به دنبال آن عملكرد برترر  شتریسود ب هیشركت، حاش
 .)Hamidi., 2017(خواهد داشت  يرا در پ

 & BagheriKohish) گذشرررته یهررراپژوهش 

Bakhshande, 2021; Hamdi, 2017;  Hartanto et al., 2022) 
 از شركت عملكرد بر بازار گرایي مثبت ریتأث يبررس به
. اندكردهاشاره يابیبازار یهاتیقابل يانجیم نقش قیطر

 :شوديم انیب ریز صورتبه پنجم هیفرو بر ای  مبنا،

 یهرراتیقابل قیرراز طربرره بررازار  شیگرررا .5 هیفرضی
 یمعنادار ریتأث يتعاون یهابر عملكرد شركت يابیبازار
 دارد.
 یتعاون یهاشرکت نوع

 یهاامررروزه شررام  مرردل يتعرراون یهاشررركت
 بره توجره با یک هر كه شونديم یمختلب و متعدد

يمر ارائره را يخردمات دارند كه یكار نهیزم و حوزه
 كنند؛يم عروه فروش یبرا را يمحصولات ای و دهند
 درنتیجه و انواع يتعاون یهاگفت، شركت توانيلذا م

در  ينیكرارآفر ممك  است. دارند يخصوصه ب اهدا 
 ،يو صرنعت یكشاورز ،یدیتول كردیبا رو یهاشركت
تفاوت داشرته باشرد و  باهم هايتعاون ریو سا يخدمات
 جرادیبرا ا ينیبه كارآفر شیبا گرا يتعاون یهاشركت

 ينیمربررو  برره كررارآفر یهررایریگشررغ  و جهررت
بررای دهنرد.  شیاند سهم بازار خرود را افرزاتوانسته
نسبت  يصنعت ،یكشاورز ،یدیتول یهاشركتمثال، 
دارنرد.  ينیكارآفر یبرا یشتریب  یپتانس ،يبه خدمات
و  انیمشرتر ازیراز جهرت ن هرا،يانواع تعاون  یهمچن
متفراوت هسرتند و  گریكدیبازار، با  یهایریگجهت

نروع  گرر  یتعردنقش   یدل توانديم زیموووع ن  یا
در پرژوهش حاورر را روشر  سرازد.  يشركت تعراون

يمر زانیم  ه به هايتعاون نكهیا یدرک بهتر یبرا
بره  شیگررا راتیو تأث باشند گریكدی از متنوع توانند
به بازار را برر عملكررد شرركت  شیو گرا ينیكارآفر

ششرم و هفرتم  یهاهیقرار دهنرد، فرور ریتحت تأث
 :شونديم انیب ریز صورتبه

برره  شیگررراي رابطرره میرران نرروع تعرراون .6 هیفرضیی
 كند.مي یگر  یتعدرا عملكرد و  ينیكارآفر

 وبره برازار  شیگررا رابطه میان ينوع تعاون .7 هیفرض
 .كنديم  یعملكرد را تعد

سوسرانتو مفهومي پژوهش بر اساس مطالعه  مدل
( 1) شررك در  )et al., 2021 Susanto ( همكررارانو 
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 پژوهش شناسیروش

های بازاریابيقابلیت نوع تعاوني  عملكرد شركت 

 گرایش به بازار

 پژوهش مفهومی مدل (.1) شکل

يگرایش به كارآفرین  
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پژوهش حاور با رویكرد كميّ در استان خراسران 
رووی اجرا شرد. ایر  مطالعره برر مبنرای رویكررد 

سررازی معررادلات سرراختاری برره روش حررداق  مدل
 .شد انجام .SmartPLS 3افزار نرممربعات جزئي در 

اعضرای مردیران و  كلیهمشتم  بر آماری  جامعه
هررای تعرراوني اسررتان خراسرران شررركت مردیرههیتت
در پژوهش حاور . 1باشدمي (نفر 7555) است رووی

برای تدوی  ادبیات نظری و پیشینه پژوهش از روش 
پرسشرنامه از  هرادادهای و جهت گرردآوری كتابخانه

اسرتفاده برگرفته از مطالعرات پیشری   محقق ساخته
. بررای سرنجش ابعرراد متغیرر عملكررد شررركت شرد

 )et al., 2021 Susanto ( پرسشنامه سوسانتو و همكاران

گویره و پرن  های بازاریرابي برا گویه، قابلیتهفت با 
گویه استفاده شد. برای هفت گرایش به كارآفریني با 

و سنجش متغیر گرایش به بازار از پرسشرنامه تسري 
گویه اسرتفاده شرد. پن  با  )Tse et al., 2004 ( همكاران

 در قالربپرسشنامه در  مورداستفادههای تمامي گویه
 كراملاً ترا مخرالب )كاملاً پن  سطحيطیب لیكرت 

هررا، از داده برررای تحلیرر . سررنجیده شرردندموافرق( 
بر اساس توصیفي و استنباطي استفاده شد.  هایهآمار

سرازی معرادلات روش سرانگشتي كلایر ، در مردل
ترا  5تواند به تعداد ساختاری تعداد اعضای نمونه مي

های پرسشنامه باشد. با توجه بره برابر تعداد گویه 10
، گویره برود  24مشتم  بر اینكه پرسشنامه پژوهش 

هررا دادهتحلیرر  پرسشررنامه برررای  240 درمجمرروع
 موردنیرازحجرم نمونره بر ای  اساس، است.  موردنیاز
 برای انتخاب اعضای نمونه شد.نفر برآورد  240برابر 

-نمونه. استفاده شدگیری در دسترس از روش نمونه

آوری اطلاعررات از گیرری در دسرترس شرام  جمرع
                                                                 
1. www.uobasrah.edu.iq 

است كه بره سرهولت در دسرترس  ایاعضای جامعه
ها به سبب سهولت دسترسي یرا هستند و گروه نمونه
 Ramin( شروندجویي انتخاب مريسهولت كار و صرفه

Mehr & Charstad, 2015(.  
از روایري صروری  پرسشرنامه برای بررسي روایي

محتوایي و  ازنظرپرسشنامه  كهنحویبهاستفاده شد؛ 
نظران بررسري و معنایي توسرط  نرد تر  از صراحب

برررای بررسرري پایررایي  ،همچنرری اصررلاح گردیررد. 
پرسشنامه از آلفای كرونباخ استفاده شد. مقادیر آلفای 

ها آزمون بررای تمرامي سرازهكرونباخ در حالت پیش
بنابرای ، پرسشنامه از پایایي كرافي ؛ بود 7/0بالاتر از 

 برخوردار بود.
سررازی هررا از تكنیررک مدلبرررای تحلیرر  داده

ربعرات جزئري معادلات ساختاری به روش حرداق  م
استفاده شد. در ای  راستا، مدل تحقیق در قالب مدل 

گیری و مرردل سرراختاری )آزمررون فرورریات( انرردازه
تحلی   گیری ازارزیابي شد. برای ارزیابي مدل اندازه

، روایي همگرا و روایي واگرا بره روش تأییدیعاملي 
، آزمون فرویات درنهایت. فورن  و لاركر استفاده شد

مسیر برر مبنرای رویره  ورایباز محاسبه با استفاده 
قررار گرفرت. همچنری ، تروان  مردنظراسرترا  بوت
بیني مدل با استفاده از ورریب تعیری  بررسري پیش
 شد.

 های پژوهشیافته
های توصریفي و سرچس در ای  بخش ابتدا یافتره

های است. بر مبنای یافته شدهارائههای تحلی  یافته
. درصرد( بودنرد 80) مرردپاسخگویان  توصیفي، اغلب

 نشان دادپاسخگویان ها در خصوص تحصیلات یافته
درصرد  2/44ترر، و پرایی  دیچلمفوقدرصد  5/22 كه

درصررد  2/4و  لیسررانسفوقدرصررد  2/29لیسررانس، 

http://www.uobasrah.edu.iq/
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 30ترا  20درصرد بری   8/20انرد. دكترا و بالاتر بوده
درصرد  40سرال و  40تا  31درصد بی   2/39سال، 

ها در خصروص اند. یافتهداشتهسال س   40بیشتر از 
درصرد شرركت  5نوع شركت تعاوني نشران داد كره 

درصرد  3/13درصرد تولیردی،  15تعاوني كشاورزی، 
درصد به سایر  8/40درصد خدماتي و  8/25صنعتي، 
 اند.تعلق داشته های تعاونيبخش

گیری از تكنیک تحلیر  برای ارزیابي مدل اندازه
مقرادیر بارهرای عراملي استفاده شرد.  تأییدیعاملي 
كره نشران از دقرت  برآورد شرده اسرت 7/0بالاتر از 
 (3) شرك  .)Ruggiero, 2004( ها داردگیری سرازهاندازه
مختلرب  یمربو  به نشانگرها يعامل یبارها ریمقاد

 بررای .دهرديمر نشران را قیتحق یهاهزمرتبط با سا
 از تأییدیتحلی  عاملي  علاوه بر سازه روایي بررسي

وررایب  (1) جدول. شد روایي همگرا و واگرا استفاده
 كرهازآنجایي. دهردميپایایي و روایي همگرا را نشان 

برای تمرامي شده میانگی  واریانس استخراج شاخص
تروان بنرابرای  مي، است 5/0آستانه بالاتر از ها سازه

مناسبي را نشران رای مگروایي ه هاسازهدریافت كه 
برای تمرامي آلفای كرونباخ و پایایي مركب  .دهندمي
 6/0و  7/0ای ها به ترتیب بالاتر از حرد آسرتانهسازه

 دارای موردمطالعرههای هستند. بدی  ترتیب، سرازه

 .)Mohsenin & Esfidani,2016 ( پایایي كافي هستند

 مرکب پایایی و کرونباخ آلفای همگرا، روایی .1 جدول

 )CR(پایایی مرکب  آلفای کرونباخ شدهاستخراجمیانگین واریانس  سازه
 943/0 929/0 701/0 عملكرد شركت

 931/0 908/0 731/0 های بازاریابيقابلیت
 930/0 905/0 726/0 گرایش به بازار

 948/0 936/0 723/0 گرایش به كارآفریني
 

فورن  و لاركرر  برای آزمون روایي واگرا از معیار
قطرر اصرلي  در كرهمقادیری . (2جدول ) استفاده شد
 میان سرایراز مقادیر همبستگي  ،وجود دارندماتریس 

بنابرای ،  ؛تر استبیشاصلي(  زیرقطرها )مقادیر سازه
 واگرای مناسبي دارند.روایي  هاسازه

 (فورنل و لارکرمعیار ) واگرایی روا .2 جدول
 سازه عملکرد شرکت های بازاریابیقابلیت گرایش به بازار گرایش به کارآفرینی

 عملکرد شرکت 837/0   
 های بازاریابیقابلیت 804/0 855/0  
 گرایش به بازار 813/0 707/0 852/0 

 گرایش به کارآفرینی 814/0 829/0 807/0 850/0

 

مقادیر  هایبرای تعیی  برازش مدل از شاخص
اگر مقادیر . شداشتراكي، وریب تعیی  استفاده 

اشتراكي مثبت باشد، مدل انعكاسي از كیفیت لازم 
درصد تغییرات  بیانگربرخوردار است. وریب تعیی  

توویح داده  مستق  توسط است كه وابستهمتغیر 
برای وریب  19/0و  33/0، 67/0مقادیر . شودمي

 ، متوسط وزیادیحي بیانگر توان توو به ترتیبتعیی  
 .(Mohsenin & Esfidani, 2016) مدل استوعیب 
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 دهند.ميهای برازندگي مناسبي را نشان شاخص (3) جدول
 مقادیر اشتراکی و ضریب تعیین .3جدول 

 (Communality) شاخص اشتراک متغیر
Q 2= 1-SSE/SSO 

 توان توضیحی مدل ضریب تعیین

 زیاد 881/0 597/0 عملكرد شركت
 زیاد 885/0 589/0 های بازاریابيقابلیت

 --- --- 581/0 گرایش به بازار
 --- --- 627/0 گرایش به كارآفریني

 
گیری و در مرحله اول پس از ارزیابي مدل انردازه

قررار  مردنظرتعیی  برازش مردل، آزمرون فروریات 
 05/0 خطای سطح در t آماره معناداری آزمون گرفت.

 باشرد 96/1 از بیشرتر مرذكور مرارهآ اگرر ؛انجام شد
 Mohsenin( است فرویه معنادار  توان دریافت كهمي

& Esfidani,2016( . مقرادیر آمراره (2) شك t  را نشران
ها در سرطح فروریه تائیردمبنای رد یرا دهد كه مي

 .استدرصد  95اطمینان 

 
 

 
 (t آماره) ریمس بیضرا یمعنادار .(2) شکل

 
 هر متغیر بر متغیر دیگر است تأثیركه بیانگر میزان  دهدميورایب مسیر ساختاری را نشان  (3) شك 

(Seyed Abbaszadeh, Amani-Sari-Beglou, & Khazari-Azer, 2013) 
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 ضرایب مسیر ساختاری .(3)شکل 

 
ای كره دارای متغیرر بررسي آزمون فروریه برای

 شد.میانجي است از تكنیک بوت استراپینگ استفاده 
ورایب معناداری برای تمام روابط،  كهای توجه به  با

در  شرردهمطرح يعلرراسررت، رابطرره  96/1بیشررتر از 
 ,Ramin Mehr & Charstad( اسرت تائیدها مورد فرویه

وررایب مسریر مقردار  (3) شرك با توجه بره  .)2015

 Seyed( دهردمرياثرگذاری بی  دو متغیرر را نشران 

Abbaszadeh et al., 2013( .نروع تعراوني در  كهازآنجایي
لرذا از روش  ،بندی استطبقه تعدی  گرگروه متغیر 

هرای برای بررسي فرویه )MGA(  ند گروهيتحلی  
 استفاده شد. مربوطه

 جایگشت آزمون از استفاده با گیریاندازه همسانی آزمون نتایج .4 جدول

 هاسازه
: 1گیا  

همسانی 
 پیکری

 ها: برابری واریانسb3گا   ها: برابری میانگینa3گا   همسانی ترکیبی: 2گا  

فاصییله 
 اطمینان

P-value 

Permutation 

تائیییییید 
همسیییانی 

 جزئی
 P-value فاصله اطمینان اختلاف

Permutation فاصله اطمینان اختلاف P-value 

Permutation 

تائییییید 
 همسانی 

عملكرد 
 شركت

 بله 528/0 (-219/0 181/0) 064/0 71/0 (-299/0و  276/0) 051/0 بله 618/0 (1و  1) بله

قابلیت 
 بازاریابي

 بله 198/0 (-232/0 189/0) 135/0 676/0 (-295/0و  273/0) 061/0 بله 853/0 (1و  1) بله

گرایش 
 بله 165/0 (-217/0 193/0) 137/0 435/0 (-316/0 292/0) 115/0 بله 337/0 (1و  1) بله به بازار

گرایش 
به 

 كارآفریني
 بله 359/0 (-237/0 188/0) 096/0 613/0 (-296/0و  285/0) 072/0 بله 833/0 (1و  1) بله
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 کینا پارامتراز دو روش   ند گروهيبرای تحلی  
Henseler’s MGA و Permutation Test  آزمرررررررون(
شد. پریش  استفاده (Chin & Dibbern, 2010)  جایگشت(
 گیری بررا رویكرررد، همسرراني انرردازهMGA از اجرررای

۱MICOM بررسري شرد )Henseler, Ringle, & Sarstedt, 

رویكرررد مناسرربي برررای رویكرررد حررداق  كرره  )2016
باید سه  MICOM باشد. برای بررسيمربعات جزئي مي

 یریرناپرذییتغ، شردهیكربنردیپ پارامتر تغییرناپذیری
و  شرردهبیتركتركیبرري و برابررری مقررادیر میررانگی  

 & ,Hair, Sarstedt, Ringle( هرا بررسري گررددواریانس

Gudergan, 2018(. 
طور خودكررار برره SmartPLS 4 در MICOM اجرررای

برر ، دومكنرد. در گرام الزامات گام اول را ترأمی  مي
كره آیرا  شرودميهای اطمینان بررسي اساس فاصله

با  های تعاوني مختلبتعیی  مقدار اشتراكي در گروه
مقرردار  كررهیطوربررهیكرردیگر همبسررتگي دارنررد؛ 

همبسررتگي اصررلي از مقرردار همبسررتگي میررانگی  
است یرا خیرر. برر اسراس  تربزرگجایگشت برابر یا 

همبستگي اصلي متغیرهرا از  كهازآنجایي، (4) جدول
بررای  P-value ها بیشرتر بروده وهمبستگي جایگشت

بنرررابرای ، ؛ اسرررت 05/0ها بیشرررتر از همبسرررتگي
است. در گرام سروم  شده یتأمتغییرناپذیری تركیبي 
ها پرداختره شرد. ها و واریانسهم به برابری میانگی 
-Pها ای  است كره معنراداری شر  برابری میانگی 

value  شود. لذا برای سه متغیرر برابرری  05/0بالای
ها تأمی  شد. شرر  سروم برابرری جایگشت میانگی 

ها در جایگشت برای متغیرها نیز ترأمی  بی  واریانس
مرحله تغییرناپذیری تركیبي، برای متغیرهرا، شد. در 

مقدار همبستگي اصلي از مقدار همبستگي جایگشت 

                                                                 
1. Measurement Invariance of Composites 

بود و ای  شاخص تأمی  شرد. در ارتبرا  برا  تربزرگ
بررای همره  كهازآنجایيبرابری واریانس و میانگی ، 

 05/0بالاتر از مقدار  P-value داریمتغیرها آماره معني
با متغیرر   ند گروهي، تحلی  درنهایتحاص  گردید. 

 قرار گرفت. مدنظربندی نوع تعاوني طبقه

هنسرلر برآوردهرای بروت   نرد گروهريرویكرد 
با هر نمونه مقایسه طور مستقیم بهها را استر  گروه

تر كو ک P-value . در آزمون جایگشت نیز اگركندمي
هرا دار گرروهدهنده اختلا  معنيباشد نشان 05/0از 

 .)Henseler et al., 2016( اسرت 05/0 خطرای در سرطح
 جردولنتای  تحلی   ند گروهي برای نوع تعاوني در 

 كرهای بررای است. در فروریه ششرم  شدهارائه (5)
 05/0باید كمتر از  P-value دار باشد،آزمون فوق معني

هرای كشراورزی، باشد. برای تعاوني 95/0و بیشتر از 
گررایش بره كرارآفریني برر  تأثیر ،تولیدی و صنعتي
را نشان های تعاوني تفاوت معناداری عملكرد شركت

هرای خرردماتي و سررایر امررا بررای شررركت ،دهردمي
گررایش برره  ترأثیرهرا تفراوت معنرراداری در شرركت

كررارآفریني بررر عملكرررد شررركت مشرراهده نشررد. 
ایر  در خصروص هرا تعدادی از شرركت كهازآنجایي
مري تائیدفرویه ششم  ،دندارتفاوت معناداری رابطه 

هرای كشراورزی، شود. در فرویه هفتم بررای گرروه
 دار اسرت.معنريگرذاری تأثیرایر  تولیدی و صنعتي 

 برابرر صرفرهرا بررای ایر  گرروه یداريمعنر سرطح
های خدماتي و سایر و برای تعاوني است شدهگزارش
تعراوني ازنظرر لرذاها ای  تفاوت معنادار نبود. تعاوني

گررذاری تأثیرهررای تولیرردی، كشرراورزی و صررنعتي 
 كهازآنجایيدار است. گرایش به بازار بر عملكرد معني

تفراوت  در خصوص ایر  رابطرهها تعدادی از شركت
 شود.مي تائیدنیز فرویه هفتم  ،ارندمعناداری د
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 تعاونی شرکت نوع برای )PLS-MGA( گروهی چند تحلیل نتایج .5 جدول

P سایر P 
 خدماتی

P 
 صنعتی

P 
 تولیدی

P 
 کشاورزی

 تعاونی کشاورزی تعاونی تولیدی تعاونی صنعتی تعاونی خدماتی هاسایر تعاونی
 ارتباطات

 خطا
 ضریب
 مسیر

 خطا
 ضریب
 مسیر

 خطا
 ضریب
 مسیر

 خطا
 ضریب
 مسیر

 خطا
 ضریب
 مسیر

441/0  
)عررررردم 
 معناداری(

097/0  
)عررررردم 
 معناداری(

002/0  
 )معنادار(

000/0  
 )معنادار(

001/0  
 )معنادار(

474/0  366/0  34/0  565/0  134/0  422/0  082/0  501/0  118/0  405/0  
گررررررایش برررررره 
 عملكرد→كارآفریني

332/0  
)عررررردم 
 معناداری(

731/0  
)عررررردم 
 معناداری(

000/0  
 )معنادار(

000/0  
 )معنادار(

000/0  
 )معنادار(

559/0  542/0  338/0  116/0  134/0  549/0  083/0  465/0  113/0  564/0  
گررررررایش برررررره 
 عملكرد→بازار

 
ها را نشان نتای  آزمون فرویه خلاصه (6) جدول

برر گرایش به كارآفریني متغیر  تأثیروریب  دهد.مي
، ورریب 358/0برابرر هرای تعراوني عملكرد شركت

هرای بر عملكرد شرركتگرایش به بازار متغیر  تأثیر
هرای قابلیتمتغیر  تأثیرو وریب  394/0برابر تعاوني 
 214/0برابرر های تعاوني بر عملكرد شركتبازاریابي 

ایرر  مقررادیر مثبررت برررآورد شررده اسررت. علامررت 
مسرتقیم گررایش بره كرارآفریني،  ترأثیر دهندهنشان

های بازاریرابي برر عملكررد گرایش به بازار و قابلیت
 tمقادیر آماره  ،باشد. همچنی های تعاوني ميشركت
و  036/7، 194/6، به ترتیرب خصوص روابط فوقدر 
مقرادیر است و با توجه به اینكه  شدهگزارش 973/3

متنراظر های فرویهبالاتر هستند،  96/1مزوبر از حد 
مري تائیرددرصد  95در سطح اطمینان  با ای  روابط

در تحلیر  با توجه به آزمون بوت اسرترپینگ د. نشو
های میانجي، گرایش به كارآفریني از طریرق فرویه

نقش میانجي قابلیت بازاریابي بر عملكرد شرركت برا 
و گررایش بره  t 122/3مراره و آ 078/0 تأثیروریب 

كارآفریني از طریق نقش میانجي قابلیت بازاریابي برر 
 tو آمراره  128/0 ترأثیرعملكرد شرركت برا ورریب 

(. پرنجمو سروم هرای انرد )فروریهشده تائید 957/3
نشران داد   ند گروهينتای  آزمون تحلی   ،همچنی 

گرذاری گررایش بره تأثیركه نوع شركت تعراوني در 
گرایش به برازار  تأثیركارآفریني بر عملكرد شركت و 

؛ داشرته اسرت تعردی  گرربر عملكرد شركت نقرش 
های كشراورزی، تولیردی و برای تعاوني كهنحویبه

گررایش برره كرارآفریني برر عملكرررد  ترأثیرصرنعتي 
 ،. همچنری داردهای تعاوني تفاوت معناداری شركت
، كشرراورزی و صررنعتي هررای تولیرردیتعاوني ازنظررر
دار بوده گذاری گرایش به بازار بر عملكرد معنيتأثیر
 است.

 هاخلاصه نتایج فرضیه. 6 جدول

 نتیجه سطح اطمینان ضریب مسیر معناداری هافرضیه
 تائید %95 358/0 194/6 عملكرد شركت ⟵گرایش به كارآفریني 

 تائید %95 394/0 036/7 عملكرد شركت ⟵ گرایش به بازار
 تائید %95 214/0 973/3 عملكرد شركت ⟵قابلیت بازاریابي 

 تائید %95 078/0 122/3 عملكرد شركت ⟵قابلیت بازاریابي  ⟵گرایش به كارآفریني 
 تائید %95 128/0 957/3 عملكرد شركت ⟵قابلیت بازاریابي  ⟵ گرایش به بازار

 تائید %95 --- ---- (تعدی  گرعملكرد شركت )نوع تعاوني  ⟵گرایش كارآفریني 
 تائید %95 --- ---- (تعدی  گرعملكرد شركت )نوع تعاوني  ⟵ گرایش به بازار

 

 گیرینتیجه
گررایش بره  ترأثیرهد  از پژوهش حاور بررسي 

كارآفریني و گرایش به بازار برر عملكررد شرركت از 
های بازاریابي و نقش قابلیت گریطریق نقش میانجي

هرای اسرتان خراسران نوع شركت تعراوني تعدی  گر
فروریه در پرژوهش حاورر هفت بوده است.  رووی

هرای هرا دادهآنآزمرون تبیی  شرده اسرت و بررای 
 مدیرههیتتاعضای مدیران و  كلیهاز  شدهیآورجمع



 ...های تعاونیگیری استراتژیک بر عملکرد شرکتبررسی تأثیر جهت

 شدهاستفاده های تعاوني استان خراسان روویشركت
 است.

گرایش به كارآفریني بر عملكرد  نتای  نشان داد كه
اثرر مثبررت و های تعراوني خراسرران روروی شرركت
تروان گیری ميدر تبیی  ای  نتیجره. داری داردمعني

های كرارآفریني، تنروع محصرول فعالیت بیان داشت
هایي برررای دهررد؛ فرصررتها را افررزایش ميشررركت

هرای جدیردی را كنرد و راهبازارهای جدید ایجاد مي
كره  كنردبرای رقابت با دیگر رقبا در بازار ایجراد مي

گرذار تأثیرها در بهبرود عملكررد شرركت همگي ای 
ه و . كارآفریني، یادگیری شركت را بهبرود دادهستند

شود كه منابع مزیت رقرابتي را باعث ایجاد دانشي مي
كند. كرارآفریني سرازماني، ساخته و تنظیم مجدد مي

پذیری، افزایش پیشگامي، ریسک لهیوسبهعملكرد را 
ارتقای محصول و فرایند و نروآوری خردمات بهبرود 

تواند موجرب رشرد دهد. گرایش به كارآفریني ميمي
ها، حفرظ مشرتری و سرایر سهم بازار، كاهش هزینه

عملكررد شرركت گرردد. لرذا  يرمالیغمزایای مالي و 
های تعراوني گرایش به كارآفریني بر عملكرد شركت

پیشی  های پژوهش با نتای  یافتهای  ار است. گذتأثیر
 ;Arabeche et al., 2022; Basco et al., 2020(است همسو 

Hossain, 2016; Ismail et al., 2019; Mozafari et al., 

2018; Qureshi et al., 2017; Susanto et al., 2021(. 
گرایش به برازار برر عملكررد  ها نشان داد كهیافته
يو معناثر مثبت های تعاوني خراسان رووی شركت
تروان بیران گیری ميدر تبیی  ای  نتیجه. دارد یدار

دهد كه به مدیران ای  امكان را مي بازار گرایي ،داشت
مشتریان فعلي بنگرند.  نظرنقطهبازار را تنها از طریق 

شناسرایي و  ای بركه تمركز ویژه تعاوني هایشركت
كسب، بهبود  براید، باید ندرک نیازهای مشتریان دار
 درنهایتكه  تلاش نمایندو استفاده از اطلاعات بازار 
 برازار گرایريرشرد  .شرودمنجر به عملكرد برتر مري

انرداز و باعث بهبود عملكرد شود؛ زیرا  شرمتواند مي
سازد و با ایجاد قلمرو استراتژی سازماني را روش  مي

س مباهات به سازمان، روحیه كاركنان را تقویت احسا
دهد و با تضمی  كرده و تعهد سازماني را افزایش مي

روایت مشتری باعث تكرار خرید و جلرب مشرتریان 
گرایش بره بنابرای ، ؛ شودمي شركت تعاونيجدید به 

گرذار اسرت. تأثیرهای تعاوني بازار بر عملكرد شركت
اگر ه ای  یافته توسط برخي مطالعات پیشی  مرورد 

 Afsharfar, 2022; BagheriKohish) است قرارگرفتهتأكید 

& Bakhshande, 2021; Davodi et al., 2019; Hamdi, 
2017; Hartanto et al., 2022; Hossain, 2016; Qureshi et 

al., 2017)، یررا در يكراف شررواهد هراپژوهش يبرخر  
 ,Ismail et al., 2019; Zulfikar( اندنكرده فراهم خصوص

2018( 
های بازاریابي بر قابلیت های پژوهش،بر اساس یافته
ترأثیر های تعراوني خراسران روروی عملكرد شركت
گیری در تبیری  ایر  نتیجره. دار داردمثبت و معنري

های های بازاریابي بستهقابلیتكه توان بیان داشت مي
ها و دانش در سطح شركت است ای از مهارتپیچیده

كه وظایب بازاریابي و سازگاری مطمت  برا تغییررات 
ها شود تا شرركتدهند و موجب ميزار را انجام ميبا

های مناسب بتوانند متناسب با شرایط بازار، استراتژی
را اجرا كرده و به اهدا  عملكردی خود دست یابنرد. 

 های مطالعات پیشی  همسو اسرتیافتهبا ای  نتیجه 
)Afsharfar, 2022; BagheriKohish & Bakhshande, 2021; 

Davodi et al., 2019; Hamdi, 2017; Hartanto et al., 
2022; Mozafari et al., 2018; Qureshi et al., 2017; 
Susanto et al., 2021; Zadeh Gorgan & Soltani Torbati, 

2021(. 
هرای بازاریرابي قابلیتنتای  مطالعه نشران داد كره 

عملكرررد و گرررایش برره كررارآفریني  رابطرره میرران
ای  یافته  .كندگری ميجيرا میانهای تعاوني شركت

ها را در گرایش كارآفریني، شرركت دهد كهنشان مي
دارد. در های جدید هوشیار نگه ميمواجهه با فناوری

وكار، جایي كه شرایط رقابتي امروز و در محیط كسب
تر  رخه حیات محصولات و خدمات در حرال كوتراه

شدن بوده و منرافع آینرده نامشرخص اسرت، بررای 
پذیری، های برا گررایش كرارآفریني، ریسرکشرركت
افرزون برر در بازار بسیار مهم است. تسلط و  نوآوری
برای تداوم مزیت رقابتي پایدار و ایجراد منرافع  ای ،

های تعاوني با گرایش كارآفریني باید در بیشتر، شركت
بهتر پاسخگوی نیازهای بازار بوده  شانیرقبامقایسه با 

بیني پیش درستيبهو باید قادر باشند تغییرات بازار را 
ای در بهبرود و ارتقرای كننردهتعیری  نمایند و نقش

 هایبرا یافترهایر  نتیجره  عملكرد شركت ایفا كنند.
 Mozafari et al., 2018; Qureshi et(  یشیپ هایپژوهش

al., 2017; Susanto et al., 2021( .همسو است 
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های بازاریرابي قابلیت های پژوهش،بر اساس یافته
های عملكررد شرركتو گرایش به برازار  رابطه میان
در تبیرری  ایرر   .كنرردگری ميرا میررانجيتعرراوني 
گرایش به برازار كه  توان بیان داشتگیری مينتیجه

كنرد ترا از طریرق خلرق ها كمرک ميكه به شركت
پیدا كنند، برتری دست  عملكرد های مشتری بهارزش

گررایش بره  .قلب تفكر و شیوه بازاریابي مدرن است
ای است كه تمامي شركت بازار مفهوم بسیار گسترده

و تمركز آن بر محریط برازار شرام   گیردبرميرا در 
مشتریان، رقبا و فراینردهای درون شرركت اسرت. از 

توان توانایي شركت های بازاریابي را ميطرفي، قابلیت
های و ارتبا  با مشتری دانست. قابلیتدر درک بازار 

ها بررای بازاریابي مفهومي حیاتي اسرت كره شرركت
كنند. رسیدن به مزایای رقابتي خود از آن استفاده مي

ها )منابع تولیدی( های تعاوني كه دارای قابلیتشركت
هرا )منرابع مردیریتي( و توانایي استفاده از ای  قابلیت

یابنرد. الایي دسرت ميوری برهستند، به رشد و بهره
هرای تواننرد از طریرق قابلیتهای تعاوني ميشركت

مشخص و مجزایي  رون قابلیرت بازاریرابي، مزیرت 
توانند با ها ميای  شركت ؛ زیرارقابتي به دست آورند

نشان دادن برتری در شناسایي نیازهرای مشرتریان و 
گذار بر رفتار انتخاب آنان، به اهدا  تأثیردرک عوام  

 وسیلهبدی و موقعیت برتر نسبت به رقبا دست یابند و 
ایر  یافتره توسرط به عملكرد مطلوب دسرت یابنرد. 

 & BagheriKohish) شده است تائیدمطالعات پیشی  نیز 

Bakhshande, 2021; Hamdi, 2017; Hartanto et al., 
2022). 

به كارآفریني  شیگرا انیمنتای  نشان داد كه رابطه 
بر اساس نروع تعراوني های تعاوني شركت عملكردو 

معدودی از مطالعات پیشی  ای  یافته را . متفاوت است
. نوع شركت )Basco et al., 2020( اندقرار داده تائیدمورد 

 ترأثیرتوانرد تعاوني كشاورزی، تولیدی و صنعتي مري
گرایش كارآفریني بر عملكرد شركت را شدت بخشد. 

های با رویكرد كه كارآفریني در شركت رسدبه نظر مي
تولیدی، كشاورزی و صنعتي نمود بیشتری دارد و ای  

ها با گرایش به كرارآفریني برا ایجراد شرغ  و شركت
اند سهم های مربو  به كارآفریني توانستهگیریجهت

بره عملكررد مرالي و  و بازار خرود را افرزایش دهنرد
ها ، یافترهدرنهایرت بهتری نیز دسرت یابنرد. غیرمالي

و گرایش بره برازار رابطه میان  حاكي از آن است كه
هرا بر مبنای نروع تعاونيهای تعاوني شركت عملكرد

ای  یافته با نتای  برخي مطالعات پیشی  . متفاوت است
 ,Gorgan & Soltani., 2021 Torbati) تهمسررو اسرر

Zadeh.,2021)  
نروع شرركت تعراوني كشراورزی، تولیردی و ، درواقع

گرایش بره برازار برر عملكررد  تأثیرتواند صنعتي مي
توانرد ایر  شركت را شدت بخشد. دلی  ای  امر مري

هرای كشراورزی، هایي كه در زمینرهباشد كه تعاوني
انرد نیازهرای بهتر توانسته ،اندتولیدی و صنعتي بوده

 منظوربهرا ها نآعلائق مشتریان را شناسایي كنند و 
ر قرراتوسعه سودآوری بلندمدت در اولویرت نخسرت 

 دهند.
 پیشنهادهای کاربردی

و گرایش به كارآفریني  وجود رابطه میانبا توجه به 
مدیران  ،شودهای تعاوني، پیشنهاد ميعملكرد شركت

های تعاوني از ریسک كردن هراسري نداشرته شركت
اقرردامات جسررورانه را برررای دسررتیابي برره باشررند. 
هررای كررارآفریني انجررام دهنررد. اجتنرراب از مأموریت

ای كرره مررانع دسررتیابي برره مسرریرهای محتاطانرره
بره  هاپیشنهاداز دیگر  ،شودهای اجتماعي ميفرصت

شود مدیران، گرایش شدید مدیران است. پیشنهاد مي
هررای اجتمرراعي و منررافع اقتصررادی و برره مأموریت

گذاری در راستای توسعه كارآفریني سرازماني سرمایه
 .داشته باشند

گرایش به  مبني بر تأثیر های پژوهشبر اساس یافته
شرود ، پیشنهاد ميهای تعاونيبازار بر عملكرد شركت

در جهت افزایش رورایت های تعاوني مدیران شركت
آفرینري بررای مشرتریان ارزش ،مشتریان گام بردارند
باید در  ،ها آگاهي یابند. همچنی آنكنند و از نیازهای 

جهت افزایش تعهد مشتریان بكوشند و بره اقردامات 
پاس  دهد. مردیران بایرد در خصروص  سرعتبهرقبا 

های های رقبا بحرث كننرد و از اسرتراتژیاستراتژی
اعضررای ادغررام عملكرررد اسررتفاده كننررد. مرردیران و 

منابع و اطلاعات را با سایر واحدها به باید  مدیرههیتت
اساس نیازهای بازار و فرهنگ بر  و اشتراک بگذارند

 مشتریان خدمات خود را ارائه دهند.



 ...های تعاونیگیری استراتژیک بر عملکرد شرکتبررسی تأثیر جهت

گذاری قابلیت بازاریابي بر عملكررد تأثیربا توجه به 
شررود مرردیران پیشررنهاد مي، های تعرراونيشررركت
كنندگان ارتباطراتي را در با تأمی های تعاوني شركت

جهت همكاری سازماني، رابطه متقاب  و پاسخگویي و 
اطلاعات ایجاد نمایند. در  گذاریاشتراکدر راستای به 

مردیریت ارتبرا  برا شرود، ميای  خصوص توصریه 
تر، برره تغییرررات بررازار كارآمرردتر و مشررتریان قرروی

پاسخگویي را لحاظ نماینرد. مردیران بایرد در جهرت 
توسعه محصول جدیدی كه به تغییرات بازار پاسخگو 

ند بره كنندگان همكاری نمایند تا بتوانتأمی با  ،باشد
 های پویا دست یابند.قابلیت

گررایش بره كرارآفریني برر  گذاریتأثیربا توجه به 
از طریق نقرش میرانجي  های تعاونيعملكرد شركت

 تیریمرررد ،شررودپیشررنهاد مي قابلیررت بازاریررابي،
های رقبا، با زیر نظر داشت  فعالیتتعاوني ی هاشركت
مسرتلزم ریسرک  هرایي كرهگذاری در حروزهسرمایه

وریادر استفاده از فن شدنپیشگام  و بیشتری هستند
عملكرد سازمان را بهبود  ،موردنظرهای جدید صنعت 

های كرارآفری  شررركتمردیران  ،همچنری . دنبخشر
تعاوني باید نیازهای اجتماعي جامعه را بشناسرند و از 

های فرهنگي، اقتصادی و اجتماعي آگاهي یابند زمینه
 مشاغ  اقدام كنند.تأسیس و متناسب با آن به 

گرایش به بازار بر عملكررد  گذاریتأثیربا توجه به 
از طریق نقرش میرانجي قابلیرت  های تعاونيشركت

تعاوني های شود مدیران شركتپیشنهاد مي بازاریابي،
سیستم مدیریت ارتبا  با مشتری را  ،بیشتریكید أتبا 

اجرا كنند و سعي در تسهی  طرق ارتبا  مشتریان با 
هرای كلیردی بازاریرابي فعالیت. شركت داشته باشند

هرای تبلیغري گرذاری مناسرب، فعالیرتشام  قیمت
هرای كننردگان و فعالیرتتوزیعكارشناسانه، توجه به 

خبره مورد واكاوی و تحلی   هایگروهترفیعي توسط 
با دادن اختیارات كافي به بخش  ،قرار بگیرد. همچنی 

مناسب برای ایرده هریزان آن، زمینبازاریابي و برنامه
ها فراهم و پشتیباني كردن آن قانه و عملیاتيلاهای خ
 .شود

 ی پژوهشهامحدودیت
ای  مطالعه با دو محدودیت جزئي مواجه است كره 

ها توجه شود. نخستی  باید در حی  تفسیر نتای  به آن
محرردودیت ایرر  مطالعرره برره قلمرررو مكرراني و 

رسد، انتخاب گیری مرتبط است. به نظر مينمونهروش
در دسترس اعضای نمونه از میان معدودی تعاوني در 

برای سرایر یک استان معی ، دستاوردهای محدودی 
بایسرت طیرب مناطق داشته باشد. مطالعات آتري مي

ها را در یرک ناحیره جغرافیرایي تری از تعاونيوسیع
گیری بره روش نمونره اتكراتر انتخاب كنند. گسترده

. تری بره دسرت دهردنااریرب ای تواند نتتصادفي مي
هایي برا ماهیرت عنوان شركتها بههمچنی ، تعاوني

بره  منحصرر يسازمانفرهنگز اقتصادی ر اجتماعي ا
 بافرهنرگكننرد كره ممكر  اسرت خود تبعیرت مي

های اقتصرادی متفراوت سازماني حاكم بر سایر بنگاه
بنابرای ، در نظر گرفت  متغیر فرهنگي سازماني ؛ باشد
تری در خصوص عملكررد ایر  تواند بینش عمیقمي

 ها به دست دهد.شركت
 مشارکت نویسندگان

، برازبیني و افرزارو نرم شناسيروشامید بهبودی: )
 .ویرایش و نظارت و سرپرستي(
، مباني نظرری، مستلهوجیهه هوشیار )مقدمه، بیان 

 .بررسي پیشینه پژوهش(
، نگارش، و اطلاعات هاآوری دادهالهام كاوید: )جمع

 .(یریگجهینت، بحث و هاپردازی، تحلی  دادهمفهوم
 قدردانی و تشکر

هیچ سازمان و ارگاني قرار ای  مقاله تحت حمایت 
 نگرفته است
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