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Abstract: In today's digital age, the utilization of advanced technologies and smart solutions plays a pivotal role 
in ensuring the safety and security of tourists in urban spaces. Achieving this goal requires the development of 
appropriate indicators and the identification of relevant tools in the field. The present study aims to identify the 
key indicators and tools associated with smart security services for tourists in urban spaces. In terms of purpose, 
this research is applied, and from the perspective of data collection type and method, it falls within the realm of 
qualitative research. To this end, the qualitative content analysis method was employed as semi-structured 
interviews with experts. The statistical population of the study comprises experts knowledgeable in the subject 
matter. The findings led to the identification of 15 indicators for the smartification of tourist security services in 
urban settings, as well as 51 smart tools currently utilized across 19 leading tourist-destination countries. Key 
indicators identified include: the application of advanced security technologies in tourist-receiving urban areas; 
empowerment of security personnel in the domain of smart urban tourism; intelligent management of public 
space security; smartification of urban tourism transportation systems; smart security services in airports; smart 
security of tourist accommodations; intelligent safety and protection in tourist attractions; smart security 
information dissemination to tourists in urban areas; and multilayered smart protection of tourists in urban spaces. 
This study offers a strategic framework for developing urban security policies with a tourism-oriented approach. 
Key Words: Tourist Security, Smart Security Services, Urban Space, Smart City, Smart Tourism. 
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 چکیده
دن  فناور   تالیج ید   یایدر  از  استفاده  راهکارها  ن ینو  یهایامروز،  م  یو  کل  تواندی هوشمند  تضم  یدی نقش  فضاها  ت یامن   ن ی در  در   ی گردشگران 
دست   فایا  یشهر ا   یابیکند.  تدو   ن یبه  مستلزم  شناساشاخص   ن یهدف  و  ا  یابزارها  ییها  در  هدف    نهیزم   نی مناسب  با  حاضر  پژوهش  است. 
پژوهش از لحاظ هدف،    نی انجام شده است. ا  یشهر  یهوشمند به گردشگران در فضاها  یت یمرتبط با خدمات امن   یابزارها  وها  شاخص   ییشناسا
در    یف یک   یمحتوا  ل یراستا، از روش تحل  ن ی. در ا ردیگی قرار م  یف یک   یهاپژوهش   ۀها در حوز داده   یاست و از نظر نوع و روش گردآور   یکاربرد

  انگر یپژوهش حاضر ب   جیپژوهش کارشناسان آگاه به موضوع هستند. نتا   یآمار   ۀبا خبرگان بهره گرفته شد. جامع  افتهیساختار مه ی ن  ۀقالب مصاحب
برا  15  ییشناسا امن  یهوشمندساز   یشاخص  فضاها  یتی خدمات  در  گردشگران  شناسا  یشهر  یبه  در    51  یی و  هوشمند  کشور    19ابزار 

 ی شهر  یدر فضاها  یت یامن   نینو  یهای اند از: کاربست فناور هوشمند عبارت   یت یامن   اتخدم  یهاشاخص   ن یتراز مهم   یاست. برخ   ریگردشگرپذ
حوز   یت یامن   یانسان  یروین  یتوانمندساز   ر،یگردشگرپذ مد  یشهر  یگردشگر  ۀدر  امن  تی ر یهوشمند،  فضاها  تی هوشمند    ،یشهر  یعموم   یدر 
گردشگران،    یهوشمند اماکن اقامت   تی ها، امن در فرودگاه   ی ت ین خدمات ام  ی، هوشمندساز   ی شهر  یونقل گردشگرحمل   یهاستم ی س  یهوشمند ساز 

امن  یمن یا   یۀ و حفاظت چندل   یشهر  یهوشمند به گردشگران در فضاها  یت یامن   یرساناطلاع   ،یگردشگر  یهاهوشمند گردشگر در جاذبه  تی و 
فضاها در  گردشگران  از  ایشهر  یهوشمند  م   نی.  رو  یشهر  تی امن  یهااست یس  ۀتوسع  یبرا  یراهبرد  یچارچوب  تواندی پژوهش    کرد یبا 

 گردشگرمحور ارائه کند. 
 هوشمند.  یشهر هوشمند، گردشگر ،یشهر یهوشمند، فضا یتی گردشگر، خدمات امن  تی امن کلیدی: هایواژه 
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  مقدمه

و   ینتننراز بزرگ  یکننیعنننوان    بننه  یامروزه صنننعت گردشننگر

 یعسر  ۀ. رشد و توسعشودیشناخته م  یاقتصاد  یهاحوزه  ینترفعال

و   هایرساختبهبود ز  ی،توجه ارز خارججالب  صنعت به ورود    ینا

 طرزیکه به    شودیم  ی منجرو آموزش  یریتیمد  یننو  یاتتجرب  ۀارائ

 ۀو بننه توسننع گذارننندیم یرمختلننا اقتصنناد تنن ث یهامؤثر بر بخش

 & Farhadi Uonakiکنننند  یکشور کمک م یو اقتصاد یاجتماع

Jahanian, 2023)از  یکننی ی رااز کارشناسننان گردشننگر یاری. بس

 زانی رراسننتا، برنامننه  نیدر همنن   .دانننندمی  یدارپا  ۀتوسع  یارکان اصل

 یبننرا  یعنننوان راهبننرد  صنعت به  نی تلاش دارند تا از ا  یگردشگر

 ها، منننابع و منننافع بهننره ببرننندفرصننت  ۀنیدر زم  هایکاهش نابرابر

  (.1401فرهادی یونکی و ایمانی خوشخو،  

 یطننرز بننه یالمللنن نیتعننداد گردشننگران ب ر،ینن اخ یهادر دهننه

 ونینن لیم  25از    یالمللنن نیب  یهایاست. ورود  افتهی   شی افزا  ریچشمگ

 یننن یبشیو پ دیرسنن  201۶در سننال  اردینن لیم 2/1بننه  1950ۀ در دهنن 

 ان،ینن م  نینن شننود. در ا  کی نفر نزد  اردیلیم  2به    20۳0تا سال    شودیم

 یهایدگینن چیو پ  یتنن یامن  داتینن تهد  شی افننزا  ،یکیتیتحولت ژئننوپل

را  یشننهر یگردشگران در فضاها  تیامنۀ  مقول  ،ین فرهنگ  یاجتماع

و  یشننهر زانی رهننا، برنامننهدولت یاساسنن  یهااز دغدغننه یکنن ی بننه 

آمنند  رفننت و لیکننه تسننه یدر حننالاننند. بنندل کرده  یتیامن  ینهادها

و حفنن    یملنن   تینن امن  نیلزم است، ت م  ایکشا دن  یگردشگران برا

 یبه سننطح  یابی دستامروزه،  است.    یضرور  زیشهروندان ن  شی آسا

 یسنننت  یکردهننای رو  قینن از طر  فقننط  یگردشننگر  تینن مطلوب از امن

 ییسرتاسر جهان راهبردهننا  یکشورهارو،  از این    ؛ستین  ری پذامکان

ی برخنن .  گردشگران دنبال کردند  یتو امن  یمنیحف  ا  برایمتعدد را  

اطلاعننات   یهوشمند و فناور  یهااز سامانه  یریگکشورها با بهره  از

جامعننه و گردشننگران   یننتو حفنن  امن  یقنظارت دق  یدر تلاش برا

 ئننۀهوشمندسننازی ارا(. Ganesan & Athimuthu, 2021 هستند 

 یضننرورت  فقط  نه  در فضاهای شهریبه گردشگران     یتیخدمات امن

 یکارآمنند  شی افننزا  یدر راسننتا  نی نو  یکردی بلکه رو  ر،ی ناپذاجتناب

 یسننازنهیگردشننگران و به تی رضننا یمسننلول، ارتقننا ینهادهننا

 & Gong  شننودیمحسننوب م یخنندمات عمننوم یهارسنناختی ز

Schroeder, 2022). 

 شی عننلاوه بننر افننزا  در فضنناهای شننهری  تیامن  یهوشمندساز

مننرتبط را  ینهادها یگردشگران، کارآمد تی و رضا  یعموم  تی رضا

را   یشننهر  یو خنندمات عمننوم  هارسنناختی و ز  بخشدمیبهبود    زین

بننزرگ و  یهنناداده  ا،یاشنن   نترنننتی ا  مانننند  ییهای. فناورکندیم  نهیبه

را   یالحظننه  یریگمیهننا و تصننمداده  لینن امکان تحل  یهوش مصنوع

 شی را افزا  یعموم  یمنی را کاهش و ا  کی، ازدحام ترافکنندمی  فراهم

ثابننت و  یهانهی موجب کاهش هز یهوشمندساز ،نی. همچندهندیم

را   شننتریب  یانسننان  یروینن بننه ن  ازینن و ن  شودمی  نیروهای امنیتی  یجار

نظارت و عملکرد   ۀدامن  شی باعث افزا  ،حال  نیدر ع  دهد؛یکاهش م

 . شودیم زین یشهر یدر فضاها آن

رشنند   با وجننود  دهدیپژوهش نشان م  ۀنیشیحال، مرور پ  نی با ا

 یها و ابزارهنناشنناخص  ییشناسننا  یجننامع بننرا  یچارچوب  ،یفناور

 یشننهر یبننه گردشننگران در فضنناها یتنن یخدمات امن  ۀهوشمند ارائ

 ییاساس، پژوهش حاضر با هدف شناسا  نی نشده است. بر ا  نی تدو

به گردشننگران   یتیخدمات امن  یهوشمندساز  یها و ابزارهاشاخص

بننا   تننا  کوشنندیممطالعننه    نینن است. ا  شدهانجام    یشهر  یدر فضاها

 اتینن و مننرور تجرب یفنن یک یمحتننوا لینن از روش تحل یرینن گبهره

 یارتقننا  یبننرا  یعلمنن   یچارچوب  ر،ی کشور گردشگرپذ  19ی  المللنیب

پژوهش   نی ا  .فراهم آورد  یشهر  یدر مقاصد گردشگر  تیسطح امن

 ی،لحاظ مفهوم  . ازاست  تیاهمواجد    کاربردیو    نظریاز دو منظر  

 ۀارائ یهوشمندساز یها و ابزارهاشاخص نی تدو  یاست برا  یتلاش

مربوط   اتیکه ادب  یشهر  یبه گردشگران در فضاها   یتیخدمات امن

چننرار راه و   ی،. در سننطح تجربنن دهنندیگسننترش م  نهیزم  نی را در ا

مننرتبط بننا   یتنن یامن  یو نهادهننا  یشهر  زانی ربرنامه  یاست برا  ینشیب

پژوهش حاضر بتوانننند عملکننرد خننود را بننا  قی از طر  تا  یگردشگر

 زیخود را ن  یهاتیفعال  ۀطیبهبود و ح  یدر گردشگر  یهوشمندساز

 گسترش دهند.صورت مؤثر  به

 

 پیشینۀ پژوهش

 امنیننت احسنناس بننر مؤثر عوامل (1۳95مشکینی و همکاران  

اند. نتایج حنناکی از شهر طرقبه را بررسی کرده گردشگران اجتماعی

و  یشننهر  یعموم  یسن، فضاها  ت،یمانند جنس  یکه عواملآن است  

معنادار دارننند.   یگردشگران ارتباط  تیبا احساس امن  سیعملکرد پل

باعث   یشهر  یعموم  یدر فضاها  تیبهبود امن  افتندی پژوهشگران در

. افننزون بننر شودینزد گردشگران م یاجتماع تیاحساس امن  شی افزا

 تینن و احسنناس امن  سینقش پلنن   نیو معنادار ب  میمستق  یارتباط  ن،ی ا

معنا که عملکننرد مننوثرتر   نی به ا  ،گردشگران موجود است  یاجتماع

 ود.شیگردشگران منجر م یاجتماع تیاحساس امن شی به افزا  سیپل

گردشگران   تیبر امن  سینقش پل  (1۳95   ی و همکارانعنابستان

از آن   یپننژوهش حنناک  نینن ا  جی کردند. نتا  یرا بررس  زی در شهر شاند

 ،ییکننه شننامل توانننا سینقننش پلنن  یهامؤلفننه  یتمننام  انیاست که م

گردشگران که شامل   تیاحساس امن  یهاو مؤلفه  تی عملکرد و جد

معنننادار و   یا، رابطننههسننتند  یشننهر  یو فضاها  ینجا  ،یمال  تیامن
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 یرگننذاریت ث سینقننش عملکننرد پلنن  ن،یمثبننت وجننود دارد  همچننن 

 دارد.  زی گردشگران شهر شاند تیبر احساس امن یشتریب

در پژوهشی جایگاه امکانات   (1۳99خراسانی نژاد و همکاران  

 مننوردهای پلیس هوشمند در ارتقننای امنیننت شننهری  و زیرساخت

اند. نتایج حاکی از آن است کننه ( را تحلیل کردهشهر سمنان:  مطالعه

ی پلیس هوشمند و ارتقای امنیت شننهر هارساختی زبین امکانات و  

 هننا،لیبننر اسنناس تحل  ن،یهمچنسمنان ارتباطی معنادار وجود دارد.  

ارتباط معنننادار را   نی شتریب  یریشگیپ  سیپل  یهاسامانه کنترل گشت

  iبراون  ت.شهر داشته اس نی در ا تیامکانات موجود و بهبود امن انیم

و   یتننیامن  یهنناچالشدر پژوهشننی بننا عنننوان    (2018و همکاران  

کنند می« این مبحث را مطرح هوشمند  یدر شهرها  یخصوص  یمحر

را  یفننرد یننتو امن یخصوصنن  یمحننر  ینندهوشننمند با  یشننهرها  که

حاصل شود. اگننر  یناناطم شانکنند تا از مشارکت شهروندان  ینتضم

شهر   یک  یاصل  یایبه مشارکت نداشته باشند، مزا  یلیشهروندان تما

ای کننه ی عمنندههنناچالشرو،  ؛ از این  خواهد رفت  ینهوشمند از ب

اند از: حفنن  حننریم رو هستند عبارتشهرهای هوشمند با آنها روبه

ای در برابننر تهدینندهای سازی شبکهها، ایمندادهخصوصی در کلان

و  گذاری دادهاشننترا بننرای  اعتمنناد هننای قابننلروش یجادا  بزرگ،

 ی است.از هوش مصنوع یحصح  ۀاستفاد

iنوناچ و سوماجی i   2020)    یبانیپشننت  ستمیس  رساخت،ی زت ثیر 

 یمننن ی بننر ا  یو مشننارکت مردمنن   گردشننگری  سینقش پل  لات،یتسه

نتننایج اننند.  ی تایلننند را بررسننی کردهاستان چونبننور  درگردشگران  

ننناامنی گردشننگران اسننتان   حنناکی از آن اسننت کننه مننوارد  پژوهش

خوردن و یننبهننا، فرهننا، بیماریتصادفات در جادهی شامل  چونبور

 یبانیپشننت سننتمیس یهازیرسنناخت سرقت امننوال بودننند. همچنننین،

 سننزا درتنن ثیری به یمشارکت عمننومو    یگردشگر  سیپل  تسهیلات،

 داشتند. یگردشگران استان چونبور یمنی ا

iنوردین و عبدل خالد i i   2021) در پژوهشی با عنوان  تنن ثیر ،

کیفیت خدمات پلننیس گردشننگری و فرهنننت خنندمات بننر اعتمنناد 

و تنن ثیر   گردشننگری  سیخدمات پلنن   تیفیک  نیب  ۀرابطگردشگران«،  

اننند. در مالزی را بررسی کرده  گردشگران  فرهنت خدمات بر اعتماد

تنن ثیر   تحت  سیاعتماد گردشگران به پلنتایج این پژوهش نشان داد  

و فرهنننت   ییگوملموس، پاسخیعنی عوامل    خدمات  تیفیعوامل ک

 ۀادار  یبننرا  یی مفینندهاافتهی   این مطالعه حاوی.  است  سیخدمات پل

بننه   یابی دست  یاست تا سازمان خود را برا  یمالز  یگردشگر  سیپل

اعتمنناد   از این طریقو  بهبود بخشند  خدمات    تیفیبهتر از ک  یسطح

 دهند. گردشگران را ارتقا 

مطالعات مرتبط   ی، در تحلیل انتقادی پیشینۀ پژوهش،کل  طور  به

 یگردشننگران در فضنناها  یبننرا  یتنن یخنندمات امن  یبا هوشمندسنناز

 نینن ا  ماًیمسننتقل کننه مسننتق  یمحدود هستند و پژوهش  اریبس  یشهر

از  ینشننده اسننت. برخنن  یافننت، را بررسننی کننرده باشنندموضننوع 

و  جننادی در ا سیگردشننگران و نقننش پلنن   تیموجود امن  هایپژوهش

 نینن . ااننندکرده یرا بررسنن  یدر مقاصنند گردشننگر تینن امن تینن تقو

 تیحس امن  تی در تقو  یگردشگر  سینقش پل  تیها بر اهمپژوهش

 سیخدمات پل تیفیو ارتباط عملکرد و ک دیو اعتماد گردشگران ت ک

. افزون بر اندرا بررسی کردهنزد گردشگران    تیاحساس امن  جادی با ا

مطننرح   زینن ن  یو اثربخش  ییکارا  یهوشمند در ارتقا  سینقش پل  ن،ی ا

 شده است. 

 شتریب  یداخل  یهاگونه که اشاره شد، پژوهشهمان  حال،  نی ا  با

 تیاند و کمتر قابلتمرکز داشته سیو عملکرد پل  تیامن  یبر ابعاد سنت

 ی. از سننواننندرا بررسننی کرده  تیامن  تی ری در مد  نی نو  یهایفناور

 تینن مننرتبط بننا امن  یهنناعمنندتاً بننه چالش  یمطالعات خننارج  گر،ی د

 یدر شننهرها  یخصوصنن   می کننلان و حفنن  حننر  یهنناداده  ،یبری سا

مطالعننات بننا   نینن ا  میاند؛ هرچند ارتبنناط مسننتقهوشمند توجه کرده

 نیهمنن   بننررنننت اسننت.  کم  یشننهر  یگردشگران در فضنناها  تیامن

 اتینن تجرب  لینن بننر تحل  هینن اساس، پژوهش حاضر تننلاش دارد بننا تک

 یتنن یخنندمات امن  یهوشمندسنناز  یها و ابزارهنناشاخص  ،یالمللنیب

 برطرف کردنو به    ییرا شناسا  یشهر  یگردشگران در فضاها  یبرا

 کمک کند. یاتیو عمل یخلأ علم نی ا

 

 امنیت گردشگر در فضاهای شهری

به  ،با مکان و فضا دارد  میمستق  یارتباط  تیو احساس امن  تیمنا

 کینن و    کننندیرا القننا م  تیمکان مناسب احساس امن  کی که    یطور

از   یاریبسنن   سننازنهیرا به همراه دارد و زم  تیمکان نامناسب عدم امن

 نیبنن   میارتبنناط مسننتق  نی ا  .شودیم  یاجتماع  یهابیمعضلات و آس

iیطیمح تیامن یۀدر نظر  ویژهطور    به  تیو احساس امن  طیمح v نیننز 

 ،یشننهر یطراحنن  کننندیم  انینن ب  هی نظر  نی . اردیگیمورد توجه قرار م

 جالب یریث ت  ،یطیعوامل مح  ری باز و سا یوجود فضاها  ،ینورپرداز

افننراد، از جملننه گردشننگران،   تیجرم و احساس امن  زانیتوجه بر م

ممکننن  د،ی جد طیبا مح ییناآشنا لید. در واقع، گردشگران به دلندار

امنیننت فضننا   .رننندیعوامل قرار گ  نی ا  ریث تحت ت  ژهی است به طور و

طور کننه قننبلاً گفتننه همانارتباطی مستقیم با جرم در آن مکان دارد.  

اسننت کننه از  یشننناختروان ایدهینن در اصننل پد  تیشد، احساس امن

 ،ینوع(. بننهZou & Yu, 2022  ردینن گیت مل مختلننا نشنن  یعوامل

افراد   یو اکتساب  یشخص  یهااطراف و تجربه  یهاتیو موقع  طی شرا

یکننی از عوامننل   و احسنناس آن نقننش دارننند.  تیامن  یریگدر شکل

و فضنناهای شننهری احسنناس امنیتننی اسننت کننه  هننامکانپایننداری 
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ای کننه بنندون احسنناس امنیننت فضننای گونننه  شهروندانش دارند، به

شهری برای عرصننۀ تعنناملات و حضننور شننهروندان و گردشننگران 

مطلوب نیست. وجود محیط امن نه فقط بننرای توسننعۀ گردشننگری 

ضروری است، بلکه از الزامات کسب رشد، آرامش، بروز استعدادها 

(. Toker & Emir, 2023و شکوفایی انسننان اسننت   هاتیخلاقو 

ی یا کاهش امنیننت محیطننی یننا شننهری ناامنعواملی که سبب ایجاد  

ای برخی از فضاهای محیطی خود گونه  شوند، بسیار هستند و بهمی

 فضنناهاعامل اصلی یا فضایی مطلوب برای ایجاد ناامنی هستند. این 

معمولً دنج و خلوت و از دید محفوظ هسننتند و در نتیجننه، بننرای 

نسترن و همکاران، مطلوب هستند    رمجازیغهای ناهنجار و  فعالیت

 یریشگیپ  یبرا  یطیمح  یتوسط طراح  یخوبموضوع به  نی ا(.  1۳92

 یفضنناها  یدر طراحنن   ژهی و  به  و  شودیم  نییتب  CPTED)v   از جرم

 انینن ب  هینن نظر  نینن . اابنندی یدوچننندان م  یتنن یاهم  ری گردشگرپذ  یشهر

هوشننمند در   راتیینن مناسننب و اعمننال ت   یکی زیف  یبا طراح  کندمی

هوشننمند، حننذف نقنناط کننور،   ینننورپرداز  مانند  یشهر  یهاطیمح

 تننوانیهشداردهنده، م  یهاستمیو س  ینظارت  یهانیاستفاده از دورب

 .داد شی را افزا تیرا کاهش و احساس امن جرموقوع 

های نزدیک به مقصنند ننناامن را علاوه بر این، گردشگران مکان

گیرند. در نتیجننه، گردشننگران از سننفر بننه کننل نیز ناامن در نظر می

منطقه یا مقصدی خاص به دلیل احساس خطننری کننه ایجنناد شننده 

هم،  باز (.Donaldson & Ferreira, 2009کنند  است اجتناب می

احتمننالً از   کنننند،یم  یمقصد احساس ننناامن  کی که در    یگردشگران

. کنننندیخارج از محل اقامت خود اجتناب م  یهاتیشرکت در فعال

 یناامن  ای احساس خطر    در یک مقصد  که  یگردشگران  ن،ی علاوه بر ا

تکننرار دیگننر از مقصنند را    دینن بازد  ادینن احتمال ز  اند، معمولً بهکرده

 & Poku  کنننندینم هیتوصنن  گننرانی را بننه د صنندمق اینن  کنننندینم

Boakye, 2019). 

 ینندجننذاب باشنند با یمقصد گردشگر یک ینکها یشهر برا  یک

فننراهم کننند. در واقننع،  یدکنننندگانبازد یامننن بننرا یطننیبتواننند مح

 یننتخاص از جرم و جنا یگردشگران ممکن است در معرض انواع

آن مقصد  ندارند و بعضاً به زبان  یآنها در  فرهنگ  یراز  یرند،قرار گ

 ین. گردشننگران همچننن (Agarwal et al., 2021  کنندیصحبت نم

کننه هنگننام   یننلدل  ینننباعث دردسر شننوند، از جملننه بننه ا  توانندیم

و عنندم  یالینن خیاحسنناس ب یمکننان خننارج یننکدر  یلاتتعطنن 

 .(1400زاده، فرهادی یونکی و حسن  کنندیم  ییپاسخگو

و  یننننو هنناییامننروز، اسننتفاده از فناور یجیتننالد یننایدر دن

گردشگران  یتامن ینمهم در ت م  ینقش  تواندیهوشمند م  یراهکارها

و احننراز   یجیتننالد  ییمانننند شناسننا  ییهامثال، روشبرای  کند.    یفاا

هننا از در فرودگاه  یعمسافران، انتقننال آسننان و سننر  یومتریکب  یتهو

هوشننمند در   ینظننارت  هاییسننتمتننال و سیجید  یهاپاسپورت  یقطر

گردشننگران و   یننتبننه حفاظننت از امن  توانننندیم  یمقاصد گردشگر

 یهوشمندسنناز  یۀنظر  یدر راستا  کردهای رو  نی اساکنان کمک کنند.  

 یبننر اسننتفاده از فننناور  هینن نظر  نینن . ارننندیگیقننرار منیننز    viیشهر

 ،یشننهر  یمختلا زندگ  یهابهبود جنبه  یاطلاعات و ارتباطات برا

 یریگهوشمند با بهره  یدارد. در واقع، شهرها  دیک ت  ت،یاز جمله امن

ثرتر از ؤمنن  طننرزیبننه  توانننندیم شننرفته،یپ یهننایورها و فنااز داده

 یتر را بننرابخشتر و لذتامن  یسفر  ۀگردشگران محافظت و تجرب

viتینن مشارکت شهروندان در امن  یۀنظر  آنها فراهم کنند. i   بننر نقننش

دارد. بننر   دینن ت ک  یشننهر  تینن امن  یو ارتقننا  دیکاربران در تول  ۀندی فزا

 یهاشنننیکیاپل  قینن از طر  توانندیم  زیگردشگران ن  دگاه،ی د  نی ا  یمبنا

در  رنننت،و بازخورد بلاد  منی اماکن ا  یبندتخلا، رتبه  یدهگزارش

 & Cavoukianمشننارکت کنننند   یاجتماع تیامن یهاشبکه جادی ا

Chibba, 2016 .)  هوشمند امن یشهرها یۀنظر گر،ی د یسوازvi i i 

و  تنننالیجی د ،یکننن ی زیف تیننن امن انیننن م ینننیبنننر ضنننرورت همگرا

 ۀننن یدر زم  ژهینن و  بننه  هینن نظر  نینن دارد. ا  دینن ت ک  یشهر  یهارساختی ز

بننا شننهروند  سننهی گردشننگر در مقا راینن ز ،دارد تینن اهم یگردشننگر

 یدهای در معرض تهد  شتریدارد و ب  طیبا مح  یکمتر  ییآشنا  یمعمول

 یهارسنناختی ز اجننرای(. Neirotti et al., 2014قرار دارد   یتیامن

 یهاشنیکیاپل ،یابی تیموقع یهاسامانه اء،یاش نترنتی هوشمند مانند ا

از  ،یاز هننوش مصنننوع یرینن گبننا بهره درنننتیو نظننارت ب یتنن یامن

 اسننت ری گردشننگرپذ یدر شننهرها هینن نظر نینن الزامننات تحقننق ا

 Kirimtat et al., 2020). 

در مرکننز   ینندبا  های نوینگونه که بیان شده است، فناوریهمان

. بننا (Jagatheesaperumal et al., 2024یرند  توجه سفرها قرار گ

مراتب نفننر بننه  هننایلیونم  یاطلاعات، سفر بننرا  یاز فناور  یریگبهره

بننه   یبا دسترسنن   یو اطلاعات  یتیامن  ینهادها  یراز  ،تر خواهد شدامن

خود را بننه   یاتیح  یابهتر، قادر خواهند بود وظا  یهاابزارها و داده

سفر   ۀبه بهبود تجرب  فقط  تحولت نه  ینمؤثرتر انجام دهند. ا  طرزی

 ینناندر م یننتاحسنناس امن  یشبه افننزا  توانندیبلکه م  کنند،یکمک م

 ,Horváth &  Lopatny  دنمنجر شو یزن یمسافران و جوامع محل

2022.) 

 

 پژوهش روش

 و ابزارهننای هاشنناخص ییشناسننا یدر پنن   پننژوهش حاضننر

 در فضنناهای شننهریبه گردشننگران     یتیهوشمندسازی خدمات امن

لحاظ نننوع و  از ی است واز نظر هدف کاربرد  به این ترتیب،  .است
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 ۀجامعنن .  گیننردیقننرار م  یفننیک  یهاپژوهش  یطۀداده در ح  یگردآور

 یمنننیت و اینن امن  ۀکارشناسننان و پژوهشننگران حننوز  پژوهش  یآمار

 ی وهوشمندسازی مقاصنند گردشننگر  ۀگردشگرها، کارشناسان حوز

 یتننیآگنناه بننه مسننائل امن  یو خروج  یورود  یگردشگر  هایراهنما

 . هستندگردشگرها 

 یطننۀرا در ح  ییهاکه پژوهش  ی افراد  یاساس روش قضاوت  بر

 ۀنموننن   ییاقدام بننه شناسننا  یبرفاند( و روش گلولهانجام دادهمدنظر  

اننند. نفننر نمونننه پننژوهش را در برگرفته  20  یننت،نها  شد. در  یآمار

انتخنناب تعننداد نمونننه   یننارمع  یفیک  یهااست که در پژوهش  گفتنی

پژوهش و ارتبنناط  ۀنمون یانگرب (1  جدولاست.   یشدگاشباع  یزانم

 .نمونه با موضوع پژوهش است یاعضا

 

 پژوهش ۀ مطالع شوندگان در ارتباط با موضوع موردمصاحبه  تیموقع -1جدول 

 ارتباط با پژوهش  سطح تحصیلات  شونده مصاحبهشمارۀ 

 پژوهشگر حوزۀ گردشگری، داشتن مقالت در زمینۀ هوشمندسازی گردشگریدکتری گردشگری از  کشور فرانسه،  دکتری 1

 گردشگری، رئیس کانون راهنمایان گردشگری ایران یالمللنیب، راهنمای فعال حوزۀ گردشگری دکتری 2

 پرتقال، استاد حوزۀ گردشگری پژوهشگر پست دکتری گردشگری از  دکتری ۳

 گردشگری روستایی، پژوهشگر در زمینۀ  امنیت گردشگر ی گردشگری و علملت یه دکتری 4

 دکتری گردشگری، پژوهشگر در زمینۀ امنیت گردشگر  دکتری 5

 پژوه در حوزۀ گردشگری دکتری گردشگری، پژوهشگر و سیاست  دکتری ۶

 موزۀ دفاع مقدس  المللن یبدکتری گردشگری، پژوهشگر در زمینۀ هوشمندسازی گردشگری، مسلول امور  دکتری 7

 سال سابقۀ فعالیت در این حوزه 20راهنمای تورهای ورودی و خروجی گردشگری با بیش از  کارشناسی ارشد  8

 شرکت گردشگری  در زمینۀ برگزاری تورهای ورودی و خروجی رعامل یمداستاد دانشگاه در حوزۀ گردشگری،  دکتری 9

 پژوه در زمینۀ گردشگری دکتری گردشگری، پژوهشگر و سیاست  دکتری 10

 ی گردشگری، پژوهشگر در زمینۀ هوشمندسازی و امنیت گردشگر علملت یه دکتری 11

 استاد دانشگاه، پژوهشگر حوزۀ امنیت گردشگر از کشور بل ارستان  دکتری 12

 چین  گردشگری، پژوهشگر حوزۀ امنیت گردشگر از کشوردکتری  دکتری 1۳

 دکتری گردشگری، پژوهشگر در زمینۀ ایمنی و امنیت گردشگر  دکتری 14

 غنا  دکتری گردشگری، پژوهشگر حوزۀ امنیت گردشگر از کشور دکتری 15

 استاد دانشگاه و پژوهشگر حوزۀ گردشگری  دکتری 1۶

 پژوهشگر حوزۀ امنیت و ایمنی در گردشگریدکتری گردشگری،  دکتری 17

 ی تورهای ورودی و خروجیالمللن یبۀ دکتری گردشگری، راهنمای آموختدانش دکتری 18

 راهنمای تورهای خروجی و فعال حوزه گردشگری کارشناسی ارشد  19

 استاد دانشگاه و پژوهشگر حوزۀ گردشگری  دکتری 20
 

 پژوهشعنوان ابزار    به  یفیک  ۀپژوهش، از روش مصاحب  یندر ا

 انجام شدند، بننه  ساختاریافتهیمهصورت ن  ها بهاستفاده شد. مصاحبه

 یننارو در اخت شنندندمی یننینتع یشاز پنن  هاپرسننش کننهی طننور

 یهاپاسننخبننه نننوع  توجننه . بنناننندگرفتیشننوندگان قننرار ممصاحبه

مننوارد  یو در برخنن  یافننتیم ییننرت  هاپرسننش یننبشننده، ترتارائه

هننر  یننان. در پاشنندندیبننه مصنناحبه اضننافه م یزن  یدجد  هایپرسش

و   یافننتدر  هاپرسننش  یفیتک  بارۀشوندگان درمصاحبه، نظر مصاحبه

اعمننال   بعنندی  یهامصنناحبه  یاصلاحات لزم بننرا  یاز،در صورت ن

لزم   هنناییاز آن زمننان و هماهنگ  یشهر مصاحبه، پنن   برای.  شدمی

. در طننول شنندیکارشناسان مربوط ارسننال م برای هاپرسشانجام و  

گو ضننبط و وگفننت یصنندا ی،قبلنن  یتمصنناحبه، بننا کسننب رضننا

 به طور کامل انجام شد. یبردارادداشتی 

 یتنن یخدمات امن ۀارائ یبرا یهوشمندساز  یهاشاخص  ییشناسا

و   یعوامننل خننارج  ریتحننت تنن ث  یشننهر  یبه گردشگران در فضاها

پننژوهش بننه دنبننال  نینن ا نکهی قرار دارد. با توجه به ا  یمختلف  یداخل

 اتینن اسننت کننه ممکننن اسننت در ادب  ییها و ابزارهاکشا شاخص

 یو اکتشنناف یفنن یکموجود کمتر مورد توجه قرار گرفته باشند، روش 

بننر  یمبتننن  یکم نن  یهنناانتخاب نسبت به روش نی ترعنوان مناسب  به

پننژوهش،   یاکتشنناف  تیماه  لیموجود شناخته شد. به دل  هاییهفرض

از   د،ینن جد  نیبه کشا مضننام  ازیمشخص و ن  ینبود چارچوب نظر

 نینن ا  یفنن یک  یمحتننوا  لیمحتوا استفاده شد. روش تحل  لیروش تحل

با خبرگننان و   قیعم  یهامصاحبه  قی از طر  تا  کندیامکان را فراهم م

و  ییمعنننا یپنهننان، الگوهننا نیمضننام ،یمتننن  یهنناداده لینن تحل

روش  کی  یفیک یمحتوا  لیاستخراج شوند. تحل  دی جد  یهاشاخص

 یهننااطلاعات و داده یذهن یو بررس ریتفس یاست که برا  پژوهشی



 
 1404  سال  ،18  توالی ،2 شماره ،10  دوره اقتصاد شهری،  6

 

 ک،یسننتماتیس یبننندبننا طبقه ننندی فرا نینن . اشننودیاسننتفاده م یمتننن 

 & Braun  شننودیانجننام م نیمعنن  یالگوهننا یو طراحنن  یکدگذار

Clarke, 2019 .)یسندلوسکi x  2000) محتننوا را بننه لینن تحل زینن ن 

و آنها را خلاصننه   لیوتحلهی تجزرا  ها  که داده  داندیم  یکیعنوان تکن

بننه   قینن دق  ییگوپاسننخ  یروش بننرا  نینن ا  جه،ینت  . درکندیم  ریو تفس

 .پژوهش حاضر انتخاب شد هایپرسشاهداف و 

یفننی ک  یهامدنظر در قالب مصاحبه  یهاشاخص  به این ترتیب،

 یشننینۀروش از پ  یننندر ا  ند.هر مصاحبه استخراج شنند  یکدگذار  و

 یزشده ناستخراج  یهابهتر شاخص  ییانطباق و شناسا  یپژوهش برا

افننزار مکننس ها از نرموتحلیل یافتننهبه منظور تجزیهبهره گرفته شد.  

استفاده شد. در انجام روش تحلیل محتوای کیفی مراحل زیر   xکیودا

 مدنظر قرار دارند: 

تعریا واحد تحلیننل: واحنند تحلیننل در پننژوهش حاضننر  •

 جمله و پاراگراف است.

کنننار گذاشننتن متننون  اینن حننذف   یبه معننناها:  کاهش داده •

 .است یرضروریو غ یتکرار

بننا  تواننندیپژوهشننگر مبننندی: اسننتفاده از نظننام مقوله •

خود را  یبندنظام مقوله  ،یاسیو ق  ییاستقرا  کردی از دو رو  یریگبهره

. در پژوهش حاضر بنا به هدف پژوهش، پژوهشننگر در توسعه دهد

مسننیر انجننام پننژوهش از هننر دو مقولننۀ اسننتقرایی و قیاسننی بننرای 

 های پژوهش بهره گرفته است.شناسایی شاخص

ها: پژوهشگر در این بندی بر اساس دادهاصلاح نظام مقوله •

کننند و آنهننا را های پژوهش را تحلیننل و پننایش میمرحله شاخص

 دهد.مورد بازبینی قرار می

ها: بر اساس فرایند یادشده کدگذاری ارائۀ گزارش کیفی از داده

بننه منظننور های پننژوهش اقنندام شنند.  انجام و به شناسایی شنناخص

 چهارشده در روند تدوین پژوهش، اطمینان از کیفیت پژوهش انجام

 & Lincolnهای کیفی در نظر گرفته شنندند  معیار کیفیت پژوهش

Guba, 1990:که به شرح زیر هستند ) 

پژوهش در طول  یجبه ثبات نتا  یادشدهشاخص  ینان:  اطم  یتقابل

از ابتنندا  یکساناز روش  یرویبا پ  . در این پژوهش،زمان اشاره دارد

 یمراحننل گننردآور  یننقو ثبت و ضبط دق  یکدگذار  یندفرا  یتا انتها

داد.   یشرا افننزا  یفیدر پژوهش ک  یناناطم  یتقابل  توانیم  ،اطلاعات

 یمصنناحبه، منندار ، چگننونگ  هنناییلفا  یننۀکل  ،در پژوهش حاضننر

  اند.شده توسط پژوهشگر ثبت یمراحل پژوهش و کدگذار ینتدو

قبننول   قابننل  یزمننان  ۀها در بننازداده  یآورجمعقبول بودن:  قابل  

پژوهش توسط پژوهشننگر  یجصورت مستمر نتا به .انجام شده است

 یهاشنناخص  ین،و همچننن   گرفننتیقننرار م  ینیو بننازب  یمورد بررس

کارشناس خبره قرار گرفت و نظننرات آنهننا  چهار یارپژوهش در اخت

 اعمال شد. یزن

داده،  هننایژگیت یینند و یبننه معنننا یادشننده ت ییدپننذیری: معیننار

 یرپژوهشننگر توسننط سننا  یبررسنن   تحننت  یهااطلاعات و شنناخص

 یخروجنن   ینکننهعننلاوه بننر ا  ،پننژوهش حاضننردر  خوانندگان است.  

نفر از کارشناسان خبره قننرار داده   چهار  یاردر اخت  پژوهش  هاییافته

شد  خواسته پژوهشگراز سه  ینهمچن، قرار گرفت دییشد و مورد ت 

 کنند. یها را کدگذاراز مصاحبه یبرخ تا

در   پژوهشگراست که    ینا  یادشده  معیارمنظور از  پذیری:  انتقال

عمل کند که خواننده بننه ت یینند و   یاگونه  ها بهداده  یرو تفس  یلتحل

 بننه منظننور ،داده قننانع شننود. در پننژوهش حاضننر یریپننذانتقال

 یادشننده،شنناخص  یپژوهش در راسننتا  یجو نتا  یممفاه  یریپذانتقال

. اطلاعات جامع و کامل شدند یلو تحل یرمفصل تفس  یوۀها به شداده

منظننور  شننوندگان بننهمطالعننه و مصاحبه مننورد ۀمنطقنن  بننارۀدر

ارائننه شننده   یگننرحاضر در مننناطق د  ۀمطالع  هاییافته  یریکاربردپذ

 است.
 

 هابحث و یافته

 ۀافتی سنناختارمهین  ۀمصنناحب  20  قینن پژوهش از طر  نی ا  یهاافتهی 

بننه دسننت آمننده اسننت. ابتنندا، مننتن   ییمحتوا  لیبا روش تحل  یفیک

بنناز   یکدگننذار  ندی فرا  ی،و در گام بعد  یها ثبت و گردآورمصاحبه

 یهاداده  انیاز م  یدیکل  یو الگوها  میمرحله، مفاه  نی اجرا شد. در ا

 ،. سننپسردینن اطلاعات شننکل گ  یۀاول  تارتا ساخ  شدندخام استخراج  

آمده تحننت دسننتبه  یآن کدها  یمتمرکز انجام شد که ط  یکدگذار

 یهاارتباطات و تم  یسازبرجسته  یقرار گرفتند و برا  ترقیدق  لیتحل

 یبه صورت متننناوب بننا اجننرا  ندی فرا  نی شدند. ا  یسازمانده  یاصل

 .افتی ادامه  دی جد یهامصاحبه

اسننتخراج   یدیکل  ۀکد و گزار  199ها، حدود  مصاحبه  لیاز تحل

و ابننزار هوشننمند   به شنناخص  کد و گزاره  90  از بین آنها  که  ندشد

 ،. ابتنندانداختصنناص داشننت یگردشننگر یتنن یمننرتبط بننا خنندمات امن

بننه گردشننگران   یتیخدمات امن  ۀدر ارائ  یهوشمندساز  یهاشاخص

هوشننمند مننرتبط  یو سننپس ابزارهننا یبررسنن  یشننهر یدر فضنناها

در   یهوشننمند گردشننگر  تیامن  تیوضع  ،نی. همچنشدند  ییشناسا

هننند، سنننگاپور،  ن،یچنن  ،یکشور، شامل قطر، امارات متحده عرب  19

ژاپننن،   ،یمننالز  ا،ینن تالی ا  ،یجنننوب  ۀانگلستان، مصر، کر  کا،ی آمر  ه،یترک

 شد. سهی و مقا لیفرانسه و آلمان تحل ا،یکانادا، اسپان ا،یپرت ال، استرال

 یهاشنناخص،  شننودیملاحظننه م  (2جنندول  گونه که در  همان

 یبننه گردشننگران در فضنناها  یتنن یخنندمات امن  ۀهوشمندسازی ارائنن 

 درمتخصننص    یتنن یاز کارکنننان امن  یاند از: برخوردارعبارت  یشهر

 یهوشمند در فضنناها  یبهداشت  تیامن  جادی ا  ،یهوشمند شهر  یفضا
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 یخنندمات اطلاعننات  ۀهوشننمند، ارائنن   یعموم  تیامن  یارتقا  ،یشهر

هوشمندسننازی  ،یشننهر یفضنناها درهوشننمند بننه گردشننگران 

 ،یشننهر یدر فضاها ییهوشمند غذا تیامن  ،یونقلحمل  یهاستمیس

 یسننازفراهم  ،یشننهر  یدر فضنناها  کیالکترون  یتی خدمات هو  ۀارائ

هوشننمند  تینن و امن یمننن ی ا ،یشهر یهوشمند در فضاها  یمال  تیامن

حفاظت هوشمند از گردشگران   ،یگردشگر  یهاگردشگر در جاذبه

هوشننمند در اقامننت گردشننگر،   یمنی و ا  تیامن  ،یشهر  یادر فضاه

 یبننه گردشننگران در فضنناها  عی هوشمند و سننر  ینظارت و دسترس

 نینن از ا یبرخنن  ،هننا. در ادامننههوشمندسننازی فرودگاه ی وشننهر

 .دنشویم تحلیلها شاخص

 تینن امن  ی:شهههر  یعموم  یدر فضاها  تیهوشمند امن  تیریمد

بلکه   ،کندیشهر و جامعه کمک م  تیبه امن  فقط  هوشمند نه  یعموم

در گردشگر در هنگام حضور در جامعه شکل   زیرا ن  تیاحساس امن

سننرقت، مننوارد   ،یبزهکار  مانند  ییهاشاخص  نهیزم  نی در ا  .دهدیم

. در  هسننتندمنندنظر    ...  و  یعمننوم  یفضننا  تینن امن  نیت م  ،یستی ترور

: کننندمی انینن ب 5 ۀشمار ۀشوندبهشاخص، مصاح نی ا تیاهم  رابطه با

عوامننل دفننع  نی تننراز مهم یکنن ی   ،یجنوب  یقای مانند آفر  یدر کشور 

و   هایریگشب است. خفت  یانی در ساعات پا  یناامن  ۀگردشگر مسلل

تننرس و   جننادی باعننث ا  دهننند،یزمننان رم م  نی که در ا  ییهاسرقت

کننه عمننلاً   یاگونه  به  شوند؛یم  یگردشگران خارج  انیدر م  ینگران

روز وجود   یانی در ساعات پا  یردشگرگ  یهاامکان استفاده از جاذبه

است که دولت   یاز مسائل مهم  یکی موضوع بدون شک    نی ندارد. ا

   «.شدی ندیب یاکنترل آن چاره یبرا دی با

 :یگردشههگر  یهاهوشمند گردشگر در جاذبه  تیو امن  یمنیا

از   یکنن ی صننورت هوشننمند    بننه  یگردشننگر  یهاجاذبه  تیامن  نیت م

 ری گردشننگرپذ  یگردشننگران در کشننورها  تیامن  نیت م  یموارد الزام

گوناگون   یاستفاده از ابزارها  بامختلا    یکشورها  از این رو،  ؛است

گردشگر در جاذبننه، نصننب   یاضطرار  هشداردهند   یریکارگبه  مانند

و   یو نظننارت  یحرکتنن   ۀشننرفتیپ  یهننانیمداربسته، دورب  یهانیربدو

در  تینن و امن یمننن ی امنناکن، ا یورود و خننروج در بعضنن  یهنناتیگ

از  یبننه برخنن  ،. در ادامننهکنننندرا تنن مین می یگردشننگر یهاجاذبننه

از  یادشنندهبننا شنناخص  رابطننه کننه در شننودیاشنناره م ییهنناگزاره

 :ندبه دست آمدها مصاحبه

مقصنند  یو مننذهب یخی کشننورها، امنناکن تننار بیشننتردر  •

بننه حفاظننت از آنهننا   ژهینن توجننه و  ازمننندیمهم و ن  اریگردشگران بس

 .  هستند

نصننب   یگردشگر  یهاورود و خروج در جاذبه  یهاتیگ •

 هستند.

 یبه مراکز اقامت  ای   دی بازد  یدنی د  ۀهر جاذباز  اگر گردشگر   •

حفنن  او و جننان  یمننن ی سفر مسننائل ا یاز ابتدا تا انتها  ،مراجعه کرد

 شود.

 :گردشههگری شهههری  ونقههلحمل  یهاستمیهوشمندسازی س

 در فضاهای شهری هوشمند گردشگر تیامن نیدر ت م گری شاخص د

ونقننل اسننت. در حمل  تینن هوشننمند امن  نیتنن م  یتوجه به چگننونگ

به رصد و کنترل گردشننگران   رابطه  نی ا  در  ری گردشگرپذ  یکشورها

 یهاپرداخت  .کنندیونقل اقدام مهوشمند حمل  یهاسامانه  قی از طر

امنناکن   کیکنترل تراف  ،یعموم  ونقلحمل  نی تردد، کنترل آنلا  نی آنلا

 گننری د  ۀجمل  صورت هوشمند از  به  ریمس  تیامن  نیو ت م  یگردشگر

صننورت هوشننمند در  ونقننل بننهحمل تینن امن نیتنن م یهاهمشخصنن 

 ییهننااز گزاره  یبننه برخنن   ،. در ادامههستند  ری گردشگرپذ  یکشورها

به دست ها  یادشده از مصاحبهبا شاخص    رابطه  که در  شودیاشاره م

 :ندآمد

ونقل شامل به گردشگران در حمل  یتیو امن  یمنی خدمات ا •

 بر نتی توریو مان کیتراف شی ونقل، پاحمل یرهایدر مس تیامن نیت م

هستند و  ییشناساقابل رهای. مسدنشویم  یونقل عمومحمل  یهاخط

در صورت بروز حادثه   کهیطورمشخص است، به  زیراننده ن  تی هو

  ید.کن افتی کمک در یبانیاز پشت دیتوانیم

شنناخص   ی:عیطب  یایبلا  ی وبحران  طیهوشمند در شرا  تیامن

 از جملننه ،از کشننورها یکه به کمک ابننزار هوشننمند در برخنن   گری د

 ۀارائ  رود،یبه کار م  در فضاها  گردشگران  نتیام  نیت م  یبرا  ،کای آمر

 یهننابحران  مانننند  یبحراننن   طی در شرا  یتیامن  یو هشدارها  هاهیتوص

 یهشنندار اضننطرار  سی سرواز    ،مواقع  نی است. در ا  یعیو طب  یجو

لزم بننه همننراه  یهشنندارها و برننندیبهننره م یبحراننن  شننرایطدر 

داده  شی تلفن همراه فرد نما  یگوش  یبر رو  یمنی ا  یتیامن  یهاهیتوص

 کننه در  شننودیاشنناره م  ییهننااز گزاره  یبه برخنن   ،. در ادامهدنشویم

 :ندبه دست آمدها از مصاحبه یادشدهبا شاخص  رابطه

 . یو واکنش اضطرار یعیطب یای در هنگام بلا عی سر یهاکمک•

 نیتنن م یبننرا کننای حسگر در کشور آمر  یهااز شبکه  یریگبهره•

 .یبحران طی در شرا تیامن

نظارت و دسترسههی هوشههمند و سههریر بههه گردشههگران در 

بننر کننه  هاییشنناخص نی تننرمهم ۀجملنن  از :فضههاهای شهههری

 ری گردشننگرپذ  یدر کشورها  یمنی و ا  یتیهوشمندسازی خدمات امن

و هوشننمند بننه   عی سننر  یبحننث نظننارت و دسترسنن   ،دنکنیمدللت  

صورت هوشننمند گردشننگران  را   بتوانند به  نکهی گردشگران است. ا

 از ایننن رو،  ؛داشننته باشننند  امننلک  ینظارت کنند و به آنهننا دسترسنن 

 یتنن یمختلننا امن  یاز ابزارهننا  زمینه  نی در ا  ری گردشگرپذ  یکشورها

 یابی تیموقع یهاسامانهاز   برند،ینظارت بر گردشگران بهره م  برای

 یهننانیدورب ی گرفتننه تنناهوشننمند نظننارت یهننانیدورب و لینن موبا
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 هنناآن  ۀلیوسنن   کننه بننه  یهوشمند  یهاکارت  یدی آ  و  چهره  صیتشخ

 یبه برخ ،. در ادامهدهندیقرار م  ظارتگردشگران را مورد رصد و ن

ها به دسننت از مصاحبه  نهیزم  نی که در ا  شودیاشاره م  ییهااز گزاره

 :ندآمد

 زینن مقصنند را ن  دیتوانیشما م   ،اسیپیو ج  یابی نظر رد  از •

 . دیکن لیوتحلهی و تجز  ییشناسا

هوشننمند  هننایفناوری ی، ازو خروجنن  یورود یدر مبنناد •

 .برندیکنترل نظارت و رصد گردشگران بهره م برای

  کی ومتریهوشمند ب یهااز سامانه یریگبهره •

 چهره  صیهوشمند تشخ یهایاز فناور یریگبهره •
 

 فضاهای شهری در  ی به گردشگرانتیهای هوشمندسازی خدمات امن شاخص -2 جدول

 هازیرشاخص ها شاخص

 فضاهای شهریگیری از ابزارهای هوشمند امنیتی در بهره ریگردشگرپذ یشهر یدر فضاها یتیامن نینو یهایکاربست فناور

 یدر مراکز گردشگر یبر هوش مصنوع یمبتن یریتصو شیرصد و پا

 محوریبا دانش فناور یگردشگر سیپل یاندازراه هوشمند یشهر یگردشگر ۀدر حوز یتیامن یانسان یروین یتوانمندساز

 یفرهنگنیگردشگر و روابط ب یشناسروان ،یدر فناور یآموزش تخصص

 یتیامن نینو یهایمهارت استفاده از فناور یارتقا

 یسیهوشمند پل زات یو تجه هافرمیونیاز  یریگبهره

 گردشگر یبرا یدسترس قابل یپزشک یهاتیهوشمند فور یهاسامانه هوشمند گردشگران بهداشتی سلامت و تیامن

 گردشگران یدسترس برا قابل یهوشمند امداد و خدمات درمان یهاسامانه

 هاشنیکیاپل قیاز طر یفور یپزشک یرسانسلامت و اطلاع شیپا

 یگردشگر یعموم ینظارت هوشمند بر فضاها امنیت در فضاهای عمومی شهریهوشمند  تیریمد

 صورت هوشمندهای گردشگری به پیشگیری از سرقت در محل

 پیشگیری از حملات تروریستی با کنترل هوشمند

 شرفتهیپ ینظارت یهابا سامانه یاز بزهکار یریشگیو پ شیپا

 های هوشمندسازی از قوانین محلی با سامانهآگاه در فضاهای شهری گردشگران امنیتی هوشمند به یرساناطلاع

 های ایمن برای بازدید و اقامتمعرفی مکان

 رسانی از وضعیت امنیتی مقصد در زمان واقعیاطلاع

 شدههای امنیتی سفارشتوصیهارائۀ 

 یشهر یرصد و کنترل هوشمند گردشگران در ترددها گردشگری شهری ونقلحملی هاستمیسهوشمند سازی 

 ونقل( توسط گردشگریی و حملجاجابههای آنلاین تردد  امکان پرداخت

 ونقل عمومی توسط پلیس کنترل هوشمند آنلاین حمل

 یبا فناور یاماکن گردشگر کیتراف تیریمد

 صورت هوشمند تردد گردشگر به یرهایمس تیامن نیت م

 هوشمند یهاسامانه قیاز طر یبهداشت یمطابق استانداردها ییخدمات غذا ۀارائ امنیت هوشمند غذایی در فضاهای شهری

 یشهر یو فضاها یورود یگردشگر در مباد کیومتریو ب تالیجید ییشناسا خدمات هویتی الکترونیک به گردشگران در فضاهای شهریارائۀ 

 یمجاز یهاو استفاده از کارت  شدهیرمزنگار یهاتراکنش امنیت مالی هوشمند در فضاهای شهری

 در تراکنش مشکو  یاعلام خطر فور

 ی هوشمندرتماسیغهای کارگیری تراکنشبه

 کارگیری هشداردهندۀ اضطراری گردشگر در محل جاذبهبه های گردشگری ایمنی و امنیت هوشمند گردشگر در جاذبه

 یبحران طیهوشمند در شرا یهشدار اضطرار سیسرو یع یطب یایو بلا یبحران طیهوشمند در شرا تیامن

 یع یطب یهادر بحران تیامن نیسامانه ت م

 یگردشگر با فناور یو شخص یجان ،یروان تیامن نیت م حفاظت چندلیۀ هوشمند از گردشگران در فضاهای شهری

 یتیامن دات یدر برابر تهد یعموم یحفاظت از فضاها

 یاقامت شهر یهادر محل یتیاستقرار ابزارها و خدمات هوشمند امن گردشگران یهوشمند اماکن اقامت تیامن

 گردشگر یابیو مکان ییشناسا به منظور تالیجیخدمات د یشهر یبه گردشگران در فضاها عیهوشمند و سر ینظارت و دسترس

 یمواقع ضرور ی استفاده درهوشمند برا یبانک اطلاعات

 گردشگر در فرودگاه تیو هدا ییشناسا ش،یپا یبرا یتیهوشمند امن یهابزارها و سامانها  هافرودگاههوشمندسازی خدمات امنیتی در 
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 یکننه در راسننتا  شننوندمطننرح می  هوشننمند  یابزارها  ،در ادامه

گردشننگران عمننل   تینن و امن  یمنی ا  نیت م  برای  یادشده  یهاشاخص

 ری کشور گردشگرپذ  19ابزار هوشمند در    51  ،راستا  نی در ا  .کنندیم

انگلستان، مصننر،   کا،ی آمر  ه،یهند، سنگاپور، ترک  ن،ی قطر، امارات، چ

 ا،یکانننادا، اسننپان  ا،یژاپننن، پرتقننال، اسننترال  ،یمالز  ا،یتالی ا  ،یجنوب  ۀکر

 ۀابننزار از مطالعنن   نینن از ا  یکه بخش  ندشد  ییفرانسه و آلمان( شناسا

 قینن از طر  گننری و کنناوش در منننابع موجننود و بخننش د  ینظر  یمبان

 تیآمننده اسننت. وضننع  دست  نظران و آگاهان بهمصاحبه با صاحب

است.  شده یبررس زین یادشده یابزار در کشورها  نی از ا  یبرداربهره

 یهمننراه بننا نننام کشننورها  یادشنندهابزار    ،(4 و    (۳   هایجدولدر  

 تحلیننلابننزار    نینن از ا  بخشننی  ،شده است. در ادامه  بیان  شدهاستفاده

 .شودیم

بننه   یتنن یخنندمات امن  ۀارائنن   به منظننورابزار هوشمند    یریکارگبه

شنناخص در بحننث  نی تننر: مهمیشننهر یگردشننگران در فضنناها

ابزار هوشمند   یریکارگو به  یدسترس  ،یتیخدمات امن  یهوشمندساز

 نینن . در ادهنندیخدمات را به کاربر م  ۀکه امکان ارائ  ی استابزار  و

انجننام  نننهیزم  نینن اشاره کرد کننه در ا  ییهابه مصاحبه  توانیم  ،راستا

در  :  کننندمی  انینن ب  نننهیزم  نینن در ا  1  ۀشننمار  ۀشوندمصاحبه  اند.دهش

بننه   یتنن یخنندمات امن  یگردشننگر، هوشمندسنناز  یرای پننذ  یکشورها

 شننرفتهیپ یهایاز فناور ،راستا نی مهم است و در ا  اریگردشگران بس

خدمات هوشمند  ،یگردشگر یاز کشورها یاری. در بسبرندیبهره م

در کشننور ژاپننن، از  ،مثالبرای .  شوندیگردشگران ارائه م  به   یتیامن

 یگردشننگر یهننادر محل  تینن بهبننود امن  یهوشمند برا  یهایفناور

 ،یخی و امنناکن تننار یحنن ی تفر یهنناکننه در پار  شننودمیاسننتفاده 

 صیتشننخ  یهاسننتمیمداربسننته و س  یهننانیدورب  مانند  ییهاستمیس

 ۀشرفتیپ  یهاستمیس  گلستان،. در کشور اناندچهره به کار گرفته شده

 ی گردشگر یهادر محل تیامن شی کاهش جرائم و افزا  ینظارت برا

صورت،   صیتشخ  یهاستمیمثال، در لندن، سبرای  .  شودیاستفاده م

مختلننا مانننند   یهننابننه محل  یو کنتننرل دسترسنن   یابی رد  زاتیتجه

. در انداجرا شده  یستی اماکن تور گری ها و دها، تلاترها، فروشگاهموزه

در   شننرفته،یپ  یهایاز فناور  یبرخوردار  لیبه دل  ،یجنوب  ۀکشور کر

از  ،یگردشننگر یهننا و شننهرهاجملننه پار  از یامنناکن گردشننگر

مداربسته  نیدورب یهاستمیچهره و س صیهوشمند تشخ  یهاستمیس

. در کشننور شننودیاسننتفاده م  تینن امن  شی کاهش جرائم و افننزا  یبرا

و کنترل سرعت  کیتراف  تی ری مد  برایهوشمند    یهاستمیس  ا،یاسترال

 . بننهاندنصننب شننده  یستی تور  یو روستاها  یگردشگر  یهادر محل

گننزارش   یبننرا  یاختصاصنن   سننتمیس  کی   ،ینترنتی ا  یعلاوه، در فضا

گردشننگران فعننال اسننت.  نیدر بنن  یبننردارو کلاه ینترنتنن ی جننرائم ا

 اریبس  نهیزم  نی ابزار هوشمند در ا  یریکارگبه  ،شد  بیانطور که  همان

 شننودیاشنناره م  ییهااز گزاره  یبه برخ  ،در ادامه  .است  تیحائز اهم

 :اندآمده دست به نهیزم نی که در ا

 .رندیگیچشم بهره م یۀدر کشور امارات از اسکن قرن•

 یرفتننار گردشننگر بننرا  لیتحل  یهاستمیاز س  کای در کشور آمر•

 .برندیبهره م تیامن شی افراد پرخطر و افزا  ییشناسا

و نظننارت بننر عوامننل   صیبه تشخ  توانندیحسگر م  یهاشبکه•

 .کمک کند یطیمح

خنندمات   ۀارائنن   یبننرا  یکنناربرد  یهاشنیکیدر انگلستان از اپل•

 .رندیگیمختلا بهره م یهابه گردشگران در حوزه یمنی ا یتیامن

 شی کنناهش جننرائم و افننزا  ینظننارت بننرا  ۀشرفتیپ  یهاستمیس•

 .دنشویاستفاده م یگردشگر یهادر محل تیامن

 در ورود به کشور کی ومتریب یهایفناور•

راحت انجام   اریو بس  ینترنتی صورت ا  به  مسافر  رشی پذ  ندی فرا•

 .شودیم

 سیو پلنن  یسننتی مراکز اطلاعات تور یدارا یستی تور  یکشورها•

 .هستند یستی تور

مننناطق  بیشننترهوشمند در  فوق  یهانیدر استفاده از دورب  نیچ•

 .است قدمشیو کنترل افراد بزهکار پ ییلحاظ شناسا از تیپرجمع

کنتننرل  یبرا ینظارت ۀشرفتیپ  یهانیدر کشور سنگاپور از دورب•

 .برندیبهره م هاابانیو خ یگردشگر یهافرودگاه و جاذبه

 یهننادر محل  تینن بهبود امن  یهوشمند برا  یهایژاپن از فناور•

 .کندیاستفاده م یگردشگر

مخصننوص   یهنناکارت  یدینن مثننال از آبننرای  در کشور قطننر  •

 .شودیگردشگر استفاده م

 تی هو ییشناسا یبرا کی ومتریب یهایفناور•

 هوشمند بننا امکانننات هوشننمند یهافرودگاه یکشور قطر دارا•

 .است
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۳0 
هوشمند  تیریمد یبرا Positive Boarding یفناور

 ورود مسافران
     دارد              
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۳1 
اسننکن اثرانگشننت در کنتننرل ورود و خننروج  سننتمیس

 دارد     دارد   دارد   دارد     فرودگاه

     دارد دارد             نمایشگر پیشرفتۀ هوشمند در فرودگاه ۳2

۳۳ 
خودکننار در   صیتشننخ  تینن هوشمند بننا قابل  یهایورود

 هافرودگاه
   دارد   دارد دارد دارد     دارد دارد

۳4 
در فرودگنناه و مننناطق  شننرفتهیپ یحرکتنن  یحسننگرها

 یگردشگر
 دارد دارد دارد دارد دارد دارد   دارد دارد دارد

۳5 
-Selfسوارشننندن خودکنننار در فرودگننناه   ۀسنننامان

boarding system) 
   دارد   دارد         دارد دارد

۳۶ 
خنندمات  یفرودگنناه بننرا ۀژیهوشمند و لیموبا  شنیکیاپل

 کپارچهی
 دارد دارد دارد دارد   دارد دارد دارد دارد دارد

     دارد               در فرودگاه شرفتهیپ یهایهوشمند با فناور یهانهیآ ۳7
                 دارد دارد فرودگاه یپول هوشمند قابل استفاده در فضا ایک ۳8
 دارد   دارد دارد دارد دارد   دارد دارد دارد در فرودگاه شرفتهیپ کیومتریب ییشناسا یهاسامانه ۳9

40 
 یهاسننتمیس  قیاز طر  ی مسافررحضوریغ  پذیرشامکان  

 هوشمند
       دارد       دارد دارد دارد

41 
بننار مسننافر در   ۀشننرفتیپ  یکنن یکنتننرل الکترونهای  سامانه

 فرودگاه
     دارد دارد   دارد   دارد دارد دارد

42 
در   گننانیرا  نترنتیا  قیگردشگران از طر  یابیرصد مکان

 فرودگاه
         دارد       دارد دارد

4۳ 
 Contactlessپرداخنننت بننندون تمننناس   ۀسنننامان

Payment) 
 دارد   دارد دارد   دارد   دارد دارد دارد

44 
در   یمنناریخطننر گسننترش ب  ۀنقشنن   ۀهوشمند ارائ  ۀسامان

 یمواقع بحران
 دارد دارد دارد دارد دارد دارد دارد دارد دارد دارد

45 
اماکن  ی( براSafe Certificateپا    ی هوشمندگواه

 امن یگردشگر
                   دارد

4۶ 
 یمقاصنند گردشننگر  یبننرا  منیا  یمبر هوشمند سفرهات

 مطملن
                   دارد

47 
ها و مراکننز در رسننتوران  QRبر    یهوشمند مبتن  یمنوها

 یگردشگر
 دارد دارد دارد دارد دارد دارد دارد دارد دارد دارد

48 
و  ترعیخنندمات سننر ۀارائنن   بننه منظننور  یمجاز  یهاصا

 بدون تجمع
   دارد دارد دارد     دارد      

49 
 یماریب  صیتشخ  به منظورهوشمند    یحرارت  یهانیدورب

 مانند کرونا ییهادر بحران
 دارد دارد دارد دارد   دارد دارد دارد دارد دارد

50 
سننیل    یع یطب  یهابحران  ۀحسگر هشداردهند  یهاشبکه

 ...( و
       دارد            

51 
 تیهننوا و وضننع   یآلننودگ  صیحسننگر تشننخ  یهاشبکه

 یدر مقاصد گردشگر قیدق یجو
       دارد            

 (140۳های پژوهش، منبع:  یافته
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 دارد دارد دارد دارد دارد دارد دارد دارد دارد با حسگرهای حرکتی پیشرفته های نظارتیدوربین 1

  دارد        چهره  صیتشخ تیهوشمند با قابل یهانک یع 2

 دارد دارد  دارد دارد دارد دارد دارد  دوربین تشخیص چهره با قابلیت آنالیز چهره در لحظه ۳

 دارد   دارد   دارد دارد دارد یبر هوش مصنوع یمبتن یتیامن یهاداده  لیتحل یهاستمیس 4

  دارد      دارد  یصدا و هشدار صوت صیهوشمند تشخ یهاستمیس 5

 دارد دارد دارد  دارد  دارد   گردشگران ۀژیو یتیامن ۀهشداردهند یهابرنامه ۶

  دارد     دارد  دارد اتاق کنترل هوشمند گردشگری  7

 دارد دارد دارد دارد دارد دارد دارد  دارد سیپل یهوشمند نقاط پرخطر برا ییشناسا یهاستمیس 8

 دارد      دارد  دارد هوشمند گردشگران یرفتار لیتحل یهاسامانه 9

 دارد دارد دارد دارد دارد  دارد دارد دارد حفاظت از اطلاعات گردشگران یبرا یبری سا تیامن ۀسامان 10

     دارد     یونقل شهرهوشمند حمل یهاسامانه 11

 دارد دارد دارد دارد دارد دارد دارد دارد دارد ینظارت هوشمند بر اماکن گردشگر  یهاسامانه 12

     دارد  دارد   گردشگریی پلیس هوشمند هاستگاهیا 1۳

 دارد  دارد دارد   دارد دارد  ی زنگشت  تیبا قابل یگردشگر یتیامن سیپل یهاربات  14

    دارد دارد دارد دارد دارد  گردشگران  ۀژیو یانتظام  یتیخدمات امن یکاربرد یهاشن یکیپلا 15

 دارد دارد دارد  دارد دارد دارد دارد دارد ی تیخدمات امن افتیدر یبرا یصا مجاز ستمیس 1۶

   دارد دارد دارد  دارد   ها و اماکن پرتردد هوشمند در جاذبه یتیامن یپهپادها 17

18 
حساس  یهاهوشمند در مکان یراندازیت  ییشناسا یهاستمیس

 یگردشگر
       دارد  

   دارد       گردشگران ۀژیو یتیهوشمند امن یبندهادستبندها و مچ 19

20 
  یبرا کپارچهی یمنیبا خدمات ا یگردشگر یکارت هوشمند راهنما

 ی گروه یسفرها
      دارد   

     دارد     QR ای شنیکیاپل قی گزارش تخلا توسط گردشگر از طر ستمیس 21

22 
های شناسایی و  های بیومتریک هوشمند  اسکن کارت عینک 

 دریافت اطلاعات امنیتی از مرکز( 
         

 دارد دارد دارد دارد دارد دارد دارد دارد دارد با کنترل حضور یهوشمند در معابر گردشگر ییروشنا 2۳

   دارد  دارد دارد    یهوشمند گردشگر یهاصدور کارت  24

 دارد دارد دارد دارد دارد دارد دارد دارد دارد ی ارتباط فور تی با قابل یهوشمند گردشگر ی رسانمراکز اطلاع 25

 دارد دارد دارد دارد دارد دارد دارد دارد دارد یگردشگر یرهایدر مس کیکنترل هوشمند تراف ۀسامان 2۶

 دارد دارد  دارد   دارد دارد دارد یبر داده و هوش مصنوع ی مبتن میاز جرا ی ریشگیپ یفناور 27

          ها در فرودگاه شرفتهیپ  ییشناسا یچشم برا یۀاسکنر قرن  28

 دارد  دارد دارد دارد دارد دارد دارد  (E-Gatesخطوط عبور هوشمند در فرودگاه   29

۳0 
هوشمند ورود  تی ریمد یبرا Positive Boarding یفناور

 مسافران
         

 دارد  دارد  دارد دارد دارد دارد دارد اسکن اثرانگشت در کنترل ورود و خروج فرودگاه  ستمیس ۳1

 دارد  دارد دارد دارد  دارد   نمایشگر پیشرفتۀ هوشمند در فرودگاه ۳2

 دارد  دارد دارد دارد دارد دارد   هاخودکار در فرودگاه صیتشخ تیهوشمند با قابل یهایورود ۳۳

 دارد  دارد دارد دارد دارد دارد دارد دارد ی در فرودگاه و مناطق گردشگر شرفتهیپ یحرکت یحسگرها ۳4

 دارد دارد  دارد  دارد دارد   Self-boardingسوارشدن خودکار در فرودگاه   ۀسامان ۳5
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system) 

 دارد     دارد دارد دارد دارد کپارچهیخدمات  یفرودگاه برا ۀژیهوشمند و لیموبا شنیکیاپل ۳۶

          در فرودگاه شرفتهیپ یهایهوشمند با فناور یهانهیآ ۳7

         دارد فرودگاه  یپول هوشمند قابل استفاده در فضا ایک ۳8

 دارد  دارد دارد دارد دارد دارد دارد دارد در فرودگاه  شرفتهیپ  کیومتریب ییشناسا یهاسامانه ۳9

      دارد    هوشمند  یهاستمیس  ق یاز طر ی مسافررحضوری غ پذیرشامکان  40

 دارد دارد دارد دارد دارد دارد دارد  دارد بار مسافر در فرودگاه ۀشرفتیپ یک یکنترل الکترونهای سامانه 41

          در فرودگاه  گانیرا  نترنتیا ق یگردشگران از طر یابیرصد مکان 42

 دارد دارد دارد دارد دارد دارد دارد دارد دارد ( Contactless Paymentپرداخت بدون تماس   ۀسامان 4۳

 دارد دارد دارد دارد دارد دارد دارد دارد دارد ی در مواقع بحران یماریخطر گسترش ب  ۀنقش ۀهوشمند ارائ ۀسامان 44

45 
  یاماکن گردشگر ی( براSafe Certificateپا    ی هوشمندگواه

 امن
         

          مطملن  یمقاصد گردشگر یبرا منیا یمبر هوشمند سفرهات 4۶

 دارد دارد دارد دارد دارد دارد دارد دارد دارد ی ها و مراکز گردشگردر رستوران  QRبر  یهوشمند مبتن یمنوها 47

   دارد دارد دارد دارد دارد   و بدون تجمع  ترعی خدمات سر ۀارائ به منظور یمجاز یهاصا 48

49 
در   یماریب صی تشخ به منظورهوشمند  ی حرارت یهانیدورب

 مانند کرونا  ییهابحران
 دارد دارد دارد دارد دارد دارد دارد دارد دارد

    دارد دارد  دارد   ...(  سیل و  یع یطب یهابحران ۀحسگر هشداردهند یهاشبکه 50

51 
در   قیدق یجو تیهوا و وضع  یآلودگ صیحسگر تشخ یهاشبکه

 یمقاصد گردشگر
    دارد دارد  دارد  

 (140۳منبع  یافته های پژوهش: 

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه

 یگردشگران در فضاها  یبرا  یتیخدمات امن  یهوشمندساز

 تی رضننا شی و افننزا تینن امن  یارتقننا  یبرا  یضرور  یگام  یشهر

و اطلاعننات اسننت. بننا توجننه بننه رشنند   یآنان در عصر فننناور

گردشننگران،  یازهننایو تنننوع ن  یگردشننگر  یروزافزون سننفرها

مهم  ینقش تواندیحوزه م  نی در ا  نی نو  یهایاز فناور  یریگبهره

 انینن خنناطر در م  نانیآرامش و اطم  جادی از جرائم، ا  یریشگیپ  رد

هوشننمند، عننلاوه بننر  یتنن یگردشگران داشته باشنند. خنندمات امن

موجننب بهبننود  ،یشننهر یدر فضنناها یعمننوم تینن امن یارتقننا

 شی اطلاعات به گردشگران و افزا  ۀارائ  لیتسه  ک،یتراف  تی ری مد

 نینن گردشننگران و شننهروندان خواهنند شنند. ا تی سننطح رضننا

قادر به رصد و نظننارت   یعدصورت مداوم و چندبُ  به  هاستمیس

 هستند. طی بر شرا

مقاصنند   تیجننذاب  نیهمچننن   یتنن یخدمات امن  یهوشمندساز

از   یشننتریو بننه جننذب تعننداد ب  دهنندمی  شی را افزا  یگردشگر

مثبننت   راتیامننر عننلاوه بننر تنن ث  نینن . اکندیگردشگران کمک م

 یدر صنننعت گردشننگر  یدینن جد  یشنن ل  یهافرصت  ،یاقتصاد

 ن،ی . بنننابراشننودیم  یاقتصاد محلنن   تی و باعث تقو  کندمی  جادی ا

خدمات  یمرتبط با هوشمندساز  یو ابزارها  اهشاخص  ییشناسا

 است. افتهی  ژهی و یتیگردشگران اهم یبرا یتیامن

 یها و ابزارهنناشنناخص  ییپننژوهش بننا هنندف شناسننا  نی ا

انجام شننده و از  یشهر  یدر فضا  یتیخدمات امن  یهوشمندساز

اهداف استفاده   نی به ا  یابی دست  یمحتوا برا  لیتحل  یفیروش ک

 لینن هننا تحلدادهی، کدگننذار  ننندی از فرآ  یرینن گکرده است. با بهره

 یمصاحبه با کارشناسان و بررسنن   20  قی از طر  ت،ی . در نهاشدند

 51بننه همننراه    رشنناخصی و ز  یشاخص اصل  4۶منابع مختلا،  

 شدند. ییابزار هوشمند شناسا

اننند از: حضننور عبارت  شنندهییشناسا  یهااز شاخص  یبرخ

 جننادی ا  ،یهوشننمند شننهر  یمتخصننص در فضننا  یتیکارکنان امن

 ۀهوشمند، ارائنن   یعموم  تیامن  تی هوشمند، تقو  یبهداشت  تیامن

 یهوشننمند بننه گردشننگران، هوشمندسنناز یخنندمات اطلاعننات

 ۀهوشننمند، ارائنن   ییغننذا  تینن امن  نیونقل، تضمحمل  یهاستمیس

 یهوشمند، ارتقننا یمال تیامن نیت م ،یکیالکترون یتی خدمات هو

حفاظننت  ،یگردشننگر یهاگردشننگر در جاذبننه تینن و امن  یمنی ا

گردشگران، نظننارت   یهااقامتگاه  تیهوشمند از گردشگران، امن

 نیهوشمند به اطلاعات گردشننگران و همچننن   یو دسترس  عی سر

 ها.فرودگاه یهوشمندساز

 ری کشننور گردشننگرپذ  19  تیوضننع  ،پننژوهش  نی روند ا  در

 ه،ینن هننند، سنننگاپور، ترک  ن،یچ  ،یعرب  ۀشامل قطر، امارات متحد

ژاپن، پرت ال،  ،یمالز ا،یتالی ا ،یجنوب ۀانگلستان، مصر، کر کا،ی آمر
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 یفرانسه و آلمننان از منظننر هوشمندسنناز  ا،یکانادا، اسپان  ا،یاسترال

 یبننرا  یشنننهادیپ  ابزار  51  ،نیشد. همچن  یبررس  یتیخدمات امن

 شدند.  ییها شناساشاخص یسازییاجرا

 ینظننارت  یهننانیاننند از: دوربابزارهننا عبارت  نینن از ا  یبرخ

 یهاسننتمیس ،یشننهر یدر فضاها  یحرکت  یبا حسگرها  شرفتهیپ

 ،یکنتننرل هوشننمند گردشننگر  یهاها، اتاقداده  لیهوشمند تحل

 یهاسننامانه  س،یپلنن   ینقنناط پرخطننر بننرا  ییشناسننا  یهاستمیس

 بننرنظننارت    یهاستمیو س  هاابی رد  ،یونقل شهرهوشمند حمل

(، کینن ربات سیهوشننمند  پلنن  یتیامن  یهاربات  ،یاماکن گردشگر

ها و مننناطق حسنناس، نظارت بر جاذبننه  یبرا  شرفتهیپ  یپهپادها

 یهاسننتمیس  قینن تخلفات توسط گردشننگران از طر  یدهگزارش

 یهننااسکن کارت  یهوشمند برا  کی ومتریب  یهانکیهوشمند، ع

مراکننز  ،از مراکننز داده یتنن یاطلاعننات امن افننتی و در ییشناسننا

 صیتشننخ یحسگر بننرا یهاهوشمند، شبکه  یستی تور  یاطلاعات

 ۀهشننداردهند  یهانامساعد، سننامانه  یجو  طی هوا و شرا  یآلودگ

 یرهایدر مسنن  کینن تراف یتی ری منند یابزارهننا ،یبحراننن  طی شننرا

 یهوشمندسنناز بننه منظننور شننرفتهیپ زاتینن و تجه یگردشننگر

 ها.فرودگاه

طالعات گذشته عمدتاً بر های پیشین، مدر مقایسه با پژوهش

 یگردشننگر سیمانند نقش پلنن  یگردشگر تیامن  یسنت  هایجنبه

 (،1۳95مشننکینی و همکنناران،    ؛1۳95و همکنناران،    یعنابستان 

و   نننژادی  خراسننان   یعمننوم  یدر فضاها  تیاحساس امن  یارتقا

هوشننمند  یشننهرها یتنن یامن یهننا( و چالش1۳99همکنناران، 

 Braun et al., 2018عمنندتاً هنناپژوهش نینن ( تمرکز داشتند. ا 

در   یتنن یامن  یهارساختی ز  ای   تیبر احساس امن  رگذاریث عوامل ت

همچنننین،  .اننندرا بررسننی کرده رهوشننمندیو غ یسننطح سنننت

 معطننوف  زینن ها نکلان داده  یتیامن  یهابه چالش  مطالعات گذشته

و   یتیامن داتی تهد  (2018   و همکاران  براونمثال،    ی. برااندبوده

و   را تحلیننلهوشننمند    یدر شهرها  یخصوص  می حر  یهاچالش

امننن و شننفاف را برجسننته   یاداده  یسنناختارها  یطراح  تیاهم

 تینن بننر اهم (2020  یو سننوماج چانوننن  ،نیکردننند. همچننن 

 یمننن ی ا یدر ارتقننا یو مشننارکت عمننوم یکی زیف  یهارساختی ز

های ایننن یافتننه کردننند.  دینن ت ک  یگردشگران در اسننتان چونبننور

هننایی های پیشننین، دارای نوآوریپژوهش، ضمن تصدیق یافتننه

شنناخص کننلان و   15ژوهش حاضر موفق به استخراج  پ  است.  

بننه  ی هوشننمندتنن یخنندمات امن ۀننن یابننزار هوشننمند در زم 51

 بیشننتراسننت کننه    یدر حننال  نینن شده است. ا  یگردشگران شهر

گردشننگران   یسنت  تیامن  رب  رگذاریث عوامل ت  فقط  یمطالعات قبل

ها و شنناخص ۀافتی سنناختار ییو از شناسننا اننندرا بررسننی کرده

 اند.هوشمند غافل بوده یابزارها

را در   یتنن یخنندمات امن  یهوشمندسننازابعاد  پژوهش حاضر  

 یهننابحران  تی ری منند  ،یونقننل شننهرچننون حملهم  ییهانهیزم

و حفاظننت  کینن ومتریب ییشناسننا تننال،یجی د یمننال  تیامن  ،یعیطب

کننه در  ییهنناکننرده اسننت؛ حوزه لینن تحل یشننهر یننۀچندل

 م فول مانده بودند. باًی تقر یداخل یهاپژوهش

در   شننرویکشننور پ  19هوشننمند در    یابزارها  یقیتطب  لیتحل

 ی از دیگر نوآوری های این پژوهش است کننهصنعت گردشگر

 یو حت  ی یافت نشده استداخل  نیشیپ  اتیدر ادب  یلیتحل  نیچن

 .شودیکمتر مشاهده م یخارج در منابع

در   ینظننر  اتینن گسننترش ادبهمچنین، پژوهش حاضننر بننه  

بننر ابعنناد   دیهوشمند با ت ک  یگردشگران در شهرها  تیامن  ۀحوز

 کند.ی کمک میتی ری فناورانه و مد

پننژوهش حاضننر و   یهاافتننهی بننا توجننه بننه  به این ترتیب،  

هوشمند به   یتیخدمات امن  ۀارائ  ۀکشور در حوز  یکنون  تیوضع

 یارتقننا  یبننرا  رینن ز  یشنهادهای، پدر فضاهای شهری  گردشگران

 شوند:میمطلوب ارائه  تیبه وضع یابی موجود و دست طی شرا

 کشننور بننه  یالمللنن نیب  یهافرودگاه  یهوشمندساز  نخست،

 یتنن یخنندمات امن  یسننازیبوم  یهننا بننرااز تلاش  یعنوان بخشنن 

 ۀشننرفتیپ یهننایراسننتا، اسننتفاده از فناور نی است. در ا  یضرور

منندرن   یهاسننتمیو س  کننسی ا  ۀشننرفتیپ  یاسکنرها  مانند  ینظارت

را   نکنتننرل مسننافرا  ننندی فرآ  ت،یضمن بهبود امن  تواندیم  ینظارت

همچننون   ییمدار  شناسا  یهوشمندساز  ن،یکند. همچن  لیتسه

 شی مربوط به گردشگران، علاوه بر افننزا  یزاهای ها و وپاسپورت

مسافران را  ۀو تجرب  بخشدمیرا بهبود  ندهای فرآ  یکارآمد ت،یامن

 یاری کشور    یامر به رشد صنعت گردشگر  نی که ا  دهدیارتقا م

 خواهد رساند.

 لیننن هوشنننمند تحل یهااز سنننامانه یریننن گادامنننه، بهره در

مننؤثر در   یعنننوان ابننزار  بننه  یگردشننگر  ۀها در حننوزدادهکلان

 نینن . اشننودیم  شنننهادیشننهرها پ  یتنن یخدمات امن  یهوشمندساز

 یمننرتبط بننا الگوهننا  یهاو پردازش داده  یآورها با جمعسامانه

 ۀننن یزم ،یدینن و بازد یاقننامت یگردشننگران در فضنناها یرفتننار

را فننراهم   زیآممخنناطره  یاز رفتارهننا  یریشگیو پ  قیدق  ینیبشیپ

هننا شننامل رفتننار داده  نینن ا  لینن تحل  یاساس  یها. شاخصکنندیم

ها و اسننتفاده از از جاذبننه  دینن بازد  یگردشننگران، الگوهننا  یاقامت
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. هسننتند یتنن یو هوشننمند اطلاعننات امن عی سر  لیتحل  یهاستمیس

 تواننندیم  هاادهد  لیدر تحل  یهوش مصنوع  یریکارگهب  ن،یهمچن

 .داشته باشد یاز خطرات احتمال یریشگیدر پ یدینقش کل

هوشننمند در  یو کنترلنن  ینظننارت یهاسننتمیس یاننندازراه

 ۀو بهبننود تجربنن  تینن امن تینن منظننور تقو بننه یشننهر یفضنناها

هشنندار   یهاستمیاست. نصب س  تیحائز اهم  اریگردشگران بس

نظننارت   یبننرا  یو اقننامت  یگردشننگر  یهننادر مکان  یکیالکترون

از   یکنن ی در مواقننع خطننر    یضننرور  یمداوم و اعلام هشنندارها

 ن،ینن . عننلاوه بننر اشننودیمحسننوب م یکنناربرد شنننهاداتیپ

 ییشناسننا ننندی فرا توانننندیهوشننمند م کینن ومتریب یهننایفناور

 ورود و خروج آنها را بهبود بخشند. لیگردشگران و تسه

هوشمند در نقنناط مختلننا   یابی تیموقع  یهاسامانه  ۀتوسع

آنها به   یو دسترس  تریگردشگران را غن  ۀتجرب  تواندیم  زیشهر ن

تر کننند. را آسننان یگردشننگر یهاو اطلاعننات جاذبننه رهایمسنن 

 یهاتحمننل جاذبننه  تینن هشدار ظرف  یهاستمیس  جادی ا  ن،یهمچن

از ازدحام   یریو جلوگ  دکنندگانی کنترل تعداد بازد  یبرا  یخی تار

 .ردیگیقرار م دیمورد ت ک ازحدشیب

 یمداربسننته و فننناور ۀشننرفتیپ یهننانیاز دورب اسننتفاده

 یمننؤثر بننرا  یدر مناطق پرتردد، ابننزار  ژهی و  چهره، به  صیتشخ

در   دی د  یهانیدورب  ان،یم  نی است. در ا  تیامن  نینظارت و تضم

نننور را بهبننود بخشننند. کم طی نظارت در شننرا  توانندیم  زیشب ن

 طامکننان گننزارش هوشننمند تخلفننات توسنن  ن،ینن افننزون بننر ا

 ،دهنندیآنها را ارتقننا م  یری پذتیحس مسلول  فقط  گردشگران نه

 .مشکلات کمک خواهد کرد ترعی سر  ییبلکه به شناسا
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