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Abstract 
According to Article (83) of the Civil Service Law, the country's Administrative and 

Recruitment Organization is required to determine the country's position and level of 

progress compared to other countries in the world. accordingly this research has provided 

an analysis of the report issued by that Organization, and examined the weaknesses and 

strengths of it and mechanisms to improve and upgrade the report. This research has used 

focos groups and thematic analysis method to gather and analyze the data.  In this regard, 

one of the most important considerations related to the aforementioned report is the failure 

to provide a proper interpretation of the main purpose of this article, which is to determine 

the country's status and level of progress. Despite the emphasis of the letter of the article 

(83) of the civil service law due to the organization's obligation that is adapting 

international indicators according to country's development plan, instead of  defining 

"progress" and "development" according to religious and national values and determining 

country's position among other countries, the report is a mere gathering of international 

indicators. Also many of the indicators gathered by administrative and recruitment 

organization have methodological and ideological considerations and not properly 

designed. Altenatively the considerations resulted from focus groups has shown necessity 

of designing a develepmont indicator based on country's core values especially justice and 

development and to replace the phrase "constitution and general policies" with "vision 

document" in article (83). 

Keywords: International Indicators, Document of Perspective, the Civil Service Law, the 

Country's Administrative and Recruitment Organization.     
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 چکیده

اساس  کشور موظف است بر یو استخدام اریسازمان اد ی،خدمات کشور یریت( قانون مد38طبق ماده )

 نیار کند. ب یینجهان تع یکشورها یربا سا یسهکشور را در مقا یشرفتپ یزانو م یگاهجا المللیینب یهاشاخص

 نقاط ضعف و یبررس نارائه داده و ضم سازمان مذکورشده توسط  ینبر گزارش تدو یلیتحل پژوهش، این ،اساس

شده مطرح  ینگزارش تدو یارتقا وبهبود  یبرا ییدرخصوص اصلاح قانون و سازوکارها یشنهادهایی، پآنقوت 

کانونی استفاده کرده و از روش تحلیل مضمون  گروهآوری داده از روش برگزاری این پژوهش برای جمع کرده است.

 گزارشظات مربوط به ملاح ینتراز مهم یکی های پژوهشبرده است. طبق یافتهها بهره وتحلیل دادهتجزیهبرای 

 نیار کشور است. ب یشرفتپ یزانو م یگاهجا یینتع یعنیماده  ینا یمناسب از هدف اصل تفسیرعدم ارائه  مذکور،

 یهاارزشطبق  «یشرفتپ» یفتعر یجاکشور، به یو استخدام یشده توسط سازمان ادار یمدر گزارش تنظ اساس

بسنده شده است.  المللیینب یهااطلاعات شاخص یکشور طبق آن، به گردآور یگاهجا یینو تع یو مل ینید

 یگردآورو  یشناسروش یاصول و مبان به لحاظمورد استفاده در گزارش مذکور  یهااز شاخص یاریبس ینهمچن

قانون »ت لزوم استفاده از عبارا یانگرگرفته بصورت هاییاست که بررس یدر حال ینهستند. ا یداده محل تأمل جد

 بر یمبتن یبوم یبیشاخص ترک یطراح در متن قانون و «اندازسند چشم» یجابه «یکل یهااستیو س یاساس

مبتنی شور ک یشرفتپ یگاهو جا یزانامکان سنجش م اساسینبوده تا برا یاسناد بالادست بر اساس یشرفتعدالت و پ

 .یدفراهم آ یبوم یاتمقتض بر

 ی، سازمان اداری و استخدامی کشورانداز، قانون مدیریت خدمات کشورچشمسند  ها:دواژهیکل

 های راهبردی و کلانی/  فصلنامه سیاستراهبرد قاتیپژوهشکده تحق/  2845-2552شاپای الکترونیک: 
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 مسئلهان یمقدمه و ب

های مهم عملکردی زیرنظامات اصلی کشور ارزیابی وضعیت و سنجش مستمر شاخص

شود. ترسیم وضع جوامع محسوب می کارآمدهای کلیدی در حکمرانی یکی از مؤلفه

ریزی برای حرکت از وضع موجود، شناخت نقاط قوت و ضعف، موقعیت رقبا و برنامه

است.  خوردهگرهگیری و ارزیابی یم سنجش، اندازهموجود به وضع مطلوب به مفاه

کنند تا جایی که به یکی از ها نقش اصلی را در حوزه ارزیابی ایفا میامروزه شاخص

در این  6اند و مفهومی با عنوان حکمرانی توسط شاخصشده لیتبدابزارهای حکمرانی 

 (.Davis et al, 2012, P 86حوزه شکل گرفته است )

شاخص توسعه انسانی  نظیریافته های توسعه شهرتبا عنوان برنامهآنچه امروزه 

 ازجملههایی که در این گزارش عنوان شده سازمان ملل و برخی دیگر از شاخص

پذیری جهانی، نوآوری، عملکرد لجستیک، توسعه وکار، رقابتشاخص سهولت کسب

ری، ری سفر و گردشگپذیفناوری اطلاعات و ارتباطات، توسعه دولت الکترونیک، رقابت

د ها این باشاگر کارکردهای پسینی شاخص های ترکیبی هستند.همه از جنس شاخص

ند، کشبوضع موجود و هر آنچه اتفاق افتاده را به تصویر  ،گراکه با رویکردی گذشته

 هاتننه ،گرندهیجلو و آدر این است که با رویکردی روبه هاآنکارکردهای پیشینی 

 بلکه سائق و محرک به آن نیز هستند.  ،متضمن تصویری از وضع مطلوب هستند

ظاهر خنثی برای هایی بهها، تنها سنجهامروزه آمارها و شاخص اساسبراین

بلکه نحوه نگاه کردن ما به وضع موجود، کانون توجه  ؛شناسایی وضع موجود نیستند

، هایناکنند و بیش از را نیز تعیین می دهیمهایی که به مسائل میها و اولویتما، وزن

غیرمستقیم، به ابزارهای  یصورتبهبا کارکردی ایدئولوژیک و هدایت به امر مطلوب 

های مفهومی مندرج در پس هریک از شاخص چهارچوب. اندشده حکمرانی نیز تبدیل

ها از ارزش سرشاروضوح شود، بهداده می هاآن متعددهای ترکیبی و اوزانی که به مؤلفه

داری یک شاخص، در این است که تعریف و مدل دار است. حداقل جهتو جهت

رو قالبی است که کشورها کشد و ازاینمفهومی سازنده خود را از مسئله به تصویر می

 کارگیریبه. بر این اساس (627 :6804 ،)پیغامی کنندرا بر آن اساس ارزیابی می

ها های توسعه و مبنا قرار دادن این شاخصالمللی در تدوین برنامهبین یهاشاخص

برای مقایسه جایگاه کشور نسبت به سایر کشورها امری خطیر بوده و ضروری است 

 توجه کرد. هاآنالمللی به ابعاد هنجاری های بینشاخص کارگیریبههنگام 

                                                           
1  . Governance by Indicators 
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تخصصی خود به بررسی  های مختلفی در کشور در حوزههرچند نهادها و دستگاه 

ترین مراجعی که اما یکی از مهم ؛پردازندالمللی میهای بینجایگاه ایران در شاخص

 6831( قانون مدیریت خدمات کشوری، مصوب 38موجب تکلیف قانونی در ماده )به

المللی شده، سازمان های بیندار بررسی و تعیین جایگاه کشور از منظر شاخصعهده

( قانون مدیریت خدمات کشوری، 38امی کشور است. طبق ماده )اداری و استخد

های شاخص بر اساسهرساله »سازمان اداری و استخدامی کشور موظف است 

انداز ، پس از انطباق با چشمربطیذهای های دریافتی از دستگاهالمللی و گزارشبین

یین تع ،های جهانابلاغی، جایگاه و میزان پیشرفت کشور را در مقایسه با سایر کشور

جمهور و مجلس شورای اسلامی ارائه نماید و از نتایج آن در و گزارش لازم را به رئیس

حاضر  در حالبر این اساس «. های توسعه استفاده نمایدتدوین راهبردهای برنامه

های سازمان اداری و استخدامی هرسال گزارشی را از وضعیت ایران در شاخص

اقتصادی، علم و فناوری، بهداشت، زیرساخت، دولت و بخش محور  0المللی در بین

، فناوری اطلاعات و ارتباطات و گردشگری تهیه ستیزطیمححاکمیتی، اجتماعی، 

 کند.می

این سازمان  6400های صورت گرفته توسط پژوهشگران در گزارش سال بررسی

 (،38ماده ) های این سازمان در تهیه گزارش موضوعرغم تلاشدهد که علینشان می

 هایاخصشایراداتی از جمله تفسیر حداقلی از حکم قانون، بسنده کردن و استناد به برخی 

در این گزارش وجود داشته است  هاآنالمللی صرف و تعیین جایگاه کشور مبتنی بر بین

رسد از قوت این گزارش کاسته است. این پژوهش با هدف بررسی زوایای که به نظر می

      کلی  هایسیاستهای توسعه و المللی در تدوین برنامههای بینشاخص استفاده از

تهیه شده توسط سازمان اداری و  گزارشهای نگارش یافته و در آن به بررسی ظرفیت

رو، ضمن ارزیابی گزارش مذکور استخدامی اشاره شده است. در این امتداد پژوهش پیشِ

راهکارهایی به منظور بهبود کیفیت گزارش و  سازی حکم قانونی،از حیث میزان اجرایی

قانون مدیریت خدمات کشوری ارائه کرده است. در این راستا  38تحقق حکم ماده 

پژوهشگران ابتدا با بررسی متن گزارش و به تناسب آن بررسی ادبیات و پیشینه نظری در 

ادامه با آن را شناسایی کردند. در  هایضعفهای جدی و حوزه موضوع گزارش، چالش

 60مصاحبه با خبرگان این موضوع و همچنین برگزاری گروه کانونی متشکل از  66انجام 

های مرتبط با گزارش نفر از خبرگان این حوزه از سازمان اداری و استخدامی و سایر سازمان
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، نظرات ایشان اخذ شده و سپس با 6یاسلام یمجلس شورا هایپژوهش در محل مرکز

وارده به این گزارش شناسایی  هایها و ایرادها، نقصتحلیل مضمون کاستیاستفاده از روش 

های شده است. در ادامه نتایج تحلیل مضمون به خبرگان این حوزه در دفاتر مرکز پژوهش

مجلس شورای اسلامی ارائه شده و مواردی توسط ایشان اصلاح شده و در نهایت به 

است. هدف نهایی از این پژوهش ارائه راهکارهای بهبود این گزارش پرداخته شده 

راهکارهایی است تا گزارش مذکور بتواند ضمن ارزیابی اقدامات انجام شده در جهت تحقق 

در  های توسعه و پیشرفتهای کلی و برنامههای کلی نظام، مبنای تدوین سیاستسیاست

ین ن پژوهش از ااساسی مطرح در ای سؤالاتبا عنایت به توضیحات ارائه شده،  آینده باشد.

 قرار است:

( چه 38و نقاط بهبود گزارش سازمان اداری استخدامی موضوع ماده ) صینقا .6

 مواردی است؟

 ( قانون مدیریت خدمات کشوری چیست؟38احتمالی متن ماده ) هایایراد .2

سطح  ی( در راستای ارتقا38چه راهکارهایی برای بهبود کیفیت گزارش ماده ) .8

 نظام وجود دارد؟ های کلیحکمرانی و سیاست

 

 . پیشینه پژوهش0
هایی برای ارزیابی عملکرد و ارائه شاخص» :( در پژوهشی با عنوان6834عیوضلو )

تلاش کرده « های توسعه در راستای تحقق هدف عدالت اجتماعیتحلیل سیاست

های توسعه ارائه هایی برای ارزیابی عدالت در برنامهاست با نگاه اسلامی، شاخص

 دهد.

ای جهانی ه( از منظری انتقادی به استفاده از شاخص6830امامی و همکاران )

 اند.توسعه در ایران پرداخته

( شاخص ترکیبی عدالت اقتصادی از منظر 6807سیدنورایی و خاندوزی )

 اند.لت اقتصادی در کشور پرداختهاسلامی در ایران را معرفی کرده و به بررسی عدا

« شاخصی برای عدالت» :( در پژوهشی با عنوان6803خاندوزی و همکاران )

 شاخص نیااند. شاخصی ترکیبی به منظور سنجش عدالت در کشور طراحی کرده

از  یریگبا بهره ، یبخش اصل 67 درو  یاسیو س یاجتماع ،یدر سه حوزه اقتصاد

                                                           
های غیر محرمانه آن در قالب مقاله اسلامی انجا  شده و بخشهای مجلس شورای ارن پژوهش به سفارش مرکز پژوهش. 2

 رو منتشر شده اس،.پیش  
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در  یعدالت اجتماع تیاز وضع یریکرده است تا تصو تلاش یسنجه آمار 688

 .دینما ارائه، رانیا

 

 نظری مبانی. 2

 هب آن طبقشده که  اشارههای مهم گزارش در این بخش به توضیحاتی درباره قسمت

های شاخص بر اساسبررسی جایگاه ایران در مقایسه با سایر کشورهای جهان و منطقه 

 المللی پرداخته خواهد شد.بین

 

 محورهای اصلی گزارش. 2-0
محور اقتصادی، علم و فناوری، بهداشت، زیرساخت، دولت و بخش  0 دراین گزارش 

، فناوری اطلاعات و ارتباطات و گردشگری تدوین ستیزطیمححاکمیتی، اجتماعی، 

مشاهده  (،6) در نمودارکه  طورهمان شاخص است. 38شده و درمجموع شامل 

ها مربوط به محور اقتصادی است و محورهای بهداشت، بیشترین شاخص شود،می

 را دارند. هاکمترین تعداد شاخص ستیزطیمحزیرساخت و 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ها در هر مرجعشاخص یفراوان :6نمودار 
 6400 ،یاستخدام و یادار سازمان کشور، شرفتیپ زانیم و گاهیجا نییتب گزارش: منبع

 

 

 
 



  
 3171 زمستان ♦ 74پیاپی  ♦ 7شماره  ♦ 21سال                                                                                 424

 استفاده در گزارش های موردشاخص. 2-2
( به 38ی مورد استفاده در گزارش موضوع ماده )هان شاخصیواعن (،6)در جدول 

ها نشان داده شده دهنده شاخصو مراجع ارائه هاآنهمراه رتبه ایران در هریک از 

 است.
 و مراجع همراه با رتبه ایران در هر شاخص هاشاخص: فهرست 6 جدول

 مرجع رانیا رتبه شاخص فیرد محور

ور
ح

م
 

اد
ص

قت
ا

 ی

6 
 یداخل ناخالص یواقع رشد

 (انهیسال درصد رییتغ)
 پول یالمللنیب صندوق 606 از 61

2 
 ناخالص دیتول یاسم سرانه

 یداخل
 پول یالمللنیب صندوق 607 از 70

 راثیم ادیبن 631 از 613 یاقتصاد یآزاد 8

 پول یالمللنیب صندوق 602از 74 یکاریب نرخ 4

 پول یالمللنیب صندوق 608 از 633 تورم نرخ 7

1 
 یخارج یگذارهیسرما سهم

 GDPبه کل 
 یجهان بانک 637 از 671

 اقتصاد یجهان مجمع 687 از 623 یگذارهیاز سرما تیحما 7

 اقتصاد یجهان مجمع 687 از 660 خُرد دارانسهام از تیحما 3

0 
شروع  یبرا ازیمورد ن زمان

 وکارکسب
 اقتصاد یجهان مجمع 640از 681

 یجهان بانک 600 از 623 وکارکسب سهولت 60

66 
 ندیفرا در) مجوز اخذ

 وکار(کسب
 یجهان بانک 600 از 77

62 
 یکیالکتر یانرژ به یدسترس

 وکار(کسب ندیفرا در)
 یجهان بانک 631 از 664

68 
 ندیفرا در) تیمالک ثبت

 وکار(کسب
 یجهان بانک 631 از 76

64 
 یگذارهیسرما از یبانیپشت

 وکار(کسب ندیفرا در)
 یجهان بانک 637 از 686

67 
 ندیفرا در) اعتبار اخذ

 وکار(کسب
 یجهان بانک 631 از 666

61 
 ندیفرا در) اتیمال پرداخت

 وکار(کسب
 یجهان بانک 637 از 647
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 مرجع رانیا رتبه شاخص فیرد محور

67 
 ندیفرا در) یفرامرز تجارت

 وکار(کسب
 یجهان بانک 631 از 624

63 
 درقراردادها ) ییاجرا ضمانت

 وکار(کسب ندیفرا
 یجهان بانک 631 از 06

60 
 ندیفرا در) تیفعال انحلال

 وکار(کسب
 یجهان بانک 631 از 684

 اقتصاد یجهان مجمع 640 از 00 یجهان یریپذرقابت 20

26 
مبادله شده، ارزش کل  سهام

 (GDP)درصد از 
 یجهان بانک 77 از 87

 یجهان بانک 673 از 80 (رییتغ)درصد  واردات حجم 22

 یجهان بانک 14 از 76 (GINI) ینیج بیضر 28

 پول یالمللنیب صندوق 608از 670 )دلار( یجار حساب تراز 24

ور
ح

م
 

م،
عل

 
ور

نا
ف

 و ی
ش

وز
آم

 

24 
 با داتیتول از دولت تیحما

 شرفتهیپ یفناور
 اقتصاد یجهان مجمع 687 از 70

21 
 در صنعت و دانشگاه یهمکار

 توسعه و قیتحق
 اقتصاد یجهان مجمع 640 از 624

27 
 در شده نامثبت افراد

 یعال لاتیتحص
 اقتصاد یجهان مجمع 684 از 27

 اقتصاد یجهان مجمع 687 از 681 یمعنو تیمالک حفظ 23

 اقتصاد یجهان مجمع 687از 70 ییابتدا آموزش تیفیک 20

 اقتصاد یجهان مجمع 687از 74 یآموزش نظام تیفیک 80

 686 از 17 ینوآور 86

 تیمالک یجهان سازمان

 یفکر

 

ور
ح

م
  

ت
اش

هد
ب

 

 یجهان بانک 630 از 32 نوزادان ریوممرگ زانیم 82

88 
پنج  ریکودکان ز ریوممرگ

 سال
 یجهان بانک 608از 32

84 
در هر  انهیتولد سال نرخ

 تینفر جمع 6000
 تیجمع مرجع اداره 607 از 07

87 

 6000 هر در) ریوممرگ نرخ

 کی طول در تیجمع نفر

 سال(

 تیجمع مرجع اداره 208 از 60
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 مرجع رانیا رتبه شاخص فیرد محور

 یجهان بانک 602 از 6 گانهسه ونیناسیواکس 81

ور
ح

م
یز  

ت
اخ

رس
 

 یجهان بانک 13 از 26 آهنراه خطوط 87

 اقتصاد یجهان مجمع 640از 70 هاجاده تیفیک 83

 یجهان بانک 618از 667 یخاموش زمان متوسط 80

 یجهان بانک 287 از 78 ییونقل بار هواحمل 40

 یجهان بانک 670 از 18 کیلجست عملکرد 46

ور
ح

م
 

ت
دول

 و 
ش

خ
ب

 
کم

حا
تی

 ی

 اقتصاد یجهان مجمع 681 از 46 دولت توسط منابع اتلاف 42

 اقتصاد یجهان مجمع 640از 07 ییقضا استقلال 48

44 
 دولت یعموم یبده

 (GDPاز  یعنوان درصد)به
 اقتصاد یجهان مجمع 687از 23

47 
 مقررات در یریگسخت

 یدولت
 اقتصاد یجهان مجمع 640 از 688

 تیشفاف 630 از 676 فساد 41

47 
و  رمتعارفیغ یهاپرداخت

 رشوه
 اقتصاد یجهان مجمع 687 از 38

43 
 حل در قانون تیحاکم

 اختلافات
 اقتصاد یجهان مجمع 640 از 622

40 
 گذارانسیاست تیشفاف

 یدولت
 اقتصاد یجهان مجمع 687 از 601

 اقتصاد یجهان مجمع 687 از 13 یعموم بودجه از انحراف 70

76 
به  یاعتماد عموم زانیم

 گذارانسیاست
 اقتصاد یجهان مجمع 687 از 40

 یجهان بانک 200 از 642 دولت یاثربخش 72

 یجهان بانک 200 از 670 ییگوپاسخ و یپرسشگر 78

 یجهان بانک 200 از 607 مقررات و نیقوان تیفیک 74

اع
تم

اج
ور 

مح
 ی

 631 از 76 یانسان توسعه 77
 سازمان توسعه برنامه

 ملل

 اقتصاد یجهان مجمع 687 از 603 استعدادها جذب 71

77 
 هر در خالص مهاجرت

 نفر 6000
 630 از 671

 سازمان توسعه برنامه

 ملل

 633 از 636 مجلس در زنان سهم 73
 سازمان توسعه برنامه

 ملل
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 مرجع رانیا رتبه شاخص فیرد محور

 یجهان بانک 200 از 68 یشهر تیجمع 70

10 
 درصد) تیجمع رشد

 (انهیسال
 یجهان بانک 208 از 30

 گذرنامه شاخص 00 از 74 (گذرنامه قدرت) گذرنامه 16

 اقتصاد یجهان مجمع 640 از 687 یاحرفه تیریمد به اعتماد 12

ور 
مح

ط
حی

م
ت

س
زی

 

18 
 از درصد) یکشاورز نیزم

 (ینیزم مساحت
 یجهان بانک 264 از 682

 یجهان بانک 601 از 602 دیاکسیکربن د انتشار 14

17 
 از)درصد  یجنگل ینواح

 (ینیزم مساحت
 یجهان بانک 603 از 618

11 

 مندبهرهافراد  تیجمع درصد

 یدنیاز خدمات آب آشام

  شدهتیریمد

 یجهان بانک 73 از 64

 یجهان بانک 604 از 626 یلیفس یهاسوخت مصرف 17

ور
ح

م
 

ور
نا

ف
 ی

ت
عا

لا
اط

 و 
ت

طا
با

رت
ا

 

13 
 و اطلاعات یفناور توسعه

 ارتباطات
 671 از 36

 یالمللنیب هیاتحاد

 ملل سازمان مخابرات

10 
 و اطلاعات یفناور از استفاده

 ارتباطات
 671 از 604

 یالمللنیب هیاتحاد

 ملل سازمان مخابرات

70 
 اطلاعات یفناور به یدسترس

 ارتباطات و
 671 از 17

 یالمللنیب هیاتحاد

 ملل سازمان مخابرات

76 
 یفناور حوزه در هامهارت

 ارتباطات و اطلاعات
 671 از 73

 یالمللنیب هیاتحاد

 ملل سازمان مخابرات

 ملل سازمان 608 از 620 یکیالکترون مشارکت 72

78 
 نیبه آخر یدسترس

 هایفناور
 اقتصاد یجهان مجمع 687 از 607

74 

 دبان یپهنا نیمشترک تعداد

 همراه تلفن

 

 اقتصاد یجهان مجمع 640 از 30

 اقتصاد یجهان مجمع 640از 13 نترنتیا کاربران 77

 اقتصاد یجهان مجمع 680 از 02 یاشبکه یآمادگ 71

 ملل سازمان 602 از 30 کیالکترون دولت توسعه 77
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 مرجع رانیا رتبه شاخص فیرد محور

ور
ح

م
گ 

ی
گر

ش
رد

 

73 
 و سفر یریپذرقابت

 یگردشگر
 اقتصاد یجهان مجمع 640 از 30

 اقتصاد یجهان مجمع 640 از 626 وکار کسب طیمح 70

 اقتصاد یجهان مجمع 640 از 74 تیامن و یمنیا 30

 اقتصاد یجهان مجمع 640 از 30  سلامت و بهداشت 36

 اقتصاد یجهان مجمع 640 از 600  کار بازار و یانسان منابع 32

38 
 و سفر یبخشتیاولو

 یگردشگر
 اقتصاد یجهان مجمع 640 از 667

 6400 ،یاستخدام و یادار سازمان کشور، شرفتیپ زانیم و گاهیجا نییتب گزارش: منبع

 

شور با منطقه و جهان، به کسه یمنظور مقابه (38گزارش ماده ) وستیدر بخش پ

ر هر محو یهاشاخص یهدِمنظور وزنبه یآنتروپ یکنکهر محور، در ابتدا از ت کیکتف

س یماتر ،یو در مرحله دوم با استفاده از مدل مجموع ساده وزن شده استاستفاده 

و رتبه کشور در هر هر محور ضرب در وزن محاسبه شده  یهااس شده شاخصیمقیب

ی هانمرهدهنده نشان (،2) نمودارشاخص نسبت به منطقه و جهان مشخص شده است. 

 جهان و همچنین وضعیت نسبی ایران است. ،توسط ایران، منطقه شدهکسب

با ران اییافتگی زان توسعهیرد و مکاز عمل یلکل یتحل یکارائه  به جهتن یهمچن

 ق دریتحق یهاکیکارگیری تکنبا به و محور هر یهاگرفتن مجموع شاخص در نظر

صورت یکجا در پایان هر محور مقیاس شده و بهدر هر شاخص بی شورکنمره  ،اتیعمل

بهداشت های محور جایگاه ایران در شاخصنمایانگر  (،8). نمودار نمایش داده شده است

 .است
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 جایگاه ایران نسبت به منطقه و جهان به تفکیک محورها :2 نمودار     

 

 
 . نگاه کی در بهداشت شده اسیمقیب محور :8 نمودار   

 المللیبینمراجع . 2-3
 هاداده درصد 77 از شیاستخراج شده که ب یمرجع جهان 66گزارش از  نیا یهاداده

فراوانی مراجع  (،4) نمودار .است یجهان بانک و اقتصاد یجهان مجمع مرجع دو به مربوط

 دهد.مورد استناد در گزارش را نمایش می المللیبین
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 محور هر درها شاخص یفراوان :4 مودارن

 

 هاشاخص. 2-8
 ( قانون مدیریت خدمات کشوری نکاتی پیرامون38موضوع ماده ) در مقدمه گزارش

برای تحلیل مناسب  هاآناست که توجه به شده  ها ذکرمعیارها و نحوه انتخاب شاخص

 زیر است: به شرح شده ادرسد. اهم نکات یمی به نظرگزارش مد نظر ضروری 

 یرد، سعکعمل یابیارز یها و محورهان شاخصیینحوه انتخاب و تعدرخصوص » .6

 یساله نظام و مبان20انداز شور مانند سند چشمک یشده تا اسناد بالادست

های برآمده از ج و تحلیلیرد تا از نتاینظر قرار گ شور مدکهای توسعه برنامه

 6؛«ور بهره گرفتکتحقق اسناد مذ ین گزارش بتوان در راستایا

خصوص )به ،ن گزارشیاستفاده در ا مورد یروز بودن اطلاعات، آمارهانظر به زا» .2

 یدر بازه زمان هاآنهای داده موجود در پایگاه ین آمارهای( آخریجهان کبان

نشده و در  یروزرسانبه مراجع در برخی موارد اطلاعات« استخراج شده است

 ؛های گذشته استفاده شده استگزارش نیز از اطلاعات سال

 بیبه ترت اطلاعات که مواردی در منطقه، و جهان در کشور جایگاه تعیین مورد در .8

 بندیبهرت با داده، پایگاه از فایل اصل دریافت از پس کنندگانتدوین نبوده، رتبه

 در. اندکرده تعیین منطقه و جهان کشورهای بین در را ایران جایگاه اطلاعات،

                                                           
 1411( تهیه شده توسط سازمان اداری و استخدامی کشور، 33گزارش موضوع ماده ). 1
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 ازاندچشم سند در شده اشاره یشورهاکاز  منظور نیز منطقه در ایران جایگاه مورد

 یایآس) شامل یغرب جنوب یایآس یعنی ران،یا یاسلام یجمهور نظام سالهبیست

 امارات من،ی: از عبارتند هک هستند( هیهمسا یشورهاک و انهیخاورم قفقاز، انه،یم

 جان،یآذربا ارمنستان، عمان، ت،یوک قطر، ن،یبحر ،یسعود عربستان ،یعرب متحده

 ستان،کپا لبنان، زستان،یقرق قزاقستان، اردن، عراق، افغانستان، گرجستان، مصر،

 .یاشغال نیطفلس و نیفلسط ستان،کازب منستان،کتر ه،کیتر ستان،یکتاج ه،یسور

 

 هاعد ارزشی شاخصبررسی بُ. 2-5
ی المللهای بینترین مقدمات تحلیل و بررسی جایگاه کشور در شاخصمهمیکی از 

گاهی در  مسئلهست. هرچند این ا هاتوجه به عدم آزادی ارزشیاب و ارزشیابی از ارزش

چه کسی ارزشیابی »هایی نظیر اما پرسش ؛ماندگرایی پنهان میایپشت ردای حرفه

« د؟کنارهایی برای ارزشیابی استفاده میکند؟ و از چه معیکند؟ چرا ارزشیابی میمی

. (6807:607)پورعزت و سیدرضایی، آید حساب میدر شمار مباحث کلیدی در این حوزه به

 یریگارزش نداشته باشد اندازه یزچی تا وست ا هاارزش یکمّ انبی ،شاخص کارکرد

آن شاخص  یبراباید  که است یامقوله یژگیو نیترمهم ارزش، رونیازا. شودینم

 برساند. هدفشنظام را بهتر به  کیدارد که  یشتریارزش ب یزیچطراحی شود و 

باید در  هاگرفته باشد، تبلور ارزش ن الهی شکلیاگر نظامی برمبنای موازاساس براین

اش نمایان شود. اگر اسلام مبنا باشد همین روبنای اقتصادی، سیاسی و روابط اجتماعی

ن الهی باید در ساختارها و نهادهای اجتماعی ظاهر شود، وگرنه یاعتقادات و مواز

. (607 :6800)درخشان، ن اسلامی است یمواز مبتنی برکه این نظام  کردتوان ادعا نمی

اشته دگیری خاص خود را علوم انسانی هر نظریه ابزار اندازهرسد در می به نظربنابراین 

د حساب آوربخشی از فرایند خلق نظریه به انتورا نیز می گیریابزار اندازه و طراحی

 .(47 :6807،و همکاران )پیغامی

 

 هامفهوم پیشرفت و اثر آن در گزینش شاخص. 2-5-0

یکی از مقدمات ارزیابی میزان پیشرفت و تعیین جایگاه کشور در مقایسه با سایر 

نجش ابزارهای س کشورها تبیین صحیح و مناسب از مفهوم پیشرفت و توسعه است، زیرا

اند و تعریف ما از شده درواقع برای هدایت عملکرد به سمت هدفی خاص طراحی

 به قیعم یبا نگاه .شودمحسوب میها پیشرفت مبنای انتخاب یا عدم انتخاب شاخص

 کی یارهایمع از برآمده هاشاخص مفهوم، کی سنجش ندیفرا در گفت، دیبا هاشاخص
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. نندکیم نیهر شاخص را مع تیهستند که ماه یافتگیوسعهت یارهایمع نی. ااست مفهوم

 یهاتیکه غا یهستند. زمان یها و اهداف اجتماعارزش دهییخود زا ارهایمع گرید از سوی

 دو نیا انیم یاسهیمقا تواندینم جیرا یهاشاخص گری، دباشدتوسعه مختلف  هیدو نظر

هدف توسعه را چاق شدن  یوجود ندارد: اول یمشترک اریمعچراکه  دهد، صورت جامعه

 دق را شرفتیپ هدف یدوم و ندیگزیبرم را لوگرمیک« شاخص» و وزن «اریمع» و داندیم

و  ی)خاندوز ندیگزیبرممتر را « شاخص» و یبلند ای ارتفاع «اریمع» و شماردیم دنیکش

 .(48: 6803همکاران، 

منفعت از منابع و مصرف بالاتر باشد، معیار  بیشترین اگر غایت پیشرفت کسب

یابد چنانچه غایت پیشرفت سطح همسان خلق ثروت و سطح تمتع و مصرف اهمیت می

د و شوها باشد، معیار برابری در مصرف یا درآمد برجسته میرفاه و توزیع برابر ثروت

یت . اگر غاگرایانه مانند ضریب جینی یا فاصله دهک بالا و پایینهای مساواتشاخص

های برابر برای شکوفایی استعدادها باشد، معیار پیشرفت برخورداری همگان از فرصت

های برخورداری از دانش و و شاخص کندها خودنمایی میقابلیت استفاده از فرصت

سلامت و درآمد و به همین ترتیب هر نظریه توسعه که غایت متمایزی را مطلوب 

خ به دیگر پاس بیان یز درخصوص وضعیت بهینه دارد. بههای متفاوتی ن، قضاوتبداند

موکول به جواب به این « اکنون اقتصاد ایران در چه وضعیتی است؟»این سؤال که 

: 6803 ،همکاران)خاندوزی و  «کدام غایت؟ مبتنی بربا کدام معیار و »پرسش است که 

81). 

های ترین دغدغهعنوان یکی از مهمیافتگی بهحاضر، معیار توسعه و توسعه در حال

کشورهای مختلف در سراسر جهان  و بر این اساس شوندها و جوامع محسوب میدولت

ه کنند؛ آرمانی کظاهر جهانی تلاش میتر به سمت این آرمان بهمنظور حرکت سریعبه

 یافته است. ابزارهایی که کشورها را درعهالگو پنداشتن کشورهای توس مبتنی براغلب 

تصویر مطلوب » دهد در سه سطحجهت حرکت به سمت آرمان توسعه سوق می

افتد. انقلاب اتفاق می« های توسعهمشیخط»و « های توسعهشاخص»، «توسعه

اما در سطح  است؛ اسلامی در سطح تصاویر مطلوب توسعه متوجه خطر شده

)امامی و  ای منفعل داشته استهای توسعه مواجههمشیهای توسعه و خطشاخص

 .(670 :6830همکاران، 

 

 های ترکیبی ابزار حکمرانیشاخص. 2-5-2

های ترکیبی تقسیم های ساده و شاخصبندی به شاخصها طبق یک تقسیمشاخص
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های ترکیبی نوعی تکنولوژی حکمرانی هستند و متفاوت از شوند. شاخصمی

 دستتنهایی صرفاً یک داده بهمتر است. سنجه خودش به های ساده همچونسنجه

جای ترسیم وضع موجود به توصیف وضع مطلوب دهد، ولی وقتی این سنجه بهمی

ماند مثابه فناوری حکمرانی میها درآمیخته شود بهای از سنجهبپردازد و با مجموعه

 .(71 :6804)پیغامی، آید که در تلاش برای رفتارسازی برمی

طور خلاصه با توجه به بیانات مقام معظم رهبری و نظرات کارشناسان این حوزه، به

، نظام های کلیبه منظور تدوین سیاست برای تعیین جایگاه و میزان پیشرفت کشور

ر جهت ای که دگونههای بنیادین تعریف کرد، بهباید ابتدا پیشرفت را برمبنای ارزش

توسعه با معنای  یهای تعریف شده باشد نه آرمانرسیدن به اهداف اسلامی و انقلاب

ترین ارزشی که باید در کنار پیشرفت به آن نظر جمهوری اسلامی مهم غربی آن. از

نظر اسلام و نظام اسلامی پذیرفته  توجه داشت، عدالت است. پیشرفت منهای عدالت از

ی پیشرفت و انیست. درنهایت برای تعیین میزان پیشرفت باید شاخصی ترکیبی برمبن

 های توسعه طراحی کرد.عنوان جایگزین شاخصعدالت به

 

 بیانات مقام معظم رهبری. 2-7
مقام معظم رهبری نیز به تفاوت نگاه جمهوری اسلامی به مفهوم توسعه و پیشرفت با 

اند تا عبارات اند و برای تأکید بر این موضوع سعی داشتهکرده مفاهیم غربی اشاره

خواهم اضافه کنم، این است که آنچه من می»کار برند. جای توسعه بههمتفاوتی را ب

را « عهتوس» را ما با دقت انتخاب کردیم؛ تعمداً نخواستیم کلمه« پیشرفت» اولاً کلمه

ا ارزشی و معنایی دارد؛ التزاماتی ب بارکیتوسعه،  کار ببریم. علت این است که کلمهبه

 6«.ما با آن التزامات همراه نیستیم، موافق نیستیمخودش همراه دارد که احیاناً 

های جهانی است، یافتگی را که هدف بسیاری از طرحایشان همچنین توسعه

ط سیافتگی که تودانند و توسعههای غربی میی حرکت به سمت ارزشامعنبه

 دانند.دار میجهتمفهومی شود را المللی مطرح میکشورهای غربی و نهادهای بین

 خصوصیاتش: فرهنگش، آدابش، رفتارش یافته، یعنی کشور غربی! با همهکشور توسعه»

                                                           
 11/1۰/133۰های راهبردی، بیانات در نخستین نشس، اندرشه .1
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 2و6یافته است.اش؛ این توسعهگیری سیاسیو جهت

تأکید بر تفاوت معنای پیشرفت و توسعه از دیدگاه  علاوه برمقام معظم رهبری 

 هاییشرفتدهی به پعنوان ارزشی کلیدی و معیار جهتجمهوری اسلامی، عدالت را به

ور های بسیار بزرگ برای کشکشور دانسته و هر پیشرفتی بدون عدالت را موجب آسیب

، دهه چهارم انقلاب را دهه عدالت و پیشرفت نام نهادند. ایشان سوایندانند، از می

 هایامروز کشور در مسیر پیشرفت» فرمایند:درباره ارتباط عدالت و پیشرفت می

های گیریخب، اگر چنانچه در این تصمیم.....تی است.جهشی است؛ این یک واقعی

وقت ضررها و ضایعاتش غیرقابل محاسبه عنه باقی بماند، آنبزرگ، عنصر عدالت مغفولٌ

 خصوص رابطهخصوص باید توجه به عدالت زیاد باشد؛ بههخواهد بود. لذا امروز ب

 8.«پیشرفت و عدالت مشخص شود

ئل شدن بین توسعه و پیشرفت و اهمیت همراهی مقام معظم رهبری ضمن تفاوت قا

کنند سازی برای پیشرفت و عدالت اشاره میعدالت در کنار پیشرفت به ضرورت شاخص

دانند که به اهداف و مبانی ارزشی ایرانی و اسلامی توجه قبول میو شاخصی را قابل

تماً الگو باید ح عدالت، بسیار مهم است. یکی از ارکان اصلی این مسئله»داشته باشد. 

هاست. یعنی در اسلام اگر عدالت باشد. اصلاً عدالت معیار حق و باطل حکومت مسئله

 4.«ت زیر سؤال استیانیت و مشروعقچنانچه شاخص عدالت وجود نداشت، ح

 

 متعارفدر ادبیات  المللیبینهای نقد شاخص. 2-1
ح ها توضیجهانی بودن شاخصدر مورد ابعاد ارزشی و ابزار حکمرانی های قبلی در بخش

المللی های بیننسبت به شاخص هاانتقاد. در این امتداد شایان ذکر است داده شد

 این ی بسیاریهامختص به اندیشمندان ایرانی یا مسلمان نیست، بلکه پژوهش

                                                           
ربی نیافته رعنی کشوری که غتوسعه رعنی کشوری که درحال غربی شدن اس،؛ توسعهفرمارند: درحال ارشان در ادامه می .1

خواهند معنا کنند. درواقع در فرهنگ امروز غربی، تشورق کشورها به نشده و درحال غربی شدن هم نیس،. ارن جوری می
 توسعه، تشورق کشورها به غربی شدن اس،!

 22/12/1333، ات در دردار استادان و دانشجوران کردستانبیان .3
های راهبردی ارشان همچنین در دومین نشس، اندرشه؛  11/1۰/133۰های راهبردی، بیانات در نخستین نشس، اندرشه .4

هم کارهای مهای عدال،. رکی از گذاری اس،؛ تعیین شاخصرک کار مهم درار، شاخص»فرمارند: در همین راستا چنین می
طور مشروط هاری که در غرب مطرح اس،، بههای عدال، را پیدا کنیم. خب، امروز شاخصنظری ما ارن اس، که شاخص

 بعضی در شرارطی ممکن اس، شاخص و های ناقصی اس،بعضی شاخص ؛اش مطلقاً شاخص نیس،قبول اس،؛ بعضیقابل
ار ارن های مهم ک، استقرار عدال، در جامعه را پیدا کنیم؛ رکی از بخشهای عدال، راباشد. ما بارد بنشینیم مستقلاً شاخص

 .«اس،
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ها شده که از شاخصیی هافیبرخی توصاند. مورد انتقاد جدی قرار دادهها را شاخص

شکل (، Davis et al, 2012, P 90)مثابه فناوری حکمرانی جهانی ها بهاخصعبارتند از: ش

مثابه های توسعه به، شاخص(Kelley & Simmons, 2017, P 134پنهان کنترل اجتماعی )

 (Merry, 2016, P 96)ی سازنیشرمگ یابزارها، خطرناک به اعداد یرعقلانیغ مندیعلاقه

 . (Kelley & Simmons, 2017, P 65) المللنیب ابزارهای فشار اجتماعی در روابط و

ین اما برای تبی ؛المللی نیستهای بیناین گزارش در جایگاه نقد محتوای شاخص 

ما برای تعیین میزان پیشرفت را  یازهایالمللی نهای بیناین موضوع که شاخص

 ماده رشهای موجود در گزاکه به برخی از شاخص یی، به ذکر نقدهاکنندیبرآورده نم

 .شودیشده، اشاره م (38)

گرفته شاخص سهولت انجام  نقد زیاد قرار های ترکیبی که موردیکی از شاخص

برنامه ششم توسعه نیز، دولت قانون  (22)وکار بانک جهانی است که در ماده کسب

ز مرک است که در حالیاین  جایگاه ایران در این شاخص شده است. یمکلف به ارتقا

در گزارشی به مشکلات بسیار زیاد این شاخص  (80 :6800)احمدیان، مجلس ی هاپژوهش

وکار را ط حقوقی و اداری کسبیاشاره کرده، ازجمله اینکه این شاخص تنها مح

 لان،کط اقتصاد یط مالی، محیوکار ازجمله محط کسبیر عوامل محیسنجد و سامی

شود، احتمال خطا ره در آن لحاظ نمییط فناوری و نوآوری و غیاسی، محیط سیمح

نمونه محدود و  به دلیلگیرند ن شاخص قرار مییه مبنای محاسبه اکدر اطلاعاتی 

ان اصلاحات کام اد است،یار زیشوندگان منتخب بسروش غیرعلمی انتخاب پرسش

 یکارآمدصوری و نمایشی برای ارتقای رتبه وجود دارد و درنهایت این شاخص را معیار 

( نیز در 6803زاده و همکاران )داند. حمیدیوکار در ایران نمیبهبود کسب برای

بهبود رتبه ایران در این شاخص که اند و تأکید کرده ای به نتایج مشابه رسیدهمقاله

اه بودن اشتب وکار نخواهد بود و چند کشور دنیا نسبت بهسهولت کسب کنندهنیتضم

 اند.ردهمحاسبات و دقت این شاخص اعتراض ک

 نادرست یریگاندازه»با عنوان  یدر کتاب اسن،یو آمارت تزیگلیو است توسیف 2066در سال 

 یهاتیبه محدود 2«کندیبه ما اضافه نم یزی( چ(6GDP یناخالص داخل دی، چرا تولمانیزندگ

 یایپا یهامثل سنجه ینیگزیجا میو مفاه پردازندیشاخص در سنجش سلامت جوامع م نیا

 دیتول»به نام  یو از شاخص کنندیم یانداز را معرفثروت و پس یهاو سنجه یرفاه اقتصاد

                                                           
1. Gross Domestic Product 
2. Mismeasuring Our Lives: Why GDP Doesn't Add Up 12 
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 Fitouss et) کنندیم ییرونما یناخالص داخل دیتول نیگزیعنوان جابه 6«سبز یداخل ناخالص

al, 2011, P 211).  در گزارشی  2یو توسعه اقتصاد ینیز سازمان همکار 2063در سال

اشاره کرده است. این گزارش  تولید ناخالص داخلی های شاخصبه ناتوانی و ضعف

اقتصاددان مشهور و برنده جایزه نوبل اقتصاد  8،«زجوزف استیگلیت»که توسط 

را در سنجش عملکرد اقتصادی و  تولید ناخالص داخلی نوشته شده، شاخص

جایگزینی برای سنجش عملکرد  هایاجتماعی کشورها ناتوان توصیف کرده و روش

 (.Stiglitz et al, 2018, P 56) اقتصادی و اجتماعی ارائه کرده است

 

 شناسی پژوهشروش. 3
 یپژوهش ،از نظر رویکرد ؛ایاز نوع ارزیابی و توسعه ،گیریپژوهش حاضر از نظر جهت

ین کیفی است. در ا ،شناسیتبیینی و از نظر روش-توصیفی ،از نظر هدف ؛استقرایی

در آن  کاررفتهبههای پژوهش ابتدا بررسی عمیقی روی متن گزارش، اهداف و شاخص

ها و اسناد ای از جمله کتب، گزارشانجام شد و سپس با بررسی منابع کتابخانه

نظر  های گزارش مدترین چالشسعی شد تا مهم ،مرتبط با موضوع منتشرشده

موضوع و همچنین برگزاری  ،مصاحبه با خبرگان 66نجام شناسایی گردد. در ادامه با ا

استخدامی، مجلس شورای  و گروه کانونی متشکل از خبرگان این حوزه از سازمان اداری

های مرتبط، نظرات ایشان اخذ شد. در مرحله بعدی با استفاده اسلامی و سایر سازمان

لیل و بررسی قرار های انجام شده مورد تحاز روش تحلیل مضمون سعی شد مصاحبه

متقن احصا گردند. در پایان نیز با  صورتبهقص وارده به گزارش واها، نگرفته و کاستی

های انجام شده، پژوهشگران سعی کردند بررسی ادبیات نظری و متن مصاحبه

 خبرگان مشخصات (،2) جدول راهکارهایی برای بهبود این گزارش ارائه نمایند. در

 .است رویت قابل شونده مصاحبه

 شوندهمصاحبه یآمار جامعه یفیتوص یهایژگیو: 2 جدول

 تحصیلات /تخصصسمت ردیف

 تخصصی دکتری اسلامی شورای مجلس هایپژوهش مرکز مدیریت مطالعات دفتر مدیر 6

 ارشد کارشناسی یاسلام یشورا مجلس یهاپژوهش مرکز تیریمد مطالعات دفتر معاون 2

 تخصصی دکتری یاسلام یشورا مجلس یهاپژوهش مرکز یحکمران مطالعات دفتر ریمد 8

                                                           
3. Green GDP 

4. OECD 
5. Joseph Stiglitz 
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 تخصصی دکتری کشور یاستخدام و یادار سازمان عملکرد تیریمد گروه ریمد 4

 تخصصی دکتری کشور یاستخدام و یادار سازمان عملکرد تیریمد گروه کارشناس 7

 تخصصی دکتری کشور یاستخدام و یادار سازمان عملکرد تیریمد گروه کارشناس 1

 دکتری تخصصی )ع(دانشگاه امام صادق یعلمئتیهعضو  7

 دکتری تخصصی دانشگاه علم و صنعت علمیهیئتعضو  3

 دکتری یدانشجو های مجلس شورای اسلامیکارشناس گروه منابع انسانی مرکز پژوهش 0

 دکتری یدانشجو های مجلس شورای اسلامیمدیر گروه منابع انسانی مرکز پژوهش 60

 دکتری تخصصی های مجلس شورای اسلامیهای حکمرانی مرکز پژوهشمدیر گروه ابزار 66

 

 روش تحلیل مضمون. 3-0
های تحلیل مضمون، روشی برای شناخت، تحلیل و گزارش الگوهای موجود در داده

 های پراکندههای متنی است و دادهروش، فرایندی برای تحلیل داده نیا کیفی است.

 ، چیز مهمی درباره سؤالمضمونکند. های غنی و تفصیلی تبدیل میبه دادهو متنوع را 

ها را نشان ای از دادهتحقیق است و تا حدی معنی و مفهوم الگوی موجود در مجموعه

ها یک مضمون، الگویی است که در داده درواقع(. Braun & Clarke, 2006, P 88) دهدمی

      ماندهی مشاهدات و حداکثر به تفسیر شود و حداقل به توصیف و سازیافت می

(. شبکه مضامین Boyatzis, 1998, P 26) پردازدهایی از پدیده مورد بررسی میجنبه

شامل  6مضامین پایه .شوند که: الفمند میبراساس یک رویه مشخص این چنین نظام

شامل مقولات  2دهندهمضامین سازمان .ب ؛کدها و نکات کلیدی موجود در متن

شامل مضامین  8مضامین فراگیر .ج ؛از ترکیب و تلخیص مضامین پایه آمدهدستبه

 ورتصبهیک کل. سپس این مضامین  عنوانبهعالی دربرگیرنده اصول حاکم بر متن 

شوند که در آن مضامین برجسته هر یک از سه سطح های شبکه وب رسم مینقشه

 .(677 :6800عابدی جعفری و همکاران، )شود نشان داده می هاآنهمراه با روابط میان 

 

 هاداده وتحلیلتجزیه. 8
     ها از روش تحلیل مضمون بدین ترتیب استفاده وتحلیل مصاحبهبه منظور تجزیه

شود که ابتدا اقدام به کدگذاری هر مصاحبه نموده و کدهای استخراج شده ذیل می

هر یک از مضامین پایه در شوند؛ در گام بعدی بندی میهر یک از مضامین دسته

                                                           
1.  Basic Themes 

2. Organizing Themes 
3. Global Themes 
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شوند و در نهایت گذاری میدهنده جایهای بزرگتری با عنوان مضامین سازمانگروه

مصاحبه انجام شده و یک گروه کانونی  66گردد. از مجموع مضمون فراگیر ایجاد می

دست آمد که  کد به 827اسلامی،  شورای مجلس هایپژوهشتشکیل شده در مرکز 

 3مضمون پایه و  31د قبول واقع شد و سپس از این تعداد کد، مورد آن مور 237

     حجم  کهازآنجاییمضمون فراگیر استخراج شد.  8دهنده و مضمون سازمان

شده و کدها و مضامین پایه استخراج شده بسیار زیاد است، پرداختن های پیادهمصاحبه

است و به منظور  به سطح جزئیات روش تحلیل مضمون از حوصله این پژوهش خارج

تعبیه شده و  (8)ای کوچک از فرایند انجام روش مذکور، جدول نشان دادن نمونه

 ارائه شده است. (7) شکل صورتبههمچنین شبکه مضامین بر اساس این جدول 

 : شبکه مضامین برآمده از روش تحلیل مضمون8جدول 

 مضمون فراگیر
 مضمون 

 دهندهسازمان 
 مضمون پایه

محتوای 

 هاشاخص

ابعاد ارزشی 

 هاشاخص

 برآمده از معیارهای مفاهیم یهاشاخص

 ماهیت هر شاخص کنندهتعیین یافتگیتوسعهمعیارهای 

 ها و اهداف اجتماعیابتنای معیار بر ارزش

 های توسعهایتغها در صورت تفاوت ناپذیری شاخصقیاس

 هادولتترین دغدغه مهم یافتگیتوسعهمعیار 

 یافتهالگو پنداشتن کشورهای توسعه

های شاخص

ترکیبی ابزار 

 حکمرانی

 ابزار توصیف وضع مطلوب هایشاخص

 های ترکیبی و تکنولوژی حکمرانیشاخص

 هاها از ارزشخنثی نبودن شاخص

 های ترکیبی ابزار حکمرانیشاخص

ابعاد ساختاری 

 هاشاخص

 برخی محورهاها در کافی نبودن برخی شاخص

 های مرتبط با ایران در گزارشنبود برخی شاخص

 هاذهنی بودن اغلب شاخص

 هااغلب شاخص گیریاندازهکیفی بودن واحد 

 ها از دو مرجع جهانیانتخاب اغلب شاخص

 هامشخص نبودن قوانین مرتبط با شاخص

ها و چالش

راهکارهای 

 تقنینی

های متن چالش

قانون  38ماده 

مدیریت خدمات 

 کشوری

 ربطذیهای مشخص نبودن عبارت دستگاه

 «انداز ابلاغیچشم»ابهام عبارت 

 در متن قانون« سازمان»ابهام عبارت 
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 مضمون فراگیر
 مضمون 

 دهندهسازمان 
 مضمون پایه

 راهکارهای تقنینی

 لزوم ذکر قانون اساسی در متن قانون

 های کلی در متن قانونلزوم ذکر سیاست

سازمان اداری و استخدامی »به « سازمان»تغییر عبارت 

 «کشور

های نارسایی

 گزارش

بندی فرایند جمع

 گزارش

 بندی صورت گرفته در هر محورتوجیه علمی نداشتن رتبه

 های ترکیبی با نماگرهای سادهعدم امکان ترکیب شاخص

 عدم کارایی روش آنتروپی شانون در تجمیع نمرات

 هاانتخاب شاخص

 ها از دو مرجع جهانیشاخصانتخاب اغلب 

جای استفاده از شاخص هالمللی بهای بینپایش شاخص

 بومی

 های مشهور در برخی محورهاعدم استفاده از برخی شاخص

 تفسیر از متن قانون

 للیالممعادل پنداشتن تعیین جایگاه با پایش آمارهای بین

 ابلاغیانداز ها با چشمعدم توجه به انطباق شاخص

 هاعدم توجه به تقدم تعریف پیشرفت بر استفاده از شاخص

 

 ها: شبکه مضامین برآمده از تحلیل مصاحبه7شکل 
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 و پیشنهاد گیرینتیجه. 5
پس از بررسی اسناد و مدارک و تحلیل محتوای مصاحبه با خبرگان، در این بخش به 

های انداز ابلاغی، جایگاه و میزان پیشرفت، شاخصمنظر چشم 4تحلیل گزارش از 

پرداخته شده و در مورد استفاده از نتایج این گزارش  ربطذیهای المللی و دستگاهبین

وسعه بحث گردیده است. در پایان نیز پیشنهادهایی های تدر تدوین راهبردهای برنامه

 مدت و بلندمدت نیز ارائه شده است.مدت، میانبازه کوتاه 8کاربردی در 

 

 ابلاغی اندازچشمتحلیل از منظر . 5-0
 قانون مدیریت خدمات کشوری توجه به سنجش (38ماده )یکی از نقاط ضعف متن 

 کهدرصورتیابلاغی است.  اندازبا چشم انطباق بر اساسصرفاً  میزان پیشرفت کشور

 6404انداز جمهوری اسلامی ایران در افق چشم»انداز ابلاغی، منظور از عبارت چشم

است، صرف توجه به این سند بالادستی برای سنجش « ابلاغی مقام معظم رهبری

اد نهای گوناگون کافی نبوده و نیازمند تعمیم به سایر اسمیزان پیشرفت کشور در حوزه

و  ی ایرانی و اسلامیهاارزشبالادستی کشور است. اگرچه بهتر است اسناد بالادستی، 

اما  ؛انداز کشور باشندبرنامه پیشرفت کشور همه متبلور در سندی واحد به نام چشم

ابلاغی چنین ظرفیتی را در خود ایجاد نکرده و پس از گذشت  اندازچشمحاضر  در حال

های کلی جدید، ظرفیت راهبردی لازم روز نشدن طبق سیاستسال از تدوین و به 61

ا های کلی نظام قرار گیرد رهای توسعه و پیشرفت و سیاستبرای اینکه مبنای برنامه

 قانوننظیر  انداز ابلاغیی از چشمفراگیرتر ابعادندارد. بر این اساس ضروری است 

 منظورر اسناد بالادستی بههای توسعه و سایبرنامهقوانین  های کلی،سیاست اساسی،

 گرید عبارت. بهتبیین مفهوم پیشرفت برای تعیین جایگاه کشور در نظر گرفته شوند

های جهت است که بسیاری از ارزش انداز ابلاغی بدیناهمیت محدود نشدن به چشم

د های پیشرفت و توسعه در کشور باشناسلامی و انقلابی که باید مبنای انتخاب شاخص

 قانون اساسی ذکر شده است. نظیریر اسناد بالادستی در سا

اقتصاد در کشور آمده است:  جایگاه خصوصدر یمثال در مقدمه قانون اساس ایبر

رشد و تکامل  یانانسان در جر یازهایاصل، رفع ن ی،اقتصاد یادهایبن یمدر تحک»

 رنامهب ییتمرکز و تکاثر ثروت و سودجو یاقتصاد یهانظام یگراوست نه همچون د

 یمتفاوت انسان هاییتبروز خلاق یسب برامنا زمینه کردن فراهم اسلامی اقتصادی
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گونه که همان 6«دهمه افرا یکار برا یجادو متناسب و ا یامکانات مساو ینتأم واست 

 دهکر یدهمه افراد تأک یبرا یامکانات مساو ینبر تأم یقانون اساس شود،یمشاهده م

رفت گ یجهنت توانیم روین. ازاداندیرا هدف خود نم ییو تمرکز و تکاثر ثروت و سودجو

 ،ستندخلق ثروت ه مبتنی برکه صرفاً  داخلی ناخالص تولید نظیر یاقتصاد یهاشاخص

 .شوند گرفته نظر در یاقتصاد یشرفتسنجش پ یاصل یارمع توانندینم

کارکردهای دیگری نیز ءانداز ابلاغی سوچشممحدود کردن انطباق گزارش فقط با 

انداز ابلاغی هر دوره ممکن است بر اصول خاصی تأکید ازجمله اینکه در چشم ،دارد

 .باشند تیاهم شده همچنان با اندازهای گذشته ذکراموری که در چشم کهدرحالیشود 

میت انداز ممکن است برخی اهداف جدید اههای پایانی هر چشمهمچنین در سال

لی به های کهای توسعه و سیاستبرنامه نظیرپیدا کنند که در سایر اسناد بالادستی 

توجه قرار  اهداف جدید را نیز مورد (،38ماده ) شود و لازم است گزارشاشاره می هاآن

رت جای عباهب شده است پیشنهاد در مضامین ذیل راهکارهای تقنینی  بنابراین دهد.

« لیکهای قانون اساسی و سیاستانطباق با »از عبارت « ابلاغی اندازانطباق با چشم»

ی شرایط جاربه تری برای گزارش شکل گرفته و استفاده شود تا بنیان نظری قوی

 2توجه شود. زپیشابیشکشور 

 

 از منظر جایگاه و میزان پیشرفتتحلیل . 5-2
 اداری و استخدامی کشور سازمان قانون مدیریت خدمات کشوری (38طبق ماده )

 «جایگاه و میزان پیشرفت کشور را در مقایسه با سایر کشورهای جهان»مکلف است 

مضامین، در این خصوص است که  نیپرتکرارتریکی از  در این امتداد تعیین کند.

 یتدرسبهبوده و المللی پایش آمارهای بینمعطوف به  تمرکز گزارش موضوع این ماده

رسد یم به نظر است که در حالیاین  .کندرا تعیین نمی جایگاه ایران میزان پیشرفت و

خی برشته و ندا کافی در انتهای هر محور نیز توجیه علمی گرفتهصورت بندیرتبه

های ترکیبی هستند که خود از های استفاده شده در گزارش از جنس شاخصشاخص

با نماگرهای ساده و  هاآناند و ترکیب شده های متفاوت تشکیلچندین نماگر با وزن

ها با استفاده از روش آنتروپی شانون در فرایند طراحی شاخص قابل توجیه تغییر وزن

 نیست.

                                                           
 قانون اساسی جمهوری اسلامی اررانمقدمه  .1
 ( ندارد.33کنندگان گزارش موضوع ماده )ارن نکته از منظر تقنینی بیان شده و ارتباطی با عملکرد تدورن .2



  
 3171 زمستان ♦ 74پیاپی  ♦ 7شماره  ♦ 21سال                                                                                 477

که در قسمت ادبیات نظری به آن اشاره شد، تعریف از پیشرفت در  طورهمان

که اگر هدف  ایگونهبهتواند اثرگذار باشد ها میها و استفاده از شاخصتحلیل داده

نهایی پیشرفت کسب بیشترین منفعت از منابع و مصرف بالاتر باشد، معیار خلق ثروت 

هدف نهایی پیشرفت سطح  کهدرصورتییابد و و سطح تمتع و مصرف اهمیت می

ها باشد، معیار برابر در مصرف یا درآمد اهمیت پیدا همسان رفاه و توزیع برابر ثروت

های گرایانه مانند ضریب جینی یا فاصله دهکویکرد مساواتهایی با رکرده و شاخص

 کنند.بالا و پایین اولویت پیدا می

های این سازمان در تهیه رغم تلاشطبق نتایج مستخرج از گروه کانونی، علی

( این قانون، با در نظر گرفته شدن یک تفسیر حداقلی از 38گزارش موضوع ماده )

پیشرفت کشور در مقایسه با سایر کشورهای جهان  تعیین جایگاه و میزان»عبارت 

های آوری و پایش جایگاه ایران در شاخصبه گرد« انداز ابلاغیمنطبق بر چشم

المللی بسنده شده حال آنکه مقدمه تعیین جایگاه و میزان پیشرفت کشور منطبق بین

و  یبیانداز ابلاغی در مقایسه با سایر کشورهای جهان، ترسیم شاخص ترکبر چشم

اسناد بالادستی است.  بر اساسمحوری عدالت و ارزش مبتنی بربومی پیشرفت 

ماهیت تعیین شاخص بومی پیشرفت کشور مقدم بر گردآوری و پایش  گرید عبارتبه

زمانی در عمل موجب  تأخرالمللی بوده و عدم رعایت این تقدم و های بینشاخص

المللی بر تعیین مفهوم پیشرفت ینهای بهای شاخصتقویت تحمیل اهداف و ارزش

انداز شده است. بنابراین جهت تعیین جایگاه و میزان پیشرفت سند چشم مبتنی بر

 های بنیادین که در جهتکشور، لازم است نخست تعریفی از پیشرفت بر مبنای ارزش

که اشاره شد  طورهمانرسیدن به اهداف اسلامی و انقلابی است صورت پذیرد. 

ارزش در کنار پیشرفت مقوله عدالت است و در نهایت باید شاخصی ترکیبی ترین مهم

 .های توسعه طراحی کردجایگزین شاخص عنوانبهبر مبنای پیشرفت و عدالت 

 

 المللیبین هایشاخصتحلیل از منظر . 5-3
 شده استفاده هایشاخص نبودن جامع 

های جهانی که اطلاعات شاخصها کمتر است به برخی در محورهایی که تعداد شاخص

ت زیسمربوط به ایران نیز در آن وجود دارد اشاره نشده است. برای مثال در محور محیط

اری دانشگاه ییل و کجهانی اقتصاد در داووس با هم مجمعکه توسط  EPI6شاخص 

                                                           
1. Environmental Performance Index 
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زیستی است، جایگاه شاخص پایداری محیط 26شود و خود شامل ا منتشر مییلمبک

ایران را نیز در بین کشورهای جهان مشخص کرده و توسط برخی نهادهای داخلی به 

( قانون 38ماده ) اما در گزارش ؛(80 :6801سلیمانی و چراغی، )این شاخص استناد شده 

یا در محور علم و فناوری در حوزه  است، ای نشدهبه آن اشاره مدیریت خدمات کشوری

سسه ؤتوسط م )(6IPRIالمللی حقوق مالکیتلکیت معنوی، شاخص بینهای ماشاخص

های شود و مالکیت فکری نیز یکی از بخشاتحادیه حقوق مالکیت محاسبه و ارزیابی می

قانون  (22)ست. جایگاه ایران نیز در این شاخص مشخص شده و در ماده ااین شاخص 

 های حقوق مالکیتن در شاخصبرنامه ششم توسعه دولت مکلف به ارتقای جایگاه ایرا

( قانون 38ماده ) اما در گزارش 2است؛ شده های داخلی به آن اشارهشده و در گزارش

 است. ذکر نشده مدیریت خدمات کشوری

 هاعینی و ذهنی بودن شاخص 

ها از نوع کمی یا عینی است و برخی از نوع کیفی یا ذهنی های برخی شاخصداده

یک شاخص عینی است. « داخلی تولید ناخالص رشد واقعی»است. برای مثال شاخص 

دست های آماری بهاز طریق پیمایش دشدهیهای کمی تولهای عینی از دادهشاخص

ها سازی دارند بدون اینکه احساسات انسانیراحتی قابلیت کمّها بهآید. این دادهمی

ر آیند و بیانگدست میبههای ذهنی معمولاً از طریق پرسشنامه در آن دخیل باشد. داده

های ذهنی شاخص(. Macku et al, 2020, P 320) احساسات فرد نسبت به موضوع هستند

گر ا ، بر این اساسیا کیفی درواقع بیانگر نظر فرد در رابطه با یک موضوع هستند

ذهنی باشد، درواقع این شاخص بیانگر ادراک  شاخص فساد در ایران از جنس

نامه، از فساد در ایران است. تعداد و ترکیب جمعیتی جامعه سشدهندگان به پرپاسخ

ها کننده نتایج این شاخصاصلی تعیین عواملنامه آماری و همچنین سؤالات پرسش

 .ندشویم نقد معمولاً، به همین دلیل هستند

ها عنوان نشده کدام شاخص ( قانون مدیریت خدمات کشوری38ماده ) در گزارش

ها ذهنی و یا ترکیبی از عینی و ذهنی هستند و اینکه نحوه عینی و کدام شاخص

های کیفی البته اغلب شاخص ها در هر شاخص به چه نحوی بوده است.گردآوری داده

صورت معمولاً به ،یا شبیه به آن است 600طیف یک تا هفت یا یک تا  هاآنکه واحد 

 43گیری در واحد اندازه شده در گزارش، شاخص ذکر 38از و  اندشدهی ذهنی گردآور

ها درصد از شاخص 77عبارتی حدود . بهاست صورت طیف محاسبه شدهشاخص به
                                                           
2. International Property Rights Index 

 .17221شماره مسلسل  211۰، سال )IPRI(للی حقو  مالکی، المهای مجلس، وضعی، ارران در شاخص بینمرکز پژوهش .3
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ها ها و جامعه آماری شاخصگردآوری داده اتیو جزئ گیری کیفی دارندواحد اندازه

 .شودها میبه نتایج شاخص یاعتمادیمشخص نیست و همین باعث ب

 هامرجع شاخص 

ها مربوط به دو مرجع شاخصاز درصد  77بیش از  تر اشاره شد،که پیش طورهمان

و از اطلاعات سایر نهادها کمتر استفاده شده  بودهبانکی جهانی و مجمع جهانی اقتصاد 

 های ذهنیهای مجمع جهانی اقتصاد از نوع شاخصاست. خصوصاً اینکه بیشتر شاخص

مسئله که این  ای آن در دست نیستهو اطلاع دقیقی از نحوه گردآوری داده بوده

 کند.روشی را تشدید می 6سوگیری یا تورش

 هاابعاد محتوایی شاخص 

های ها به شاخصکه در قسمت ادبیات نظری توضیح داد شد، انتقاد طورهمان

از  یالمللی مختص به اندیشمندان ایرانی یا حتی مسلمان نیست، بلکه بسیاربین

ها را مورد انتقاد هایی این شاخصبی نیز در طی پژوهشغر نظرانصاحبدانشمندان و 

 تزیلگیو است توسیفمثال در قسمت ادبیات نظری اشاره شد که  عنوانبه اند.قرار داده

را برای سنجش وضعیت اقتصادی و اجتماعی  )GDP(تولید ناخالص داخلی  شاخص

 یایاپ یهامثل سنجه ینیگزیجا میمفاهکشورها ضعیف و ناتوان ارزیابی کرده و در عوض 

 الصناخ دیتول»به نام  یاز شاخصمعرفی کرده و  اندازثروت و پس یهاو سنجه یرفاه اقتصاد

 کرده بودند. ییرونما یناخالص داخل دیتول نیگزیعنوان جابه «سبز یداخل

 

 ربطذیهای تحلیل از نظر دستگاه. 5-8

که تفسیر سازمان اداری و ها بر این مسئله دلالت دارد تحلیل مضامین مصاحبه

ی امعنبه در متن قانون مذکور،« ربطذیهای دستگاه»استخدامی کشور از عبارت 

است که برخی  در حالیها نقش دارند. این هایی است که در بهبود شاخصدستگاه

های به منظور طراحی سیاست ها در حوزه طراحی شاخص و سنجش عملکرددستگاه

 مشمول «ربطذیهای دستگاه»شده از عبارت  اما با تفسیر ذکر ؛فعالیت دارند کلی نظام

ها در طراحی شاخص و که برخی دستگاه ییهاتی. ازجمله فعالشوندیاین قانون نم

 به موارد ذیل اشاره کرد: توانیاند مداشته های کلی نظامو سیاست هاسنجش برنامه

 «توسط مرکز آمار تدوین شده  «های رصد برنامه ششم توسعه کشورشاخص

 ایران؛

                                                           
1. Bias 
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 های سنجش های سالانه مجمع تشخیص مصلحت نظام از شاخصگزارش

 ؛اندازچشمهای توسعه و سند برنامه

 که توسط  المللیبینهای گزارش سیمای اقتصاد ایران از منظر شاخص

 سازمان مدیریت صنعتی تدوین شده است.

 

های توسعه و برنامه استفاده از نتایج گزارش در تدوین راهبردهای. 5-5

 های کلی نظامسیاست
سازمان موظف »( قانون مدیریت خدمات کشوری این عبارت ذکر شده که 38در ماده )

 این طبق. «نماید استفاده توسعه هایبرنامه راهبردهای تدوین در آن نتایج از است

 ینتدو در گزارش این نتایج از است موظف استخدامی کشور و اداری سازمان قانون

در زمان ابلاغ قانون  کهاست  یدرحالاین های توسعه استفاده نماید، برنامه راهبردهای

و  تیریسازمان مد»قانون  نیمنظور از سازمان در امدیریت خدمات کشوری 

ر حاض در حالاما  ؛بوده و حکم قانونی در این مورد صادق بوده است «کشور یزیربرنامه

عبارت سازمان در قانون مدیریت خدمات کشوری به سازمان اداری و استخدامی کشور 

دستگاه  کشور، سازمان اداری و استخدامیاست که  در حالیو این  شودیماطلاق 

این حکم قانونی در مورد سازمان  رونیازانبوده و های توسعه متولی تدوین برنامه

ی هان تمهیدی برای استفاده از گزارش در برنامهاینکه در قانومذکور صادق نیست. 

نگاشته  ایگونهمتن قانون به شودیپیشنهاد م اما ؛توسعه دیده شده بسیار شایسته است

زارش گاین های توسعه را ملزم به استفاده از های متولی تدوین برنامهشود که دستگاه

 .شود گرفتهضمانت اجرایی برای قانون در نظر  ینوعنماید و به

 پیشنهادها. 5-7
 مدتبرنامه کوتاه 

 یبازنگرهدفمند  صورتبه هاشاخص نشیگز مدتکوتاه یزمان بازه در شودیم شنهادیپ

 یهاشاخص انیاز م کیدئولوژیا توانهپشبا حداقل  ییهاخصشا انتخاب بهو  شده

ی داخلی ازجمله هاهایی که در گزارشو به بررسی شاخص شود توجهموجود 

همچنین مواد  .شود اهتمام شده اشاره هاآن به مجلس یهاهای مرکز پژوهشگزارش

لی های کو ارتباط هر شاخص با اسناد بالادستی و سیاست هاقانونی مرتبط با شاخص

 ( قرار گیرد.38در دستور کار گزارش ماده )
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 مدتبرنامه میان 

ای مبن ترکیبی بر، طراحی شاخصی نظر مد مدت برای اصلاح گزارشپیشنهاد میان

ی المللها و نماگرهای موجود بینگیری از شاخصهای پیشرفت و عدالت و با بهرهارزش

به  ؛افزایش است در حالشدت های ترکیبی در سراسر جهان بهاست. تعداد شاخص

به بیش  2001های ترکیبی تا سال ، تعداد شاخص(Bandura, 2008, P 72) 6اگزارش باندو

های زیادی درباره استفاده از شاخص هاییده است. البته انتقادشاخص رس 610از 

 ریپذانیدانند و این مناقشه پاترکیبی وجود دارد و برخی مضرات این روش را بیشتر می

های کلی سیاستاما نظام نظارت و ارزیابی جهت تحقق  ؛(6807ی، ن)سیدنورانخواهد بود 

 و این ابزار در گروِ بودهزارهای سنجش نتایج انداز، نیازمند ابهای چشمو برنامه نظام

طراحی شاخص ترکیبی عدالت و پیشرفت است تا میزان پیشرفت اهداف کلان کشور 

 های اجرایی کشور جهت دهد.را با محوریت عدالت ارزیابی کرده و به اقدامات دستگاه

 ،شده است در حوزه طراحی شاخص ترکیبی انجام ییهاهای اخیر تلاشدر سال

و  (6807 ،ی و خاندوزین)سیدنورا ازجمله شاخص ترکیبی عدالت اقتصادی از منظر اسلام

( قانون 38برای تحقق اهداف ماده ) (6803)خاندوزی و همکاران، شاخصی برای عدالت 

مدیریت خدمات کشوری، لازم است با همکاری نهادهای علمی و دانشگاهی و 

های ترکیبی، مدلی از شاخص توسعه از تجارب اخیر در طراحی شاخص یریگبهره

سنجش اهداف کلان و های پیشرفت و عدالت طراحی شود تا امکانمتناسب با ارزش

 های کشور را داشته باشد.سیاست

 برنامه بلندمدت 

 متناسب با یبوم یهاباشد که شاخص سونیبه ا دیحرکت با افقدر برنامه بلندمدت 

. البته مشکل شود یطراح ی نظامکل هایسیاستتمام  یبرا یاسلام-یرانیا یاهارزش

 و دشوار هاشاخص نیا در کشورها ریسا با سهیمقا امکان که است نیا ییهاشاخص نیچن

و  بوده یاسلام یجمهور یاندازهامربوط به اهداف و چشم زیرا ،است رممکنیغ بعضاً 

تحقق اهداف کلان  یاما برا ؛ستیکشورها در دست ن ریمتناسب با آن در مورد سا یهاداده

توسعه وجود  یهاو برنامه یکل یهااستیس یابزار سنجش برا یجز طراح یکشور راه

قدر گیری بهحاضر در کشور ما فعالیت علمی در باب سنجش و اندازه در حال ندارد.

ملی سبز،  های، حسابدارییطیمحستیز یهای. در حسابدارردیپذیکافی انجام نم

 وضعیت های نابرابری و غیرههای ترکیبی، سنجههای اجتماعی، شاخصحسابداری

                                                           
1. Bandura 
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رسیدن به این سطح از توانمندی در ابزار سنجش و ارزیابی چندان مطلوب نیست. 

اما  ؛و از توان یک دستگاه خارج است بودههای کشور نیازمند همکاری همه دستگاه

سنجش و ارزیابی کشور باید حرکت به سمت طراحی ها در نظام افق تلاش همه دستگاه

بندی جمع عنوانبه. کشور باشد یهامشیو خط هاابزارهای بومی برای همه برنامه

موارد بیان شده در این بخش، اهم ملاحظات و پیشنهادهای مربوط به گزارش ماده 

 ارائه شده است: 4( قانون خدمات کشوری از منظرهای مختلف به شرح جدول 38)

  :4 جدول

 قانون مدیریت خدمات کشوری (38) ماده موضوع گزارش مرتبط با یهاشنهادیپملاحظات و 

 پیشنهادها ملاحظات محور

از منظر 

انداز چشم

 ابلاغی

عدم تعیین و تبیین صحیح جایگاه و  -

میزان پیشرفت کشور منبعث از سند 

 ؛اندازچشم

انداز برای عدم کفایت سند چشم -

تعیین جایگاه و میزان پیشرفت کشور 

 ؛و ضرورت استفاده از اسناد بالادستی

 «انداز ابلاغیچشم»ابهام در عبارت  -

بررسی قانون اساسی و سایر  -

ن برای تعیی های کلی نظامسیاست

 ؛هامبانی نظری شاخص

قانون اساسی و »ات استفاده از عبار -

سند »جای به« های کلیسیاست

 .«اندازچشم

تعیین از منظر 

جایگاه و 

 میزان پیشرفت

و پایش  یآورجمع بهگزارش اکتفای  -

و عدم تحقق المللی های بینشاخص

 ؛گاه و میزان پیشرفتتعیین جای

عدم توجه کافی به پیوند ناگسستنی  -

های میان بسیاری از شاخص

ک های ایدئولوژیالمللی و پشتوانهبین

و تفاوت مبانی نظری بومی و  هاآن

 ؛المللیبین

های عدم توجه کافی به نقش شاخص -

المللی در ترسیم وضعیت مطلوب بین

دهی به مسیر حرکت کشور و جهت

المللی های بینخص)کارکرد شا

 ؛مثابه ابزار حکمرانی(به

عدم استحکام علمی روش امتیازدهی  -

 ؛در محورهای گزارش

ضرورت همکاری یک نهاد پژوهشی  -

دولتی در فرایند تدوین شاخص 

طراحی شاخص ترکیبی تعیین  -

جایگاه و میزان پیشرفت کشور 

محوری عدالت و ارزش  مبتنی بر

قانون اساسی و  بر اساس

 ؛ی کلیهاسیاست

 

های مراکز استفاده از ظرفیت -

پژوهشی در تدوین شاخص 

 .الذکرفوق

 
 



  
 3171 زمستان ♦ 74پیاپی  ♦ 7شماره  ♦ 21سال                                                                                 452

 ؛پیشنهادی و تهیه گزارش

عدم توجه کافی به ضرورت همکاری  -

با مراکز پژوهشی برای تهیه گزارش 

 مد نظر.

از منظر 

های شاخص

 المللیبین

عدم لحاظ تنوع کافی در انتخاب  -

 77)بیش از  المللیهای بینشاخص

ها از دو مرجع اخذ درصد از شاخص

 ؛شده است(

های کثرت و گستردگی شاخص -

 ؛المللیبین

های ذهنی در تعداد زیاد شاخص -

 ؛گزارش

های اجرایی متولی ابهام در دستگاه -

 ؛هابهبود شاخص

 هایقوانین و سیاستعدم ذکر دقیق  -

 ؛ی مطرح شدههامرتبط با شاخص

خی از عدم دقت و کارایی کافی بر -

 .های مذکور در گزارششاخص

های شاخص گزینش هدفمندلزوم  -

عینی با حداقل پشتوانه 

های ایدئولوژیک از میان شاخص

 ؛مدتموجود در کوتاه

طراحی شاخص ترکیبی پیشرفت  -

محور با در نظر گرفتن عدالت

 .مدتملاحظات بومی در میان

از منظر 

های گزارش

دریافتی از 

های دستگاه

 ربطذی

عدم توجه کافی به لزوم برقراری ارتباط 

( قانون 32( و )36مناسب میان مواد )

( 38مدیریت خدمات کشوری با ماده )

منظور ارتقای سطح این قانون به

 های اجراییی دستگاهکارآمد

برقراری پیوند میان جایگاه  -

های پیشرفت کشور در حوزه

گوناگون و ارزیابی عملکرد 

 ؛های اجراییدستگاه

 هب های اجرایی کشوردستگاهالزام  -

اداری و همکاری با سازمان 

 تدوین گزارش استخدامی در

( قانون مدیریت 38موضوع ماده )

 .خدمات کشوری

از منظر دوره 

زمانی و 

استمرار انتشار 

 گزارش

روز بودن عدم توجه کافی به ضرورت به

های مورد استفاده در آمارها و شاخص

امکان برقراری منظور ایجاد گزارش به

پیوند میان جایگاه و میزان پیشرفت 

های اجرایی کشور و عملکرد دستگاه

 متناظر

نظم زمانی موجود در و تقویت حفظ 

 مد نظر گزارش تدوین

از منظر ارائه 

گزارش به 

عدم مرجعیت کافی گزارش مد نظر 

برای مقامات، مسئولان و مدیران 

      گزارش ییو کارا کیفیت یارتقا

ته گفمد نظر با رعایت ملاحظات پیش
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( 38ماده ) های نظارتی صورت گرفته درخصوص ارزیابیبا توجه به تحلیل و بررسی

در (، 7)جدول  به شرحشود اصلاحاتی قانون مدیریت خدمات کشوری، پیشنهاد می

 متن حکم قانونی یاد شده صورت پذیرد.

 ( قانون مدیریت خدمات کشوری38: متن پیشنهادی برای اصلاح ماده )7 جدول

( قانون 43متن ماده )

 مدیریت خدمات کشوری

( قانون مدیریت خدمات 43متن پیشنهادی برای ماده )

 کشوری

      سازمان موظف است هرساله 

 یالمللنیب یهاشاخص بر اساس

از  یافتیدر یهاو گزارش

پس از  ،ربطیذ یهادستگاه

 ،یانداز ابلاغانطباق با چشم

را  کشور شرفتیپ زانیو م گاهیجا

 یکشورها ریبا سا سهیدر مقا

و گزارش لازم به  نییجهان تع

 یو مجلس شورا جمهورسیرئ

 آن جیاز نتا و دیارائه نما یاسلام

 یهابرنامه یراهبردها نیدر تدو

 .دیتوسعه استفاده نما

سازمان مکلف است با همکاری مرکز آمار ایران حداکثر یک سال پس از 

 بر اساس محور را تصویب این قانون شاخص ترکیبی پیشرفت عدالت

های اجرایی پس از های دریافتی از دستگاهالمللی و گزارشهای بینشاخص

ی طراحی کرده و به تصویب هیئت کل یهااستیو س یقانون اساسانطباق با 

 ان برساند.وزیر

ای طراحی و تصویب گونهشاخص موضوع این ماده باید به -« 6»تبصره 

گردد که جایگاه و میزان پیشرفت کشور در مقایسه با سایر کشورهای جهان 

 قابل ارزیابی باشد.

طور سالانه سازمان موظف است گزارش موضوع این ماده را به -« 2»تبصره 

 .ارائه نماید و عموم مردم یجمهور و مجلس شورای اسلامبه رئیس

موظف به همکاری با سازمان در تدوین  اجرایی هایدستگاه -« 8»تبصره 

های و استفاده از آن در تدوین راهبردهای برنامه موضوع این ماده گزارش

 توسعه هستند.

کشور مکلف است از نتایج گزارش  وبودجهبرنامهسازمان  -«4»تبصره 

های توسعه ( قانون خدمات کشوری در تدوین لوایح برنامه38موضوع ماده )

 استفاده نماید.

جمهور و رئیس

مجلس شورای 

 اسلامی

یابی نزد منظور مرجعیتشده به های اجرایی کشوردستگاه

 های اجرایی کشورمقامات دستگاه

از منظر 

استفاده از 

نتایج در 

 تدوین

های سیاست

 کلی نظام و

راهبردهای 

های برنامه

 توسعه

دوگانگی متولی تهیه گزارش مد نظر  -

های توسعه پس از و تدوین برنامه

تفکیک سازمان مدیریت و 

ریزی به دو سازمان اداری و برنامه

 ؛وبودجهبرنامهاستخدامی و 

 مناسب ضمانت اجرایی عدم وجود -

در تدوین جهت استفاده از گزارش 

 های کلیهای توسعه و سیاستبرنامه

 .نظام

به  وبودجهنامهبرتکلیف سازمان 

استفاده از نتایج گزارش در تدوین 

 ؛های توسعهراهبردهای برنامه

 ربطذیهای اجرایی تکلیف دستگاه

به همکاری با سازمان اداری و 

استخدامی کشور در راستای تحقق 

 .(38هدف ماده )
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 ملاحظات اخلاقی
 حامی مالی

 این مقاله حامی مالی ندارد.

 مشارکت نویسندگان

 اند.سازی این مقاله مشارکت کردهتمام نویسندگان در آماده

 تعارض منافع

 گونه تعارض منافعی وجود ندارد.اظهار نویسندگان، در این مقاله هیچبنابه 

 رایتتعهد کپی

 رعایت شده است. )CC(رایت طبق تعهد نویسندگان، حق کپی
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