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The aim of the present study was to present the design an affordance model of Iran's broiler industry in the use of social 
media. The research was applied in nature, employing a qualitative approach. The participant criteria included professors, 
specialists, and academic experts in the field of marketing who were university faculty members or experts in marketing 
and e-commerce with at least 5 years of teaching experience , as well as written articles and research on the poultry mar-
ket. Based on the theoretical saturation rule and using purposive sampling, 10 people were selected for the sample. The 
data collection tool was a semi-structured interview. The data were analyzed using a coding approach based on grounded 
theory. The findings showed that the causal conditions included the presence of intermediaries (brokers), independent 
poultry farmers, government policies, supporting institutions, producers, and disintermediation. Intervening factors in-
cluded the dissemination of false news, the inability of some target communities to access social media, the development 
of distrust in the community, and the resistance of brokers. The strategic factors included chain building, coherence, and 
integrity of supply chains; government policies from supporting institutions; the introduction of diverse poultry industry 
products; the use of influencers; promotional campaigns; purchase discounts; training and information; and the devel-
opment of interactions and communications. The platform-building factors included transparency in information; Public 
Informing; the dissemination of knowledge, experience and innovation; and acting as a bridge between the government 
and the producer. The outcomes included improving quality; providing economic and cost-effective products; sustainable 
growth; building brand identity; eliminating intermediaries; promoting national production; developing national and local 
brands; accessing more markets; and improving the distribution process. Based on the findings, relevant suggestions were 
presented.
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محمد دوستار 3                                  نرگس دل افروز 4 

چکیده
گوشتی  ، طراحی مدل توانش صنعت مرغ  هدف از انجام پژوهش حاضر

بردی با رویکرد  ایران در کاربست رسانه‌‌های اجتماعی است. پژوهش کار

و  متخصصان  اساتید،  شامل:  پژوهش  در  مشارکت‌‌کنندگان  است.  کیفی 

یابی با دارا بودن یکی از مشخصات عضو  خبرگان دانشگاهی در زمینه بازار

تجارت  و  یابی  بازار خصوص  در  نظر  صاحب  و  دانشگاه  علمی  هیأت 

یس و دارای مقالات تألیفی  الکترونیک، دارای حداقل 5 سال سابقه تدر

که بر اساس قاعده اشباع نظری و به  و پژوهش در خصوص بازار هستند 

روش نمونه‌‌گیری هدفمند تعداد 10 نفر به‌عنوان نمونه انتخاب شدند. ابزار 

تجزیه‌‌وتحلیل  روش  است.  یافته  نیمه‌‌ساختار مصاحبه  داده‌‌ها  گردآوری 

می‌‌باشد.  داده‌‌بنیاد  نظریه  اساس  بر  کدگذاری  رویکرد  بر  مبتنی  داده‌‌ها، 

لان، حضور مرغداران  : حضور دلا ی مبتنی بر
ّ
یافته‌‌ها نشان داد که عوامل عل

منفرد، دولت، نهادهای پشتیبان، تولیدکنندگان و حذف واسطه‌‌ها؛ عوامل 

از  برخی  دسترسی  امکان  عدم  کذب،  اخبار  نشر   : بر مبتنی  مداخله‌‌گر 

لان؛  جوامع هدف به رسانه‌‌ها، توسعه بی‌‌اعتمادی به جامعه، مقاومت دلا

زنجیره‌‌ها،  یکپارچگی  و  انسجام  زنجیره‌‌سازی،   : بر مبتنی  راهبردی  عوامل 

سیاست‌‌های دولت و نهادهای پشتیبان، معرفی محصولات متنوع صنعت 

مرغ، استفاده از اینفلوئنسرها، کمپین‌‌های ترویج، تخفیفات خرید، آموزش 

 : بر مبتنی  بسترساز  عوامل  ارتباطات؛  و  تعاملات  توسعه  اطلاع‌‌رسانی،  و 

اطلاع‌‌رسانی عمومی، شفافیت در اطلاعات، انتشار تجربه و نوآوری، پل 

اقتصادی  محصولات  ارائه  کیفیت،  ارتقای  تولیدکننده.  و  دولت  ارتباطی 

ترویج  واسطه‌‌گری،  حذف  برند،  هویت   ، پایدار رشد  صرفه،  به  مقرون  و 

بازارهای بیشتر  برندهای ملی و محلی، و دسترسی به  تولید ملی، توسعه 

یافته‌‌ها  اساس  بر  پیامدهای مدل هستند.  از جمله  یع  توز فرایند  بهبود  و 

گردید. پیشنهادهای مرتبط ارائه 

O33، Q13، M31 :JEL طبقه‌بندی
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1. مقدمه: طرح مسئله
فراهم  برای تجارت  را  کسب‌‌وکار  اینترنت یک بستر اساسی 

ی،  مجاز فضای  در  موجود  کاربردهای  از  یکی  است.  کرده 

در  شگرف  تحولی  موجب  که  می‌‌باشد  الکترونیک  تجارت 

عمده‌‌ای  سهم  و  است  شده  مشتریان  و  کسب‌‌وکار  روابط 

یدل  را به خود اختصاص داده است )ر ی  از تعاملات تجار

به  که  الکترونیک  تجارت  از  تعریفی   .)2024 همکاران،  و 

گذاشتن  ک  اشترا به   : از است  عبارت  شده،  پذیرفته  خوبی 

معاملات  انجام  و  کسب‌‌وکار  روابط  حفظ   ، کسب‌‌وکار

تجارت  مخابراتی  شبکه‌‌های  از  استفاده  با  کسب‌‌وکار 

بدون  معاملات  از  دسته  این  فرایندهای  عمده  الکترونیک. 

رسانه‌‌های  طریق  از  صرفاً  و  طرفین  فیزیکی  حضور  به  نیاز 

 .)2023 )سعید،  می‌‌گردد  انجام  الکترونیک  ارتباطی 

تکامل  از  بخشی  به‌عنوان  می‌‌توانند  اجتماعی  رسانه‌‌های 

ی  ک‌‌گذار اینترنت دیده شوند. امروزه ما از اینترنت برای اشترا

محتوای  در  مشارکت  و  ی  همکار برای  و  نظرات  اطلاعات، 

رسانه‌‌های  خصوصاً  و  اینترنت  می‌‌کنیم.  استفاده  برخط 

و  مصرف‌‌کنندگان  ارتباطات  ی  برقرار نحوه  اجتماعی، 

 .)2024 یگان،  تار و  )جیوا  است  داده  تغییر  را  یابان  بازار

میلیون‌‌ها  جذب  به  اجتماعی  شبکه‌‌های  وب‌‌سایت‌‌های 

ی از آن‌‌ها این سایت‌‌ها را با زندگی  که بسیار کاربر می‌‌پردازد 

همکاران،  و  کرده‌‌اند)عالم  یکی  کسب‌‌وکارشان  و  روزمره 

نظر  در  ی  مجاز واقعیت  به‌عنوان  که  فضایی  چنین   .)2021

به  وابستگی  عدم  همچون:  ویژگی‌‌هایی  با  می‌‌شود،  گرفته 

مکان و زمان، دسترسی آسان و امکاناتی نظیر تماس سریع 

فرصت  می‌‌تواند  لحظه،  در  مشتریان  سؤالات  به  پاسخ  و 

همکاران،  و  )جاود  باشد  برد  بردـ  معامله  یک  برای  مناسبی 

کسب‌‌وکارهای  عملکرد  امروزه  که  نماند  گفته  نا  .)2023

و  معرفی  به  بستگی  اصناف،  کلیه  در  خدماتی  و  تولیدی 

نحوه  و  اجتماعی  شبکه‌‌های  در  حضورشان  قدرتمندی 

بر  تبلیغات  تأثیر  حقیقت  در  دارد.  مخاطبان  ی  گاه‌‌ساز آ

کنونی  دنیای  رقابتی  محیط  در  سازمان‌‌ها  بقا  و  رشد 

شبکه‌‌های  در  عضویت  افزایش  با  است.  انکار  غیرقابل 

الکترونیک اجتماعی، تبلیغات در این شبکه‌‌ها به مهم‌ترین 

است.  شده  تبدیل  یابی  بازار فعالیت‌‌های  اثرگذارترین  و 

ارتباطی  ابزارهای  از مهم‌ترین  ی  شبکه‌‌های اجتماعی مجاز

یابی در سطح جامعه و جهان به شمار می‌‌آیند که روند  و بازار

صعودی چشم‌‌گیری در جذب مخاطب دارند. 

بر  مبتنی  دیجیتال  ابزارهای  به  اجتماعی،  رسانه‌‌های 

اطلاعات  مورد  در  بحث  و  ی  ک‌‌گذار اشترا به  برای  اینترنت 

 ، یدئو و  ، نظر اطلاعات،  به  همچنین  دارد.  اشاره  مردم  بین 

کاربر اشاره  تولیدشده توسط  و محتوای چندرسانه‌‌ای  صدا 

و  گذاشته شده  ک  اشترا به  که در شبکه‌‌های دیجیتال  دارد 

مورد بحث قرار می‌‌گیرند )ادوگون و اسن، 2018(. لذا قدرت 

خدمات،  و  محصولات  ی  شفاف‌‌ساز و  حضور  و  معرفی 

مسئله‌‌ای است که منجر به تمایز در ورود و نفوذ به بازار برای 

، مفهوم  کسب‌‌وکارهای مختلف گردیده‌‌ است. از سوی دیگر

یادی پیدا  توانش در زمینه رسانه‌‌های اجتماعی محبوبیت ز

توضیح  برای  را  مفهوم  این  محقق  چندین  زیرا  است؛  کرده 

گرفته‌اند.  به‌کار  سازمان‌‌ها  در  اجتماعی  رسانه‌‌های  نقش 

معین  ی  فناور یک  که  می‌‌باشد  اقدامی  به‌معنای  توانش 

قابلیت‌‌های  که  رابطه‌‌ای  ساختار  یک  دهد.  انجام  می‌‌تواند 

ی را به اهداف افراد مرتبط  ارائه شده توسط مصنوعات فناور

که  است  این  یف  تعار این  همه  در  اصلی  موضوع  می‌‌کند. 

توانش شامل یک عامل است که یک عمل را تسهیل می‌‌کند 

و همکاران،  اجرا است )سدالو  برای  و نشان‌‌دهندۀ فرصتی 

 .)2022

و  گوشتی  مرغ  صنعت  در  رقابت  افزایش  به  توجه  با 

رسانه‌‌های  وجود  صنعت،  این  در  واسطه‌‌ها  تعداد  افزایش 

اجتماعی می‌‌تواند به تغییر در حالت روانی و ذهنی مشتری 

که  مشتریان ‌‌گردد  در  کنش  وا و  کنش  موجب  و  شده  منجر 

کنش‌‌های عاطفی و شناختی  کنش‌‌ها شامل وا این کنش و وا

مشتریان می‌‌باشد. در بُعد عاطفی، مشتری یا مخاطب از راه 

کنش به محتوای تولید شده و اظهارنظر در مورد آن، خود  وا
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کنش  وا آن  به  و  می‌‌سازد  درگیر  اجتماعی  شبکه‌‌های  با  را 

نظر  کردن،  پسند  قالب  در  کنش  وا این  که  می‌‌دهد  نشان 

پیدا  نمود  برانگیختگی  و  لذت  ستایش،  تعریف،  دادن، 

از  ی،  فور ی  رفتار کنش‌‌های  وا به  منجر  نهایت  در  و  می‌‌کند 

آنی و چسبندگی  رفتار خرید  ی داده‌‌ها،  ک‌‌گذار جمله اشترا

به شبکه‌‌های اجتماعی می‌‌شود )فلولا و همکاران، 2022(. 

در این بین باید به این امر نیز توجه نمود که تولید گوشت 

مرغ یکی از ارکان اصلی تأمین مواد غذایی و امنیت غذایی 

ایران  در  مرغ  گوشت  تولید  صنعت  است.  جامعه  برای 

فعالیت  یک   ، دیگر صنعتی  زمینه‌‌های  از  خیلی  مانند  به 

اولیۀ  مواد  بیشتر  است.  کمال  و  تمام  حدودی  تا  ی  مونتاژ

این صنعت، اعم از جوجه مرغ، نهاده‌‌های دامی، افزودنی‌‌ها، 

ی‌‌ها،  مرغدار لات  ماشین‌‌آ و  تجهیزات  حتی  و  داروها 

 ، دیگر سوی  از  دارند.  بالایی  بسیار  ارزبری  و  بوده  وارداتی 

از  استفاده  نیز  و  حمایتی  قانونی،  نهادی،  زیرساخت‌‌های 

ی،  کمک به برندساز اینترنت و شبکه‌‌های اجتماعی، سبب 

تولید قراردادی و توسعۀ زنجیره‌‌های یکپارچه عمودی و افقی 

در تولید گوشت مرغ در کشور خواهد شد. به شکلی که تولید 

ی،  مرغدار بیست‌‌هزار  مقیاس  در  نه   ، کشور در  مرغ  گوشت 

کمتر  تعداد  به  و  بزرگ  برندهای  توسط  آن  غالب  بخش  بلکه 

توانایی  برندها  این  که  ی  به‌طور گیرد.  صورت  برند  ده  از 

تولید،  مقیاس  افزایش  تحقیق‌‌وتوسعه،  هزینه‌‌های  افزایش 

بازار  در  رقابت  یابی،  بازار بین‌‌المللی،  استانداردهای  رعایت 

یارانه  به  وابستگی  کاهش  تولید،  هزینه‌‌های  کاهش  جهانی، 

به  بخشی  تنوع  و  محصول  ی  فرآور برای  ی  سرمایه‌‌گذار تولید، 

محصول نهایی را داشته باشند. بنابراین صنعت مرغ گوشتی 

در  حضور  با  که  است  درصدد  پیشرو  صنعت  به‌عنوان  ایران 

نمایشگاه‌‌های داخلی و بین‌‌المللی، تبلیغات، برندینگ و نیز 

و  کشور  داخل  در  چه  بتواند  ی،  مجاز شبکه‌‌های  به‌کارگیری 

چه در عرصه‌‌های بین‌‌المللی، به صادرات، تحول در صنعت، 

رسانه‌‌ها  همچنین،  یابد.  ئست  بیشتر  سود  و  درآمد  کسب 

یابی دهان به دهان، که روشی مؤثر  فضای مناسبی را برای بازار

عملکرد  نحوۀ  و  شناسایی  همچنین  و  محصولات  فروش  در 

موانع  از  ی  بسیار رسانه‌‌ها  این  کرده‌‌اند.  فراهم  را  است  رقبا 

که در نوع سنتی آن وجود داشت، از بین  ساخت تبلیغات را 

برده‌‌اند. ساخت یک تبلیغ تلویزیونی بسیار هزینه‌‌بر است، اما 

هزینه‌‌های  می‌‌تواند  مراتب  به  گرامی  اینستا تبلیغ  یک  ایجاد 

، رسانه‌های  کارفرما به وجود آورد. از سوی دیگر کمتری را برای 

گزاف تبلیغات سنتی، امکان  اجتماعی با حذف هزینه‌‌های 

ارائۀ مستقیم طرح‌ها و مدل‌‌های محصول را فراهم می‌‌سازند. 

میزان  سنجش  و  مخاطبان  از  نظرسنجی  انجام  با  سپس 

علاقه‌‌مندی آنان، امکان‌‌سنجی تولید مرغ گوشتی و پیش‌بینی 

حداقل سفارش‌های مورد نیاز به سادگی انجام می‌پذیرد. این 

ی قابل محاسبه‌ای ایجاد می‌کند، بلکه  فرایند، نه تنها سودآور

تحول  در  اجتماعی  شبکه‌های  کلیدی  ی‌های  نوآور از  یکی 

خیلی  هنوز  متأسفانه  اما  می‌گردد.  محسوب  صنعت  این 

می‌‌تواند  امر  این  که  چرا  بی‌‌بهره‌‌اند.  آن  از  تولیدکنندگان  از 

زیرا  گوشتی داشته باشد.  یع مرغ  توز و  تولید  به  کمک شایانی 

کل چرخه توسط  اینکه  به  با توجه  در شرکت‌‌های زنجیره‌‌ای، 

تولید  فرایندهای  انتهای  تا  ابتدا  از  اداره می‌شود  خود شرکت 

پایش  و  کنترل  قابل  مشتری  دست  به  تحویل  و  عرضه  نیز  و 

می‌‌باشد. لذا شناسایی ظرفیت‌‌های شبکه‌‌های اجتماعی در 

کلی، مطالعۀ حاضر با  این حوزه دارای اهمیت است. به‌طور 

و  جذب  جهت  در  اجتماعی  رسانه  توانش  شناسایی  هدف 

مرغ  صنعت  توانش  مدل  ارائه  پی  در  و  مشتریان  ی  درگیرساز

شده  انجام  اجتماعی  رسانه‌‌های  کاربست  با  ایران  گوشتی 

است. 

با  که  ی پژوهش حاضر در آن است  نوآور بر این اساس، 

شناسایی  به  داده‌بنیاد،  نظریه  کیفی  رهیافت  از  بهره‌گیری 

صنعت  در  اجتماعی  رسانه‌های  توانش  برای  مدلی  ارائه  و 

ی، بسترها، 
ّ
که عوامل عل ایران می‌پردازد؛ مدلی  گوشتی  مرغ 

تبیین  را  رسانه¬ها  این  به¬کارگیری  پیامدهای  و  راهبردها 

کرده و چارچوبی راهبردی برای بهره‌مندی از ظرفیت آن¬ها 

را در راستای حل چالش‌های این صنعت فراهم می‌نماید. 
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2. مبانی نظری و پیشینه پژوهش
2-1- رسانه‌‌های اجتماعی

ابزارهای  از  مجموعه‌ای  به‌عنوان  اجتماعی،  رسانه‌های 

مبتنی بر اینترنت تعریف می‌گردند که امکان ایجاد عضویت 

طریق  از  را  محتوا  توسعه  و  ی  تجار شبکه‌های  در  عمومی 

ی فراهم می‌آورند )نگوین و همکاران، ۲۰۲۲(.  تعامل و همکار

تعاملی  پلتفرم‌های  اجتماعی  رسانه‌های   ، دیگر عبارت  به 

اطلاعات  کاربران،  توسط  تولیدشده  محتوای  که  هستند 

رسانه‌ها  این  می‌سازند.  یکپارچه  را  آنان  علایق  و  شخصی 

کاربران اینترنت  که  ی وب ۲.۰ توسعه یافته‌اند  بر بستر فناور

ی آن نقش فعالی دارند. محتوای  در ایجاد، اصلاح و نگهدار

گیرد،  تولیدشده در این پلتفرم‌ها باید در دسترس عموم قرار 

و  ی  تجار صرفاً  اهداف  و  بگذارد  نمایش  به  را  خلاقیت 

یابی نداشته باشد )رحمان‌نژاد و بهرام‌زاده، 1402(. بازار

2-2- توانش 

دارد.  اشاره  اجتماعی  رسانه‌های  نفوذ  قدرت  به  توانش 

با  ارتباط  ی  برقرار امکان  کسب‌وکارها  به  رسانه‌ها  این 

می‌تواند  که  می‌دهند  را  جذاب  محتوای  تولید  و  مشتریان 

نماید.  کمک  مشتریان  ی  وفادار و  برند  از  گاهی  آ افزایش  به 

برای  را  بستری  همچنین  اجتماعی  رسانه‌های  پلتفرم‌های 

کاربران  آن  در  که  می‌سازند  فراهم  آنلاین  جوامع  شکل‌گیری 

تعامل  به  مشترک  تجربیات  و  علایق  ی  ک‌گذار اشترا با 

پژوهش،  این  در   .)۲۰۲۰ همکاران،  و  )تورس  می‌پردازند 

ی  کید اصلی بر نقش شبکه‌های اجتماعی در توانمندساز تأ

صنعت مرغ گوشتی ایران است. 

داشته  اشاره  مورد  چندین  به  می‌‌تواند  توانش  اصطلاح 

باشد: 

یا  ارائه  چیزی  یا  کسی  به  شی  یک  وسیله  به  آنچه   )1(

عرضه می‌شود.

)2( ویژگی رابطه بین یک شیء و یک کنشگر که به‌عنوان 

فرصتی برای عمل تعریف می‌‌شود.

)3( پتانسیل رفتارهای مرتبط با دستیابی به یک نتیجه 

ی. ملموس فور

ی  فناور که یک  دارد  اشاره  اقداماتی  به  توانش همچنین 

ی رابطه‌ای است که  مشخص می‌تواند انجام دهد و ساختار

ی را به اهداف کاربران پیوند می‌زند. نکته  قابلیت‌های فناور

شامل  توانش  که  است  آن  یف  تعار این  تمامی  در  کلیدی 

را  عمل  یک  اجرای  امکان  که  است  تسهیل‌کننده  عاملی 

فراهم می‌سازد )سدالو و همکاران، 2022(.

2-3- نظریه توانش

نظریه توانش به بررسی تعاملات بین کنشگران فردی و محیط 

پیرامون آن‌ها با توجه به انگیزه‌ها، اهداف، تجربیات گذشته 

گیبسون  و فرهنگ می‌پردازد. این مفهوم نخستین بار توسط 

اصل  شد.  مطرح  بوم‌شناختی  روانشناسی  حوزۀ  در   )۲۰۱۴(

کلیدی این است که مقتضیات به شکل نهفته در رابطۀ بین 

محققان،  نظر  اساس  بر  دارند.  وجود  محیط  و  موضوع  یک 

محیط  یک  در  که  کنش‌هایی  برای  را  امکان‌هایی  توانش، 

به  باید  آن‌‌ها  دادن،  رخ  برای  می‌دهد.  نشان  دارند،  وجود 

وضوح برای کاربر قابل مشاهده باشند. نظریۀ توانش می‌‌تواند 

و  انگیزه‌‌ها  آن  در  که  دهد  ارائه  راه‌‌هایی  مورد  در  را  بینشی 

یا  اینترنتی  سایت‌‌های  از  برخی  ترجیح  برای  فرد  یک  دلایل 

بر دیگران، می‌‌تواند  پلتفرم رسانه‌‌های اجتماعی  ویژگی‌‌های 

در  آن‌‌ها  توانایی  و  اجتماعی  رسانه‌‌های  از  آنها  تجربۀ  بر 

مدیریت خود بر جنبه‌‌های انتخاب تأثیر بگذارد )دودمایده 

و همکاران، 2021(.

2-4- صنعت مرغ گوشتی 

رسوب  برای  انتخابی  به‌طور  که  جوجه‌‌هایی  پرورش 

از  مختلف،  درجات  در  و  گوشت  برای  بالا  ماهیچه‌‌های 

نژادهای سریع تا رشد آهسته پرورش داده شده‌‌اند، به‌عنوان 

گوشتی  مرغ‌‌های  پرورش  می‌‌شوند.  شناخته  گوشتی  مرغ 

است  جهان  در  زمینی  حیوانات  تولید  صنعت  بزرگ‌ترین 
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ذبح  گوشتی  مرغ  میلیارد   70 حدود  سالانه  که  ی  به‌طور

گوشتی برای نسل‌ها به‌طور  می‌شوند. در این بین جوجه‌های 

جوجه‌های  انتخاب  با  می‌شوند،  داده  پرورش  انتخابی 

جمله  از  صفات،  از  کوچکی  طیف  ی  رو معمولی  گوشتی 

گوشت،  تولید  برای  ماهیچه‌ها  بزرگ‌تر  و  سریع‌تر  رشد 

گوشتی  جوجه‌های  نژادهای  از  طیفی  شده‌اند.  متمرکز 

که می‌توانند در حدود  با رشد سریع  نژادهای  از  وجود دارد، 

نژادهای  تا  برسند  کیلوگرم   3 تا   1.5 موردنظر  وزن  به  روز   30

،چ روز  80 یا   70 تا  طولانی‌تری،  مدت  در  که   ، کندتر رشد   با 

کس و همکاران، 2023(. یلا  به همان وزن می‌رسند، )و

رسانه‌‌های  یابی  بازار تأثیر  به   ،)1399( قبادی  و  بهرامی 

متوسط  و  کوچک  شرکت‌‌های  پذیرش  بر  اجتماعی 

کارگیری  به  عوامل   ،)1399( همکاران  و  عزیزیان  پرداختند. 

ی  مترو عمومی  روابط  بر  کید  تأ با  اجتماعی  رسانه‌‌های 

همکاران  و  غلامپور  دادند.  قرار  بررسی  مورد  را  تهران  شهر 

بر رسانه‌های اجتماعی در  یابی مبتنی  بازار )1398(، الگوی 

ایران  ارگانیک  نوشیدنی‌های  و  غذایی  محصولات  صنعت 

مطالعات  در  کردند.  ارائه  را  تم  تحلیل  روش  از  بهره‌‌گیری  با 

یابی  خارجی نیز فتاس و همکاران )2023(، فعالیت‌‌های بازار

کمّی  از طریق روش  را  ی به برند  رسانه‌‌های اجتماعی وفادار

یابی  مورد بررسی قرار دادند. ابراهیم )2022(، فعالیت‌‌های بازار

قرار  بررسی  مورد  را  برند  به  ی  وفادار و  اجتماعی  رسانه‌‌های 

که مشاهده می‌‌گردد در مطالعات پیشین،  دادند. همان‌طور 

یابی  بازار و  اجتماعی  رسانه‌‌های  قابلیت‌‌های  به  بیشتر 

مطالعه‌‌ای  و  است  شده  پرداخته  اجتماعی  رسانه‌‌های 

نقش  بر  کید  تأ با  اجتماعی  رسانه‌‌های  توانش  اهمیت  به 

 ، گرام، فیسبوک، توییتر شبکه‌‌های اجتماعی همچون اینستا

صنعت  در  اینترنتی  اجتماعی  شبکه‌‌های  دیگر  و  یوتیوب 

درصد   ۹۷.۵ که  ایران  گوشتی  مرغ  صنعت  بالاخص  طیور 

تولید طیور کل کشور را به عهده دارد، توجهی نداشته است. 

ی و حذف واسطه‌ها، یکی  لذا با توجه به لزوم افزایش بهره‌ور

برنامه‌ریزی و مدیریت یکپارچه  ایجاد  راه‌کارهای اساسی  از 

نیز  و  محصول  و  نهاده‌ها  قیمت  نوسانات  کاهش  هدف  با 

تولیدی  سیستم‌های  ی  راه‌انداز طریق  از  پرورش  بهتر  کنترل 

از  از مصرف‌‌کنندگان می‌‌توانند  زیرا هر یک  یکپارچه است. 

را  پیام‌‌هایی  تبلیغات،  بر  اجتماعی  رسانه‌‌های  تأثیر  طریق 

در قالب‌‌های مختلف به سایر افراد انتقال دهند. با توجه به 

گسترش توانش رسانه‌های اجتماعی،  شکاف‌های موجود و 

طیور  و  دام  صنعت  در  تجربی  داده‌های  از  مطالعه  این 

یابی  استفاده می‌کند تا ظرفیت‌‌ رسانه‌های اجتماعی در بازار

مرغ گوشتی را بررسی نماید. نظریۀ توانش در این مطالعه برای 

می‌شود.  استفاده  ادبیات  در  موجود  شکاف‌های  پرکردن 

رسانه‌‌های  توانش  مورد  در  ادبیات  گسترش  به  مطالعه  این 

رغم  به  می‌‌نماید.  کمک  گوشتی  مرغ  صنعت  در  اجتماعی 

گوشتی در ایران با رشد تولید و انباشت  اینکه صنعت مرغ 

سرمایه قابل‌‌توجهی همراه بوده، اما هنوز هم بسیار آسیب‌‌پذیر 

بالای  این صنعت، سهم  موارد آسیب‌‌پذیری  از  است. یکی 

در  تولید  هزینه‌‌های  از  طیور  ک  خورا درصدی(   70 )حدود 

که در ایران به‌طور عمده از طریق واردات  ی‌‌ها است  مرغدار

به  شدت  به  دامی  نهاده‌‌های  و  اولیه  مواد  و  می‌‌شود  تأمین 

واردات وابسته است. در آغاز و مهم‌‌تر از همه، مطالعۀ حاضر 

یکرد  رو و  اجتماعی  رسانه‌‌های  توانش  نظریۀ  از  استفاده  با 

اجتماعی  رسانه‌‌های  توانش  بهتر  درک  برای  موردی  مطالعۀ 

که  ادبیات فعلی می‌‌افزاید. چرا  به  گوشتی،  در صنعت مرغ 

گوشتی در ایران نقش مهمی در ایجاد مشاغل  صنعت مرغ 

مناسب دارند. در نتیجه، درک توانش رسانه‌های اجتماعی 

در این زمینه به مجموعۀ دانش موجود می‌افزاید.

پیشین،  مطالعات  و  ادبیات  شناسایی  به  توجه  با 

شاخص‌های برگرفته از این مطالعات به صورت جدول )1( 

خلاصه می‌‌گردد.
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جدول 1- شاخص‌‌های برگرفته از ادبیات و مبانی نظری تحقیق

منبعگویه‌هاشاخص‌‌های اصلی

ارائه اطلاعات
رویدادها و سایر فعالیت‌‌ها

اطلاعات منافع عمومی
تورس و همکاران )2020(

یان و شریفی‌‌الحسینی )1396( اخوان خراز

گفتگوی آنلاین / تعامل آفلاین
گفتگوی آنلاین

بحث آفلاین
پیشنهادات شغلی و آزمون‌‌های رقابتی

تورس و همکاران )2020(

ارائه بصری
یابی مطلوب بازار

عمل بصری
موضع‌‌گیری سیاسی

تورس و همکاران )2020(
یان و شریفی‌‌الحسینی )1396( اخوان خراز

کنش‌‌گری آنلاین
برگزاری و شرکت در رویدادهای آنلاین

گاهی بخشی مشارکت در آموزش و آ
ایجاد گروه‌‌های بحث و تبادل‌‌نظر

عزیزیان و همکاران )1399(
خانیکی و خجیر )1398(

غلامپور و همکاران )1398(
یان و شریفی‌‌الحسینی )1396( اخوان خراز

کنش‌‌گر نمایی
امضای طومارهای آنلاین

پیوستن به گروه‌‌های آنلاین
باز اشتراک‌‌گذاری

عزیزیان و همکاران )1399(
خانیکی و خجیر )1398(

کنش‌‌گری منفعل

اهدای کمک‌‌های مالی
نصب بنر در محیط‌‌های خصوصی

امضای نامه‌‌های انتقادی
گرفتن اشتراک نشریه‌‌های منتقد

عزیزیان و همکاران )1399(
خانیکی و خجیر )1398(

تسهیل‌‌کننده‌‌های نهادی

فعالیت‌‌های روابط عمومی نهادهای خصوصی و دولتی
برگزاری جشنواره‌‌ها

همایش‌‌های هفتگی و ماهانه
برگزاری دوره‌‌های آموزشی

تبلیغات رسانه‌‌ای
قابلیت برنامه‌‌ریزی رسانه‌‌های اجتماعی

غلامپور و همکاران )1398(
کو و چاروئنسوکمودگکول )2020( تارسا

مارچاند و همکاران )2021(

یابی تسهیل‌‌کننده‌‌های بازار
یابی آنلاین ابزارهای بازار

یابی رسانه‌‌های اجتماعی قابلیت پیاده‌‌سازی بازار

غلامپور و همکاران )1398(
یان و شریفی‌‌الحسینی )1396( اخوان خراز

کو و چاروئنسوکمودگکول )2020( تارسا
مارچاند و همکاران )2021(

کو و چاروئنسوکمودگکول )2020(-توسعه محصول تارسا

-عملکرد مالی
کو و چاروئنسوکمودگکول )2020( تارسا

مارچاند و همکاران )2021(

3. روش‌‌شناسی پژوهش 
هدف از این پژوهش طراحی مدل توانش صنعت مرغ گوشتی 

پژوهش  می‌باشد.  اجتماعی  رسانه‌های  کاربست  در  ایران 

یۀ انجام بررسی نظام‌مند  کیفی است. پژوهش کیفی نوعی رو

که بتوان با آنها  ، ابزارها و راه‌هایی است  با استفاده از تدابیر

ی شرایط و اعمال  پدیده‌های مورد مطالعه را بدون دستکار

کرد و با توسل  کشف  کنترل‌های آزمایشی؛ درک، توصیف و 

در  بنابراین  نمود.  ی  فرضیه‌ساز به‌دست‌آمده،  اطلاعات  به 
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بافت  انسان در  کنش  با مطالعۀ  کیفی، پژوهشگران  پژوهش 

پژوهشگر  وجود  می‌کنند  تلاش  و  دارند  سروکار  خود  طبیعی 

یا بافت پژوهشی بر رفتار طبیعی اثر نگذارد و در عین حال 

دیدگاه‌ها  معنی‌ها،  به  بتوانند  ژرفانگر  روش‌های  به  توسل  با 

دست  اجتماعی  واقعیت  یا  رفتار  پس  در  نهفته  کات  ادرا و 

یابند. 

حقیقت  به  می‌کند  تلاش  پژوهش‌‌گر  تحلیل،  این  در 

نهفته در پس تجربه‌ی زنده و روزمره‌ی کنش‌‌گران دست یابد 

و در این راستا باید با توجه به فرهنگ، عملکرد، زبان و تفسیر 

و  کشف  یا ماهیت،  نگاه تجربه‌کنندگان، شیرازه  از  واقعیت 

بازنمود یابد.

و  متخصصان  اساتید،  را  پژوهش  مشارکت‌کنندگان 

یابی با دارا بودن یکی از  خبرگان دانشگاهی در زمینه‌ی بازار

مشخصات؛ عضو هیأت علمی دانشگاه و صاحب‌نظر در 

 ۵ حداقل  دارای  الکترونیک،  تجارت  و  یابی  بازار خصوص 

پژوهش در  و  تألیفی  و دارای مقالات  یس  سال سابقه‌ی تدر

خصوص بازار را شامل می‌‌شوند. روش نمونه‌گیری در پژوهش 

این روش، اساس  در  نمونه‌گیری هدفمند می‌‌باشد.   ، حاضر

اهداف  به  توجه  با   ، پژوهشگر توسط  نمونه  موارد  انتخاب 

مصاحبه  روش  در  است.  استوار  تحقیق  ماهیت  و  مطالعه 

در  باید  افراد  تعداد  چه  که  نمود  مشخص  قبل  از  نمی‌توان 

مطالعه‌ی  در  نظر  مورد  پدیده‌ی  تا  گردند  انتخاب  مطالعه 

کامل شناسایی شود، اما به‌طور ایده‌آل تا زمانی  کیفی به‌طور 

که داده‌های جدید  که به نقطه‌ی اشباع برسیم، یعنی زمانی 

با داده‌های قبلی تفاوتی نداشته باشند، ادامه خواهد یافت.

به منظور تعیین حجم نمونه‌ی مورد نیاز برای مصاحبه، از 

روش نمونه‌گیری هدفمند استفاده می‌شود. با توجه به اینکه 

هدف  به  بستگی  مصاحبه  برای  نیاز  مورد  نمونه‌های  تعداد 

و  کتشاف  ا اول  فاز  در  ما  مطالعه‌ی  هدف  و  دارد  مطالعه 

توصیف عقاید و نگرش‌های مصاحبه‌شوندگان بوده است، 

به  رسیدن  و  قابل‌دسترس  منابع  و  زمان  به  توجه  با  بنابراین 

افراد  از  نفر   ۱۰ با  این تحقیق،  در  اشباع اطلاعات،  مرحله‌ی 

پذیرفت.  انجام  مصاحبه   ، فوق‌الذکر ویژگی‌های  دارای 

محقق علاوه بر این تعداد، از افراد دیگری نیز جهت مصاحبه 

ضبط  جهت  اجازه  عدم  دلیل  به  اما  آورد،  عمل  به  دعوت 

ی خارج گردیده‌اند،  مصاحبه توسط ایشان، از فرایند کدگذار

برداشت  و  نتیجه‌گیری  در  نیز  مصاحبه‌ها  این  وجود  این  با 

کلی از برآیند تحقیق بسیار مثمرثمر بوده‌اند.

به منظور بررسی مفهوم توانش رسانه‌‌های اجتماعی، ابتدا 

مقالات داخلی از مجلات علمی ـ پژوهشی معتبر و پایگاه‌های 

اطلاعاتی، همچون پایگاه مجلات تخصصی SID و سایت 

، مورد مطالعه قرار گرفت.  مجلات علمی دانشگاه‌های کشور

در  معتبر  مجلات  از  برگرفته  خارجی  مقالات  همچنین، 

و  استخراج   Emerald، Elsevier، Springer سایت‌های: 

عمیق  کشف  امکان  پژوهشی  یکرد  رو این  شدند.  تحلیل 

مرغ  صنعت  در  اجتماعی  رسانه‌های  توانش  مختلف  ابعاد 

زمینه  این  در  جامع  مدلی  تدوین  به  و  آورد  فراهم  را  گوشتی 

منجر شد. در مرحله بعد و به منظور تدوین نظریه برخاسته 

از داده، پس از انجام مطالعات کتابخانه‌ای و بررسی پیشینه 

طراحی  یافته  نیمه‌ساختار مصاحبه  پرسش‌های  تحقیقات، 

انجام  زیر  موارد  شناسایی  هدف  با  مصاحبه‌ها  این  گردید. 

شد:

توانش  مدل  بر  مؤثر  راهبردی  و  زمینه‌ای  ی، 
ّ
عل عوامل 

عوامل  اجتماعی،  رسانه‌های  از  استفاده  با  مرغ  صنعت 

مداخله‌گر در این مدل، پیامدهای اجرای مدل و راهبردهای 

پیشنهادی.

مصاحبه‌ها با خبرگان و صاحب‌نظران حوزه مورد نظر به 

صورت هدفمند انجام پذیرفت. تحلیل محتوای مصاحبه‌ها 

ی و انتخابی صورت گرفت که  ، محور ی باز در قالب کدگذار

منجر به استخراج الگوها و روابط بین مفاهیم گردید.

مصاحبه‌ی  پژوهش  این  در  اطلاعات  ی  جمع‌آور ابزار 

ادبیات  به  مراجعه  با  پژوهش  این  در  بود.  یافته  نیمه‌ساختار

کتشافی،  ا مصاحبه‌های  محتویات  اساس  بر  و  تحقیق 

سؤالات  شدند.  ی  جمع‌آور گام‌به‌گام  به‌صورت  داده‌ها 
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مصاحبه از قبل طراحی شده و بر این اساس مصاحبه‌هایی 

دقیقه   ۹۰ تا   ۴۵ بین  تعیین‌‌شده  پیش  از  پرسش‌های  با 

یادی  انجام پذیرفت. به این ترتیب سؤالات پژوهش تا حد ز

نزد  جزئی‌تر  سوال  چند  و  کلیدی  سؤال  چند  قالب  در  و 

مصاحبه‌کننده وجود دارد و مصاحبه‌گر اختیار دارد که گاهی 

موضوع  حیطه‌ی  در  و  می‌رسد  ذهنش  به  که  سؤالاتی  مواقع 

مورد پژوهش می‌باشد را با مصاحبه‌شونده طرح نماید.

 ، باز صورت  به  مصاحبه‌ها  شد،  اشاره  که  همان‌گونه 

در  شدند.  انجام  انفرادی  و  تعاملی  یافته،  نیمه‌ساختار

و  می‌گرفت  صورت  ی  یادداشت‌بردار مصاحبه،  فرایند  طول 

ی و تحلیل می‌شدند.  ی، کدگذار داده‌ها بلافاصله پیاده‌ساز

یابی کفایت داده‌ها و دستیابی به نقطه  یکرد امکان ارز این رو

هدایت  برای  مبنایی  و  می‌ساخت  فراهم  را  نظری  اشباع 

مصاحبه‌های بعدی محسوب می‌گردید.

4. یافته‌های پژوهش
در  شرکت‌کنندگان  پژوهش،  اهداف  به  دستیابی  برای 

پژوهش به‌صورت فردی، طبق الگوی کلاین انتخاب شدند. 

هورمن  پل‌کینگ  الگوی  نمودار  اساس  بر  مصاحبه‌ها،  در 

تا   ۵ استاندارد  شرایط  در  که  کیفی  پژوهش‌های  در   )۱۹۸۹(

۳۰ نفر برای مصاحبه کافی است، ۱۰ نفر تا حد اشباع داده‌ها 

مشارکت‌کننده  اولین  با  مصاحبه  یعنی  شدند،  انتخاب 

رسید.  اتمام  به  اطلاعات  اشباع  حد  به  رسیدن  با  و  آغاز 

گروه‌های  در  ی  کدگذار و  مصاحبه‌ها  از  حاصل  نتایج 

ی محقق، تجزیه‌وتحلیل و در  مصاحبه‌شونده بدون دستکار

مراحل زیر مفصل گزارش شده است.

 ، باز ی  کدگذار پارادایم  راستای  در  حاضر  پژوهش  در 

مصاحبه‌ی   10 از  حاصل  اشباع‌شده  داده‌های  به  توجه  با 

اطلاعات  تا  شدند  طبقه‌بندی  داده‌ها  یافته،  نیمه‌ساختار

تعیین  برای  گردند.  مشخص  باز  ی  کدگذار طریق  از  نهایی 

هدفمند  به‌شکل  مفاهیم  طبقه‌بندی  و  تأیید‌شده  مفاهیم 

نهایت  در  و  توصیف  بعد  مرحله‌ی  در  که  شدند  استقراء 

که با حذف  دسته‌بندی شدند. جمعاً ۱۵۸ مفهوم تولید شد 

 ۳۴ تعداد  ی،  محور ی  کدگذار مرحله‌ی  در  ی  تکرار مفاهیم 

مفاهیم   ، حاضر مرحله‌ی  در  شدند.  دسته‌بندی  مفهوم 

و  مطالب  کلیه‌ی  شامل  قبل،  مرحله‌ی  از  به‌دست‌آمده 

جزئیات در مقوله‌های اصلی قرار گرفته و مقوله‌های فرعی با 

ی، 
ّ
: شرایط عل آنها مرتبط شدند. مقوله‌های اصلی عبارتند از

، پیامدها و راهبردها. این  شرایط زمینه‌ای، شرایط مداخله‌گر

موارد در جدول زیر نشان‌داده شده است.

کاربست  جدول 2- عوامل علی مؤثر بر توانش صنعت مرغ با 
رسانه اجتماعی 

مقوله‌‌های فرعی / گویه‌‌های پرسشنامه مقوله‌‌های اصلی

حضور دلالان

ی
ّ
عوامل عل

حضور مرغ‌‌داران منفرد

دولت

نهادهای پشتیبان

تولید کنندگان

حذف واسطه‌‌ها

کاربست رسانه  جدول 3-مقوله محوری توانش صنعت مرغ با 
اجتماعی

مقوله‌‌های فرعی  مقوله‌‌های اصلی 

قدرت تاثیرگذاری رسانه بر ادراکات

مقوله محوری

توانایی نفوذ در صنعت

استقرار رسانه اجتماعی

استفاده از پلتفرم‌‌های رسانه اجتماعی

توانایی و مهارت در تأثیرگذاری



 92      شماره 131، خرداد و تیر 1404

جدول 4- راهبرد‌های توانش صنعت مرغ در رسانه اجتماعی 

مقوله‌‌های فرعی / گویه‌‌های پرسشنامه  مقوله‌‌های اصلی 

زنجیره‌‌سازی

راهبردها

انسجام و یکپارچگی زنجیره‌‌ها

سیاست‌‌های دولت و نهادهای پشتیبان

معرفی محصولات متنوع صنعت مرغ

استفاده از اینفلوئنسرها

کمپین‌‌های ترویج

تخفیفات خرید

آموزش و اطلاع‌‌رسانی

توسعه تعاملات و ارتباطات

کاربست  جدول 5- عوامل مداخله‌‌گر توانش صنعت مرغ با 
رسانه اجتماعی 

مقوله‌‌های فرعی / گویه‌‌های پرسشنامه مقوله‌‌های اصلی

نشر اخبار کذب

عوامل مداخله‌‌گر
عدم امکان دسترسی برخی از جوامع هدف به رسانه‌‌ها

توسعه بی‌‌اعتمادی به جامعه

مقاومت دلالان

کاربست رسانه  جدول 6- عوامل بسترساز توانش صنعت مرغ با 
اجتماعی

مقوله‌‌های فرعی / گویه‌‌های پرسشنامه مقوله‌‌های اصلی

اطلاع‌‌رسانی عمومی

عوامل بسترساز
شفافیت در اطلاعات

انتشار تجربه و نوآوری

پل ارتباطی دولت و تولیدکننده

کاربست رسانه  جدول 7- پیامدهای توانش صنعت مرغ با 
اجتماعی

مؤلفه‌‌ها مقوله‌‌های اصلی

ارتقای کیفیت

پیامدها

ارائه محصولات اقتصادی و مقرون به صرفه

رشد پایدار

هویت برند

حذف واسطه‌‌گری

ترویج تولید ملی

توسعه برندهای ملی و محلی

دسترسی به بازارهای بیشتر

یع بهبود فرایند توز

نشان   )2( جدول  در  پژوهش  یافته‌‌های  که  همان‌طور 

دولت،  منفرد،  مرغداران  حضور  لان،  دلا حضور  می‌دهد، 

واسطه‌ها  حذف  کنندگان،  تولید  پشتیبان،  نهادهای 

با  مرغ  صنعت  توانش  بر  تأثیر‌گذار  و  ی 
ّ
عل عوامل  به‌عنوان 

مطابق  همچنین،  شدند.  معرفی  اجتماعی  رسانه  کاربست 

توانایی  کات،  ادرا بر  رسانه  ی  تأثیرگذار قدرت   )3( جدول 

از  استفاده  اجتماعی،  رسانه  استقرار  صنعت،  در  نفوذ 

ی  پلتفرم‌‌های رسانه اجتماعی، توانایی و مهارت در تأثیرگذار

ی توانش صنعت مرغ با کاربست رسانه  به‌عنوان مقوله محور

یافته‌‌های  اساس  بر  همچنین،  شدند.  معرفی  اجتماعی 

یکپارچگی  و  انسجام  ی،  زنجیره‌‌ساز پژوهش در جدول )4( 

زنجیره‌‌ها، سیاست‌‌های دولت و نهادهای پشتیبان، معرفی 

اینفلوئنسرها،  از  استفاده  مرغ،  صنعت  متنوع  محصولات 

اطلاع‌‌رسانی  و  آموزش  خرید،  تخفیفات  یج،  ترو کمپین‌‌های 

توانش  راهبردهای  به‌عنوان  ارتباطات،  و  تعاملات  توسعه  و 

صنعت مرغ با کاربست رسانه اجتماعی معرفی شدند.

عدم  کذب،  اخبار  نشر   )5( جدول  مطابق  ادامه  در 

توسعه  رسانه‌‌ها،  به  هدف  جوامع  از  برخی  دسترسی  امکان 

عوامل  به‌عنوان  لان،  دلا مقاومت  و  جامعه  به  بی‌‌اعتمادی 
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اجتماعی  رسانه  کاربست  با  مرغ  صنعت  توانش  مداخله‌‌گر 

معرفی شدند. به‌علاوه بر اساس یافته‌‌های پژوهش در جدول 

انتشار  اطلاعات،  در  شفافیت  عمومی،  اطلاع‌‌رسانی   )6(

تولید‌کننده به‌عنوان  و  ارتباطی دولت  و پل  ی  نوآور و  تجربه 

رسانه  کاربست  با  مرغ  صنعت  توانش  بسترساز  عوامل 

ارتقای  بالاخره، مطابق جدول )7(  اجتماعی معرفی شدند. 

و مقرون به صرفه، رشد  اقتصادی  ارائه محصولات  کیفیت، 

ملی،  تولید  یج  ترو واسطه‌‌گری،  حذف  برند،  هویت   ، پایدار

ی، دسترسی به بازارهای بیشتر و 
ّ
ی و محل

ّ
توسعه برندهای مل

یع، به‌عنوان پیامدهای توانش صنعت مرغ با  بهبود فرایند توز

کاربست رسانه اجتماعی معرفی شدند. 

طبق نتایج حاصل مطابق با جداول فوق، به منظور ارائه 

خلاصه  صورت  به  و  ایهام  بدون  جملات  قالب  در  یافته‌‌ها 

و  اضافه  موارد  ترکیب،  مصاحبه‌‌ها،  از  حاصل  مفاهیم  کلیه 

ی حذف و جهت دسته‌‌بندی نهایی، عوامل با توجه  یا تکرار

ی  به هدف پژوهش آماده گردیدند. مدل مفهومی زیر کدگذار

ی را نمایش می‌‌دهد.  محور

  

 
 
 
 

 مدل مفهومی پژوهش(. 1شکل)

 
 

آیا یافته های حاضر مشابه تجربیاتی است که "برای اعتبار بخشی، شرکت کنندگان نتایج آنالیز را ارزشیابی می نمایند سرانجام 
)ساختاربندی و  8در مرحله دوم از بخش کیفی تحقیق الگوی بدست آمده به همراه مدل مفهومی به همراه جدول  "آنان داشته اند؟

تن از اساتید رشته ی مدیریت بازرگانی در شاخه های مختلف ارسال گردید و  01نهایی نزد طبقه بندی پدیده ها ( جهت تایید 
 بازخوردهای حاصله گویای تایید مدل و الگوی بدست آمده از مصاحبه ها و مراحل شش گانه انجام پذیرفته بوده است.

 

 های سیاسی  گیری و توصیه  نتیجه -5

 و مثبت تأثیرات دنتوان می مرغ صنعت در ندلالا حضور
 داشته اجتماعی های رسانه در صنعت این توانش بر منفی

 عمل هایی واسطه عنوان به توانند می دلالان سو، یک از. دنباش
 عرضه بازار به سرعت به را محصولات و اطلاعات که نمایند

 و غیرشفاف های فعالیت دیگر، سوی از اما. دکنن می
 اعتمادی بی به تواند می ها آن غیرمنصفانۀ های گذاری قیمت

 مرغ صنعت از منفی تصویر و شود منجر کنندگان مصرف
 های فعالیت بر نظارت و مدیریت بنابراین،نماید.  ایجاد

 تولیدکنندگان عنوان به منفرد داران  مرغ. است ضروری دلالان
 محصولات کیفیت و تنوع در مهمی نقش توانند می کوچک

 به تواند می اجتماعی های رسانه در ها آن حضور. باشند داشته
 کنندگان مصرف آگاهی افزایش و محلی محصولات ترویج
 نداشتن و هماهنگی عدم حال، این با. دنمای کمک

 را ها آن توانش است ممکن مناسب بازاریابی های استراتژی
 نتایج با ها یافته این نتایج. دهد کاهش مشتریان جذب در

 همکاران و تورس ،(0102) همکارانو  احمد پژوهش
خجیر  و خانیکی ،(0211) همکاران و عزیزیان ،(0101)
 و خرازیان اخوان و( 0218) همکاران و غلامپور ،(0218)

 .باشد  می همسو( 0211) الحسینی  شریفی

 عوامل علی
 دلالان حضور

 حضور
 منفرد مرغداران

 دولت

 نهادهای
 پشتیبان

 کنندگانتولید

 

 گرخلهعوامل مدا
 کذب اخبار نشر

 از برخی دسترسی امکان عدم
 هارسانه به هدف جوامع

 جامعه به اعتمادیبی توسعه
 دلالان مقاومت

 ای عوامل محیطی یا زمینه
 عمومی رسانیاطلاع

 اطلاعات در شفافیت
 نوآوری و تجربه انتشار

 تولید و دولت ارتباطی پل

 راهبردها
 سازیزنجیره

 یکپارچگی و انسجام
 هازنجیره

 نهادهای و دولت هایسیاست
 پشتیبان

 متنوع محصولات معرفی
 مرغ صنعت

 اینفلوئنسرها از استفاده
 ترویج های کمپین

 خرید تخفیفات
 رسانیاطلاع و آموزش

 
 ارتباطات و تعاملات توسعه

 پیامدها

 کیفیت ارتقای
 محصولات ارائه

 به مقرون و اقتصادی
 صرفه
 پایدار رشد

 برند هویت
 گریواسطه حذف
 ملی تولید ترویج
 ملی برندهای توسعه

 محلی و
 هایبازار به دسترسی

 بیشتر
 توزیع فرایند بهبود

 

توانش صنعت مرغ با 
کاربست رسانه 

 اجتماعی

نمودار 1-مدل مفهومی پژوهش

نتایج  شرکت‌کنندگان  بخشی،  اعتبار  برای  سرانجام 

مشابه  حاضر  یافته‌های  »آیا  می‌نمایند  ارزشیابی  را  آنالیز 

که آنان داشته‌اند؟” در مرحله دوم از بخش  تجربیاتی است 

جهت   ))1( )نمودار  آمده  به‌دست  الگوی  تحقیق  کیفی 

بازرگانی  مدیریت  رشته‌ی  اساتید  از  تن   10 نزد  نهایی  تایید 

گردید و بازخوردهای حاصله  در شاخه‌های مختلف ارسال 
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و  مصاحبه‌ها  از  آمده  به‌دست  الگوی  و  مدل  تایید  گویای 

مراحل شش گانه انجام پذیرفته بوده است.

5. نتیجه‌‌گیری و توصیه‌‌های سیاسی
و  مثبت  تأثیرات  می‌تواند  مرغ  صنعت  در  لان  دلا حضور 

منفی بر توانش این صنعت در رسانه‌های اجتماعی داشته 

واسطه‌هایی  به‌عنوان  می‌توانند  لان  دلا  ، سو یک  از  باشد. 

به  سرعت  به  را  محصولات  و  اطلاعات  که  نمایند  عمل 

فعالیت‌های   ، دیگر سوی  از  اما  می‌کنند.  عرضه  بازار 

می‌تواند  آن‌ها  غیرمنصفانۀ  ی‌های  قیمت‌گذار و  غیرشفاف 

منفی  تصویر  و  شود  منجر  مصرف‌کنندگان  بی‌اعتمادی  به 

نظارت  و  مدیریت  بنابراین،  نماید.  ایجاد  مرغ  صنعت  از 

منفرد  مرغ‌‌داران  است.  ی  ضرور لان  دلا فعالیت‌های  بر 

در  مهمی  نقش  می‌توانند  کوچک  تولیدکنندگان  به‌عنوان 

در  آن‌ها  حضور  باشند.  داشته  محصولات  کیفیت  و  تنوع 

محلی  محصولات  یج  ترو به  می‌تواند  اجتماعی  رسانه‌های 

کمک نماید. با این حال،  گاهی مصرف‌کنندگان  و افزایش آ

مناسب  یابی  بازار استراتژی‌های  نداشتن  و  هماهنگی  عدم 

ممکن است توانش آن‌ها را در جذب مشتریان کاهش دهد. 

نتایج این یافته‌ها با نتایج پژوهش احمد و همکاران )2023(، 

 ،)1399( همکاران  و  عزیزیان   ،)2020( همکاران  و  تورس 

و   )1398( همکاران  و  غلامپور   ،)1398( خجیر  و  خانیکی 

یان و شریفی‌‌الحسینی )1396( همسو می‌‌باشد. اخوان خراز

با  می‌تواند  کلیدی  نهاد  یک  به‌عنوان  دولت، 

مرغ،  صنعت  از  حمایت  و  مناسب  ی‌های  سیاست‌گذار

توانش این صنعت را در رسانه‌های اجتماعی تقویت نماید. 

بسترهای  ایجاد  و  لازم  آموزش‌های  مالی،  تسهیلات  ارائه 

کیفیت  بهبود  و  تولید  افزایش  به  می‌تواند  مناسب  قانونی 

گردد. همچنین، دولت می‌تواند با نظارت  محصولات منجر 

بر بازار و جلوگیری از فعالیت‌های غیرقانونی، به حفظ حقوق 

مصرف‌کنندگان و تولیدکنندگان بپردازد. نهادهای پشتیبان 

ارائه  مانند اتحادیه‌ها و سازمان‌های غیر دولتی می‌توانند با 

تولیدکنندگان  به  مالی  حمایت‌های  و  آموزش  مشاوره، 

کمک نمایند. این نهادها می‌توانند با تقویت ارتباطات بین 

اجتماعی،  رسانه‌های  در  مصرف‌کنندگان  و  تولیدکنندگان 

گاهی عمومی درباره محصولات مرغ و فواید آنها  به افزایش آ

از رسانه‌های  بپردازند. تولیدکنندگان صنعت مرغ می‌توانند 

مستقیم  ارتباط  ی  برقرار محصولات،  معرفی  برای  اجتماعی 

یافت بازخورد استفاده نمایند. این ارتباطات  با مشتریان و در

رضایت  افزایش  و  محصولات  کیفیت  بهبود  به  می‌تواند 

مشتریان منجر شود. نتایج این مطالعه، از این حیث با نتایج 

یان و شریفی‌‌الحسینی )1396(، غلامپور  پژوهش اخوان خراز

کو و چاروئنسوکمودگکول )2020(،  و همکاران )1398( و تارسا

همچنین،  می‌‌باشد.  همسو   )2021( همکاران  و  مارچاند 

یابی  بازار استراتژی‌های  از  استفاده  به  باید  تولیدکنندگان 

بهتر عمل  رقابتی  بتوانند در فضای  تا  کنند  توجه  دیجیتال 

و  هزینه‌ها  کاهش  به  می‌تواند  واسطه‌ها  حذف  نمایند. 

گردد.  منجر  مصرف‌کنندگان  و  تولیدکنندگان  سود  افزایش 

این نتایج مطالعه حاضر با نتایج پژوهش تورس و همکاران 

و  مارچاند   ،)2020( چاروئنسوکمودگکول  و  کو  تارسا  ،)2020(

رسانه‌های  از  استفاده  با  می‌‌باشد.  همسو   )2021( همکاران 

با  مستقیم  به‌طور  می‌توانند  تولیدکنندگان  اجتماعی، 

فروش  به  را  خود  محصولات  و  کنند  برقرار  ارتباط  مشتریان 

برسانند. این امر می‌تواند به افزایش شفافیت در بازار و بهبود 

اعتماد مصرف‌کنندگان به صنعت مرغ کمک نماید. عوامل 

اجتماعی  رسانه‌های  در  مرغ  صنعت  توانش  بر  مؤثر  ی 
ّ
عل

نهادهای  دولت،  منفرد،  مرغ‌‌داران  لان،  دلا حضور  شامل 

پشتیبان، تولیدکنندگان و حذف واسطه‌ها هستند. هر یک 

از این عوامل می‌توانند به شکل‌های مختلف بر توانش این 

صنعت تأثیر بگذارند. به منظور بهبود وضعیت صنعت مرغ 

با  ذینفعان  تمامی  که  است  نیاز  اجتماعی،  رسانه‌های  در 

استراتژی‌های  و  کنند  بیشتری عمل  و هماهنگی  ی  همکار

فضای  در  موجود  فرصت‌های  از  ی  بهره‌بردار برای  را  مؤثری 

ابزارهای  به‌عنوان  رسانه‌ها  نمایند.  تدوین  دیجیتال 
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را  مصرف‌کنندگان  نظرات  و  عمومی  کات  ادرا ی،  محور

اطلاعاتی  قادرند  رسانه‌ها  صنعت،  این  در  می‌دهند.  شکل 

مصرف  فواید  و  تولید  شیوه‌های  محصولات،  کیفیت  درباره 

می‌تواند  ی  تأثیرگذار چنین  دهند.  ارائه  مخاطبان  به  مرغ 

ارتقا  را  و تصویر صنعت مرغ  افزایش داده  را  گاهی عمومی  آ

استراتژی‌های  و  محتوا  مدیریت  دلیل،  همین  به  بخشد. 

ارتباطی در رسانه‌ها برای تولیدکنندگان بسیار حائز اهمیت 

ی  تأثیرگذار به‌معنای قدرت  نفوذ در صنعت  توانایی  است. 

بر تصمیمات و رفتارهای مصرف‌کنندگان و سایر ذینفعان 

بتوانند  باید  مرغ  صنعت  فعالان  و  تولیدکنندگان  می‌‌باشد. 

به  دیجیتال،  ابزارهای  و  اجتماعی  رسانه‌های  از  استفاده  با 

شکل مؤثرتری بر بازار و رفتار مصرف‌کنندگان تأثیر بگذارند. 

مشتریان  با  روابط  بهبود  و  فروش  افزایش  موجب  نفوذ  این 

می‌شود. استقرار رسانه‌های اجتماعی مستلزم ایجاد و حفظ 

ی  حضور فعال در پلتفرم‌های مختلف است. چنین حضور

مؤثر  ارتباط  مشتریان  با  می‌دهد  امکان  تولیدکنندگان  به 

همچنین،  نمایند.  جذب  را  آنها  بازخوردهای  و  کرده  برقرار 

استقرار مناسب در رسانه‌های اجتماعی می‌تواند به افزایش 

از  استفاده  نماید.  کمک  مشتریان  ی  وفادار و  برند  شناخت 

را  امکان  این  تولیدکنندگان  به  اجتماعی  رسانه  پلتفرم‌های 

برقرار  ارتباط  خود  مخاطبان  با  مستقیم  به‌طور  که  می‌دهد 

پلتفرم‌ها  این  بگذارند.  ک  اشترا به  را  خود  محتوای  و  سازند 

معرفی  تبلیغات،  برای  مؤثری  کانال‌های  به‌عنوان  می‌توانند 

ی ارتباط با مشتریان عمل نمایند.  محصولات جدید و برقرار

استراتژی‌های  و  پلتفرم‌ها  مناسب  انتخاب  دلیل،  همین  به 

محتوا برای جذب و نگه‌داشتن مخاطبان بسیار مهم است.

ی به معنای داشتن دانش  توانایی و مهارت در تأثیرگذار

و تجربه لازم برای ایجاد تأثیر مثبت بر مخاطبان است. این 

مهارت‌ها شامل؛ تولید محتوای جذاب، مدیریت ارتباطات 

یابی عملکرد است.  ارز برای  ابزارهای تحلیلی  از  و استفاده 

تولیدکنندگان باید به تقویت این مهارت‌ها بپردازند تا بتوانند 

ی بیشتری بر  در فضای رقابتی بهتر عمل نمایند و تأثیرگذار

بازار داشته باشند. نتایج این یافته‌‌ها با نتایج پژوهش بهرامی 

و قبادی )1399( و ابراهیم )2022( همسو می‌‌باشد. مقوله‌های 

ی  تأثیرگذار قدرت  شامل؛  مرغ،  صنعت  توانش  ی  محور

رسانه  استقرار  صنعت،  در  نفوذ  توانایی  کات،  ادرا بر  رسانه 

اجتماعی، استفاده از پلتفرم‌های رسانه اجتماعی و توانایی 

به  این مقوله‌ها  از  ی هستند. هر یک  تاثیرگذار در  و مهارت 

ی صنعت مرغ تأثیرگذار می‌‌باشند.  نوعی بر موفقیت و پایدار

به  باید  تولیدکنندگان  صنعت،  این  توانش  بهبود  برای 

از  استفاده  اجتماعی،  رسانه‌های  در  خود  حضور  تقویت 

ی  استراتژی‌های مؤثر و توسعه مهارت‌های لازم برای تأثیرگذار

عمومی،  گاهی  آ افزایش  به  می‌تواند  اقدامات  این  بپردازند. 

رضایت  و  فروش  افزایش  نهایت  در  و  برند  تصویر  بهبود 

مشتریان منجر گردد.

به  ی  زنجیره‌ساز شده،  شناسایی  راهبردهای  حوزه  در 

ایجاد ارتباطات مؤثر بین تمامی اجزای صنعت مرغ، از تولید 

را  فرایندها  ارتباطاتی  چنین  دارد.  اشاره  مصرف،  و  یع  توز تا 

بهبود بخشیده، هزینه‌‌ها را کاهش داده و کیفیت محصولات 

ی  زنجیره‌‌ساز اجتماعی،  رسانه‌‌های  در  می‌‌دهند.  ارتقا  را 

ی تولیدکنندگان و تسهیل تبادل تجارب و  زمینه‌‌ساز همکار

را تقویت و  که در نهایت صنعت  اطلاعات میان آن‌‌هاست 

توانمندی‌‌های آن را توسعه می‌‌بخشد. انسجام و یکپارچگی 

ذینفعان  تمامی  ی  همکار و  هماهنگی  مستلزم  زنجیره‌ها، 

داده  افزایش  را  کارایی  انسجام،  این  است.  مرغ  صنعت 

رسانه‌های  فضای  در  می‌رساند.  حداقل  به  را  تضادها  و 

و  مرغ  صنعت  از  یکپارچه  تصویری  ارائه  اجتماعی، 

محصولات آن، اعتماد مصرف‌کنندگان را جلب کرده و برند 

با نتایج پژوهش فتاس  ارتقا می‌بخشد. نتایج این یافته‌‌ها  را 

و  تورس  همکاران)2023(،  و  سافاناح   ،)2023( همکاران  و 

همکاران )2020( همسو می‌‌باشد.

سیاست‌های دولت و نهادهای پشتیبان، توانش صنعت 

مرغ را به‌طور چشمگیری تقویت می‌کنند. این نهادها با ارائه 

برنامه‌های  و  تخصصی  مشاوره‌های  مالی،  حمایت‌های 
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رسانه‌های  در  مؤثرتر  حضور  برای  را  تولیدکنندگان  آموزشی، 

همزمان  سیاست‌هایی  چنین  می‌سازند.  توانمند  اجتماعی 

ی در این صنعت را نیز تحریک می‌کند.  ی و نوآور سرمایه‌گذار

تولیدکنندگان با معرفی محصولات متنوع خود در رسانه‌های 

فروش  و  جذب  را  مخاطبان  از  وسیعی  طیف  اجتماعی، 

محتوای  تولید  با  می‌توانند  آنها  می‌دهند.  افزایش  را  خود 

را به‌طور مؤثر به  نوآورانۀ خود  آموزشی، محصولات  و  جذاب 

که  اینفلوئنسرها  به‌کارگیری  نمایند.  معرفی  مصرف‌کنندگان 

به‌طور  را  برند  شناخت  دارند،  مخاطبان  بر  قابل‌توجهی  نفوذ 

محتوای  تولید  با  افراد  این  می‌بخشد.  بهبود  چشمگیری 

ترغیب  مرغ  محصولات  خرید  به  را  مصرف‌کنندگان  گیرا، 

شامل  یجی  ترو کمپین‌های  اجرای  همچنین،  می‌نمایند. 

را  مشتریان  با  تعامل   ، جوایز و  مسابقات  ویژه،  تخفیف‌های 

نتایج  می‌کنند.  جذب  را  جدیدی  مشتریان  و  کرده  تقویت 

 )1402( افشارنژاد  و  زاده  پژوهش خزایی  نتایج  با  یافته‌‌ها  این 

و همکاران )2021( همسو  و همکاران )2020(، مارچاند  تورس 

می‌‌باشد.

تخفیفات، خرید مشتریان را به شدت جذب می‌نماید. 

را  فروش  اجتماعی،  رسانه‌های  در  تخفیف‌ها  این  عرضۀ 

مرغ  محصولات  خرید  به  را  مصرف‌کنندگان  و  داده  افزایش 

و  مزایا  دربارۀ  مصرف‌کنندگان  آموزش  می‌نماید.  ترغیب 

تقویت  را  آنها  اعتماد  و  گاهی  آ ویژگی‌های محصولات مرغ، 

اجتماعی  رسانه‌های  می‌بایست  تولیدکنندگان  می‌کند. 

یج  ترو و  آموزشی  اطلاعات  انتقال  برای  بستری  به‌عنوان  را 

تعاملات  گسترش  گیرند.  به‌کار  بهینه  مصرف  الگوهای 

فضا،  این  در  مصرف‌کنندگان  و  تولیدکنندگان  بین  دوسویه 

ارتقا  را  مشتریان  ی  وفادار و  ساخته  مستحکم  را  روابط 

دقیق  و  سریع  پاسخگویی  شامل؛  تعاملات  این  می‌بخشد. 

بازخوردهای  تحلیل  و  ی  جمع‌آور مشتریان،  پرسش‌های  به 

یافتی و تولید محتوای مشارکتی با مشتریان می‌‌باشد. در

بسیارند.  نیز  مرغ  صنعت  چالش‌های  خبرگان،  نظر  به 

رسانه‌های  در  جدی  چالش‌های  از  یکی  کذب  اخبار  نشر 

تأثیر  مرغ  صنعت  بر  شدت  به  می‌تواند  که  است  اجتماعی 

نادرست  اطلاعات  شامل  می‌توانند  اخبار  این  بگذارد. 

مسائل  حتی  و  قیمت‌ها  محصولات،  کیفیت  درباره 

بهداشتی باشند. چنین اطلاعاتی می‌توانند به بی‌اعتمادی 

صنعت  از  منفی  تصویر  و  گردند  منجر  مصرف‌کنندگان 

تولیدکنندگان  چالش،  این  با  مقابله  برای  کنند.  ایجاد  مرغ 

شفاف  و  دقیق  اطلاعات  ارائه  به  باید  مرتبط  نهادهای  و 

عمومی  گاهی  آ آموزشی،  کمپین‌های  طریق  از  و  بپردازند 

به  هدف  جوامع  از  برخی  دسترسی  عدم  دهند.  افزایش  را 

نابرابری  و  اطلاعاتی  ایجاد شکاف‌های  به  رسانه‌ها می‌تواند 

گردد. این موضوع به‌ویژه در  در دسترسی به اطلاعات منجر 

مناطق دورافتاده و کم‌برخوردار بیشتر مشهود است. برای حل 

که تولیدکنندگان و نهادهای دولتی  این مشکل، نیاز است 

و  اطلاعات  به  دسترسی  برای  مناسب  بسترهای  ایجاد  به 

رسانه‌ها در این جوامع توجه نمایند.

منفی  پیامدهای  از  یکی  جامعه  به  بی‌اعتمادی  توسعه 

است.  مرغ  صنعت  در  شفافیت  عدم  و  کذب  اخبار  نشر 

وقتی مصرف‌کنندگان به اطلاعات ارائه شده اعتماد نداشته 

برای  می‌یابد.  کاهش  محصولات  خرید  احتمال  باشند، 

مقابله با این چالش، تولیدکنندگان باید به تقویت ارتباطات 

بپردازند.  شفاف  و  معتبر  اطلاعات  ارائه  و  مشتریان  با 

معتبر  تأییدیه‌های  و  گواهی‌نامه‌ها  از  استفاده  همچنین، 

نماید.  کمک  مصرف‌کنندگان  اعتماد  افزایش  به  می‌تواند 

رقابت  و  تنوع  به  می‌تواند  محلی  و  ملی  برندهای  توسعه 

اجتماعی،  رسانه‌های  از  استفاده  با  کند.  کمک  بازار  در 

و  نمایند  معرفی  را  خود  برندهای  می‌توانند  تولیدکنندگان 

بپردازند.  محلی  محصولات  برای  خاص  هویت  ایجاد  به 

رسانه‌های اجتماعی به تولیدکنندگان این امکان را می‌دهند 

محصولات  و  کنند  پیدا  دسترسی  جدید  بازارهای  به  که 

خود را به مخاطبان بیشتری معرفی نمایند. این امر می‌تواند 

بهبود  گردد.  منجر  کسب‌وکارها  رشد  و  فروش  افزایش  به 

کارایی در  افزایش  و  کاهش هزینه‌ها  یع می‌تواند به  فرایند توز
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زنجیره‌تأمین کمک کند. با استفاده از رسانه‌های اجتماعی، 

یع‌کنندگان  تولیدکنندگان می‌توانند به تبادل اطلاعات با توز

را  یع  توز فرایند  ترتیب،  این  به  و  بپردازند  خرده‌فروشان  و 

ی کنند.  بهینه‌ساز

دسترسی به داده‌ها

جهانی  توسعه  سازمان  داده‌های  اینترنتی  پایگاه  از  داده‌ها 

قابل دسترسی است.
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