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 In the digital realm, online trading platforms play a pivotal 

role in facilitating commercial and economic interactions 

among users. The intermediary nature and diverse services 

offered by these platforms give rise to complex structures 

and roles that necessitate in-depth legal and economic 

analysis. This research delves into the legal and economic 

structures and roles of online trading platforms, employing a 

comparative approach to analyze the disparities and 

similarities between Iranian and European Union regulations. 

By adopting this methodology, the study meticulously 

examines the laws, regulations, and judicial rulings within 

both legal systems, focusing on the alignment of their 

perspectives on the roles of online platforms and the criteria 

for identifying these roles. To achieve these objectives, a 

descriptive-analytical research method was employed.The 

findings of this research reveal that these platforms, 

depending on their level of involvement in contract 

formation and the nature of their interactions with users, can 

assume the roles of intermediaries or direct service providers. 

Moreover, in the European Union, online platforms are 

obligated to adhere to safety and quality standards, a facet 

that has received less attention in the Iranian legal system. 

Keywords: Online Marketplace, Platform, Online Platform, 

E-commerce, Digital Intermediation 
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پرداخته  ها ن نقشی و معیارهای شناسایی آنترنتیا یسکوها  نقش نهیها در زم آن قیو به تطب داشته

 قیتحق جینتا .نموده استاستفاده  یفیتوص-یلیتحل قیف، از روش تحقاهدا نیبه ا یابیدست ی. برااست

و نوع تعامل خود با  شان در انعقاد قرارداددخالت و میزان سکوها، بسته به سطح نیا که دهد ینشان م

 هیدر اتحاد ن،یهمچنو  کنند فایرا ا میدهنده خدمات مستق ارائه ای یگر نقش واسطه توانند یکاربران، م

نظام حقوقی هستند، اما در  تیفیو ک یمنیا یاستانداردها تیموظف به رعا ی اینترنتیاروپا، سکوها

 اند. جنبه پرداخته نیکمتر به ا و مقررات نیقوان ،رانیا

 

 گری دیجیتال. تجارت الکترونیک، واسطهی اینترنتی، سکو ،پلتفرم بازار برخط، واژگان کلیدی:

 

 مقدمه. 1
 ینقش تالیجیاقتصاد د یاز ارکان اصل یکیبه عنوان  ینترنتیا یسکوها تال،یجیدر عصر د

سکوها  نی. اکنند یم فایا یمختلف اقتصاد گرانیباز انیارتباطات و تعاملات م لیدر تسه یدیکل

از  یدیجد یها اند مدل مبادلات کالا، خدمات و محتوا، توانسته یبرا یبا فراهم آوردن بستر

 دیرا پد یچندوجه یبازار فائق آمده و بازارها یسنت میرا شکل دهند که بر مفاه اروک کسب

 یبرا یسکوها، بستر نیانواع ا نیتر از مهم یکیبه عنوان  ینترنتیا یمعاملات یآورند. سکوها

 جادیا قیحال از طر نیو در ع کنند یکنندگان فراهم م کنندگان و مصرف تأمین میتعامل مستق

گسترش روزافزون  با .کنند یم لیرقابت را تسه ،یمعاملات یها نهیکاهش هز و یارزش اقتصاد

و  لیدر تسه یمحور یاز ابزارها یکیبه  ینترنتیا یاطلاعات و ارتباطات، سکوها یفناور

و فروش کالاها و  دیسکوها نه تنها در خر نیاند. ا شده لیتبد یو اجتماع یمبادلات تجار عیتسر

 اینترنتی تونقل و خدما از جمله استخدام، اجاره، حمل یمختلف یها نهیخدمات، بلکه در زم

سکوها صورت  نیکاربران ا نیکه ب یا تعاملات چندجانبه لیبه دل ن،ی. همچنکنند یم ینیآفر نقش

 ازمندیبه وجود آمده که ن یو اجتماع یدر ارتباطات اقتصاد یدیدج یساختارها رد،یگ یم

 لیبه دل ینترنتیا یو نقش سکوها تیماه ،یاز منظر حقوق .است قیدق لیمطالعه و تحل

 یها موضوع بحث دهند، یکه ارائه م یخدمات عیتعاملات چندجانبه و گستره وس یها یدگیچیپ
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کننده بودن، به همراه  و تأمین یگر واسطه یها قرار گرفته است. تفاوت در نقش یا گسترده

و مقررات  نیقوان ریاخ یها تا در سال شدهسکوها، موجب  نیا یو اقتصاد یتأثیرات اجتماع

شود.  نیسکوها تدو نیا یها تیفعال مینظارت و تنظ یبرا یالملل نیو ب یدر سطح مل یمتعدد

در  ژهیو سکوها، به نیو تعهدات کاربران در استفاده از ا یحقوق یها تیمرتبط با مسئول نیقوان

 .است یحقوق لیو تحل تر قیدق یبررس ازمندیشده است که ن یتحولات ساز نهیزم ،اروپا هیاتحاد

 م،یمفاه یبه بررسبا رویکردی تطبیقی  ،یمعاملات ینترنتیا یمقاله با تمرکز بر سکوها نیا

سکوها پرداخته و تلاش دارد تا از منظر  نیا و معیارهای شناسایی نقش ها نقش ،ساختار

 نییتب برخطو معاملات  تالیجیرا در اقتصاد د تالیجید یبسترها نیتأثیر ا ،یو اقتصاد یحقوق

 .دینما

 

 میمفاه .2
 . سکوی اينترنتی2-1

ترین معنای  نخستین و رایجوبستر و کمبریج، -های معتبر نظیر آکسفورد، مریام نامه در فرهنگ

به سطح یا سکویی صاف اشاره دارد که از سطوح اطراف خود بلندتر است؛ « 1پلتفرم»ی  واژه

واژه ۲.گیرد سطحی که معمولاً برای نمایش، ارائه یا فعالیتی خاص مورد استفاده قرار می

و ادب  )فرهنگستان زبان ترجمه شده است«بستر کار»و « سکو»در زبان فارسی )پلتفرم(

این ترجمه زیاد هم بی ربط به مفهوم اصلی آن نیست و می تواند حتی آن را برای ما  .3فارسی(

 روزمره نیز گفتار در بلکه دانشگاهی، ادبیات در اصطلاح سکوی برخط نه تنها سازد.تر  روشن

این، گیرد و   هر یک معانی متفاوت و خاصی را در بر می ؛دمی شو استفاده گسترده ای به طور

شود؛ منظور در این تحقیق، مفهوم پلتفرم در عرصه اینترنت و فن  اغلب موجب سردرگمی می

                                                                                                                                                    
1 . Platform. 
2 . https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/platform, 

https://www.dictionary.com/browse/platform, https://www.merriam-webster.com/dictionary/platform. 
3 . https://vajeyar.apll.ir 
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ی و ا رسانهالبته از حیث کارکرد نیز به دو نوع  ؛ که)بستر کار(  است. -آوری ارتباطات

را در  ها و ما در اینجا آن )Filatova-Bilous, 2021,p.6)شوند  تراکنش( تقسیم می) یمعاملات

با گذر از معنای واژگانی، در هر م معاملاتی تعریف و مورد مطالعه قرار خواهیم داد. مفهو

ها،  ی تخصصی و کاربردی، پلتفرم تعریفی خاص یافته است که با وجود تفاوت حوزه

 یتا حدود سکوهای اینترنتی فیتعار . د ر واقع،ها وجود دارد های بنیادینی نیز میان آن شباهت

 که یحال در ).Bonina et al,2021, p,871)دارد  یبستگ ،شوند که در آن مطالعه می یا نهیبه زم

 که شوند می تعریف ییها رابط به عنوان صرفاً به طور معمول سکوها(ها ) فنی، پلتفرم دیدگاه از

 ,McIntyre) .یابند می تجسمّ اینترنتی های و فروشگاه ها آوری فن یا خدمات محصولات، در اغلب

2017,p.145) در  مستقلی عوامل هایی حاوی سیستم به عنوان ها آن اقتصادی-اجتماعی منظر از

سکو در زبان فارسی  (Hein et al, 2020,p.92) .دارند تعامل یکدیگر با که شوند می گرفته نظر

اگر بخواهیم صرفاً بر و شود که محل نشستن افراد است  گفته می ییها یمعمولاً به برآمدگ

توان چنین گفت:  کار سکو اظهارنظر کنیم، می و ی مدل کسب معنای کلمه سکو دربارهاساس 

وکارها  هستند که فرصتی برای بهتر دیده شدن در اختیار افراد و کسب کار و مدلی از کسب»

نامه حمایت از  آیین 1ماده  1ند ب .(4۰: 14۰1زمانی سرور، ترجمه )کیم و همکاران،«دهد قرار می

سکوی داخلی را  هیئت وزیران، 1۰/8/14۰1مصوب  وکارهای اقتصاد دیجیتال سکوها و کسب

بستر یا زیرساختی که امکان حضور یا مشارکت برخط » :تعریف نموده است گونه نیا

کنندگان متکثر کالا و خدمات و محتوا را بر روی شبکه ملی اطلاعات  کنندگان و عرضه مصرف

 ۲ماده  6. بند «کارهای شفاف و بدون تبعیض استنماید و دارای قواعد و سازو فراهم می

 را ی اینترنتیسکونیز  4میلادی ۲۰۲۲مصوب جولای سال  های دیجیتال اروپا قانون سرویس

اطلاعات  ،سرویس رندهیکه بنا به درخواست گ دانسته یزبانیم خدماتدهنده  ارائه یبه معنا»

و صرفاً  یجزئ یژگیو کی تیآن فعال کهنیمگر ا دهد، یعموم قرار م اریو در اخت رهیرا ذخ کلی

                                                                                                                                                    
 16/11/۲۰۲۲الاجرا شدن: . تاریخ لازم4

 17/۰۲/۲۰۲4قانون:تاریخ اجرایی شدن تمام مفاد -
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بدون آن خدمت  ی،و فن ینیع لیباشد و به دلا یا عملکرد جزئی خدمت اصلی گرید خدمت یفرع

دیگر، قابل استفاده نباشد و ادغام آن ویژگی یا عملکرد در خدمت دیگر، روشی برای دور زدن 

اینترنتی معاملاتی در عین حالی که ی ها  سکوتوان گفت  بنابراین می؛ «رعایت این مقررات نباشد

نیز  وکار از کسب مدلی بستر مبادلات برخط و به نوعی قسمی از بازار مجازی هستند،

کنندگان خدمات و  که از طریق ایجاد پل ارتباطی میان تولیدکنندگان یا عرضه باشند می

قابت بین کاربران و و هدف غایی آن، ایجاد ر کنند آفرینی اقتصادی می اقدام به ارزش ،مشتریان

در زمینه ایجاد  کنندگان شرکتی تمامی توانمندسازتسهیل تبادل کالا و خدمات به منظور 

ها  ، اغلب به جای اشخاصی که آن«سکوی اینترنتی»اصطلاح  کهارزش است. شایان توجه است 

ظری و هم با این حال، هم از لحاظ ن ؛(van Dijck, 2019شود ) ، استفاده میکنند یمرا مدیریت 

باشد؛  حائز اهمیت می« صاحب سکوی اینترنتی»و « سکوی اینترنتی»عملی، تمایز میان مفاهیم 

متشکل از عوامل متفاوت است؛ در  بوم ستیزو یک « بازار مجازی»اولی نوعی  که یطوربه 

 de las)دارد  دومی، شخص حقیقی یا حقوقی است که مالکیت و اداره سکو را بر عهده که یحال

Heras Ballell, 2017,p. 154). سکوی اینترنتی دارای مفهوم گسترده در نظر داشت که  دیبا

 ،برخطپرداخت  یها ستمیجستجو، س یموتورها ،یاجتماع یها شبکه به طوری که ایست؛

گیرد، اما سکوها بر اساس  میرا در بر  رهیو غ برخط یبازارها ،برخطپخش  یها سیسرو

 میمستق معاملاتکه  تراکنش() یمعاملات سکوهای (1:شوند می تقسیمدو نوع  به شان،عملکرد

( ۲ و به اصطلاح بازارهای برخط(کنند ) می لیرا تسه سکوهای مختلف  کاربران در طرف نیب

عرضه  ای فروشند یمحتوا را م گریو از طرف د غاتیطرف تبل کیکه از  تیرمعاملایغ یها سکو

 یها سکو یفقط بر رو پژوهش نیا) Katz, 2019,p.141( (یا رسانه یها سکو)مانند  کنند یم

 یمعنا نیدر ا «سکوی اینترنتی»پس اصطلاح  نیاز ا ن،یمتمرکز خواهد بود؛ بنابرا معاملاتی

 محدود استفاده خواهد شد.

 



 ... ینقش سکوها ییشناسا یارهایمع ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ انو همکارمحمدحسین استا                

 

7 

 (5)مارکت پلیس بازارگاه .2-2

از طرفی تصور عامیانه بر یکی بودن سکو و بازارگاه است ولی در اصل این دو با یکدیگر 

محصولات و  ،فروشنده نیاست که چند سکوی برخط یبازارگاه، نوع ای سیپل مارکتمتفاوتند. 

محصولات انتخاب کرده و  نیا انیاز م توانند یو کاربران م دهند یخدمات خود را در آن ارائه م

 شگاهفرو کیو مانند  کند یفروشندگان عمل م یبه عنوان بستر فروش برا بازارگاهکنند.  دیخر

شامل  ها  بازارگاهبارز  یها نمونهاز فروشندگان مختلف است.  یادیبزرگ با تعداد ز برخط

متفاوت هستند، اما از  زیدو چسکو و بازارگاه  هستند. درواقعو دی جی کالا  ای بی آمازون،

( به دیگر سخن، ۲۲3: 14۰1بهزاد سلوط،) ی تفاوت چندان زیادی با یکدیگر ندارند.لحاظ کارای

که این  گذارند بازارگاه بستری است که فروشندگان زیادی محصولات خود را به نمایش می

کند؛ چرا که فروشندگان بسیاری با محصولات  امر آن را به محلی برای رقابت بالا تبدیل می

(. در ۲۲۵همان:شود ) ها سیستم چند فروشندگی نیز گفته می . به بازارگاهمشابه نیز وجود دارند

رویکردهای  -1توان برشمرد:  های اصلی بازارگاه و سکو را در چند مورد می تفاوت مجموع،

تر بودن دامنه فعالیت  بزرگ - 3پذیری اقتصادی  داشتن مقیاس -۲ یگذار بازاریابی و هدف

و  ینترنتیا ی، سکوهابنابراین .(۲۲6همان:ها ) ر بودن بازارگاهمعامله محو -4ها و  بازارگاه

دارند، اما  تالیجیدر اقتصاد د یگر لیو تسه یا هرچند هر دو نقش واسطه ها بازارگاه

به  ینترنتیا یاز لحاظ نوع تعاملات، محصولات و خدمات دارند. سکوها یاساس یها تفاوت

عمدتاً  ها بازارگاهکه  یدر حال کنند، یارائه خدمات و اطلاعات عمل م یعنوان بستر تعاملات برا

حال، هر دو مدل با هم  نیمتمرکز هستند. با ا میبر فروش محصولات و معاملات مستق

چندطرفه بودن  قیارزش از طر جادیو ا یگر دارند که عمدتاً در نقش واسطه زین ییها شباهت

 کاربران نهفته است.

 

 . تاريخچه3

                                                                                                                                                    
5. marketplace. 
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تعامل  سکوهای اینترنتی توان گفت امروزه جوامع انسانی در غالب شئون خود با جرئت می به

کنیم،  رجوع می اپ و یا بله ی اجتماعی نظیر واتسها شبکهدارند. وقتی هر روز صبح به یکی از 

کنیم و برای رفتن به محل کارمان تاکسی  خریدهایمان را از طریق اسنپ مارکت تهیه می

؛ ما نیز میا وستهیپکاربر سکوهای اینترنتی  ها ونیلیمگیریم، در حقیقت ما نیز به  اینترنتی می

کار  و ی جدیدی از کسبها مدلسوار موجی هستیم که امروزه اقتصاد دنیا را دگرگون کرده و 

دنیا چگونه به این نقطه رسیده است؟ با بررسی و مطالعه منابع  ؛ امارا به وجود آورده است

نخست مربوط به اوایل دهه  موج توان در این مسیر ترسیم کرد. وج را میموجود، چهار م

یی همچون مایکروسافت، اپل و نوکیا است که به ظهور ها شرکتمیلادی و رشد و نمو  199۰

میلادی و پیدایش  199۰ی شخصی انجامید. موج دوم مربوط به اواسط دهه ها انهیرا

ی ها یفناوربود و یک پلتفرم به عنوان محصولات، خدمات یا  و خدمات اینترنتی افزارها نرم

کند که سایر  ی عمل میا هیپاتوسط یک یا چند شرکت تعریف شد و به عنوان  افتهی توسعه

ی مکمل را بر اساس آن بسازند و بدین ها یفناورتوانند محصولات، خدمات یا  می ها شرکت

اوایل  را به شهرت رساندند. پس از آن، در، یاهو و گوگل 6یی همچون آمازونها شرکتترتیب 

یی ها شرکتی اجتماعی رسید تا پا به عرصه وجود نهند و ها شبکهمیلادی نوبت به  ۲۰۰۰دهه 

 بسیار رشد کردند و به برندهای جهانی بدل گردیدند. ها آنو توییتر در میان  بوک سیفنظیر 

پارکر و همکاران، اوبر )ایی نظیر میلادی با سکوه ۲۰1۰، موج چهارم در اوایل دهه سرانجام

(، ایربی ان بی و غیره از راه رسید و دنیای سکوها را به ۲3: 1399ترجمه طهماسبی و گرایلی،

شکل امروزی درآوردند و به عنوان بازاری بین دو یا چند طرف توصیف کردند که 

 Sepala)کند  محصولات، خدمات و معاملات مرتبط را برای بررسی و بدون ملاحظه واسطه می

et al, 2015,p.5.( های  ها، پایه سازی تراکنش های دیجیتال به معنای فعال در واقع خاستگاه سکو

کند.  میلادی( در اوج هزاره جدید باز می 199۰دهه کام ) های پررونق دوران دات آن را در سال

وکار نوپا که در این زمان با استفاده از  های کسب با بسیاری از مدل« سکو»اصطلاح 

                                                                                                                                                    
6.Amazon. 
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های کاربردی مبتنی بر اینترنت پدید آمدند، ارتباط داشت که مبادلات بین چندین طرف  برنامه

بنابراین ) Bonina et al,2021, p.873) برد. یها بهره م کرد و از اثرات شبکه بازار را تسهیل می

گردد.  و ظهور اینترنت بازمی 199۰توان گفت پیدایش سکوهای اینترنتی معاملاتی به دهه  می

تأسیس شد. ای بی به عنوان  199۵، در سال 7اولین سکوی اینترنتی معاملاتی معروف، ای بی

داد. موفقیت ای بی  ای مختلف را مییک بازار برخط، به کاربران امکان خرید و فروش کالاه

های دیگری نیز به این عرصه وارد شوند و سکوهای متنوعی در  موجب شد تا شرکت

های مختلف از جمله تجارت الکترونیک، خدمات دیجیتال و حتی تبادل خدمات تخصصی  حوزه

های نوین،  ، با افزایش دسترسی به اینترنت و توسعه فناوری۲۰۰۰اوایل دهه  در ایجاد شوند.

و  هایی مانند آمازون تعداد و تنوع سکوهای معاملاتی به طور قابل توجهی افزایش یافت. شرکت

ای از این روند، به سرعت رشد کردند و به یکی از  های برجسته به عنوان نمونه 8بابا یعل

 ترین بازیگران بازارهای جهانی تبدیل شدند. بزرگ

 

 . ماهیت و ساختار سکوها4
دارند  آن در انجام یکنندگان آن سع ای دارد که شرکت به نوع وظیفه یبستگ سکوخاص  تیماه

(Jacobides et al,2018,p.2260). اقتصاددانان سکوهای معاملاتی را بازارهای دو یا  اغلب

چرا که با  ؛(Feld, 2019, Evans, 2003,p.341, Ward, 2017,p. 2085نامند ) چندوجهی می

ی گوناگون کاربران را که ها گروهتطبیق عرضه از یک طرف و تقاضا از طرف دیگر، تعامل بین 

بنابراین، ساختار معمولی ؛ )Hein et al, 2020,p.93) کنند اهداف مغایری دارند، تسهیل می

این مثلث، صاحب سکوی  رأسسکوهای اینترنتی شبیه به یک مثلث است؛ به طوری که در 

رنتی وجود دارد که به کاربران امکان برقراری تماس، مذاکره و در واقع تهیه چارچوب اینت

لازم به  ).Busch, Schulte-Nölke, et al, 2016,p.5-Sørensen, 2018,p.68( دهد قرارداد را می

                                                                                                                                                    
7.eBay. 

8 .Alibaba. 
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کنند  می مدیریت را ها آن اشخاصی که به جای یادآوری است که اصطلاح سکوی برخط اغلب

کنندگان و مشتریان نیز دو زاویه دیگر این مثلث را  نیتأم .شود می استفاده( سکو صاحبان)

کنندگان معمولاً اشخاص حقیقی یا حقوقی هستند که به طور کلی از سکو  دهند. تأمین تشکیل می

در بستر سکوی اینترنتی  کنند؛ یعنی کالا و خدمات خود را برای اهداف تجاری خود استفاده می

ی ها فرصتاز  صرفاًکنندگان یا کارآفرینانی هستند که  تریان، مصرفکنند. مش عرضه می

 ,Maultzsch) رهیغو  اجاره کنند؛ یعنی خرید، توسط صاحب سکو استفاده می شده ارائه

2018;p.220, Busch, Dannemann, et al, 2016,p. 165.(  شایان ذکر است صاحبان سکوها و

شود، متعهد هستند.  ها منعقد می یق سکو بین آنها به قراردادهایی که از طر کاربران آن

و صاحب سکو وجود دارد که  کننده نیتأمقراردادی بین مشتری و صاحب سکو و همچنین بین 

همچنین، یک . (de las Heras Ballell, 2017,p 154شود ) نامیده می« قرارداد عضویت»معمولاً 

ه از طریق سکوی اینترنتی به عنوان و مشتری وجود دارد ک کننده نیتأمتوافق مستقیم بین 

ی ها یمعمار»واسط برخط، منعقد گردیده است؛ به همین دلیل است که معمولاً سکوها به عنوان 

سکوها ابزارهای  .(de las Heras Ballell, 2017,p. 154شوند ) توصیف می« مبتنی بر قرارداد

ها را آسان  بیرونی، تبادل یها ینوآورکنند و با کاهش هزینه و ایجاد امکان  ارتباط را فراهم می

 تقریباًدر عین برخورداری از عناصر زیربنایی  ی اینترنتی معاملاتیها در واقع، سکو .سازند می

کنند و  بازیگرانی که درگیر می ،دهند ها و عملکردهایی که انجام می بر اساس فعالیت یکسان،

کار  و کسب یها منابع مختلف درآمد و مدل ،ها تعامل دارند هایی که در عملیاتشان با آن روش

های کاربران  ها و سطح کنترلی که بر روی فعالیت از داده یبردار روش استفاده و بهره ،مرتبط

سطح، سکوها ساختارهایی هستند که امکان تعامل  نیتر عامدر متفاوت هستند.  ،کنند اعمال می

توانند موقعیت خود را به عنوان  میها  آن نیبنابرا کنند؛ دو یا چند گروه را فراهم می

طیف مختلفی از مخاطبان را مانند مشتریان،  کردن جمعهایی طرح کنند که توانایی  واسطه

(. 3۵: 1399سلیمانی ساسانی، ترجمه سرنیچک،دارند )خدمات، تولیدکنندگان  دهندگان ارائه

گری  ای واسطهسکو به جای ساخت یک بازار بر روی زمین، زیرساخت و بستری اساسی بر

نسبت به الگوهای تجاری  ها آنمزیت  نیتر یدیکلی مختلف را فراهم آورده است. ها گروهبین 
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دهد و از سوی دیگر به  است؛ زیرا یک سکو خود را میان کاربران قرار می« اطلاعات»سنتی 

ی ا ژهیوترتیب، سکوها دسترسی  نیبد شود. عنوان بستری برای فعالیت کاربران محسوب می

همان(. اوبر به عنوان سکویی برای تاکسی اینترنتی، کنند ) برای ثبت و ضبط کاربران فراهم می

توجه زیادی به اطلاعات ترافیک و فعالیت رانندگان و مسافران دارد. سکوها به منزله معماری 

 ترجمه فن دایک و همکاران،اند ) شده فیتعری بین کاربران ده سامانریزی با هدف  قابل برنامه

سکوها ابزارهای  کنند که (. بسیاری از کاربران به شکل ساده تصور می۲3: 14۰۰حسنی،

های  کنند، اما این فعالیت به شکل برخط فراهم می ای هستند که امکان انجام امور را فناورانه

ای  ها وظیفه شود که منطق آن ، سبب نادیده گرفته شدن مجموعه کاملی میتیرؤبرخط قابل 

ها در عمل شیوه زندگی ما را و نحوه ساماندهی  دهند: آن ل کردن را انجام میبیش از تسهی

 همان() سازند. جامعه را دگرگون می

 

 نقش سکوها نییتب .5
بر اساس  در عین برخورداری از عناصر زیربنایی تقریباً یکسان، ی اینترنتی معاملاتیها سکو

هایی که در  کنند و روش بازیگرانی که درگیر می ،دهند ها و عملکردهایی که انجام می فعالیت

روش  ،کار مرتبط و کسب یها منابع مختلف درآمد و مدل ،ها تعامل دارند عملیاتشان با آن

 ،کنند های کاربران اعمال می ها و سطح کنترلی که بر روی فعالیت از داده یبردار استفاده و بهره

تواند برای کمک به راهنمایی  می ها ردهای آناز طرفی شناسایی نقش و عملکمتفاوت هستند. 

گرفتن قوانین  در نظر، برای مثال با شان یگذار قانونگذار جهت روزآمد کردن چارچوب  قانون

کمک خواهد کرد تا تصمیم  ها دولتضد رقابت یا ضد انحصار، سودمند باشد. همچنین به 

ر برابر خدمات و محصولات ی فناوری هستند دها شرکت عمدتاًکه  سکوهابگیرند صاحبان 

ز همین رو شناسایی و تبیین ماهیت هر یی بر عهده داشته باشند. اها تیمسئولبرخط خود چه 

های سکوهای معاملاتی  قبل از ورود به تبیین نقش .دارد تبیین مسئلهدر  یا ژهیکدام نقش و

که تمامی انواع  موضوعی که یادآوری آن خالی از فایده نخواهد بود، توجه به این نکته است

و به طور کلی سکوهای اینترنتی دارای خصیصه مشترک واسطه بودن  سکوهای معاملاتی
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گری آنان جنبه فرعی دارد نه اصلی. در واقع بخش  هستند، اما در غالب موارد نقش واسطه

و نیز تعیین چارچوب و قواعدی  ها تعاملی ریگ شکلمهمی از نقش سکو، ایجاد زیرساخت برای 

بر این تعاملات است. بدیهی است عمده تلاش سکوها در جهت شانه خالی کردن از  حاکم

. به طور کلی با وجود تشتت در آراء آنان استمسئولیت، باورپذیر نمودن واسطه صرف بودن 

(، دو نقش عمده برای سکوهای اینترنتی معاملاتی قابل تصور 47۵: 14۰۰خدابخشی،) ییقضا

 توانند می اینترنتی سکوهای بحث و مورد اشاره قرار خواهد گرفت. است که در ادامه به تفصیل

 به است ممکن ها، آن وظایف و فعالیت، میزان دخالت نوع به بسته و کنند ایفا مختلفی های نقش

 به زیر در. شوند گرفته نظر در خدمات و کالاها کننده تأمین عنوان به یا واسطه یک عنوان

 :است شده پرداخته ایران و اروپا اتحادیه مقررات و قوانین اساس بر نقش دو این بررسی

 

 

 . تعیین نقش بر اساس دخالت در انعقاد قرارداد5-1

 وساطت() ندهينما. به عنوان 5-1-1

به اعتبار نقش واسطه در تحمل آثار عقد و رابطه او با اصیل و طرف قرارداد، این وساطت را 

 تقسیم کرد:« عدم نمایندگی»و « میرمستقیغ»و « مستقیم»ی ها یندگینما به توان می

، شخصیت نماینده پس از انعقاد قرارداد از میان دو واسطه یبالف. در نمایندگی مستقیم یا 

رسد و تعهدات نیز بر  شود. حقوق ناشی از قرارداد به دو طرف می طرف قرارداد حذف می

کند و به همین  این فرض نماینده به نام و حساب اصیل معامله می در شود. آنان تحمیل می

 3-۲۰۲و  3-۲۰1( مطابق مواد 7۰: 14۰۲کاتوزیان،) .اند گفتهجهت آن را نمایندگی کامل نیز 

اصول حقوق قراردادهای اروپا، تنها در صورتی که نماینده مجاز به اقدام از سوی اصیل 

اساس، هرگاه نماینده به نام اصیل اقدام  نیبر همگردد.  میباشد، قواعد نمایندگی مستقیم اعمال 

نماید و اقداماتش در حدود اختیارات اعطاء شده باشد، اقدامات نماینده میان اصیل و شخص  می

. برای گردد ینمکند و خود نماینده در برابر شخص ثالث متعهد  ثالث رابطه مستقیم ایجاد می

( در 16۵: 1389شعاریان و ترابی،) ق ضروری است.ی هر دو شرط فوا رابطهاعمال چنین 
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مبتنی بر عقد وکالت است و مطابق ماده  اصولاً حقوق ایران رابطه حقوقی میان نماینده و اصیل

شود؛ بنابراین برای  قانون مدنی وکالت به هر لفظ و یا فعلی که دلالت بر آن نماید، واقع می 6۵8

 ی ندارد ولی در هر حال قصد لازم و ضروری است.تحقق عقد وکالت شکل ابراز اراده اهمیت

گیرد. در  )باواسطه یا ناقص(، نمایندگی در دو مرحله انجام می میرمستقیغی ندگیدر نماب. 

شود و هیچ رابطه حقوقی  مرحله نخست، قرارداد به نام نماینده و به حساب اصیل بسته می

در مرحله دوم، رابطه داخلی میان . دیآ ینممستقیمی میان اصیل و طرف قرارداد به وجود 

بایست تعهدات ناشی از عقد را به جا آورد و نماینده نیز  اصیل و نماینده باقی است: اصیل می

ی کار العمل حقرا به اصیل بدهد؛ مانند وضعی که در عاملی و  شده کسبمتعهد است که حقوق 

 1قسمت الف بند  مطابق (.7۰: 14۰۲کاتوزیان،دارد )بین عامل و آمر و طرف قرارداد وجود 

 اصول حقوق قراردادهای اروپا، در صورتی که شخص ثالث مطلع نباشد واسطه 3-3۰1ماده 

از جانب اصیل اقدام به انعقاد قرارداد نموده است، در اینجا یک نمایندگی افشاء نشده وجود 

طرف قرارداد با ثالث قرار گیرد. همچنین بر اساس  شخصاًشود که واسطه،  دارد و موجب می

اصول حقوق قراردادهای اروپا، هر گاه نماینده در حدود اختیارات و صلاحیت  3-۲۰3ماده 

خود اقداماتی انجام دهد، حتی اگر هویت اصیل در زمان انعقاد قرارداد با شخص ثالث افشاء 

از درخواست شخص ثالث، در یک زمان ای نتواند پس  نگردد، با وجود این، چنین نماینده

خود نماینده طرف  کهشود  متعارف و معقولی، هویت اصیل را فاش نماید، چنین فرض می

کار از  العمل حق(. علاوه بر موارد مذکور، جایی که 168: 1389شعاریان و ترابی،است )قرارداد 

کار به نمایندگی اقدام  ملالع داند که حق می غالباًثالث  شخص کند، طرف اصیل خود معامله می

کند، اما مطابق عرف تجاری که  نماید و حتی ممکن است بداند برای کدام اصیل عمل می می

کوتز، شود ) کار است که طرف قرارداد محسوب می العمل برای طرفین آشنا باشد این حق

مامی (. به هر روی در موارد نمایندگی افشا نشده ت333: 14۰1ترجمه محمودی و همکاران،

بین شخص ثالث و خود نماینده  صرفاًروابط قراردادی  که اند رفتهیپذی حقوقی اروپایی ها نظام

کاری و  العمل همان( به لحاظ تحلیلی رویکرد اخیر قابل تطبیق با نهاد حق) شود. ایجاد می

 باشد. با این توضیح که بر در حقوق ایران می قانون مدنی 196نمایندگی ظاهری موضوع ماده 
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 یگریدکار کسی است که به اسم خود ولی به حساب  العمل قانون تجارت حق 3۵7اساس ماده 

مطابق ماده  القاعده یعلهمچنین  ؛ ودارد ی دریافت میالعمل حقکرده و در مقابل  ( معاملهآمر)

؛ شود کند آن معامله برای خود آن شخص محسوب می قانون مدنی شخصی که معامله می 196

نماید، آن  ی که بدون افشای نام اصیل و به نام خود قراردادی را منعقد میبنابراین شخص

شود و تمام آثار و احکام و حقوق و تعهدات ناشی از قرارداد به  قرارداد برای خود او منعقد می

 .(64: 138۰قنواتی و تفرشی،) ردیگ خود او تعلق می

کند همیشه یکسان  کت میج. دخالت شخصی که به عنوان واسطه در انعقاد قرارداد شر

اراده او هیچ نقشی در تراضی و تنظیم شرایط عقد ندارد و گاه نیز تنها او تصمیم  گاه ؛نیست

ها  پذیرد. در میان این دو مرحله هم اثر اراده واسطه می ریتأثگیرد، چندان که اصیل از اقدام او  می

کند؛ به طوری که اگر واسطه تنها وسیله و بستر ابلاغ اراده اصیل باشد، نباید او را  تفاوت می

رسد.  نماینده پنداشت. این گفته در جایی که واسطه از مفاد عقد آگاهی ندارد، بدیهی به نظر می

که واسطه به ظاهر از سوی خود سخن بگوید: در این فرض نیز، شود  تردید در فرضی آغاز می

پذیرد، نباید او را نماینده پنداشت؛ زیرا  کند و ایجاب را می با اینکه واسطه در تراضی دخالت می

 عقد با رضای اصیل و پیش از آن واقع شده و واسطه تنها وسیله و بستر ابلاغ آن بوده است.

همین که دخالت  ؛ اماشود ضی ندارد و عقد بین دو غایب منعقد میاین واسطه نقشی در ترا اراده

پذیرد. در قراردادی که  شود، نمایندگی نیز تحقق می ها در انعقاد قرارداد آغاز می واسطه گونه نیا

عنه  شود، به طور متعارف اراده نماینده متمم قصد و رضای منوب به وسیله نماینده انجام می

توان یافت  اساس تحلیل صورت گرفته سکوهایی را می بر رارداد است.جزء اخیر علت ق کهاست 

گری و  و از طریق معرفی اشخاص آماده ارائه خدمات، صرفاً نقش واسطه که به طور غیرمستقیم

نمایند؛ با این تفاوت که اراده او هیچ نقشی در تراضی و تنظیم شرایط  ی را ایفا میکنندگ لیتسه

اراده این واسطه نقشی در تراضی باشد.  یله و بستر ابلاغ اراده اصیل میقرارداد ندارد و تنها وس

مانند سکوهای دیوار و شیپور. از سوی دیگر، این شود؛  ندارد و عقد بین دو غایب منعقد می

ای و  به صورت واسطه سکوها معمولاً ایجادکننده محیط و بستری جهت خرید و فروش کالا

ت دیگر کار این نوع سکوها این است که دو طرف معامله را به به عبار؛ غیرمستقیم نیز هستند
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یکدیگر نزدیک و معرفی کنند؛ نه در انجام دادن معامله نهایی میان آن دو نقشی دارد و نه ضامن 

کارکردی مشابه به عمل دلالی دارند. برخی از این سکوها هیچ  تاًیماه که اجرای درستی معامله؛

خاص آن بخش را ندارند و هیچ محصول، محتوا، یا خدمات  نوع دارایی مادی و کارکنان

فن دایک و ) یی بین یکایک کاربران هستند.ها کننده متصلها صرفاً  کنند. آن ملموسی را ارائه نمی

کیم و شود ) ها به عنوان سکوهای اتصال نیز یاد می ( که از آن3۲: 14۰۰حسنی، ترجمه همکاران،

دلالی میان  (. به گفته برخی نقش سکوهای معاملاتی13: 14۰1زمانی سرور، ترجمه همکاران،

( دلال فقط ۵8: 14۰۰جعفرنژاد و همکاران، ترجمه کوسومانو و همکاران،است )های بازار  طرف

 اصولاًبنابراین، دلال ؛ سکوی آچاره مانند دهند؛ کند و معامله را طرفین انجام می وساطت می

وکیل طرفین در انجام معامله نبوده و اختیاری در این زمینه ندارد. این نوع سکوها در اصل از 

در  ۲۵کنند. به طوری که اوبر به طور متوسط از هر کرایه  طریق حق کمیسیون درآمد کسب می

د درص 1۵تا  ۵و  دهنده ارائهدرصد بهای ارائه خدمات را از  ۵تا  3صد کمیسیون و ایر بی ان بی 

( 61: 14۰۰حسنی، ترجمه فن دایک و همکاران،) کند. می افتیدرهزینه تراکنش را از مشتریان 

. در واقع اینان به دانند ینم شده ارائه« محصول»سکوها خود را مسئول  گونه نیابنابراین صاحبان 

دهد تا به قراردادهای تجاری شبه رسمی تبدیل  ی امکان میررسمیغخدمات کاربرساخته و 

یا افرادی که محصولات یا  ها سازمان -متکی هستند« ها کننده لیتکم»سکوها به  نی( اهمان) د.شون

های مختلف را به شکل  که طرف -کنند خدمات را برای کاربران نهایی به واسطه سکوها فراهم می

 در دهند. نمایند و بدین نحو بازارگاه چندسویه را شکل می متقابل به یکدیگر وصل و مرتبط می

کارشان وابسته  و ها برای تأمین محتوا و خدمات برای اداره کسب کننده واقع سکوها به تکمیل

توانند طیف وسیعی از اشخاص حقوقی حقوق عمومی یا  کنندگان می ( تکمیل33همان: ) هستند.

ای، صاحبان سکوها بخشی  خصوصی و نیز اشخاص حقیقی باشند. در این نوع خدمات واسطه

کنند نه از  ها( دریافت می کننده دهندگان محصول )تکمیل از ارائه نش را معمولاًاز هزینه تراک

توانند به  ، سکوهای اینترنتی می9طبق دستورالعمل تجارت الکترونیک اتحادیه اروپامشتریان. 

                                                                                                                                                    
9 . Directive 2000/31/EC. 
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شده توسط کاربران را ذخیره یا  عمل کنند، به شرطی که محتوای ارائه صرف عنوان واسطه

 سکوها نیاینکه خودشان در ایجاد یا کنترل محتوای آن دخالت داشته باشند. اانتقال دهند بدون 

تنها در صورتی مسئول هستند که از محتوای غیرقانونی مطلع شوند و اقدام لازم برای حذف یا 

قانون سرویس دیجیتال اتحادیه  (.14ماده  -مسدود کردن آن را انجام ندهند )اصل اطلاع و اقدام

های بیشتری برای سکوهای اینترنتی  گری را تقویت کرده و مسئولیت نقش واسطه زین 1۰اروپا

ها باید اقدامات پیشگیرانه برای شناسایی و  دارد که واسطه دیتعریف کرده است. این قانون تأک

 همچنین این سکوها دهی کنند. ای گزارش حذف محتوای غیرقانونی انجام دهند و به صورت دوره

های مربوط به حذف  های شفافیت درباره فعالیت با مقامات و ارائه گزارشموظف به همکاری 

ایران به صراحت به نقش  یقانون تجارت الکترونیک . در(13 -8مواد محتوای غیرقانونی هستند )

، اما استنشده پرداخته دهندگان خدمات میزبانی  سکوهای اینترنتی به عنوان ارائهگری  واسطه

عمل کنند، مسئولیت صرف اگر سکوهای اینترنتی به عنوان واسطه مطابق عمومات قانونی 

 .خواهند داشتمحدودی در قبال محتوای غیرقانونی 

 

 . به عنوان اصیل5-1-2

 کنندگان عرضه» 1۵/7/1388کنندگان مصوب  قانون حمایت از مصرف 1از ماده  ۲مطابق بند  

کنندگان، فروشندگان کالا و  کالا و خدمات به کلیه تولیدکنندگان، واردکنندگان، توزیع

 ییها ها، مؤسسات و شرکت ای و همچنین کلیه دستگاه کنندگان خدمات اعم از فنی و حرفه ارائه

ها مستلزم ذکر یا تصریح نام است و به طور مستقیم یا غیرمستقیم و به  که شمول قانون بر آن

بر همین  «.شود نمایند اطلاق می کننده ارائه می کلی یا جزئی کالا یا خدمت به مصرفصورت 

کننده کالاها و خدمات عمل  به عنوان تأمین ، اگر سکوهای اینترنتیایراناساس در نظام حقوقی 

کنند، مسئولیت کامل و قانونی در قبال کیفیت کالاها و خدمات و رعایت شرایط قرارداد خواهند 

 ،کنندگان قانون حمایت از حقوق مصرف 3و  ۲مواد  به طوری که بر اساس داشت.

                                                                                                                                                    
10. DSA. 
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کنندگان انجام دهند، از جمله ارائه  باید تمامی تعهدات خود را در قبال مصرف کنندگان نیتأم

اگر در اتحادیه اروپا نیز،  اطلاعات صحیح و کامل، تضمین کیفیت و ارائه خدمات پس از فروش.

گری  ها از واسطه ن مستقیماً کالاها و خدمات را ارائه دهند، نقش آنسکوهای اینترنتی خودشا

سنتی  کنندگان نیهای مشابه تأم ها مسئولیت کند. در این صورت، آن تغییر می یکنندگ نیبه تأم

کننده و تجارت منصفانه را  را خواهند داشت و باید تمام قوانین مربوط به حمایت از مصرف

: 1391سلیمی و پارساپور،بود )ت آنان نیز، مسئولیت محض خواهد مبنای مسئولی رعایت کنند.

مسئول  کنندگان نیتأم ،11کنندگان به طوری که مطابق دستورالعمل در مورد حقوق مصرف (.۵3

کنندگان، تضمین کیفیت کالاها و خدمات و رعایت  ارائه اطلاعات دقیق و کامل به مصرف

 دستورالعملمه شورای اروپا در باب اصلاح مطابق قطعنا نیشرایط قرارداد هستند. همچن

 کالا مشخص نباشد، دکنندهیتول( چنانچه ۲۰۰1مصوب ) دیتولمسئولیت ناشی از عیب 

داشت ، مسئولیت خواهند دهید انیزکنندگان  کنندگان و دلالان کالا در مقابل مصرف نیتأم

 (.1۵۰: 14۰1عربیان و موسی نتاج،)

 

 اينترنتی معاملاتی سکوهاینقش  ی تشخیصارهایمع. 5-2

به اصالت اقدام به  ایبه عنوان واسطه  ایکه ن ایننقش سکوها و مشخص شد تبیینبعد از 

رسد تا در جهت کمک  حال نوبت به آن می ،ندینما دخالت در انعقاد معاملات در بستر خود می

 :ارائه گرددبه شرح ذیل  یو ضوابط ارهایها، مع آن نقش صیبه تشخ

 

 واقعی فعالیتنوع . 5-2-1

همچون  یمختلف یها زهدر حو توانند یاروپا م هیو اتحاد رانیدر حقوق ا سکوهای اینترنتی،

 کیها ممکن است از  کنند و نقش آن تیفعال یونقل و خدمات اطلاعات حمل ک،یتجارت الکترون

اگر سکوی حالت،  نیتر روشن در .باشد ریخدمات متغ میدهنده مستق تا ارائه صرفواسطه 

                                                                                                                                                    
11. DIRECTIVE 2011/83/EU. 
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برای ارتباط بین خریداران و فروشندگان عمل کند و خود  سکواینترنتی صرفاً به عنوان یک 

مستقیماً در خرید و فروش کالاها و خدمات دخالت نداشته باشد، به عنوان واسطه در نظر 

مبادرت به عرضه  ماًیمستقاز طرف دیگر در صورتی که سکوی اینترنتی خود  شود. گرفته می

محسوب شدن آن وجود نخواهد داشت. به واقع  کننده نیتأمنماید، تردیدی در و ارائه محصول 

 اساساًکالا و خدمات است و  کننده ارائهکننده و  در این حالت، سکوی اینترنتی، خودش عرضه

 ،اش یواقعبر اساس همان نقش و موقعیت  متعاقباً پس کند. نقش واقعی خود را بازی و ایفاء می

 ایشان اقدام خواهد شد. به ترسیم مسئولیت مدنی برای نسبت ررات قانونی،در پرتو قواعد و مق

آن  یاروپا برا هیمانند اتحاد یخاص نیاست و قوان دیجد ینترنتیا یها سکومفهوم  ران،یدر ا

 ی، برخدر هر دو نظام حقوقی موجود مقرراتبر اساس به طور کلی نشده است، اما  نیتدو

از  یاریبس ران،ی: در ایگر ( واسطه: الفاسترار ق بدین ها سکودرباره نقش  یاصول حقوق

در قبال  یتیو مسئول کنند یبه عنوان واسطه عمل م پوریش ای واریمانند د ینترنتیا یها سکو

و فروش محصولات هستند  غیتبل یبرا یها صرفاً محل سکو نیسلامت کالاها ندارند. ا ای تیفیک

که بر عهده فروشنده است،  ییها تیها، از مسئول در تراکنش میو در صورت عدم دخالت مستق

 .معاف هستند

 B2B یابیوکارها و بازار کسب یبرا یتخصص یغاتیتبل سکوی کی 1۲ادز نینکدیل 

(Business-to-Business) یمعرف رو،یمانند استخدام ن یا حرفه غاتیتبل یبرا سکو نیاست. ا 

بر اساس  یگذار امکان هدف نینکدیمناسب است. ل نگیو برند یخدمات و محصولات تجار

اروپا  هیاتحاد یو در کشورها کند یها را فراهم م اندازه شرکت و مهارت ،یشغل تی، موقعحرفه

 .مورد توجه است یدر جوامع تجار ژهیو به زین

ونقل ارائه  حملجانبی که خدمات  اوبرمانند اسنپ و  ییها سکودهنده خدمات:  ارائه ب(

 یندهایکنترل بر فرا لیرانندگان و مسافران هستند، اما به دل نیب یا هرچند واسطه، ددهن یم

 دارند. یمنیدر قبال ا ییها تیمسئول ،ییاجرا

                                                                                                                                                    
12. LinkedIn Ads. 
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 ینترنتیا سکوی کیبه عنوان  و آمازون کالا یجیدبه عنوان نمونه  ی:چندوجهج( ترکیبی یا 

عمل کند و هم  دارانیفروشندگان و خر نیگر ب هم به عنوان واسطه تواند یو م هستند یچندوجه

از  یکیو سلامت کالاها.  تیفیمشخص در قبال ک یها تیبا مسئول میبه عنوان فروشنده مستق

 یاریاست. بس دارانیفروشندگان و خر نیب یگر واسطه ،و آمازون کالا یجید یاصل یها نقش

 آنانحالت،  نی. در اشوند یتوسط فروشندگان ثالث عرضه م سکوها نیموجود در ا یاز کالاها

 توانند یو فروشندگان مختلف م کند یعمل م مارکت پلیس(بازار برخط ) کیبه عنوان 

 و آمازون کالا یجید، مدل نیفروش قرار دهند. در ا یبرا سکوها نیرا در ا خودمحصولات 

عمدتاً بر  تیمسئول نیکالاها ندارد، بلکه ا یو سلامت تمام تیفیدر قبال ک میمستق تیمسئول

و فروش  دیخر ندیفرآ کننده لیواسطه، تسه کیبه عنوان همچنین  .عهده فروشندگان است

کالاها به عهده  تیفیکنترل ک یرا برا یموارد ممکن است تعهدات خاص ی، اما در برخهستند

و اصالت کالا  تیفیکنترل ک ستمیس کی ،یگر در حالت واسطه یحت ،این مدل سکوها .دنریبگ

عرضه  شده نییتع یخود را بر اساس استانداردها یکالاها دیه در آن فروشندگان باد کندار

از موارد خود به عنوان  یاریدر بس ،یگر علاوه بر نقش واسطه و آمازون کالا یجید .کنند

از کالاها تحت  یبرخ گر،ی؛ به عبارت ددنکن یو فروشنده عمل م میدهنده خدمات مستق ارائه

 نی. در ارسند یها به فروش م شرکت نیا میمستق تیریو با مد و آمازون کالا یجیعنوان د

در  در واقع .هستند سلامت و اصالت کالاها ت،یفیک میمسئول مستقو آمازون  کالا یجید ،حالت

لازم درباره  یها و ملزم به ارائه ضمانت دنکن یعمل م برخط یفروش خرده کیحالت مشابه  نیا

 .هستندخود و ارائه خدمات پس از فروش  یکالاها

 

 و نظارت درجه کنترل. 5-2-2

شد،  و متبوع فقط در بحث مسئولیت کارفرما ناشی از عمل کارگر خلاصه می تابع در گذشته، 

 ستین مأمورکارگر و کارفرما یا آمر و  صرفاً اما امروزه مصداق تابع و متبوع،

ه موردی است که شخصی بر روی فعالیت دیگری معیار، ناظر ب نی( ا37: 1391یزدانیان،)

اینکه رابطه تابع و متبوع، واجد اوصاف رابطه کارگر و  بدون دارای نظارت و کنترل است؛
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، کیفیت گذاری ها، موجودی کالاها، قیمت گر سکوی اینترنتی بر روی تراکنشکارفرمایی باشد؛ ا

چون خدمات کنترل داشته باشد، سایر جزئیات مربوط به فروش کالاها و  کالا و خدمات و

کننده  به عنوان تأمینی مهم اقتصادی ارائه خدمات و کالا داشته ها جنبهی بر ا کننده نییتعتأثیر 

واقعی،  کننده نیتأم؛ بر همین اساس، هرگاه به سبب فعالیت و اقدامات شود در نظر گرفته می

قانون  1384ماده  ۵بند  خسارتی به بار آید، صاحب سکو نیز دارای مسئولیت خواهد بود.

تواند مصداقی از این نوع مسئولیت  قانون مسئولیت مدنی ایران می 1۲و ماده  مدنی فرانسه

تری در مدیریت و کنترل محتوای  گری، نقش فعال اگر سکوها علاوه بر واسطه باشد. در واقع

کننده تلقی شوند و  داشته باشند، ممکن است به عنوان تأمین کنندگان نیشده توسط تأم ارائه

توان در حقوق قضایی ایالات  نمونه این رویکرد را می های بیشتری داشته باشند. مسئولیت

مورد اشاره قرارداد  .Oberdorf v.Amazon.comIncمتحده آمریکا به طور خاص در پرونده 

ر ایالات متحده به لحاظ کنترل قابل توجه شرکت آمازون بر فروشندگان که دادگاه تجدیدنظ

توانستند با مشتری ارتباط  ثالث فقط از طریق آمازون می ( فروشندگانثالث بدین نحو که )الف

 تیسا وببه صلاحدید خود کاملاً قادر بود محصولات غیر ایمن را از  ( آمازونب) برقرار کنند.

ی محصولات معیوب ها گزارشی برای دریافت فرد منحصربه کار( سازوج) خود حذف کند.

توانست منجر به خروج مجدد چنین محصولاتی از جریان بازار شود و )د(  داشت که می

کنندگان ثالث را بر اساس میزان  شرکت آمازون قادر بود حق کمیسیون دریافتی از تأمین

آن کالا محسوب  کننده نیتأمثالث تنظیم نماید، به عنوان  کننده نیتأماز سوی  شده ارائهریسک 

این رویکرد مبتنی بر برقراری تعادل منصفانه بین تجارت و حمایت  ).Oberdorf, 2019)نمود 

است. درواقع به دلیل ویژگی ساختاری سکوها و همچنین اثرگذاری شدید  کننده مصرفاز 

بیشتر موارد برای مشتری بسیار سخت  صاحبان سکوها بر ارتباط بین کاربران سکو، در

با او ارتباط برقرار کند یا علیه او  ماًیمستقاست که فروشنده یک محصول را شناسایی کند و 

 Angela Bolgerطوری که دادگاه تجدیدنظر ایالات متحده در پرونده  به طرح دعوی نماید.

v.Amazon.com LLC  آمازون در این پرونده ی به این واقعیت داشت که سکوی ا ژهیوتوجه

« است دهید انیز تنها عضو زنجیره توزیع باشد که به طور منطقی در دسترس»تواند  خاص می



 ... ینقش سکوها ییشناسا یارهایمع ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ انو همکارمحمدحسین استا                

 

21 

. چنین (Bolger, 2019, p. 26)ی اقتصادی مهم توزیع کالا دارد ها جنبهی بر ا کننده نییتعو تأثیر 

 رونده شمارهخورد به طوری که در پ رویکردی در مراجع قضایی ایران نیز به چشم می

مجتمع سوم شورای حل اختلاف تهران، خواهان در  17شعبه  ثبت 14۰۰919۲۰۰۰431۵۲1۲

عرضه و به  جهت دریافت وجه حاصل از فروش کالایش که در بستر سکوی دی جی کالا

شرکت کالا )فروش رفته بود، مبادرت به طرح دعوی علیه صاحب سکوی اینترنتی دی جی 

طی دادنامه شماره  با احراز صحت مدعای خواهان فن آوازه( نمود که در نهایت شورا نوآوران

بر محکومیت صاحب سکوی دی جی کالا به پرداخت وجه  حکم 14۰۰9139۰۰۰8۰798۲1

حاصل از فروش به خواهان نمود و در مرجع تجدیدنظر نیز مورد تأیید قرار گرفت. دعوی 

به حساب متعلق به  شده بود که مشتری ثمن معامله را مورد اشاره بر این اساس و مبنا طرح

در خصوص کیفیت  جادشدهیابه لحاظ اختلافات  بعداًصاحب سکو واریز و پرداخت نموده که 

کننده  صاحب سکو از پرداخت قدرالسهم تأمین (لوازم جانبی تلفن همراه با مارک شیائومیکالا )

قضایی سپرده شد. همچنین  ه مرجع شبهثالث خودداری ورزیده و به ناچار حل اختلاف ب

صرف نظر از اینکه موضوع  ثبت همان شعبه یادشده، 99۰998۰9۲76۰۰716پرونده به شماره 

کننده ثالث و صاحب سکوی اینترنتی دی  تأمین نیماب یفآن دائر مدار اختلاف به وجود آمده 

پنل خواهان به  نجی کالا بود، اظهارات خواهان و وکیل صاحب سکو مبین غیرفعال نمود

و در واقع  توسط صاحب سکو به جهت عرضه کالای با کیفیت نامناسب کننده ثالث عنوان تأمین

کنندگان ثالث از سوی صاحب سکوی مورد  حکایت از سطح بالای کنترل و نظارت بر تأمین

ا ی افرادی و بریکارگ بهوضعیت مشابه و مبهم در مورد سکوهایی است که با اشاره را داشت. 

تاکسی اسنپ ) مانند نمایند؛ استفاده از ابزار و وسایل متعلق به خود آنان ارائه خدمات می

 همانطور که ،تعریف مفهوم کارگر در حقوق اتحادیه اروپا برا ی تلاش قبل از .آچاره برخط(،

، لازم است چند واقعیت اساسی در مورد شده استتفسیر دیوان دادگستری اروپا  توسط

 ست که قوانین اتحادیه اروپااین ایک واقعیت غیرقابل انکار  .بیان گرددقانون کار اتحادیه اروپا 

هایی از قوانین است که  بخش شامل بلکه شود، شامل مجموعه جامعی از قانون کار نمی

تنظیم  سیاست اجتماعی را وزهح–تر  بیان گسترده به–های مختلف روابط استخدامی و  جنبه
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برابر )ماده  تنها حقوق اساسی را در زمینه دستمزدمعاهده کارکرد اروپا  ز آنجایی کهاکند.  می

بخش اصلی قانون کار اتحادیه اروپا  ،تعیین کرده است( 4۵و حرکت آزاد کارگران )ماده ( 1۵7

 .شود می بیها، تصو در قالب دستورالعمل عمدتا ثانویه و از طریق قوانین

 ارچوب ایمنی و بهداشتهتعریف قانونی مستقل از مفهوم کارگر در دستورالعمل چ تنها

توسط کارفرما به کار  که یهر شخص»را « کارگر»آن  3الف ماده  که بند شود یافت می 13شغلی

 کند، در حالی که می فیتعر« مستخدمین خانگی یاستثنا شود، از جمله کارآموزان به گرفته می

 که کند یم فیتعر« یا حقوقی هر شخص حقیقی»را « کارفرما»همان دستورالعمل  3ب ماده بند 

به البته  که ددار به عهدهرا  آن تأسیس ایشرکت و  با کارگر دارد و مسئولیت رابطه استخدامی

شود که  ای جز این منجر نمی به هیچ نتیجه بنابراین؛ نیست روشنخیلی مفهوم آن خودی خود 

 .شده است تعریف بسیار گستردهآن  کاربرددامنه 

ها  در آنشده  نیستند و اصطلاحات استفاده یتعریف صریح شامل گریهای د دستورالعمل

برخی کنند و  استفاده می «کارگر»ها از اصطلاح  برخی از آن. به طوری که ناهمگون استنیز 

 ها، به دستورالعملتمامی آن تقریباً  اما کنند، استفاده می« کارمند»اصطلاح از  ر بیشتردیگ

اصطلاحات نه تنها ملی از مفهوم کارگر/کارمند اشاره دارند؛ بنابراین،  شده رفتهیپذ تعریف

 و تفسیر به درک با ارجاعی، ناهمگون یکسان نیست؛ بلکه اینثانویه مقررات شده در  استفاده

 نیابه هر حال ویژگی اساسی رابطه کار  ).Risak et al, 2018, p. 24) شود می نیز ملی تشدید

ی ازاخدماتی را برای شخص دیگری و تحت دستور او در  که یک نفر برای مدت معینی، است

که فرد تحت دستور کارفرمای خود به ویژه در  است نیادستمزد انجام دهد. نکته حائز اهمیت 

عمل کند؛ مانند این واقعیت مورد آزادی عمل خود در انتخاب زمان، مکان و محتوای کار خود، 

سال  در (.Risak et al, 2018, p. 12) ستینکه کارگر در خطرات تجاری کارفرما سهیم 

دیوان دادگستری اتحادیه اروپا مبادرت به ارائه معنایی جامع از مفهوم کارگر نمود و  1973

 منظور رائه نمود.را ا« و کارآمد بودن کار کارگر مؤثرتبعیت، دریافت حقوق و نیز »سه معیار 

                                                                                                                                                    
13. (OSH)89/391/EEC81. 
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ی و فرعی یا برای ا هیحاشو کارآمد بودن کارگر این است که کار کارگر، جنبه  مؤثراز 

ی نبوده و برای کارفرما ضروری باشد. البته این مفهوم به تدریج دامنه کنندگ تیتقو

ی یافت و افراد بیشتری تحت شمول قانون حمایتی کار قرار گرفتند. این دیوان تر گسترده

فرد برای مدت زمان مشخص، کار یا » کند: گی اساسی قرارداد کار را چنین توصیف میویژ

 ).Ronnmar 2004:1«)خدمتی را تحت فرمان دیگری و در ازای دریافت دستمزد انجام دهد.

همچنین در پیشنهاد کمیسیون اروپا در جهت تدوین دستورالعمل مربوط به شرایط کاری 

در مقررات « کارگر»مفهوم  ازی اولین بار شامل تعریف قانونی ی که برانیب شیپشفاف و قابل 

شخص حقیقی دانسته شده که برای »کارگر  آن 1شود طی بند الف از ماده  اتحادیه اروپا می

برای شخص دیگری و تحت مدیریت و سرپرستی و  الزحمه حقی دریافت ازامدت معین و در 

 11ی کار نیز در ماده الملل نیب ( سازمانRisak et al, 2018, p. 11« )دهد. خدمات را انجام می

، در جهت تعیین روابط کارگر و کارفرمایی، کشورهای 14ی مربوط به قرارداد کارها هیتوص

ی خاص وجود قرارداد کار در حقوق کار داخلی از ها شاخصعضو را موظف به افزودن 

همچنین در حقوق اتحادیه  1۵.ی دیگر نموده استها وهیشطریق قوانین و مقررات خود یا به 

و « کارگران وابسته»در کنار « کارگر وابسته اقتصادی»اروپا دسته دیگری از افراد به عنوان 

مورد شناسایی قرار گرفته که لازم دیده شده تا حداقل برخی از قوانین « کارگران مستقل»

یم داده شود، برای نیز تعم ریپذ بیآسی ها اشتغالحمایت از کارگران به این گروه از خود 

قابل اجرا « 16افراد کارمند مانند»نمونه در آلمان و اتریش برخی از مقررات استخدامی نیز برای 

شوند که کار یا خدمات را به سفارش  اتریش، این افراد به عنوان افرادی تعریف می در هستند.

دهند،  انجام می و به حساب شخص دیگری بدون اینکه در یک رابطه شغلی قرار داشته باشند،

کارگر محسوب شوند و فقط برخی از مقررات  شان یاقتصاداما ممکن است به دلیل وابستگی 

(. کمیسیون اروپایی نیز Risak et al, 2018, p. 17شود ) قانون کار برای این افراد اعمال می

                                                                                                                                                    
14. Employment Relationship Recommendation (2006). 

15.see:Finkin & Mundlak 2015:120. 

16. arbeitnehmerähnliche Personen. 
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ر مورد در ایتالیا و اساسنامه کارگران خود اشتغال در اسپانیا د« ردستیزشبه »از عبارت 

برد. در بریتانیا  نام می« کارگران وابسته اقتصادی»حقوق و مزایای افراد خود اشتغال، از جمله 

درگیر در روابط پیچیده، حداقل  ریپذ بیآسیی از کارگران ها دستهنیز با تلقی این افراد به عنوان 

رکزی لندن حقوق را بدون گسترش طیف کامل کار داده شده است. به طوری که دادگاه کار م

در هنگام استفاده از رانندگان واجد شرایط استفاده از « کارگر»از مفهوم  ۲۰16اکتبر  ۲8در 

حداقل دستمزد و مرخصی سالانه با حقوق  ها را مشمول کرد و آن استفاده 17سکوی اوبر

ی فرانسه نیز ها دادگاه(. در همین خصوص رویه قضایی Risak et al, 2018, p. 16دانست )

آسان »غذا قابل توجه است که راننده تاکسی اینترنتی اوبر و راننده دوچرخه سکوی تحویل 

ی مربوطه تلقی نموده که دارای نوعی روابط ها شرکترا تحت نوعی تبعیت حقوقی از « 18بگیر

 (.7: 14۰1امینی و صیادی،باشند ) می« کارگر»به عنوان  استخدامی با آن شرکت و

 

 ايجاد ظاهر قابل اعتماد. 5-2-3

این عامل بر نحوه درک کاربران از نقش صاحب سکو در روابط مربوطه تمرکز دارد؛ بر همین  

در صورتی که ) Filatova-Bilous, 2021,p.13( نمودتوان آن را عامل ذهنی تلقی  اساس می

دمات اعتماد کننده کالا و خ مشتری بتواند به طور منطقی و متعارف به سکوی اینترنتی عرضه

به عنوان  کند و بر اساس همین اعتماد مبادرت به خریداری نماید، سکوی اینترنتی را باید

حالتی که سکوی  ؛ مانندکننده در نظر گرفت و انجام تعهدات قراردادی را از وی خواست تأمین

توان در حقوق  کند. نمونه این رویکرد را می کننده واقعی را ذکر نمی اینترنتی مشخصات تأمین

دادگاه عالی شرق دانمارک به این نتیجه رسید که  Goleif.dkقضایی دانمارک یافت. در پرونده 

ا کننده هست زیر برابر خواهان مسئول و به عنوان عرضه در« ماًیمستق»این سکو 

 تیسا وبدارند و  سروکار Goleif.dkبا  ماًیمستقتوانند فرض کنند که  می ها کننده مصرف

                                                                                                                                                    
17. Uber. 

18. Take It Easy. 
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Goleif.dk به اندازه کافی مشخص و روشن نکرده است که مشتریان با Goleif.dk  معامله

 ,Ostergaard)کردند  داد معامله می ، بلکه با شرکت هواپیمایی که پرواز را انجام میکردند ینم

2019,p. 32 .( ی دیگر مربوط به ا پروندهدر همین راستا درBooking.com  دادگاه عالی غرب

به عنوان  تواند در قبال تخلفات میزبان دانمارک به این نتیجه رسید که سکوی اقامتی نمی

ها  کرد که آن مشتری( باید درک می) دنظرخواهیتجدکننده مستقیم شناخته شود؛ زیرا  عرضه

است تنها به عنوان واسطه توافق عمل کرده  Booking.comو  اند داشتهیک شب اقامت در محل 

(Ostergaard, 2019,p.32 .( تاریخی  تغییر اساسی در موقعیت یکقانون خدمات دیجیتال اروپا

کند که عبارت است از  د میتجارت الکترونیکی در مورد بنادر ایمن مسئولیت ایجا دستورالعمل

تحت  برخطبازار صاحب سکوی با مسئولیت  مسئولیتی در رابطه یها تیعدم اعمال معاف

اطلاعات  ایخدمات، محصولات،  کننده، تأمینکننده، در صورتی که آن  قانون حمایت از مصرف

باور برساند که خود  کنندگان را به این که مصرفنماید ارائه  ی عرضه وا گونه به مربوطه را

نمونه  ).Crawford et al,2023,p.7دهد ) ییا محصولات را ارائه م آن خدمات صاحب سکو

مشهودی در این خصوص در رویه قضایی ایران به دست نیامد اما شاید بتوان رویکرد 

اتخاذی از سوی محاکم عالی دانمارک را با برخی مقررات حاکم در نظام حقوقی ایران از جمله 

قابل تطبیق دانست؛ به ویژه اینکه مبنای  1316قانون بیمه مصوب  6قانون مدنی و  196واد م

رویکرد محاکم عالی دانمارک، پنهان ماندن  واز مقررات اخیرالذکر  مشترک قابل استخراج

البته در موارد » رابطه میان اصیل و نماینده و عدم درک و احراز ظاهری نمایندگی است.

که روابط قراردادی صرفاً بین  اند رفتهیپذی حقوقی اروپایی ها نظامنشده تمامی  نمایندگی افشاء

؛ (333 :14۰1کوتز، ترجمه محمودی و همکاران،)«شود شخص ثالث و خود نماینده ایجاد می

از نقش طرف مقابل و اینکه آیا  کننده مصرفبنابراین، این رویکرد بر چگونگی درک یک 

اطلاعات کافی مبنی بر اینکه قرارداد با یک واسطه منعقد شده است نه فروشنده،  کننده مصرف

ظاهر قابل » جادیاواقع ملاک اصلی برای برقراری مسئولیت صاحب سکو  در تمرکز دارد.

 (.۲۲3: 14۰1میرشکاری و ملکی،کند ) برای مشتری است که عرف آن را تعیین می« اعتماد

 سلامت و کیفیت( کننده نی)تضم سکوصاحب تعهد  اعتبار .5-2-4
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ی تعهدات متعهد، بر حسب عرف معاملات به عهده اجرا منظور حالتی است که در یک قرارداد، 

کننده واقعی و حتی با علم به  صورتی که مشتری بدون توجه به تأمین در دیگری است.

کننده واقعی نبودن سکو و صرفاً بر اساس اعتبار عرفی سکوی میزبان و صرف عرضه  تأمین

توان صاحب سکو  نماید، می کالا و خدمات در بستر آن سکو مبادرت به تهیه کالا یا خدمات می

کننده  در این فرض با عدم انجام تعهد از ناحیه تأمین گرفت. کننده در نظر را به عنوان تأمین

واقعی که مکلف به اجراست، صاحب سکو مسئولیت اعمال چنین شخصی را در مقابل مشتری 

شاخصه جهت وجود چنین تعهد و تضمینی  نیتر مهمرسد  می به نظر ؛ وبر عهده خواهد داشت

حاکم بر معاملات در  شده تیتثبف خاص( عر) یعملی آن سکو و در واقع رویه ریتعهدپذ را،

کننده دانست. در واقع، هر گاه  ی و عمل کردن به عنوان تأمینریتعهدپذبستر آن سکو مبنی بر 

کننده  عرف تضمین کیفیت و سلامت کالا را به رسمیت بشناسد، صاحب سکو نیز همانند تأمین

بنابراین دادگاه ؛ (1۰۲: 14۰۲و شیروانی، آباد شاهکبیری بود )مسئول جبران خسارت خواهد 

باید در هر مورد حدود تعهد صاحب سکو را از نظر تضمین قراردادی و ارزیابی عرف، به 

ها به دلیل دخالت عمده در امر جابجایی کالا و آگاهی از وضع  دست آورد و در مواردی که آن

ها انتظار ایمنی کالا  کننده در موقعیت تصریح هستند و عرف از آن آن یا ارتباط عمده با تأمین

را دارد، حکم به جبران خسارت صادر نماید و در موارد مشکوک، مسئولیت را تنها در حدود 

بیگانه نیست به طوری که  شده ارائهحقوق ایران با معیار  ارش یا استرداد ثمن اعلام دارد.

 قانون تجارت در مبحث دلالی به این موضوع اشاره و به آن پرداخته است.

دلال ضامن اعتبار طرفین معامله نیست اما در بعضی موارد که القاعده  همین اساس علیبر 

طرفین معامله با یکدیگر آشنایی ندارند، ممکن است از دلال بخواهند که تعهدات طرف دیگر را 

هر گاه طرفین معامله یا یکی »دارد:  قانون تجارت مقرر می 34۵  تضمین کند. به این جهت ماده

بدیهی است حکم مقرر در «. ا به اعتبار تعهد شخص دلال معامله کرد، دلال ضامن استه از آن

ی نیست تا نتوان آن را به سایر موارد تسری داد. همچنین ا ژهیوقانون تجارت حکم  34۵ماده 

کنندگان کالا و خدمات، منفرداً  کلیه عرضه»کنندگان مقرر داشته  قانون حمایت از مصرف ۲ماده 

شده مطابق با ضوابط و شرایط  مسئول صحت و سلامت کالا و خدمات عرضه یا مشترکاً
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از طرفی در .« مندرج در قوانین و یا مندرجات قرارداد مربوطه یا عرف در معاملات هستند

خصوص ورود همچنین تعهدی در قلمرو تراضی و قصد مشترک خریدار و صاحب سکوی 

متعارف بودن امری در  »دارد  دنی که مقرر میقانون م ۲۲۵ اینترنتی با توجه به مفاد ماده

عرف و عادت به طوری که عقد بدون تصریح هم منصرف به آن باشد به منزله ذکر در عقد 

توان صاحب سکوی اینترنتی را در  بنابراین در چنین مواردی می؛ ماند ینمتردیدی باقی « .است

اینکه  بدون فرانسه حقوق نمونه دربرای  لیکن کننده واقعی تلقی و محسوب نمود. حکم تأمین

 بود، خواهد کرده پیشنهاد او که یا کننده معامله اشخاص اعتبار ضامن بپذیرد، را تعهدی دلال

است گسترش داده  را دلال تعهدات و کرده حرکت همین راستا در فرانسه قضایی رویه

 یصاحبان سکوهادر خصوص تعهدات  اروپا هیاتحاد یدادگستر وانید(. 9: 14۰۰مجاهد،)

و سلامت  تیفیک نی( نسبت به تضمسکوهای اینترنتی ای برخط ی)مانند بازارها ینترنتیا

از  تیدر چارچوب حما آراء نیصادر کرده است. ا یمهم آراءپرونده  نیمحصولات، در چند

 یرقانونیغ یاز فروش کالاها یریسلامت محصولات و جلوگ نیکنندگان، تضم حقوق مصرف

جامع  ینیمجموعه قوان یاروپا دارا هیاتحاد .قرار دارد ینترنتیا یهاسکو قیاز طر تیفیک یب ای

مقررات، دستورالعمل  نیاز ا یکیکنندگان است.  از حقوق مصرف تیحما نهیدر زم

EC/2001/95 و  برخطمحصولات است که همه فروشندگان کالا، اعم از  یعموم یمنیدر مورد ا

 یها سکو. کند یم یفیک یو مطابق با استانداردها منیا یخط را ملزم به ارائه محصولات برون

خطرناک  ای یرقانونیکنند محصولات غ نیمقررات موظف هستند که تضم نیتحت ا زین ینترنتیا

اروپا در آراء خود  هیاتحاد یدادگستر وانید .کنندگان عرضه نشود ها به مصرف آن قیاز طر

فروشندگان و  نیهرچند ممکن است فقط به عنوان واسطه ب ،ینترنتیا یها سکوکرده که  دیتأک

حاصل کنند که محصولات  نانیدارند اطم وظیفهموارد  یعمل کنند، اما در برخ دارانیخر

و  یمنیا در مورداروپا  هیاتحاد یها مطابق با استانداردها آن در بستر سکوی دهش فروخته

 L'Oréal پرونده، شرکت نیدر ا که یتقلب یو کالاها ای بی پروندهنمونه به عنوان  .است تیفیک

 وانیکرد. د تیشکا یفکر تیو ناقض حقوق مالک یتقلب یفروش کالاها لیبه دل eBay سکویاز 

 یرا برا یدارند که اقدامات مؤثر وظیفه ای بی مانند ییهاسکوحکم داد که  یدادگستر
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 ست،یخود فروشنده ن ای بی هانجام دهند. اگرچ یو تقلب یرقانونیغ یاز فروش کالاها یریجلوگ

از نقض قانون و فروش  یریجلوگ یبرا یمؤثر یها ستمیس دی، باسکواما به عنوان صاحب 

و  آمازون پروندهنمونه دیگر  نیهمچن .نماید به کارگیریخطرناک  ای یمحصولات تقلب

به موضوع فروش  دادگستری اتحادیه اروپا وانیپرونده، د نیدر ا است که وبیمحصولات مع

 اعلام کرد که اگرچه وانیپرداخت. دسکوی آمازون  قیو خطرناک از طر وبیمحصولات مع

 ینترنتیواسطه ا کیاما به عنوان  ست،یکالاها مسئول ن میبه عنوان فروشنده مستق آمازون

کنندگان به  که مصرف کند نیکند و تضم یریجلوگ منیرایدارد از فروش محصولات غ وظیفه

 L’Oréal SA and( .دارند یمحصولات دسترس تیفیو ک یمنیدر مورد ا یو کاف قیاطلاعات دق
Others v eBay International AG and Others,2011.( 

 

 . سهیم بودن در معامله5-2-5

تعبیر اولیه از سهیم بودن در معامله یعنی داشتن مالکیت بخش یا تمام یکی از  در حقوق ایران 

عوضین قرارداد. در اتحادیه اروپا تعبیر دیگری نیز در این خصوص به کار رفته است؛ در واقع 

را هر شخص حقیقی « ۲۰گر معامله»که  19کننده مصرفدستورالعمل حقوق  ۲ماده  ۲بر اساس بند 

از طریق هر شخص دیگری که به نام یا از طرف او برای اهداف مربوط به  یا حقوقی دانسته که

 نماید؛ تجارت، صنعت یا حرفه در رابطه با قراردادهای مشمول آن دستورالعمل اقدام می

خود تفسیری از بند مذکور ارائه نموده مبنی بر  ۲۰14۲1کمیسیون اروپایی در سند راهنمای سال 

گران و سکوهای برخط مورد استفاده  ولیت مشترکی را برای معاملهمسئ« گر معامله»اینکه تعریف 

گر از یک سکوی  وقتی یک معامله»کند:  گر به عنوان واسطه معامله صورت گرفته ارائه می معامله

تا  کند کنندگان استفاده می برخط برای بازاریابی محصولات خود و انعقاد قرارداد با مصرف

                                                                                                                                                    
19. 2011/83 - EN - consumer rights directive. 
 

20.trader. 

آور قوانین اتحادیه اروپا در  تفسیر الزامآور نیست و  . شایان ذکر است، این سند از نظر مقررات اتحادیه اروپا الزام۲1

 .حادیه اروپا استصلاحیت انحصاری دیوان دادگستری ات
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سهیم در این معامله  زین کند، کننده عمل می از طرف آن معاملهجایی که صاحب سکو به نام یا 

-Vries« )ددار بر عهدهشود و مسئولیت انطباق با دستورالعمل را  محسوب می

Stotijn,2015,p.12( .رسد که تعریف مزبور قصد دارد یک قاعده در واقع این طور به نظر می 

 مفهوم شمول تحت نحوی به که اشخاصی ها ارائه کند؛ مسئولیت کلی را در رابطه با واسطه

 به وارده خسارات همه برای تواند می دیده زیان و دارند مشترک مسئولیت گیرند می قرار گر معامله

 این و به کند دعوا اقامه ها آن از شخص چند علیه اینکه یا و کند مراجعه اشخاص این از یک هر

که مقرر  قانون تجارت 347ماده  گذار ما مطابق  بود. قانون تر خواهد مطمئن خسارت جبران ترتیب

در صورتی که دلال در معامله سهیم باشد با آمر خود متضامناً مسئول اجرای تعهد »دارد  می

چنین مسئولیتی را در مورد دلال نیز به رسمیت شناخته است. همچنین مطابق ماده « .خواهد بود

 :دارد یمقانون برنامه پنجم توسعه جمهوری اسلامی ایران و تبصره یک آن که مقرر  1۰7

تشکیل گروه اقتصادی با منافع مشترک با مشارکت دو یا چند شخص حقیقی و حقوقی به  »

ت اقتصادی و تجاری برای یک دوره محدود و بر اساس منظور تسهیل و گسترش فعالی

ها در قالب شرکت مدنی و ضوابط و شرایط  قراردادی کتبی پس از ثبت در مرجع ثبت شرکت

 .مربوط به آن و با رعایت موازین اسلامی و اصل منع اضرار به غیر و منع انحصار مجاز است

ارداد در قبـال اشـخاص ثالـث قابل استناد تغیـیر در حیـطه اختیارات مدیران در قـر -یکتبصره 

طور تضامنی مسئول پرداخت دیون گروه از اموال شخصی خود ه نیست و اعضاء گروه ب

، هر یک «دباشند، مگر این که با اشخاص ثالث طرف قرارداد به ترتیب دیگری توافق شده باش می

چنانچه  همین اساس ربباشند.  از اعضاء به صورت تضامنی مسئول پرداخت دیون شرکت می

 معامله کننده ثالث اقدام نموده و در واقع سهیم در نام یا از طرف )وساطت( تأمین سکو بهصاحب 

کننده آن محصول محسوب خواهد شد؛  باشد، در این صورت صاحب سکو نیز به عنوان تأمین

در حکم شریک  اساساًچرا که صاحب سکو حسب مورد واجد وصف شریک خواهد بود یا 

 .گردد حسوب میم

 

 گری تصدی .5-2-6
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های اقتصادی و تجاری در قالب موسسه و  توان به معنای انجام فعالیت گری را می تصدی 

 یقانون اجرا 1ماده  4مطابق بند به صورت مستمر و با هدف کسب سود دانست.  بنگاه

 ایکالا  دیکه در تول ی دانسته شدهواحد اقتصادی بنگاه، قانون اساس 44اصل  یهای کل سیاست

بر همین اساس . باشد یقیحق ای یحقوق تیشخص یکند، اعم از آن که دارا می تیخدمت فعال

داری  از طریق و در قالب شخصیت حقوقی یا بنگاه فعالیت سکوهای اینترنتی معاملاتی که نوعاً

کسب سود به صورت مستمر و با هدف  فعالیت اقتصادی و تجاری دار انجام تأسیس و عهده

 ییها به عنوان واسطه یمعاملات ینترنتیا یسکوهاگری قلمداد نمود.  تصدی توان شوند را می می

 نی. اکنند یبه هم متصل م برخطبستر  کیو فروشندگان را در  دارانیکه خر کنند یعمل م

 و انیمشتر یبانیها، پشت کالاها، پردازش پرداخت یگذار مانند فهرست یسکوها معمولاً خدمات

شامل  ینترنتیا یسکوها یگر یراستا، نقش تصد نی. در ادهند یها را ارائه م سفارش تیریمد

 یسکوهابنابراین از این منظر ؛ گردد می خدمات تیفیک نیتضم اعتماد و جادیا ،معاملات لیتسه

و ضوابط قراردادها را به طور  طیدارند که شرا تکلیف ،یمعاملات یها به عنوان واسطه ینترنتیا

به موقع کالاها و  لیها، تحو پرداخت حیصح یاجرا نیشامل تضم نیا .اجرا کنند حیکامل و صح

؛ به عنوان نمونه در نظام حقوقی ایران، وضعیت شود یقراردادها م طیشرا تیخدمات و رعا

ونقل  متصدی حملونقل به عنوان  گری در امر حمل صاحب سکوی اینترنتی اسنپ شبیه تصدی

؛ چرا که عملکرد اسنپ ونقل اسمی دانسته شده است واقعی و راننده به عنوان متصدی حمل

ونقل ایفاء  ی در تحقق و اجرای قرارداد حملا گستردهفراتر از واسطه صرف بوده و نقش 

قانون تجارت، اصل بر مسئولیت  مطابق اساسهمین بر  (.14: 14۰1امینی و صیادی،) ندینما می

 368ماده  به طوری که مطابقباشد مگر اینکه خلاف آن را ثابت شود.  ونقل می متصدی حمل

باشد مگر اینکه بتواند  التجاره می شدن مال ونقل مسئول تلف یا گم قانون تجارت، متصدی حمل

التجاره یا مستند به  شدن مربوط به جنس خود مال در مرجع صالح ثابت نماید که تلف یا گم

اند یا  ها داده و یا ناشی از تعلیماتی بوده که یکی از آن هیال کننده و یا مرسل التقصیر ارس

به  توانست از آن جلوگیری نماید؛ و مربوط به حوادثی بوده که هیچ متصدی محتاطی نیز نمی

ونقل مسئول حوادث و تقصیراتی است که در  متصدی حمل» رالذکریاخقانون  388موجب ماده 
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کننده  ونقل ونقل کرده و یا حمل ع شده اعم از این که خود مباشرت به حملونقل واق مدت حمل

دیگری را مأمور کرده باشد. بدیهی است که در صورت اخیر حق رجوع او به متصدی 

 ۲9ی وحدت رویه شماره رأبه موجب  «.ونقلی که از جانب او مأمور شده محفوظ است حمل

کشور، اگر نماینده متصدی حمل دارای اختیارات ی عال وانیدهیئت عمومی  ۲8/8/1363مورخ 

دیوان دادگستری  تواند علیه هر دو اقامه دعوی نماید. دیده می و تعهدات متصدی باشد، زیان

 یمهم یرأ ینترنتیا یها یونقل در حوزه تاکس حمل یدر خصوص مفهوم متصداتحادیه اروپا، 

در  Uber Spain راء مربوط به پروندهآ نیا نیتر یدیو کل نیتر از مهم یکیصادر کرده است. 

به  دیبا اوبر ایبود که آ نیا یپرونده، سؤال اصل نیا در (Uber Spain, 2017) .است ۲۰17سال 

 هیونقل در اتحاد حمل نیتحت قوان نیونقل در نظر گرفته شود و بنابرا حمل سیسرو کیعنوان 

 .کند یعمل م تالیجیدر اقتصاد د یاطلاعات سیسرو کیفقط به عنوان  نکهیا ایکند،  تیاروپا فعال

شرکت بدون  نیکرده بود و ادعا داشت که ا تیشکااوبر  بارسلونا از رانانیتاکس هیاتحاد

ونقل  شرکت حمل کیبه عنوان  تیفعال یلازم برا یو بدون اخذ مجوزها یمقررات محل تیرعا

است که  تالیجید سکوی کیکه فقط داشت ادعا مقابل اوبر  در .کند یم تیشهر فعال نیدر ا

دهنده خدمات  ارائه کیبه عنوان  دیرو با نیو از ا کند یو رانندگان را به هم متصل م انمسافر

نه  اوبر مهم اعلام کرد که یرأ نیدر ا وانید .ونقل شرکت حمل کیشود، نه  یبند طبقه یاطلاعات

 .ونقل است حمل یمتصد کیبلکه  ،یاطلاعات سکوی کیصرفاً 

 

 یریگ جهینت .6
 یسکوهاتوان در همه موارد، نقش یکسان و واحدی برای  نمی ق،یتحق نیا جیاساس نتا بر

گری و  واسطهدو نقش عمده  یداراسکوهای اینترنتی  ی در نظر گرفت و در واقعنترنتیا

و تعهدات  یحقوق یها تیبر مسئول یادیها تأثیر ز نقش نیا قیدق نییتع .هستندی کنندگ نیتأم

 رانینسبت به ا یتر گسترده یقانون یها تیاروپا، سکوها مسئول هیاتحاد در ها دارد. از آن یناش

در  یخاص یاستانداردها تیها را به رعاسکو نیاروپا، ا هیاتحاد نیقوان ، به طوری کهدارند

به  بیکه از بروز آس خواهد یو از آنان م کند یمحصولات ملزم م یمنیاصالت و ا ت،یفیقبال ک
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و  ینظارت یبا نهادها یسکوها ملزم به همکار نیا ن،یهمچنکنند.  یریکنندگان جلوگ مصرف

و  ینترنتیا یمرتبط با سکوها نیقوان ران،یدر ا .کنندگان هستند به مصرف یارائه اطلاعات کاف

از اصول  یاست. اگرچه برخ افتهی اروپا کمتر توسعه هیها، نسبت به اتحاد آن یها تیمسئول

سکوها  نیا یو نظارت یقانون گاهیاروپا وجود دارد، اما جا هیمشابه با اتحاد یو حقوق ینظارت

  جهینت .است تالیجیاقتصاد د یازهایق با نیتطب یبرا یروزرسان و به ینیبازب ازمندیهنوز ن

 دلالت دارد رانیجامع در ا منسجم و یچارچوب قانون جادیمبرم به ا ازیبر ن ،دیگر آمده دست به

 یسکوها یو اجتماع یکنندگان محافظت کند، بلکه نقش اقتصاد که نه تنها از حقوق مصرف

 ت،و تعهدا ها تیمسئول میها در تنظ بشناسد و به آن تیبه طور کامل به رسم زیرا ن ینترنتیا

نظارت بر  نهیشامل مقررات جامع در زم دیبا یچارچوب قانون نیا .لازم را ارائه دهد ییراهنما

کنندگان و حفاظت  از حقوق مصرف تیاطلاعات، حما تیشفاف نیکالاها و خدمات، تضم تیفیک

 نهیدر زم ینترنتیا یروزافزون سکوها تیبا توجه به اهم ن،یباشد. همچن یشخص یها از داده

به منظور  یشتریب یتیماح نیلازم است قوان دمات،دهنده خ کاربران ارائه شتیاشتغال و مع

 شنهادیپ .شود نیها تدو سکو نیمناسب در ا یکار طیحقوق کارگران و تأمین شرا نیتضم

و  ینظارت یاروپا، ساختارها هیموفق اتحاد اتیاز تجرب یریبا الگوگ رانیاگذار  قانون شود یم

در قبال  یرا توسعه دهد و تعهدات مشخص ینترنتیا یسکوها تیکنترل و هدا یلازم برا یقانون

 نیقوان نیکند. با تدو نییاز حقوق کارگران تع تیکاربران و حما یمنیمحصولات، ا تیفیک

و توسعه عدالت  یرشد اقتصاد یسکوها برا نیا یبالا ظرفیتاز  توان یم جامع،روز و  به

 رهنمون ساخت تا تیو شفاف یداریرا به سمت پا رانیا تالیجیبهره گرفت و اقتصاد د یاجتماع

 نفعان، یحال از حقوق ذ نیعمند شد و در  کشور بهره یسکوها برا نیا یاز منافع اقتصاد

 شود. تیکنندگان و کارگران، به شکل مطلوب حما مصرف ژهیو به

 

 . منابع7
 . منابع فارسی7-1

 الف( کتب
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، تهران، موسسه اندیشه کار پلتفرمی و ی کسبها یاستراتژ(، 14۰1) بایفربهزاد سلوط،  .1

 .کامیاب ایران

، پلتفرم انقلاب (،۲۰16) سنگیت، پائول؛ آلستاین ون و مارشالدابلیو  ؛ ی جیجفر پارکر، .۲

 دنیای اقتصاد. انتشارات :تهران مترجم: مصطفی طهماسبی و فائزه گرایلی،

سهامی  شرکت ،تهران ،حقوقی-تحلیل فقهی ۲دعاوی  حقوق (،14۰۰عبدالله ) خدابخشی، .3

 انتشار.

 ،ها پلتفرمی جدید خود را با دار هیسرما چگونه ی پلتفرمی:دار هیسرما(، ۲۰19) کین سرنیچک، .4

 ،تهران ، مترجم: مجید سلیمانی ساسانی،کند؟ ها و اقتصاد دیجیتال بازتولید می استارتاپ

 امیرکبیر. انتشارات

 رانیاحقوق قراردادهای اروپا و حقوق  اصول (،1389) ترابی، میابراهو  میابراه . شعاریان،۵

 فروزش. انتشارات ،زیتبر مطالعه تطبیقی(،)

ی عمومی ها )ارزش یپلتفرم جامعه (،۲۰18) دی وال، نیمارتو  پول توماس ؛ وزهی فن دایک، .6

 ، نشر دانشگاه سوره.تهران مترجم: حسین حسنی، (،کننده متصلدر جهانی 

 .۲جلد ، تهران، گنج دانش، قراردادهاعمومی  قواعد (،14۰۲ناصر ) کاتوزیان، .7

و  قرارداد ی قرارداد،محتوا ،اعتبار تشکیل،اروپا )قراردادها در  حقوق (،۲۰11) نیه کوتز، .8

قربانی  دیمج محمودی، اصغر ترجمه و تطبیق با نظام حقوقی ایران: اشخاص ثالث(

 مجد. شاراتانت پارساپور و ولی اله احمدوند، محمدباقر لاچوانی،

 چاپ ،ی پلتفرمیوکارها کسب ،(۲۰19)یوفی،  یبو دیوید  گاور آنابلا ؛  کلیما کوسومانو، .9

 مدیریت صنعتی. سازمان دوم: چاپ فرخی و لیلا فرخی، نیحس دوم، احمد جعفرنژاد،

پارادایم جدید  کی ی پلتفرم؛استراتژ (،۲۰17)ایم،  لیا و سوک سونگ چانگی چان ؛ ک کیم، .1۰

، موسسه اندیشه کامیاب تهران ، مترجم: راحله زمانی سرور،برای جهان در حال تغییر

 ایران.

 

 ب( مقالات
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ی ها شرکتکار  و ی کسبها مدلمطالعه تطبیقی » (،14۰1)صیادی، صادق  منصور وامینی،  .11

ایران و  ی حقوقیها نظامونقل هوشمند با تمرکز بر وضعیت حقوقی رانندگان در  حمل

 .۲۰-3صص  ،49، شماره توسعه تکنولوژی صنعتی فصلنامه ،«اتحادیه اروپا

کننده در مقابل  مبانی مسئولیت مدنی عرضه» (،1391) پارساپور،محمدباقر و  فضه سلیمی، .1۲

کنندگان و حقوق اتحادیه  مطالعه تطبیقی در قانون حمایت از حقوق مصرفکننده ) مصرف

 .7۵تا  ۵3صص ، 4شماره  ،16دوره  ،ی حقوق تطبیقیها پژوهشفصلنامه  ،«اروپایی(

 قیو مصاد یمبان» (،14۰3) کریمیعباس و  ینیباد حسن سادات، فائزه . سعادتمندی،13

ی ها پژوهش فصلنامه ،«کایو آمر رانیکننده برق در حقوق ا تأمین ینهادها یمدن تیمسئول

 .97 تا 63صص  ،4 شماره ،۲8 دوره ،حقوق تطبیقی

 تیمسئول یو مبنا یاصل ممفاهی» (،14۰1) ی نتاج،و عبدالرزاق موس اصغر عربیان، .14

آن  سهیو مقا 1388کنندگان مصوب  مصرف از تیکنندگان کالا بر اساس قانون حما عرضه

 ،14، شماره ی حقوقیها دانشنامهعلمی تخصصی  فصلنامه ،«اروپا هیبا دستورالعمل اتحاد

 .1۵8-13۲صص 

رابطه نهاد نمایندگی با نهادهای » (،138۰) عیسی تفرشی،محمد و  لیجل قنواتی، .1۵

 یازدهم، شماره سوم، سال ،مجتمع آموزشی عالی قم مجله ،«ی و دلالیعامل کاری، العمل حق

 .81-۵۵صص 

 مدنی مسئولیت تطبیقی مطالعه» (،14۰3) شیروانی، جهیخدو  دیحم کبیری شاه آباد، .16

 ،«ایران و آمریکا حقوقی نظام در مونتاژشده یدر کالاها اولیه مواد و قطعه تولیدکنندگان

 .11۵تا  87صص  ،1 شماره ،۲8 دوره ،های حقوق تطبیقی پژوهش فصلنامه

 مجله ،«فرانسه و ایران حقوق در دلالی قرارداد آثار تطبیقی مطالعه» (،14۰۰) نیافش مجاهد، .17

 .11-1صص  ،3۰، شماره اسلامی علوم مطالعات و پژوهش

مسئولیت مدنی اشخاص مشهور در تأیید » (،14۰1) ملکی، سهینفو  عباس میرشکاری، .18

 .۲3۰ تا 199صص  ،۲ شماره ،حقوق اسلامی نامه پژوهش ،«کالاها و خدمات

 در تابع عمل از ناشی متبوع مدنی مسؤولیت عمومی ی هینظر» (،1391) رضایعل یزدانیان، .19
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تا  3۵صص  ،77، شماره حقوقی دادگستری مجله ،«ایران حقوق در آن طرح و فرانسه حقوق

68. 
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