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مؤلفه های مدل گزارشگری یکپارچه

 در صندوق بازنشستگی سازمان تأمین اجتماعی

مدل  طراحی  در  مؤثر  مؤلفه های  شناسایی  حاضر  پژوهش  هدف  مقدمه: 
گزارشگری یکپارچه در صندوقهای بازنشستگی، به‌ویژه سازمان تأمین اجتماعی 
است. این پژوهش به دنبال شناسایی شرایط علی، زمینه‌ای، مداخله گر، راهبردها 

و پیامدهای مدل گزارشگری یکپارچه در این صندوقها است.
روش: این پژوهش از نوع کاربردی و دارای ماهیتی ترکیبی )کیفی-کمی( 
است. در بخش کیفی، با بهره گیری از رویکرد نظریه داده بنیاد، داده ها از طریق 
مصاحبه های نیمه ساختاریافته با ۲۰ نفر از خبرگان گردآوری و با استفاده از 
کدگذاری سه مرحله ای تحلیل شدند که منجر به استخراج پنج مقوله اصلی 
کیفی  یافته های  براساس  محقق‌ساخته  پرسشنامه ای  کمی،  بخش  در  شد. 
بازنشستگی  از کارکنان و ذی نفعان صندوقهای  نفر  بین ۲۱۰  طراحی و در 
توزیع شد. پایایی ابزار با ضریب آلفای کرونباخ و نرمال بودن داده ها با آزمون 
استفاده  با  پژوهش  نظری  مدل  نهایتاًً،  شد.  ارزیابی  کولموگروف-اسمیرنف 

از مدل سازی معادلات ساختاری در قالب نرم افزار لیزرل اعتبارسنجی شد.
علی،  شرایط  شامل  اصلی  مقوله  پنج  پژوهش،  نتایج  اساس  بر  یافته ها: 
شرایط زمینه ای، شرایط مداخله گر، راهبردها و پیامدها به عنوان ابعاد بنیادین 

مدل گزارشگری یکپارچه در صندوقهای بازنشستگی شناسایی شدند.
نتایج حاصل از آزمون آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی برای ارزیابی 
پایایی ابزار پژوهش ارائه شده است. این جدول شامل شش مؤلفه اصلی مدل 
پارادایمی است؛ که مشاهده خواهد شد تمامی مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی 
ترکیبی به دست آمده برای هر یک از شرایط، بیش از مقدار آستانه موردقبول 
است. این موضوع بیانگر آن است که ابزار مورداستفاده در پژوهش از پایایی 
و اعتبار مناسبی برای سنجش متغیرهای پژوهش برخوردار است. بر اساس 
این نتایج، می توان اطمینان داشت که سازه های پژوهش به درستی اندازه گیری 
شده اند و نتایج حاصل از تحلیلها قابل اتکا خواهند بود. همچنین مهم ترین 
مؤلفه های اثرگذار در این زمینه شامل شفاف سازی اطلاعات، ارتقای اعتماد 

عمومی و انطباق با انتظارات ذی نفعان بودند.
گزارشگری  استقرار  و  طراحی  که  است  حاکی  یافته ها  طلاق،  بحث: 
و  مشروعیت  افزایش  پاسخگویی،  بهبود  در  مؤثر  نقشی  می تواند  یکپارچه 

ارتقای اعتبار صندوقهای بازنشستگی ایفا کند.
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Designing an Integrated Reporting Model 
for Social Security Organization Pension Fund

Introduction: The present study aims to identify the key 
components that influence the design of an integrated 
reporting model in pension funds, particularly for the 
Social Security Organization. The research aims to in-
vestigate the causal, contextual, intervening conditions, 
strategies, and consequences associated with integrated 
reporting in these funds.
Method: An applied research design with a mixed-
methods approach was employed. The qualitative phase 
utilized grounded theory methodology, collecting data 
through semi-structured interviews with twenty subject-
matter experts selected via purposive theoretical sam-
pling to ensure relevance and depth. Data were analyzed 
through a systematic three-stage coding process—open, 
axial, and selective coding—resulting in the identification 
of five main thematic categories fundamental to the IR 
framework. In the quantitative phase, a rigorously devel-
oped questionnaire, informed by qualitative findings, was 
administered to a stratified sample of 210 pension fund 
employees and stakeholders. Instrument reliability was 
assessed using Cronbach’s alpha, and data normality was 
tested via the Kolmogorov-Smirnov test. Structural valid-
ity of the conceptual model was evaluated using Structural 
Equation Modeling (SEM) with LISREL software. 
Findings: The results revealed five foundational dimensions 
of the IR framework in pension funds: causal antecedents, 
contextual factors, intervening conditions, strategic ap-
proaches, and outcomes. The most significant drivers in-
cluded enhanced information transparency, increased stake-
holder trust, and alignment with stakeholder expectations.
Discussion: These findings suggest that the implementa-
tion of integrated reporting can significantly enhance fi-
duciary accountability, strengthen organizational legiti-
macy, and improve the credibility and sustainability of 
pension fund governance.
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Extended Abstract

Introduction
This study aims to identify the key components influencing the design of an in-
tegrated reporting (IR) model within pension funds, with a focus on Iran’s Social 
Security Organization. It seeks to explore the causal, contextual, and intervening 
conditions, along with relevant strategies and expected consequences related to IR 
in pension funds. Given the unique financial complexity and social sensitivity of 
pension funds, the research addresses a significant gap in the literature by provid-
ing a tailored conceptual framework to enhance transparency, accountability, and 
public trust.

Method
An applied mixed-methods design was employed. The qualitative phase used 
grounded theory, collecting data via semi-structured interviews with twenty pur-
posively selected experts, ensuring depth and relevance. Data were analyzed 
through open, axial, and selective coding, yielding five main thematic categories 
essential to the IR framework. In the quantitative phase, a questionnaire based on 
qualitative insights was administered to 210 pension fund employees and stake-
holders. Reliability was verified through Cronbach’s alpha, data normality through 
the Kolmogorov-Smirnov test, and the structural validity of the conceptual model 
was assessed using Structural Equation Modeling (SEM) with LISREL software.
Integrated Reporting (IR) has emerged as a novel approach in organizational re-
porting, aiming to present both financial and non-financial information in a coher-
ent and transparent manner. This framework seeks to enhance stakeholder deci-
sion-making, accountability, transparency, and sustainable value creation. Over 
recent years, integrated reporting has gained increasing attention from academics 
and professional bodies, leading to numerous studies in this domain.
In domestic research, Shaban (2022) examined two Iranian companies to evaluate 
the extent of their compliance with the International Integrated Reporting Council 
(IIRC) framework. The findings revealed that both companies still have a consider-
able gap in aligning with the standards. Although the study utilized real case exam-
ples, the limited sample size challenges the generalizability of its results. Similarly, 
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Kamyabi et al. (2021) introduced the Value Added Statement as a suitable tool for 
achieving the objectives of integrated reporting. Furthermore, Mehtari et al. (2021) 
proposed a theoretical framework for integrated reporting, yet the lack of empirical 
validation within organizational contexts hinders its practical applicability.
Internationally, studies by Nishitani et al. (2020) & Delverlz et al. (2020), using 
content analysis, assessed the quality of integrated reports and concluded that the 
level of disclosure remains low in many cases, indicating the need to strengthen 
the reporting framework.  Zehan and  Christian also identified significant varia-
tions in the quality of IR disclosures and introduced criteria for measuring value 
creation. While their approach was innovative, the study was limited in address-
ing contextual, cultural, and organizational influences on IR quality.In the field 
of higher education, Hassan et al. (2019) in the UK, and Geramirad (2023) and 
Abolfathi (2023) in Iran, highlighted a growing trend toward the adoption of inte-
grated thinking in university reporting. Nonetheless, due to structural differences 
between educational institutions and other entities, the generalizability of such 
findings to pension funds remains limited.Another notable study by Manes-Rossi 
et al. analyzed the extent of integrated reporting disclosure in European state-
owned enterprises (SOEs) using quantitative methods. Although the study pro-
vided valuable insights into disclosure trends, it lacked an in-depth examination 
of cultural and structural factors. Likewise, Latorre et al. , in a study on Ukrainian 
companies, emphasized the role of accounting data in transitioning from tradi-
tional reporting to IR, underlining the need to modernize information systems. 
However, geographic and methodological constraints reduce the transferability 
of their findings.Despite the expanding literature on IR in both private and public 
sectors, there remains a notable research gap regarding pension funds, particularly 
in the Iranian context. Given the long-term service nature, financial complexity, 
and social sensitivity of such institutions, pension funds require a tailored and 
coherent IR model. Accordingly, the present study focuses on the Social Security 
Organization of Iran, aiming to identify and analyze the key factors influencing 
the development of an integrated reporting model. This research seeks to address 
the existing gap by providing a conceptual and practical framework to enhance 
transparency, accountability, and public trust in pension fund reporting processes.
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Findings 
Structural Equation Modeling results reveal significant positive relationships 
among key constructs. Causal factors strongly influence the core category, which 
in turn affects strategic dimensions. Contextual factors positively shape strate-
gies, while intervening factors facilitate their implementation. Strategies have a 
direct, significant impact on outcomes, underscoring the need for careful strategy 
development and execution. Qualitative insights highlight that IR adoption is not 
only a managerial and institutional necessity but also a critical tool for enhancing 
transparency, public trust, and sustainability. Drivers of IR extend beyond legal 
mandates to encompass cultural, social, economic, and environmental concerns. 
Successful strategies emphasize transparency, impartiality, specialized human 
capital, robust information systems, and accessible reporting. Essential enabling 
conditions include citizen rights charters, legal requirements, strengthened infra-
structures, clear conceptual models, and regulatory oversight. The outcomes of 
IR implementation include reduced information asymmetry, improved account-
ability, better forecasting, and institutionalized integrated thinking. Effective IR 
implementation requires strategic planning combined with supportive cultural, 
legal, structural frameworks and genuine managerial commitment. Thus, IR rep-
resents a fundamental mechanism for institutional transformation and long-term 
sustainability in pension funds.

Discussion
The study recommends employing the Analytic Hierarchy Process (AHP) in future 
research to systematically prioritize and rank the identified components, enabling 
more focused and rigorous investigations on the most critical factors affecting 
integrated reporting in pension funds.
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مقدمه
صندوقهای بازنشستگی، به عنوان یکی از ارکان کلیدی نظام تأمین اجتماعی، از اصلی ترین 
بازیگران حوزه تأمین اجتماعی کشور به شمار رفته و دارای آثار حائز اهمیت اقتصادی و 
بازنشسته،  اقشار  امنیت مالی  اجتماعی هستند )هاشمی، 2016( و نقش بی بدیلی در حفظ 
پایداری اقتصادی خانوارها و ثبات اجتماعی در جوامع ایفا می کنند؛ و به دلیل حجم عظیم 
منابع در اختیار، تأثیر مستقیم و غیرمستقیمی بر بازارهای مالی، اشتغال، تورم و رفاه اجتماعی 

دارند.
با توجه به این جایگاه ویژه، انتظار می رود گزارش دهی مالی و عملکردی این نهادها از 
شفافیت، جامعیت و کارایی بالایی برخوردار باشد تا ضمن پاسخگویی به ذی نفعان متعدد، 
نظر صاحبنظران  اعتماد عمومی‌ شود. طبق  افزایش  و  اثربخش  اتخاذ تصمیمهای  زمینه ساز 
گزارشگری صندوقهای بازنشستگی در کشور ایران فاقد اطلاعات تأثیرگذار غیرمالی هستند 
که برای اتخاذ تصمیمات بهتر به منظور مشارکت، نظارت، راهبری و مدیریت بهینه طرحهای 
بازنشستگی مورد درخواست ذی نفعان است )بهزاد پور و رحمانی، 2019(. به طوری که عدم 
وجود یک مدل استاندارد برای گزارشگری یکپارچه در این سازمان، موجب کاهش اعتماد 
بیمه شدگان، بازنشستگان و سایر ذی نفعان شده و امکان پایش دقیق عملکرد آن را دشوار 

کرده است )محمود خانی و همکاران، 2021(.
دقیق تری  تصویر  بتوانند  که  گزارشگری  نوین  چارچوبهای  به  نیاز  شرایطی،  چنین  در 
این  ارائه دهند، بیش ازپیش احساس می شود. در  ابعاد مختلف  از ارزش آفرینی سازمان در 
ترکیب  هدف  با  تحول آفرین،  و  نوظهور  رویکرد  یک  به عنوان  یکپارچه  گزارشگری  میان، 
اطلاعات مالی و غیرمالی و تمرکز بر ارزش آفرینی بلندمدت، موردتوجه نهادهای بین المللی و 
سازمانهای پیشرو قرار گرفته است. )بیشوف و همکاران 2022(. این نوع گزارشگری با تأکید 
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منابع و روابط سازمانی، تلاش  بین استراتژی، مدل کسب‌وکار، ریسکها، فرصتها،  پیوند  بر 
دارد تا با ارائه تصویری یکپارچه از عملکرد سازمان، کیفیت تصمیم گیری را بهبود بخشیده، 
شفافیت را افزایش داده و اعتماد ذی نفعان را تقویت کند. همچنین با ارائه اطلاعات دقیق 
به تصمیم گیران کمک می کند تا تصویر جامعی از عملکرد سازمانها داشته باشند )پارفیت، 

.)2024
این چارچوب به سازمانها کمک می کند تا اطلاعات را به صورت منظم و هدفمند ارائه 
دهند و درعین حال، زمینه را برای انعطاف پذیری در گزارشگری فراهم آورند تا بتوانند شرایط 
خاص خود را نیز منعکس کنند. همچنین، ساختار مذکور امکان مقایسه پذیری بین سازمانهای 
مختلف و در بازه های زمانی گوناگون را فراهم می کند )سوریا و راستوگی، 2022(. همچنین 
همکاران،  و  )گراسا  می آورد  فراهم  نیز  را  آن  محیطی  و  اجتماعی  تأثیرات  ارزیابی  امکان 

.)2025
گزارشگری یکپارچه با ارائه اطلاعات جامع و مرتبط، به ذینفعان کمک می کند تا درک 
بهتری از نحوه عملکرد سازمان و تأثیرات آن بر محیط و جامعه داشته باشند. این امر موجب 
افزایش اعتماد ذینفعان و ارتقای جایگاه سازمان در بازار می شود )آراس و همکاران، 2022(. 
به صورت جامع و ساختاریافته  را  تا عملکرد خود  قادر می‌کند  را  این چارچوب سازمانها 
گزارش دهند و درعین حال، توسعه اقتصادی و اجتماعی را تسهیل کنند. بهره گیری از این‌ 
تصمیم گیریهای  و  سازمانی  مدیریت  بهبود  به  ذینفعان،  اعتماد  افزایش  بر  علاوه  رویکرد، 

استراتژیک نیز کمک شایانی می کند )سویچکار، 2023(.

هدف مقاله
درزمینه  یکپارچه  گزارش دهی  نوظهور  پدیده  بررسی  به  همکارانش،  و  مانس-روسی1 

1. Manes-Rossi

https://scholar.google.com/citations?user=8Ah4fNQAAAAJ&hl=en&oi=sra
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شرکتهای دولتی پرداخته است. هدف اصلی این مطالعه تحلیل کمی سطح افشای گزارش دهی 
یکپارچه )IR( در شرکتهای دولتی اروپایی بین سالهای 2013 تا 2017، با توجه به الزامات 
چارچوب گزارش دهی یکپارچه بود. در این تحقیق، محققان به تحلیل عواملی پرداختند که 
می توانند بر سطح افشای گزارش دهی یکپارچه در این شرکتها تأثیرگذار باشند. با توجه به 
اینکه پژوهش مزبور دیدگاه مفیدی نسبت به روند افشای گزارشگری یکپارچه در سازمانهای 
بخش دولتی ارائه می دهد؛ بااین حال، تمرکز اصلی بر داده های کمی و محدودیت جغرافیایی 
پذیرش  بر  تأثیرگذار  ساختاری  و  فرهنگی  عمیق تر  ابعاد  که  است  شده  باعث  مطالعه، 

گزارشگری یکپارچه کمتر موردبررسی قرار گیرد.
مطالعاتی مانند پژوهش گرامی راد و همکاران )2023( که شاخصهای گزارشهای یکپارچه 
را در آموزش عالی شناسایی کرده و پژوهش ابوالفتحی و همکاران )2023( که ویژگیهای 
گزارش دهی  نوع  این  اهمیت  بر  کرده اند،  بررسی  را  یکپارچه  گزارشگری  کیفیت  بر  مؤثر 
تحقیقات  وجود  با  دارند.  تأکید  بهینه  تصمیم گیری  و  مسئولیت پذیری  شفافیت،  بهبود  در 
متعددی که درزمینه گزارشگری یکپارچه در سازمانها و شرکتها انجام شده است، به ویژه در 
بخشهای خصوصی و عمومی، کمتر تحقیقی به طور خاص بر صندوقهای بازنشستگی داشته 
مدلهای جهانی  تحلیل  و  یکپارچه  گزارشگری  به جنبه های عمومی  پژوهشها  بیشتر  است. 
آن پرداخته اند و در بسیاری از موارد به چالشها و ویژگیهای خاص صندوقهای بازنشستگی 
درزمینه های گزارشگری مالی، اجتماعی و محیطی کمتر توجه شده است. هرچند این یافته ها 
با توجه به تفاوتهای ماهوی میان نهادهای آموزش عالی و  اما  برای درک تطبیقی مؤثرند، 
شرکتهای تجاری با صندوقهای بازنشستگی، تعمیم پذیری نتایج آنها به حوزه موردمطالعه در 

این تحقیق )صندوقهای بازنشستگی( با احتیاط باید صورت گیرد.
علاوه بر این، در ادبیات موجود، بررسی دقیق و جامع از مؤلفه های خاصی که می تواند 
بر مدل گزارشگری یکپارچه در صندوقهای بازنشستگی اثر بگذارد، به ویژه در شرایط خاص 



261      

مؤلفه های مدل گزارشگری یکپارچه در صندوق بازنشستگی سازمان تأمین اجتماعی
 فصلنامة علمي ـ پژوهشي رفاه اجتماعي، سال بیست وپنجم، پاییز 1404، شماره 98

اقتصادی و اجتماعی ایران، وجود ندارد؛ بنابراین، شکاف تحقیق این پژوهش در این است 
در  یکپارچه  گزارشگری  مدل  بر  مؤثر  مؤلفه های  تحلیل  و  شناسایی  به  خاص  به طور  که 
صندوقهای بازنشستگی می پردازد و با تمرکز بر سازمان تأمین اجتماعی، به بررسی چالشها، 

محدودیتها و فرصتهای خاص این سازمان درزمینه گزارشگری یکپارچه خواهد پرداخت.
این تحقیق با هدف پرکردن شکافهای موجود در ادبیات گزارشگری یکپارچه، به ویژه در 
حوزه صندوقهای بازنشستگی، به شفاف سازی نقش و اهمیت مؤلفه های مالی و غیرمالی در 
ایجاد مدلهای گزارشگری یکپارچه و بهبود شفافیت، مسئولیت پذیری و اعتماد عمومی در 

این سازمانها خواهد پرداخت.
چارچوب بین المللی شورای بین المللی گزارش دهی یکپارچه یکی از شناخته شده ترین 
و  دولتی  سازمانهای  در  آن  پیاده سازی  بااین حال،  است؛  حوزه  این  در  ارائه شده  مدلهای 
عمومی همچون صندوقهای بازنشستگی، نیازمند بومی سازی، انطباق با ساختارهای سازمانی 
روزافزون  اهمیت  وجود  با  ایران،  در  است.  مداخله گر  و  زمینه ای  عوامل  درنظرگرفتن  و 
پیاده سازی آن در  گزارشگری یکپارچه، هنوز مدل مشخص، نظام مند و بومی شده ای برای 

صندوقهای بازنشستگی به ویژه سازمان تأمین اجتماعی، طراحی نشده است.
نبود چنین چارچوبی، نه تنها موجب ناکارآمدی در افشای اطلاعات و کاهش پاسخگویی 
مدیریتی می شود، بلکه امکان ارزیابی صحیح عملکرد، سیاست گذاری دقیق و اعتمادسازی 
میان بیمه شدگان و ذی نفعان را نیز تضعیف می کند. در این میان، پرسش اصلی مطرح می شود 
به ویژه سازمان  ایران،  بازنشستگی  برای صندوقهای  مناسب  یکپارچه  گزارشگری  مدل  که: 
پاسخ  کرد؟  اجرا  و  را طراحی  آن  می توان  دارد و چگونه  ویژگیهایی  اجتماعی، چه  تأمین 
به این سؤال نیازمند شناسایی دقیق ابعاد مختلف گزارشگری یکپارچه در بستر صندوقهای 
پیامدهای  و  مداخله گر  شرایط  زمینه ها،  تحلیل  و  آنها  میان  علی  روابط  درک  بازنشستگی، 

استقرار آن در ساختار نهادی کشور است.



      262      262

مؤلفه های مدل گزارشگری یکپارچه در صندوق بازنشستگی سازمان تأمین اجتماعی
 فصلنامة علمي ـ پژوهشي رفاه اجتماعي، سال بیست وپنجم، پاییز 1404، شماره 98

      262

بر این اساس، هدف پژوهش حاضر طراحی مدلی مفهومی و بومی شده از گزارشگری 
یکپارچه در صندوقهای بازنشستگی ایران است که نه تنها الزامات فنی و محتوایی این نوع 
بهبود  شفافیت،  افزایش  پاسخگویی،  ارتقاء  زمینه ساز  بلکه  دهد،  پوشش  را  گزارشگری 

تصمیم گیری و بازسازی اعتماد عمومی در سازمان تأمین اجتماعی شود.
مبتنی  با رویکردی  بازنشستگی،  نهادهای  که  داشت  انتظار  این مدل، می توان  از طریق 
بر ارزش آفرینی پایدار و در تعامل مؤثر با ذی نفعان، نقش مؤثرتری در تحقق اهداف کلان 

اقتصادی و اجتماعی ایفا کنند.
با توجه به هدف اصلی پژوهش که طراحی مدل گزارشگری یکپارچه در صندوقهای 

بازنشستگی است، پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به این سؤال محوری است که:
صندوقهای ●	 در  یکپارچه  گزارشگری  مدل  طراحی  در  مؤثر  اصلی  شرایط  و  مؤلفه‌ها 

بازنشستگی کدام‌اند و این مؤلفه‌ها چگونه با یکدیگر در ارتباط هستند؟

پیشینه تجربی
مؤسسات  و  شرکتها  گزارش دهی  در  نوین  رویکرد  یک  به عنوان  یکپارچه  گزارشگری 
به طور هم زمان و  اطلاعات مالی و غیرمالی را  مختلف شناخته می شود که در تلاش است 
به صورت یکپارچه در اختیار ذینفعان قرار دهد. شبان )2022( با استفاده از روش توصیفی، 
دو شرکت ایرانی را ازنظر رعایت محتوای گزارشگری یکپارچه بررسی کرده اند و به این 
نتیجه رسیدند که شرکتهای مذکور تا رسیدن به انطباق کامل با معیارهای کمیته بین المللی 
تلاش کرده  واقعی  نمونه های  بر  تمرکز  با  پژوهش  این  دارند.  فاصله  یکپارچه  گزارشگری 
تصویری از وضعیت موجود ارائه دهد، اما دامنه محدود نمونه ها )تنها دو شرکت( اعتبار و 

قابلیت تعمیم یافته ها را محدود می کند.
گزارشگری  صورت  بررسی  به  توصیفی  پژوهشی  در   )2021( همکاران  و  کامیابی 
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ارزش افزوده به عنوان ابزاری مناسب برای گزارشگری یکپارچه پرداخته اند. نتایج این تحقیق 
نشان داد که بهترین شکل ارائه گزارشگری یکپارچه، صورت گزارشگری ارزش افزوده است

مهتری و همکاران )2021( نیز در پژوهشی مشابه، به تدوین چارچوبی برای کلیات مبانی 
نظری گزارشگری یکپارچه پرداخته اند و هدف اصلی گزارشهای یکپارچه را ارائه اطلاعات 
مفید برای تصمیم گیری عنوان کرده اند. با توجه به تأثیر تحقیق مزبور در برای توسعه مفهومی 
گزارشگری یکپارچه، نبود آزمون تجربی چارچوب پیشنهادی در بستر شرکتی یا سازمانی، 
موجب شده است که مطالعه مزبور نتواند به عنوان مبنایی کاربردی برای اجرا، مورداستفاده 
فعلی  گزارش دهی  شیوه  محدودیتهای  بررسی  به   )2021( همکاران  و  نیشیتانی  گیرد.  قرار 
در مقایسه با گزارشگری یکپارچه پرداخته اند و یافته های تحقیق آنها نشان داد که مدیران 
در  شرکتها  از  بسیاری  و  می کنند  حمایت  یکپارچه  گزارشگری  رویکرد  از  شرکتها  ارشد 
حال تطبیق دادن گزارشگری فعلی خود با دستورالعملهای گزارشگری یکپارچه هستند. این 
مطالعه از منظر شناخت راهبردهای گزارشگری ارزشمند است اما عدم توجه به شاخصهای 

عملکردی، یکی از کاستیهای اصلی آن به شمار می رود.
بررسی کیفیت گزارشگری یکپارچه در  به  دل ویرلز1 و همکاران )2020( در پژوهشی 
شرکتهایی که این نوع گزارشگری را در دستور کار خود قرار داده اند پرداختند. یافته ها نشان 
داد که کیفیت گزارشگری یکپارچه در این شرکتها پایین است و برای بهبود افشای اطلاعات 
باید چارچوب گزارشگری یکپارچه تقویت شود. این مطالعه با بهره گیری از تحلیل محتوا 
و شاخصهای ارزیابی کیفیت گزارش، الگویی برای سنجش کیفیت ارائه می دهد، بااین حال، 

توجه بسیار کمی به بستر محیطی و تفاوتهای فرهنگی میان کشورها شده است.

عالی  آموزش  مؤسسات  در  را  یکپارچه  گزارشگری  روند   )2019( همکاران  و  حسن 
به طور  دانشگاهها  که  داده اند  نشان  و  کرده اند  بررسی   2016-2014 سالهای  در  انگلستان 

 1Delverlz
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و  )رابرتسون1  کرده اند.  اتخاذ  خود  گزارشهای  در  را  یکپارچه  تفکر  رویکرد  فزاینده ای 
فعلی در  بررسی محدودیتهای شیوه گزارش دهی  به  پژوهشی، نسبت  همکاران 2015( در 
مقایسه با گزارشگری یکپارچه پرداختند. یافته های این تحقیق که با متدلوژی تحلیل محتوا 
صورت گرفته است حاکی از این است که مدیران ارشد شرکتهای موردمطالعه از رویکرد 
گزارشگری یکپارچه و مزیتهای آن پشتیبانی می کنند و بسیاری از شرکتها در حال تطبیق دادن 
بااین حال، پژوهش  با دستورالعملهای گزارشگری یکپارچه هستند.  گزارشگری فعلی خود 
مذکور با نواقصی همچون نبود تحلیل علی چرایی گرایش سازمانها به این سبک گزارشگری 
همراه  موردمطالعه  شرکتهای  در  یکپارچه  گزارشگری  اجرایی  چالشهای  به  نپرداختن  و 
است. زیحان و کریستین2، در پژوهشی به ارزیابی و آنالیز گزارشهای یکپارچه پرداخته و 
نتیجه گرفتند که گزارشهای یکپارچه منتشرشده توسط شرکتها، با وجود ادعای سازگاری با 
چارچوب یکپارچه گزارش دهی صادرشده توسط شورای بین المللی گزارش یکپارچه به طور 
قابل توجهی ازنظر کیفیت متفاوت هستند. هدف این پژوهش طراحی معیاری برای سنجش 

ارزش آفرینی گزارش یکپارچه در شرکتهای مختلف است.
 با وجود اینکه تلاش پژوهشگران در طراحی معیار ارزیابی عملکرد گزارشگری یکپارچه 
بررسی  تفاوتها،  عمیق  تحلیل  منظر  از  پژوهش  این  اما  می شود،  نوآورانه محسوب  اقدامی 
عوامل زمینه ای مؤثر بر کیفیت گزارشها و پیامدهای آن برای ذی نفعان با محدودیت مواجه 

است.
 پژوهشهای دیگری نیز در این زمینه وجود دارند که به بررسی جزئیات بیشتر و چالشهای 
عملی پیاده سازی گزارشگری یکپارچه پرداخته اند. به طور مثال، لاتوره3 و همکاران )2022( 
در بررسی گزارشگری یکپارچه در شرکتهای اوکراینی، به نقش داده های حسابداری اشاره 
1. Robertson
2. Zehan and Christian
3. La Torre
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کرده و ضرورت تغییر از رویکرد گزارشگری سنتی به گزارشگری یکپارچه را مورد تأکید 
و  فرهنگی  موانع  عمیق  بررسی  عدم  جغرافیایی،  محدودیتهای  بااین حال،  است.  داده  قرار 
سازمانی و کمبود تحلیلهای کمی ازجمله نقاط ضعف این پژوهش محسوب می شوند که 

تعمیم پذیری نتایج را محدود می کنند.

روش
است.  )کیفی-کمی(  ترکیبی  ماهیت،  ازنظر  و  کاربردی  هدف،  ازنظر  حاضر  پژوهش 
به منظور شناسایی مؤلفه های مدل گزارشگری یکپارچه در صندوقهای بازنشستگی، ابتدا از 
با رویکرد نظریه داده بنیاد )گراندد تئوری( در قالب طرح اشتراوس و  روش تحقیق کیفی 
کوربین استفاده شده است. این رویکرد به دلیل ماهیت اکتشافی خود، مناسب برای حوزه هایی 
از  برآمده  و  بومی شده  مدلی  به  نیاز  و  نداشته  را  لازم  کارایی  موجود  نظریه های  که  است 
تجربیات واقعی وجود دارد. در این راستا، داده ها از طریق مصاحبه های نیمه ساختاریافته با 
20 نفر از خبرگان، مدیران و کارشناسان باسابقه در حوزه صندوقهای بازنشستگی گردآوری 
شد. مشارکت کنندگان با استفاده از روش نمونه گیری هدفمند )نظری( انتخاب شدند و انجام 
از کدگذاری  بهره گیری  با  داده ها  تحلیل  یافت.  ادامه  نظری  اشباع  به  تا رسیدن  مصاحبه ها 
سه مرحله ای )باز، محوری و انتخابی( انجام شد که در نتیجه آن، 309 گزاره معنادار، 142 
مفهوم اولیه، 69 مقوله فرعی و درنهایت 5 مقوله اصلی و یک مقوله هسته استخراج شد. 

شرایط اصلی شامل شرایط علی، راهبردها، پیامدها، شرایط بستر و شرایط مداخله گر است.
گرین1 3 مجموعه زیر را برای ارزیابی کیفیت استنباط های روش ترکیبی پیشنهاد می دهد

1. ارزیابی استنباط های برگرفته از تحلیل داده های کمی با استفاده از استانداردهای 
کمی

1. Greene
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2. ارزیابی استنباط های ساخته شده بر اساس داده های کیفی با استفاده از استانداردهای 
کیفی

نوع  دو  این  مبنای  بر  ساخته شده  استنباط های  فرا  آن  در  که  درجه ای  ارزیابی   .3
استنباط دارای باورپذیری هستند و این زمانی سخت می شود که دو مجموعه استنباط 

با هم ناسازگار می شوند.
کمی  تحقیق  روش  از  استخراج شده،  مفهومی  مدل  اعتبارسنجی  برای  دوم،  مرحله  در 
استفاده شد. ابزار گردآوری داده ها در این مرحله، پرسشنامه ای محقق ساخته بود که براساس 
مؤلفه ها و شرایط حاصل از مرحله کیفی طراحی شد. جامعه آماری بخش کمی، کارکنان، 
به حجم 210  نمونه ای  بودند که  بازنشستگی  با صندوقهای  متخصصان و ذی نفعان مرتبط 
نفر از میان آنها با روش نمونه گیری در دسترس انتخاب شد. برای بررسی پایایی پرسشنامه 
از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد و نرمال بودن داده ها با آزمون کولموگروف-اسمیرنف 
معادلات  از مدل سازی  برازش مدل مفهومی پژوهش،  ارزیابی  برای  سنجیده شد. همچنین 

ساختاری و نرم افزار لیزرل1 بهره گرفته شد.

یافته ها
فرآیند تجزیه وتحلیل داده ها در این پژوهش با استفاده از نظریه زمینه ای آغاز شد. برای 
بیرونی،  و  داخلی  ناظران  کارشناسان،  مدیران،  خبرگان،  با  عمیق  مصاحبه   20 منظور،  این 
حسابرسان داخلی و مستقل که در فرایند مدیریتی صندوقهای بازنشستگی و سازمان تأمین 
اجتماعی درگیر هستند، انجام شد. طول زمان مصاحبه ها متغیر و بین 32 تا 65 دقیقه بود 
و درمجموع 980 دقیقه مصاحبه انجام شد که میانگین زمان هر مصاحبه بیش از 49 دقیقه 
و  محوری  باز،  )کدگذاری  کدگذاری  سه گانه  مراحل  اساس  بر  داده ها  تحلیل  نتایج  بود. 

1. linear structural relations(LISREL Software)
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متن  از  معنادار  گزاره  و  مفهوم   309 از  بیش  باز،  کدگذاری  مرحله  در  ارائه شد.  انتخابی( 
مصاحبه ها استخراج شد. تمامی مراحل استخراج تئوری و کدگذاری به صورت دستی انجام 
با دقت مطالعه کرده و کدها و  بار  شد، بدین صورت که محقق متن مصاحبه ها را چندین 
گزاره ها را استخراج کرد. در مرحله بعد، 142 مفهوم متناظر از 309 گزاره معنادار استخراج 
شد که این مفاهیم دارای ارتباط معنایی قوی با یکدیگر بودند. سپس در مرحله کدگذاری 

باز، 69 خرده مقوله از این مفاهیم متناظر استخراج شد.
به  آنها  تبدیل  و  متناظر  مفاهیم  استخراج  کدگذاری،  فرایندهای  مهم ترین  از  یکی 
خرده شرایط بود. در این مرحله، هر مفهومی که به غنای شرایط افزوده می شد، حجم مفاهیم 
نیز کاهش می یافت. پس از استخراج مفاهیم متناظر، محقق به دسته بندی این مفاهیم پرداخت 

تا تحلیل دقیق تری صورت گیرد.
مفاهیم  این  بیشتر  که  بررسی شد  و  مطالعه  به دقت  متناظر  مفهوم   142 فرایند،  این  در 
دارای شباهت و قرابت معنایی بالایی بودند؛ بنابراین، این مفاهیم به خرده شرایط تبدیل شدند 
به 69  متناظر  بودند. درنهایت، 142 مفهوم  متناظر  آنها شامل چندین مفهوم  از  که هرکدام 
خرده مقوله تبدیل شد. برخی از این مفاهیم تکراری بودند یا همپوشانی زیادی با یکدیگر 
مناسب  نام گذاری  برای  درنهایت،  شدند.  سازمان دهی  و  تجمیع  مرحله  این  در  که  داشتند 
شرایط و دسته بندی مفاهیم، از سؤالات برانگیزنده و مقایسه های مختلف استفاده شد. این 
فرآیند نیازمند خلاقیت ویژه ای بود که با توجه به حساسیت نظری و تجربه علمی محقق، به 
تحلیل و استنتاج بهتر داده ها کمک شایانی کرد. حساسیت نظری در این پژوهش به ویژه از 
اهمیت بالایی برخوردار بود، زیرا پژوهشهای کیفی و نظریه مبنایی در پی معنادادن به داده ها 

هستند.
شرایط علی در این تحقیق به عواملی اشاره دارد که تأثیر مستقیم بر عملکرد و تصمیم‌گیری .1	

صندوقهای بازنشستگی دارند. این شرایط به‌طور خاص شامل موارد زیر هستند: نیاز به 
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تحکیم مشروعیت و یا شهرت صندوقهای بازنشستگی در جامعه، فشار اجتماعی ناشی 
از انتظارات عمومی به ایفای مسئولیت پاسخگویی توسط صندوقهای بازنشستگی، لزوم 
با اطلاعات غیرواقعی منتشرشده در رسانه‌های  افشای اطلاعات واقعی به‌منظور مقابله 

ارتباطی غیررسمی، درخواست جامعه ذینفعان برای ارائه عملکرد در خصوص مسائل 
اقتصادی، اجتماعی و زیست‌محیطی، پایداری، نیروی انسانی و... .

غیرمالی  اطلاعات  داشتن  به  ذینفعان  و  صندوقها  کارشناسان  و  مدیران  نیاز  همچنین،   
ازجمله وضعیت اقتصاد کلان، وضعیت اشتغال و جمعیت، طول عمر، برنامه های بهداشتی 
دولتها، وضعیت آب وهوا و محیط زیست به عنوان یکی دیگر از شرایط علی در نظر گرفته 
می شود. فشارهای جامعه کارگری، کارفرمایی، کانونهای بازنشستگی، نهادهای سرمایه گذاری 
تعهد  صندوقها،  مالی  اطلاعات  از  فراتر  و  بیشتر  اطلاعات  دریافت  برای  اعتباردهندگان  و 
صندوقهای  نیاز  ملی،  اقتصاد  و  محلی  جامعه  محیط زیست،  به  بازنشستگی  صندوقهای 
و  آتی  بحرانهای  با  مقابله  به منظور  در صندوقها  پارامتریک  تغییرات  اعمال  به  بازنشستگی 
بالارفتن ریسکهای مرتبط با پایداری منابع مالی سازمان نیز از دیگر عوامل تأثیرگذار در این 
زمینه هستند. تمامی این عوامل به طور مستقیم و غیرمستقیم بر تصمیم گیریها و استراتژیهای 

صندوقهای بازنشستگی تأثیر می گذارند.
شرایط مداخله‌گر به عواملی اطلاق می‌شود که می‌توانند بر فرآیند و موفقیت استقرار .2	

گزارشگری یکپارچه در صندوقهای بازنشستگی تأثیر بگذارند. این عوامل به‌طور خاص 
شامل فرهنگ پاسخگویی و پاسخ‌خواهی در سطح جامعه است که تأثیر زیادی بر الزام به 
افشای شفاف و درست اطلاعات دارد. علاوه بر این، تشریح مناسب ارتباط بین اطلاعات 
مالی و غیرمالی که می‌تواند به درک بهتر و جامع‌تری از وضعیت صندوقها کمک کند، 
ازجمله عوامل مداخله‌گر است. اطمینان‌دهی و اعتباردهی در گزارش یکپارچه نیز به‌عنوان 
اطمینان  ارائه شده  اطلاعات  از صحت  ذینفعان  تا  یک عامل ضروری شناخته می‌شود 
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حاصل کنند. هزینه و پیچیدگی استقرار گزارشگری یکپارچه نسبت به گزارش‌دهی سنتی 
ازنظر تأمین‌کنندگان سرمایه نیز ازجمله موانع مهمی است که ممکن است بر پذیرش این 

مدل تأثیر گذارد.
دیگران  برای  را  نوآوری  یک  نتایج  که  )امکانی  مشاهده پذیری  چون  دیگری  عوامل 
از پذیرش  )امکانی که می توان یک نوآوری را قبل  قابل مشاهده می کند( و آزمایش پذیری 
شرایط  دیگر  از  دارند.  نقش  یکپارچه  گزارشگری  پذیرش  فرآیند  در  نیز  کرد(،  آزمایش 
مداخله گر می توان به متعادل و منسجم بودن گزارشگری و پرهیز از پراکندگی اشاره کرد که 
انتقال اطلاعات می شود. همچنین، وجود نهاد تنظیم گر و متولی  موجب شفافیت بیشتر در 
ملی ناظر بر عملکرد صندوقهای بازنشستگی، وجود تفکر یکپارچه و سیستمی در سطوح 
تصمیم سازی و تصمیم گیری و برقراری موازنه بین ویژگیهای کیفی اطلاعات مالی با ارائه 
اطلاعات غیرمالی از دیگر عوامل مهم هستند. نقش گزارشگری یکپارچه در برقراری ارتباط 
از یک موجودیت به موجودیت دیگر و بهبود توانایی انتقال فرستنده برای برآوردن تقاضای 
گیرنده، نگرش مدیریتی صندوقهای بازنشستگی و داشتن پرسنل متخصص و خبره که در 
وظایف مرتبط با تخصص خود فعالیت کنند، نیز ازجمله عوامل تأثیرگذار است. در کنار این 
موارد، محیط کاری الهام بخش و نوآورانه و فراگیر، وضوح اصطلاحات تخصصی و فنی در 
گزارش برای درک کردن ماهیت کسب وکار و در دسترس بودن یک مدل مفهومی از گزارش 

یکپارچه در صندوقهای بازنشستگی از دیگر شرایط مداخله گر هستند.
درنهایت، تعریف نهاد مستقل برای تأیید اطلاعات ارائه شده در گزارشگری یکپارچه و 
قانونی بودن آزادی دسترسی به اطلاعات در کشور، از دیگر عواملی هستند که می توانند بر 

فرآیند گزارشگری یکپارچه تأثیرگذار باشند.
شرایط بستر و زمینه‌ای مؤثر بر استقرار گزارشگری یکپارچه در صندوقهای بازنشستگی .3	

شامل مواردی مانند فرهنگ پاسخگویی و پاسخ‌خواهی در سطح جامعه، در دسترس‌بودن 
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منشور  توسعه  بازنشستگی،  صندوقهای  در  یکپارچه  گزارش  از  مفهومی  مدل  یک 
حقوق شهروندی در جامعه، لازم‌الاجرا شدن تهیه گزارش یکپارچه توسط صندوقهای 
در  کارکنان  رفاه  و  ایمنی  با حفظ سلامت،  مرتبط  قوانین  ارتقای  و  بازنشستگی، رشد 

سطح کشور و جهان، وجود بیانیه آینده‌نگر در سازمان، داشتن برنامه استراتژیک مدون در 
صندوقها، انجام تحقیقات و مطالعات در خصوص محرکها و موانع استقرار گزارش‌دهی 
یکپارچه،  گزارشگری  اجرای  مزیتهای  درباره  گسترده  مطالعات  انجام  یکپارچه، 
سرمایه‌گذاری مناسب در سیستمهای اطلاعاتی مدیریت و جمع‌آوری داده‌ها، وجود نهاد 
تنظیم‌گر و متولی ملی ناظر بر عملکرد صندوقهای بازنشستگی و درنهایت، داشتن پرسنل 

متخصص و خبره و استفاده از آنها در وظایف مرتبط با تخصص است.
اشاره .4	 عواملی  به  بازنشستگی  صندوقهای  یکپارچه  گزارشگری  در  راهبردی  شرایط 

اولین شرط،  می‌کنند.  کمک  اطلاعات  از  استفاده  قابلیت  و  دقت  شفافیت،  به  که  دارد 
ارائه صادقانه و بی‌طرفانه اطلاعات توسط تهیه‌کنندگان است که موجب اعتماد عمومی 
جامعه  و  بین صندوقها  متقابل  ارتباط  تبیین صحیح  این،  بر  می‌شود. علاوه  ذینفعان  و 
ذینفعان و رعایت ثبات رویه در تهیه و گزارشگری از دیگر شرایط مهم است. اطلاعات 
ارائه‌شده باید قابل‌اعتماد و عاری از اشتباه باشد و به‌طور مستقل توسط مراجع ناظر تأیید 
شود. همچنین، اطلاعات باید معتبر و مرتبط با تصمیم‌گیریهای مؤثر بوده و به‌راحتی در 
دسترس ذینفعان قرار گیرد. در کنار این، ارائه اطلاعات مبتنی بر رویکرد آینده‌محور و 
درک مزیت نسبی گزارشگری یکپارچه نسبت به گزارش‌دهی سنتی برای تأمین‌کنندگان 
سرمایه از اهمیت بالایی برخوردار است. تشریح مسئولیت صندوقها در حفظ ارزش و 
مدیریت ذخایر و افشای تأثیر دخالتهای بیرونی نیز باید برای تمامی ذینفعان شفاف باشد. 
رعایت اختصار و درک‌پذیری اطلاعات، سرمایه‌گذاری در سیستمهای اطلاعاتی مدیریت 
داده‌ها و تعریف معیارها و دستورالعملهای قابل‌سنجش در تهیه گزارش، از دیگر شرایط 
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راهبردی هستند. همچنین، توجه به مفهوم چندگانه سرمایه‌ها )مالی، پایداری، انسانی، 
روابط و ...( و وجود واحد حسابرس داخلی مؤثر در سازمان از عوامل تأثیرگذار هستند 

که به صحت و اعتبار گزارشهای یکپارچه کمک می‌کنند.
پیامدهای گزارشگری یکپارچه در صندوقهای بازنشستگی شامل ارائه دید واضح‌تر از .5	

نحوه ایجاد ارزش توسط سازمان به ذینفعان، همسوشدن با رفتار نوین جامعه و تعمیق 
ارتباط با جامعه و ذینفعان، کاهش عدم تقارن اطلاعاتی بین ارکان صندوقهای بازنشستگی 
و ذینفعان، ایجاد ارزش پیش‌پراکندگی بالاتر نسبت به گزارشگری کنونی، فراهم‌سازی 
ابزاری برای گریز از مسئولیت عدم سیگنال‌دهی در خصوص بحرانهای آتی از طریق 
محیط‌زیست،  به  بازنشستگی  صندوقهای  تعهد  از  روشن  تصویری  ارائه  ارزش،  بیانیه 
و  کنترل  برای  مدیریت  موردنیاز  اطلاعات  فراهم‌آوردن  ملی،  اقتصاد  و  محلی  جامعه 
راهبری مؤثر صندوقها، بهبود ایفای وظیفه نمایندگی در قبال سهامداران، امکان افشای 
مناسب توانایی پرداخت تعهدات آتی و مصارف جاری، ایجاد زمینه برای نظارت عمومی 

و دولتی و درنهایت، استقرار تفکر یکپارچه در شرکتها است.
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 شکل 1- مدل پارادایمی تحقیق

شــــــرایـــط مــداخــلــه گـــر         
مشاهده پذیريآزمایش پذیري

شریح مناسب ارتباط بین اطلاعات مالی و غیر مالیاطمینان دهی و اعتبار دهی در گزارش یکپارچه
تعادل  و منسجم بودن گزارشگري  و پرهیز از پراکندگیفرهنگ پاسخگویی و پاسخ خواهی در سطح جامعه

پشتوانه اطلاعات مالیوجود نهاد تنظیم گر و متولی  ملی ناظر بر عملکرد صندوق 
نگرش مدیریتی صندوقهاي بازنشستگیبرقراري ارتباط از یک موجودیت به موجودیت دیگر

در دسترس بودن یک مدل مفهومی از گزارش یکپارچهمحیط کاري الهام بخش و نوآورانه و فراگیر
قانونی آزادي دسترسی به اطلاعات در کشورعریف نهاد مستقل براي تائید اطلاعات ارائه شده
داشتن پرسنل متخصص در وظایف مرتبط وضوح اصطلاحات تخصصی و فنی در گزارش 

تفکر یکپارچه  در سطوح تصمیم سازي و تصمیم گیري 

راهــبـــردهــــــا                          
ارتباط متقابل بین صندوق هاي بازنشستگی و جامعه ذینفعان ارائه صادقانه و بی طرفانه اطلاعات

قابل اعتماد و اشتباه بودن اطلاعات ارائه شدهداشتن ثبات رویه در تهیه و گزارشگري 
اطلاعات معتبر براي تصمیمگیريتایید اطلاعات توسط مراجع مستقل و ناظرین 

ارائه اطلاعات مبتنی بر رویکرد آینده محورطریقه انتشار گزارش و دسترسی ذینفعان به محتواي آن
مسئولیت در حفظ ارزش و مدیریت ذخایر درك مزیت گزارشگري یکپارچه ارائه اطلاعات تأمین کنندگان سرمایه

وجود فرهنگ لغات داده و اصطلاحات اختصار و قابل فهم  بودن اطلاعات براي ذینفعان و جامعه
ارائه اطلاعات مدلهاي کسب و کار، استراتژي و منابعسرمایه گذاري در سیستم  اطلاعاتی مدیریت اطلاعات و جمع آوري داده ها

توصیف خط مشی سرمایه گذاري و ریسک ها و مخاطرات داشتن دستورالعمل هاي قابل سنجش در تهیه گزارش یکپارچه
وجود واحد  حسابرس داخلی اثر بخش در سازمانتوجه به مفهوم سرمایه مالی ،پایداري، انسانی ، روابط ، تولیدي 

وضوح نمودارها و جداول و اطلاعات ارائه شدهوجود مکانیزم اعتبار دهی صحیح  

شــــرایط عــلّــــی
به تحکیم مشروعیت و یا شهرت در جامعه نیاز

فشار اجتماعی ناشی از انتظارات عمومی براي پاسخگویی
لزوم افشاي اطلاعات واقعی 

ارائه عملکرد در خصوص مسائل پایداري
نیاز به اطلاعات غیر مالی

دریافت اطلاعات بیشتر  از اطلاعات مالی صندوق ها
تعهد به محیط زیست، جامعه محلی و اقتصاد ملی
اعمال تغییرات پارامتریک  براي بحران هاي آتی

بالا رفتن ریسک هاي مرتبط با پایداري منابع مالی 

شرایط 
محوري 

گزارشگري 
یکپارچه

شـــرایـط بــستـــر
  فرهنگ پاسخگویی و پاسخ خواهی در سطح جامعه

وجود بیانیه آیندهنگر در سازمان
توسعه منشور حقوق شهروندي در جامعه

بکارگیري پرسنل متخصص در وظایف مرتبط 
داشتن برنامه استراتژیک مدون 

 در دسترس بودن یک مدل مفهومی از گزارش یکپارچه
 لازم الاجرا شدن تهیه گزارش یکپارچه صندوق 

 رشد و ارتقاي قوانین مربوط به  حفظ سلامت، ایمنی، رفاه کارکنان
سرمایه گذاري مناسب در سیستم هاي اطلاعاتی مدیریت اطلاعات

انجام تحقیقات براي محرك ها و موانع استقرار 
انجام تحقیقات گسترده مزیتهاي حاصل از اجرا

سرمایه گذاري در سیستم هاي اطلاعاتی مدیریت اطلاعات 
 وجود نهاد تنظیم گر و متولی  ملی ناظر بر عملکرد

پــیـامـدهــــا
 استقرار تفکر یکپارچه 

فراهم آوردن امکان نظارت  عمومی و دولت بر  صندوق
امکان افشاي مناسب در توانایی پرداخت تعهدات آتی و مصارف جاري

 ارائه دید واضح تر از نحوه ایجاد ارزش توسط سازمان به ذینفعان
همسو شدن با رفتار نوین جامعه و تعمیق ارتباط با جامعه و ذینفع ها

کاهش عدم تقارن اطلاعاتی بین ارکان صندوق و ذینفعان
ایفاي بهتر وظیفه نمایندگی در قبال سهامداران 

ارائه اطلاعات به مدیریت جهت  کنترل و راهبري
ارائه تصویري از تعهد به محیط زیست، جامعه محلی و اقتصاد ملی

 بیانیه ارزش
 وجود ارزش پیشبینی کنندگی بالاتر

برای  ترکیبی  پایایی  و ضریب  کرونباخ  آلفای  آزمون  از  حاصل  نتایج   ،)1( جدول  در 
مدل  اصلی  مؤلفه  شش  شامل  جدول  این  است.  شده  ارائه  پژوهش  ابزار  پایایی  ارزیابی 
پارادایمی شامل شرایط علی، مقوله محوری )گزارشگری یکپارچه(، شرایط بستر و زمینه ای، 
پیامدها است. همان طور که مشاهده می شود، تمامی مقادیر  شرایط مداخله گر، راهبردها و 
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آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی به دست آمده برای هر یک از شرایط، بیش از مقدار آستانه 
موردقبول 0/7 بوده است. این موضوع بیانگر آن است که ابزار مورداستفاده در پژوهش از 
پایایی و اعتبار مناسبی برای سنجش متغیرهای پژوهش برخوردار است. بر اساس این نتایج، 
می توان اطمینان داشت که سازه های پژوهش به درستی اندازه گیری شده اند و نتایج حاصل از 

تحلیلها قابل اتکا خواهند بود.

 جدول 1- نتایج آزمون آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی

آلفای کرونباخ شاخص
)α(

ضریب پایایی 
)α( نتیجهناحیه بحرانیترکیبی

پذیرش شد0/8310/7620/7راهبردها
پذیرش شد0/7750/8050/7شرایط بستر

پذیرش شد0/8310/7930/7شرایط مداخله گر
پذیرش شد0/7820/8120/7مقوله علی

مقوله محوری )گزارشگری 
پذیرش شد0/9720/8310/7یکپارچه(

پذیرش شد0/8390/8690/7پیامدها

ارائه شده است.  لاکر  در جدول )2(، ماتریس سنجش روایی واگرا به روش فورنل و 
در این روش، برای تأیید روایی واگرا، مقدار ریشه میانگین واریانس استخراج شده برای هر 
متغیر باید بیشتر از میزان همبستگی آن با سایر متغیرها باشد. به عبارت دیگر، هر متغیر باید 
بیشترین همبستگی را با خودش داشته باشد تا بتوان از تمایز مفهومی بین سازه ها اطمینان 
بین  همبستگی  ضرایب  از  بیشتر  ماتریس  اصلی  قطر  مقادیر  جدول،  این  در  کرد.  حاصل 
متغیرها در سطر و ستون مربوطه هستند که این امر حاکی از وجود روایی واگرای مطلوب 

بین سازه های مدل پژوهش است.
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این نتایج نشان می دهد که هر یک از مؤلفه ها )راهبردها، شرایط بستر، شرایط مداخله گر، 
مقوله علی، مقوله محوری و پیامدها( به خوبی از یکدیگر متمایز بوده و سنجش آنها به صورت 

مستقل انجام پذیر است.

 جدول 2- ماتریس سنجش روایی واگرا به روش فورنل و لاکر

شرایط شرایط بسترراهبردها
مقوله محوریمقوله علیمداخله گر

----0/63شرایط بستر

---0/740/61شرایط مداخله گر

--0/810/670/78مقوله علی

-0/750/710/760/74مقوله محوری )گزارشگری یکپارچه(

0/770/690/790/650/74پیامدها

نتایج مربوط به معیار ضریب تعیین )R²( برای متغیرهای وابسته مدل  در جدول )3(، 
پژوهش ارائه شده است. ضریب تعیین نشان دهنده میزان قدرت تبیین متغیرهای مستقل بر 
متغیرهای وابسته است. بر اساس معیارهای متداول، نتایج نشان دهنده برازش مطلوب مدل 
پژوهش است. درمجموع، این نتایج بیانگر قدرت تبیین مناسب مدل مفهومی ارائه شده در 

پژوهش است.

 جدول 3- نتایج معیار ضریب تعیین متغیرهای وابسته

نتیجهمیزان برازشضریب تعیین )R2(متغیرهای وابسته

پذیرشقوی0/498مقوله محوری

پذیرشقوی0/503راهبردها

پذیرشمتوسط0/352پیامدها
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قدرت  سنجش  برای   )Q²( استون-گیسر  معیار  ساختاری،  مدل  کیفیت  ارزیابی  ادامه 
برای  شاخص  این  مقادیر  گرفت.  قرار  مورداستفاده  وابسته  متغیرهای  برای  مدل  پیش بینی 
هر متغیر نشان می دهد که مدل تا چه حد توان پیش بینی متغیرهای وابسته را دارد. بر اساس 
استانداردها، مقادیر Q² بیشتر از 0/02، 0/15 و 0/35 به ترتیب نشان دهنده قدرت پیش بینی 
 Q² مقدار  می شود،  مشاهده   )4( در جدول  که  همان طور  هستند.  قوی  و  متوسط  ضعیف، 
برای مقوله محوری )0/301(، راهبردها )0/307( و پیامدها )0/283( همگی در بازه متوسط 
قرار دارند. این نتایج نشان دهنده آن است که مدل نظری پژوهش از توان پیش بینی مناسبی 

برخوردار بوده و قابلیت تخمین نسبتاًً مطلوبی برای متغیرهای وابسته دارد.
Q2 جدول 4- نتایج معیار 

قدرت پیش بینیمقدارQ2 متغیرهای وابسته

متوسط0/301مقوله محوری

متوسط0/307راهبردها

آزمون کولموگروف-اسمیرنف
در جدول )5( نتایج آزمون کولموگروف-اسمیرنف برای شش متغیر پژوهش آورده شده 
است. به طور خاص، مقادیر سطح معناداری برای تمامی متغیرها بیشتر از 0/05 است. در این 
آزمون، اگر مقدار سطح معناداری بیشتر از 0/05 باشد، فرض صفر مبنی بر نرمال بودن توزیع 
داده ها تأیید می شود و به این معنی است که توزیع داده ها به طور قابل قبولی با توزیع نرمال 
معناداری  مقدار سطح  »راهبردها«،  متغیر  برای  آزمون  نتایج  در  مثال،  برای  دارد.  هم خوانی 
برابر با 0/185 است که بزرگ تر از 0/05 است و نشان دهنده نرمال بودن توزیع داده ها است. 
مشابه این نتیجه برای سایر متغیرها نیز مشاهده می شود. به این ترتیب، می توان نتیجه گرفت که 
تمامی متغیرهای موردبررسی در این پژوهش از توزیع نرمال پیروی می کنند. این نتیجه برای 
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تحلیلهای آماری مهم است، زیرا استفاده از آزمونهای پارامتری که فرض می کنند داده ها از 
توزیع نرمال پیروی می کنند، زمانی معتبر است که این فرض به درستی برقرار باشد. ازاین رو، 
این آزمون نشان می دهد که داده ها برای استفاده در تحلیلهای آماری پارامتری مناسب هستند

 جدول 5- نتایج حاصل از آزمون کولموگروف-اسمیرنف

مقدار احتمال )p(آزمون کولموگروف-اسمیرنفمتغیرها

1/110/185راهبردها

1/130/162شرایط بستر

1/060/169شرایط مداخله گر

1/050/173مقوله علی

1/110/167مقوله محوری

1/160/174پیامدها

 شکل 2 مدل معادلات ساختاری تحقیق را در حالت تخمین استاندارد نمایش می دهد. 
در این مدل، روابط میان متغیرهای مستقل و وابسته به طور استاندارد تخمین زده شده است 
و ضرایب مسیر شدت و برای تأثیرات متغیرها بر یکدیگر را نشان می دهند. ازآنجاکه برازش 
مقولات  بین  قابل اعتماد  و  معنادار  روابط  نشان دهنده  مسیر  است، ضرایب  تأیید شده  مدل 
مختلف پژوهش هستند. این تخمینها به محقق این امکان را می دهند که تأثیرات نسبی هر 

یک از متغیرها بر سایر متغیرها را به طور دقیق و معتبر ارزیابی کند.
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 شکل 2 مدل معادلات ساختاری در حالت تخمین استاندارد

A1

A2

A3

A4

0.79

0.64

0.85

0.67

0.65
0.84
0.66
0.79

A5

A6

A7

A8

0.67

0.89

0.63

0.66

0.61
0.73
0.79
0.76

راهبردها

A9

A10

A11

A12

0.54

0.54

0.88

0.70

A13

A14

A15

A16

0.77

0.81

0.63

0.69

A17

A18

A19

A20

0.79

0.87

0.88

0.79

0.63
0.83
0.69
0.78
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0.58
0.77
0.9

0.69

0.67
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A1

A2

A3

0.58
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071
0.74

A5

A6

A7

A8

0.81

0.63

0.66

0.74

0.77
0.66
0.77
0.85

پیامدها

A9

A10

A11

0.64

0.74

0.63

0.66
0.87
0.63

مقوله محوري

A1

A2

A3

A4

0.87
0.57
0.73
0.74

0.69

0.78

0.71

0.75

مقوله علی

A1

A2

A3

A4

A5

A6

A7

A8

0.86
0.69
0.74
0.54
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0.63

0.89
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0.74

A9

0.56
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0.88

0.69
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0.68
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0.71
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0.73
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0.68

شرایط بستر

مقوله مداخله گر

A1
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0.77
0.73
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0.86

0.85

0.81

0.63

0.74

0.74

A9

A10

A11

A12

A13

A14

A15

A16

0.63

0.58

0.69

0.84

0.73

0.62

0.63

0.72

A170.87

0.74
0.75
0.88
0.57
0.77
0.69
0.68
0.85
0.88

0.59

0.73

0.86

0.69

0.78

Chi-squar=263.5    df=209      p-value=0.000   RMSEA=0.041

0.88

0.86

شکل 3 مدل معادلات ساختاری تحقیق را در حالت اعداد معناداری )T-values( نشان می‌دهد
در این مدل، علاوه بر ضرایب مسیر، اعداد معناداری )که از طریق آزمون T به دست 
اینکه برازش  به  با توجه  بین متغیرها محاسبه شده است.  از روابط  آمده اند( برای هر یک 
مدل تأیید شده است، مقادیر T به دست آمده نشان دهنده تأثیرات معنادار و قوی بین متغیرها 
هستند. این اعداد معناداری به محقق کمک می کنند تا روابط مشاهده شده را ازنظر آماری 
تأیید کند و تشخیص دهد که آیا این روابط به اندازه کافی قوی و معنادار هستند که بتوان آنها 

را به عنوان نتایج واقعی و معتبر در نظر گرفت.
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 شکل 3- مدل معادلات ساختاری تحقیق در حالت اعداد معناداری

A1

A2

A3

A4

0.56

13.21

11.02

10.25

12.21
11.11
12.32
12.14

A5

A6

A7

A8

13.25

14.01

12.58

11.32

13.24
12.74
13.24
13.47

راهبردها

A9

A10

A11

A12

10.63

12.25

13.70

12.12

A13

A14

A15

A16

11.32

12.21

10.10

10.96

A17

A18

A19

A20

11.97

13.21

11.21

0.79

11.86
12.89
12.47
10.32

11.32
12.14

13.21
12.21
12.21
11.23

13.21
12.32

A1

A2

A3

13.21

10.32

11.21 11.13
10.32
14.21

A5

A6

A7

A8

12.21

12.03

14.05

13.24

12.21
11.20
12.32
11.11

پیامدها

A9

A10

A11

11.58

12.47

10.36

12.32
12.21
13.21

مقوله محوري
A1

A2

A3

A4

12.36
11.74
10.32
14.31

12.32

13.21

11.20

12.03

مقوله علی

A1

A2

A3

A4

A5

A6

A7

A8

11.32
12.14
13.20
14.02
12.47
12.38
11.87
13.47

12.32

11.30

12.41

13.47

13.47

12.87

11.98

A9

13.14

12.14A1

A2

A3

A4

10.36

11.23

13.21

12.32 12.32
11.32
12.12
14.30

A5

A6

A7

A8

14.23

13.20

13.13

12.21

12.32
14.32
12.41
14.23

A9

A10

A11

A12

A13

13.27
13.41
11.32
12.20

13.20

14.20

12.21

11.23

14.23

12.31

شرایط بستر

مقوله مداخله گر

A1

A2

A3

A4

A5

A6

A7

A8 10.21
11.20
12.37
12.13
12.10
12.32
11.20
12.69

10.11

13.2

13.45

10.32

13.04

10.10

13.04

A9

A10

A11

A12

A13

A14

A15

A16

14.21

11.23

12.32

10.87

12.63

11.48

12.69

11.21

A1712.31

14.22
13.20
13.21
10.15
11.64
11.2

13.24
12.14
13.14

12.32

13.78

13.21

13.24

12.36

Chi-squar=263.5    df=209      p-value=0.000   RMSEA=0.041

14.20

12.74

براساس جدول 6 که شاخصهای برازش مدل معادلات ساختاری مدل مفهومی تحقیق 
را نشان می دهد، می توان گفت که برازش مدل تحقیق مطلوب است. مقدار RMSEA برابر 
با 0/041 است که کمتر از 0/08 است، بنابراین این مقدار نشان دهنده برازش خوب مدل 
است. همچنین، شاخصهای GFI و AGFI به ترتیب برابر با 0/93 و 0/91 هستند که هر دو 
بیشتر از 0/9 بوده و این نشان دهنده سازگاری و برازش مناسب مدل با داده های تحقیق است. 
علاوه بر این، شاخصهای NFI و CFI نیز به ترتیب برابر با 0/92 هستند که مقادیر بالای این 
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شاخصها نیز بیانگر برازش خوب مدل هستند. درنهایت، مقدار df/X2 برابر با 1/264 است 
بنابراین، با  که کمتر از 3/0 است و این نشان‌دهنده برازش خوب مدل به طور کلی است؛ 
توجه به تمامی این شاخصها، می توان نتیجه گرفت که برازش مدل معادلات ساختاری تحقیق 

مناسب و تأیید شده است.

 جدول 6- شاخصهای برازش مدل پژوهش
RMSEAGFIAGFINFICFIX2/df

0/0410/930/910/920/921/264

بحث
نتایج حاصل از آزمون آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی برای ارزیابی مدل سازی 
معادلات ساختاری این پژوهش نشان دهنده وجود روابط معنادار و مثبت میان شرایط اصلی 
مقوله محوری  علی،  شرایط  شامل  پارادایمی  مدل  اصلی  مؤلفه  شش  شامل  مفهومی  مدل 
)گزارشگری یکپارچه(، شرایط بستر و زمینه ای، شرایط مداخله گر، راهبردها و پیامدها است. 
همان طور که مشاهده شد، تمامی مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی به دست آمده برای هر 

یک از شرایط، بیش از مقدار آستانه موردقبول 0/7 بوده است.
که  دارد  مقوله محوری  بر  معناداری  تأثیر  علی  داد شرایط  نشان  نتایج  به طور مشخص، 
همچنین،  است.  مقوله محوری  تقویت  و  شکل گیری  در  آن  کلیدی  نقش  بیانگر  امر  این 
بهبود  هرگونه  که  می دهد  نشان  یافته  این  دارد.  راهبردها  بر  قابل توجهی  اثر  مقوله محوری 
بر  علاوه  دهد.  قرار  تحت تأثیر  را  اتخاذی  راهبردهای  بلافاصله  می تواند  مقوله محوری  در 
این، شرایط بستری اثر مثبتی بر راهبردها دارد که اهمیت فراهم سازی بسترهای ساختاری، 

سازمانی و فرهنگی مناسب را برای اثربخشی راهبردها آشکار می کند.
از سوی دیگر، شرایط مداخله گر نقش مؤثری در هدایت و تسهیل اجرای راهبردهای 
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کلان ایفا می کند. درنهایت، نتایج نشان داد که راهبردها تأثیر مستقیم و معناداری بر پیامدها 
پیامدهای  به  برای دستیابی  این موضوع اهمیت طراحی و اجرای دقیق راهبردها را  دارند. 

مطلوب برجسته می کند.
با توجه به تحلیل داده های کیفی به دست آمده از مصاحبه با خبرگان، مشخص شد که 
استقرار و پیاده سازی گزارشگری یکپارچه در صندوقهای بازنشستگی نه تنها یک ضرورت 
بهبود  شفافیت،  ارتقاء  برای  حیاتی  ابزاری  بلکه  است،  نهادی  پاسخگویی  و  مدیریتی 
از کدگذاریهای  نتایج حاصل  پایداری سازمانی محسوب می شود.  ارتقاء  و  اعتماد عمومی 

انجام شده نشان می دهد که مجموعه‌ای از شرایط علی، بسترهای لازم، راهبردهای اجرایی و 
پیامدهای مورد انتظار، به شکلی منسجم و مرتبط، بر فرآیند پیاده سازی این نوع گزارشگری 
تأثیرگذارند. در سطح شرایط علی، عواملی مانند وجود فرهنگ پاسخگویی و پاسخ خواهی در 
سطح جامعه، نیاز به افزایش مشروعیت و اعتماد عمومی نسبت به عملکرد صندوقها، فشار 
اجتماعی برای افشای عملکرد واقعی در حوزه های مالی و غیرمالی و همچنین نگرانیها نسبت 
به بحرانهای آتی و ریسکهای پایداری، به عنوان محرکهای اصلی حرکت به سمت گزارشگری 

یکپارچه شناسایی شدند.
دل  از  بیشتر  گزارشگری،  چنین  استقرار  ریشه های  که  می دهد  نشان  موضوع  این 
الزامات  صرفاًً  تا  می شود  ناشی  محیط زیستی  و  اقتصادی  اجتماعی،  فرهنگی،  دغدغه های 
قانونی. راهبردهای شناسایی شده در مسیر پیاده سازی گزارشگری یکپارچه نیز بر شفافیت، 
بی طرفی، قابلیت اتکا و آینده نگری تأکید دارند. به ویژه توجه به آموزش و به کارگیری نیروی 
عموم  برای  که  گزارشهایی  ارائه  و  مناسب  اطلاعاتی  نظامهای  استقرار  متخصص،  انسانی 

ذی نفعان قابل فهم باشند، از عوامل کلیدی در موفقیت این فرآیند به شمار می روند.
شناسایی  جامعه،  با  خود  ارتباطات  صحیح  تشریح  به  نسبت  باید  صندوقها  به علاوه، 
باشند.  متعهد  آتی  استراتژیهای  تبیین  نیز  انسانی و  مالی و  منابع  قبال  مسئولیتهای خود در 
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در این میان، بسترهای لازم برای اجرای موفق گزارشگری یکپارچه نیز به درستی شناسایی 
شده اند. توسعه منشور حقوق شهروندی، تصویب الزامات قانونی برای گزارش دهی یکپارچه، 
تقویت زیرساختهای اطلاعاتی، برخورداری از مدل مفهومی مشخص و وجود نهادهای ناظر 

و تنظیم گر ملی ازجمله مهم ترین پیش نیازهای موفقیت هستند.
چالشهایی  با  عمل  در  نیز  راهبردها  دقیق ترین  حتی  زیرساختها،  این  فراهم شدن  بدون 
یکپارچه،  گزارشگری  استقرار  از  حاصل  پیامدهای  درنهایت،  شد.  خواهند  روبه رو  جدی 
نشان از پتانسیل بالای این ابزار در تحقق حکمرانی خوب در صندوقهای بازنشستگی دارند. 
ازجمله این پیامدها می توان به کاهش عدم تقارن اطلاعاتی، افزایش شفافیت و پاسخگویی، 
امکان پیش بینی بهتر وضعیت آتی صندوقها، ایفای بهتر نقش نمایندگی در برابر سهامداران و 

همچنین استقرار تفکر یکپارچه در سطوح مختلف تصمیم گیری اشاره کرد.
نه تنها  یکپارچه  گزارشگری  موفق  پیاده سازی  که  گرفت  نتیجه  می توان  اساس،  این  بر 
قانونی،  فرهنگی،  زیرساختهای  وجود  به  منوط  بلکه  درست،  اجرایی  راهبردهای  گرو  در 
تعهد  با  همراه  فرآیند  این  درصورتی که  تنها  دیگر،  سوی  از  است.  فناوری  و  ساختاری 
واقعی مدیریتی، آموزش تخصصی منابع انسانی و نهادینه سازی تفکر سیستمی در ساختار 
بنابراین،  داشت.  را  مطلوب  پیامدهای  تحقق  انتظار  می توان  باشد،  بازنشستگی  صندوقهای 
تحول  برای  بستری  بلکه  پاسخگویی،  برای  ابزاری  نه تنها  می توان  را  یکپارچه  گزارشگری 

نهادی و پایداری بلندمدت در صندوقهای بازنشستگی تلقی کرد.
با توجه به نتایج حاصل از تحلیل کیفی و استخراج شرایط و مؤلفه ها، پیشنهاد می شود 
که در پژوهشهای آتی، شرایط و مؤلفه های شناسایی شده با استفاده از روش AHP )تحلیل 
به طور  می تواند  روش  این  شوند.  اولویت بندی  و  رتبه بندی  تصمیم گیری(  مراتبی  سلسله 
دقیق تر اولویتهای هر مقوله و مؤلفه را مشخص کرده و به پژوهشگران کمک کند تا به طور 
مقایسه  از  این روش، پس  در  کنند.  تمرکز  کلیدی  مؤلفه های  اصلی و  بر شرایط  مؤثرتری 
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تعیین  هرکدام  نسبی  وزنهای  آنها،  اثرگذاری  و  اهمیت  منظر  از  مؤلفه ها  و  شرایط  زوجی 
خواهد شد. سپس، با استفاده از این وزنها، شرایط و مؤلفه ها به ترتیب اولویت در پژوهشهای 
بالاتر  اثرگذاری  و  بیشتر  اهمیت  با  مؤلفه های  و  شرایط  به این ترتیب،  می گیرند.  قرار  آتی 
شناسایی خواهند شد و پژوهشگران می توانند در مطالعات آینده به طور خاص تری روی این 

عوامل متمرکز شوند.
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