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Abstract A R T I C L E I N F O 

The purpose of this study is to investigate and analyze the necessities of 

Mahabad city to become smart. The status of Mahabad city from the 

perspective of smart city indicators based on governance. The research 

method is descriptive-analytical and the statistical population is all 

residents of Mahabad city and experts familiar with the study area of 

Mahabad city with a specialized field in the field of smart city. In order 

to estimate the validity of the questionnaires, the content validity 

method was used. Also, to determine the reliability of the measurement 

tool, the Cronbach's alpha method with a coefficient of 84% and SPSS 

software are used. To give weight to the selected criteria and sub-

criteria and how to prioritize and importance them, it is completed by 

experts. For data analysis, the mean, the Analytical Network Process 

(ANP), and the Super Decision software were used for pairwise 

comparison of indicators. For data analysis, descriptive and inferential 

statistics including one-sample t-test, Friedman, Kruskal-Wallis were 

used. The results of the study on governance-based smart city indicators 

in Mahabad city show that all the necessities that have driven cities in 

the world towards smart approaches are also applicable in Mahabad, so 

that the criteria of accelerated urbanization, other motivational factors, 

economic, and environmental effects are of great importance for making 

Mahabad city smart. If smart governance is realized, we can witness the 

improvement of the city, the change of the government's conditions in 

relation to other actors, and the organized change of the government. 
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Extended Abstract 
 

Introduction 

The smart city has different integrated 

dimensions (smart economy, smart people, 

smart environment, smart mobility, smart life 

and smart governance). Meanwhile, smart 

governance is one of the main dimensions and 

the starting core of a smart city, which is based 

on the inclusive and active participation of 

citizens, public and private sectors. (Giffinger et 

al, 2009) Smart governance is the possibility of 

two-way communication and information Active 

in all stages of project planning and design, 

removes physical boundaries, cooperates and 

shares information and experiences, creates a 

collective knowledge, provides integrated 

services with appropriate quality and increases 

speed (Gholami Noorabad et al., 1401). Smart 

governance depends on the implementation of 

smart infrastructures that are measurable, 

responsive and transparent and enable 

cooperation and exchange of information and 

integration of services and communications. In 

the meantime, although the role of technology 

cannot be ignored due to its importance in 

economic competitiveness, environmental 

sustainability and the general livability of the 

city, technological infrastructure without social 

infrastructure is not enough for the success of a 

smart city, and citizens must be involved in this 

process. Therefore, smart governance is the 

widespread adoption of a fully community-

oriented model with greater connectivity and 

facilitated through new technologies that 

emphasizes synergy, cooperation, and the 

development of constructive interaction between 

technological systems and social structure. In 

fact, the information society needs a new form 

of urban governance (Ahmadpour, 2016). With 

the increase in the population of cities and the 

world's urban population surpassing its rural 

population, since 2007, many problems in the 

field of urban governance and responding to the 

needs have been put in the way of urban 

planners and managers. According to the United 

Nations' 2014 World Urbanization Outlook 

report, the urban population of Iran, which has 

experienced rapid urbanization growth since 

1950 along with countries such as Brazil, 

Mexico, and China, will reach 84 million people 

in 2050. (W U, 2014. In this regard, the city of 

Mahabad is the fourth most populous city in 

West Azerbaijan and also the fifth largest 

Kurdish city in Iran with many challenges of 

governance and urban management and the 

municipality of this city with various sets of data 

resulting from continuous monitoring of the 

component cities have been selected as a case 

study. Therefore, the purpose of the above 

research is to investigate and analyze the needs 

of Mahabad city to become smart, the state of 

the city from the perspective of smart city 

indicators based on governance, and finally to 

present appropriate measures and strategies for 

making Mahabad city smart. In the following, it 

explains the possible results and achievements 

resulting from the realization of smart 

governance and the presentation of a model in 

Mahabad. 

What is the status of Mahabad city in terms of 

smart city indicators based on governance? 

What are the necessities, strategies and measures 

necessary to make Mahabad city smart? 

 

Methodology 

The purpose of this research is to explain the 

concept of a smart city and its characteristics. 

And in terms of the method of doing it, it is 

descriptive-analytical. The statistical population 

investigated in this research are all the 

households living in Mahabad city (236,849 

people based on the census of 2015) and expert 

experts familiar with the study area (Mahabad 

city) with a specialized field in the field of smart 

city of cluster sampling type. . The number of 

samples was estimated to be 383 based on 

Cochran's formula with an error of 5%, 340 

questionnaires will be distributed among 

different people (to ensure the return of the 

number of samples required for the research and 

will be used in the analysis. Also, the statistical 

population includes expert experts and is 

familiar with the area under study (the city of 

Mahabad). The number of experts was estimated 

to be 30. In order to estimate the validity of the 

questionnaires, the method of content validity 

will also be used to determine the reliability of 

the measurement tool Cronbach's alpha method 
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with 84% and SPSS software is used, so in this 

research, two types of questionnaires are used It 

is completed by experts and for data analysis, 

average, network analysis process (ANP), and 

Super Decision software are used for pairwise 

comparison of indicators. Finally, indicators and 

criteria are weighted and prioritized according to 

their importance. Descriptive and inferential 

statistics will be used to analyze the data 

obtained from the second questionnaire, which 

is used to measure the smart city indicators 

based on governance and completed by the 

residents. Among the most important statistical 

tests that will be used in this research are: t-test 

average, Friedman, Kruskal-Wallis. 

 

Results and Discussion  

Examining the results of the survey of smart 

governance indicators in Mahabad city shows 

that all smart governance indicators are lower 

than the average level, among which the index 

of cooperation, participation and partnership and 

the decision-making index have a worse 

situation than other indicators. Examining the 

results of the survey of smart city indicators 

based on governance within the scope of the 

study shows that the two basic dimensions of 

governance, i.e. participation, partnership and 

cooperation and the decision-making system as a 

form of governance in Mahabad, are below the 

average level, which indicates the weak role and 

position of citizens. It is in the decision-making 

system. This shows the way of running the city 

based on the traditional model of bureaucracy. 

Despite the facilitation of one-way 

communication to a deep and meaningful and 

multilateral communication between citizens 

and urban management by modern technologies 

in the world, but in Mahabad, the formal 

participation of one-way relations and from top 

to bottom, authoritarian and based on force and 

traditional methods has been formed. Reviewing 

the official statistics also confirms this; 

According to the statistics of the United Nations 

Economic and Social Department in 2016, Iran 

ranks 110th in the world in terms of electronic 

participation. Also, based on the International 

Telecommunication Union's research on the 

index of development of information and 

communication technology, access, use and skill 

in 2016, Iran's position among 175 countries in 

2016 is 89. The value of the Internet access 

index in Iran in 2016 is 6.26 with the 79th rank 

in the world, the Internet use index is 2.74 with 

the 110th rank in the world, and the skill index 

is 6.96 with the 65th rank in the world. Based on 

the statistics of the Economic and Social 

Department of the United Nations (based on the 

three key dimensions of access to online 

services, telecommunication infrastructure and 

human capital), Iran ranks 193 member 

countries with an average of 0.4507 in Asia, 

among 47 countries, ranking 30th and among 

All member states of the United Nations have 

been ranked 105th. Also, Iran's online service 

index is equal to 0.3701, which is lower than the 

average of Asian countries (0.4652). In the 

telecommunication infrastructure index, it is 

lower than the Asian average (0.3584) with 

0.2940. But the situation is different in the 

human capital index. With 0.6882, it is slightly 

higher than the Asian average (0.6615). 

Friedman's test was used to rank the governance 

indicators. This test is used to rank the 

researched indicators based on average ratings. 

In the comparison of the needs and necessities of 

the smartness of Mahabad city, Shataban's 

urbanization component has won the highest rate 

(first rank) with the overall average (4.61). 

Examining the opinions of experts and experts 

shows that although the average of the 

environmental criteria was higher than the 

average of the criteria (3), but it was ranked 

third among the needs of the city of Mahabad 

for intelligence. Figure 2 presents the average of 

the following criteria of intelligence 

requirements. Using the weighting technique of 

the fuzzy network analysis process for weighting 

and prioritizing the criteria using the FUZZY 

ANP technique, in order to determine the 

coefficients of the importance of the indicators, 

the first goal of the research is feasibility The 

indicators of smart urban governance in 

Mahabad city are placed at the top of the 

decision-making chart, and the criteria of smart 

needs that include (rapid urbanization, 

environmental factors, economic factors) are 

placed at the next level. According to the 

knowledge of the problem and according to the 

opinion of experts, weighting of each of the 

criteria is done. After weighting and 

calculations, the final weight is obtained, which 
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has the highest weight in the identification of the 

needs of smartness in the city of Mahabad, the 

factor of rapid urbanization. Examining the 

components of the strategies and measures of 

the smartness of Mahabad city from the point of 

view of experts shows that for the creation and 

movement of the city of Mahabad towards 

smartness, it is necessary to act in all the sub-

criteria of this factor; Because all the 

components have scored higher than the average 

criterion (3). In the meantime, integrated policy 

has won the highest score with an average of 

(4.6). On the one hand, the experts' high score 

on the factor of formulation and implementation 

of integrated policies indicates their increasing 

importance for the smartening of Mahabad city, 

and on the other hand, it shows the close 

relationship of this factor with other factors. As 

the development of technology is considered as 

a starting point for rethinking other issues and 

the use of smart technologies can make the 

critical infrastructure components and services 

of a city smarter, more connected, more efficient 

and more integrated. But the implementation of 

technological infrastructure alone is not enough 

for the success of a smart city, citizens must be 

involved in the growth process. Therefore, social 

infrastructure (intellectual capital and social 

capital) is an essential component for smart 

cities. As broadband spreads widely through a 

society, there is a serious risk that people who 

currently play a marginal role in the economy 

and society will be further disadvantaged by 

poverty, lack of skills, discrimination or 

geographic location. Deeper deprivation 

increases income inequality and all the issues 

and problems that come with it. Therefore, when 

social and communication issues are not 

considered properly, it may lead to social 

polarization, and this is also related to economic, 

spatial and cultural polarization. Therefore, the 

development of citizen-centered service models 

appropriate to the conditions of citizens becomes 

important. The high score of experts on the 

legislative index with an average of 4.4 indicates 

on the one hand their increasing importance for 

the smartening of Mahabad and on the other 

hand it shows the close relationship of these 

factors with each other. The current governance 

structures in many governments require little 

involvement of citizens. is in decision making. 

In addition, the responsibility of various services 

is fragmented across numerous institutions and 

organizations, which makes this situation even 

more complicated for every citizen. Therefore, 

the development of an efficient and effective 

government is a prerequisite for the 

development of smart cities. This view requires 

an integrated vision of the city and its 

infrastructure in all its components, with this 

description, the indicator of having a vision in 

the smartness of Mahabad city has obtained an 

average (4.07) according to experts. Examining 

the desired results and achievements (intelligent 

governance) of Mahabad city from the point of 

view of experts shows that in order to create and 

move Mahabad city towards smartness, it is 

necessary to act in all the sub-criteria of this 

factor; Because all the components have scored 

higher than the average criterion (3). In the 

meantime, the change in government 

organizations has received the highest score with 

an average of 2.4. The following analysis of the 

criteria of this factor shows that according to 

experts, the implementation of smart governance 

in Mahabad city provides the basis for an 

efficient government and preparation for crisis 

management. Because its score is higher than 

the average criterion (3). Examining the 

government change index against other actors 

with an average of (4) according to the experts, 

the implementation of smart governance in 

Mahabad city will lead to better interaction 

between the government and citizens, the 

creation of citizen-oriented services and the 

creation of strong city brands, and the promotion 

of the city of Mahabad in the national ranking. 

According to the experts, the implementation of 

smart governance in the city of Mahabad can 

improve the environmental situation and 

economic growth in the first place, and in the 

next stage, it can improve the literacy status of 

citizens and social inclusion. This index is also 

higher than the standard average (3.5). 

 

Conclusion 

The results of this research in the field of smart 

city indicators based on governance in Mahabad 

city show that the two basic dimensions of 

governance (partnership, cooperation and 

decision-making system) are lower than average, 

which indicates the weak role and position of 
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citizens in the decision-making system. has a 

grip This shows the way of running the city 

based on the traditional model of bureaucracy.  

Despite the facilitation of one-way 

communication to a deep and meaningful and 

multilateral interaction between citizens and 

urban management by modern technologies in 

the world, but in Mahabad, the formal 

participation of one-way relations and from top 

to bottom, authoritarian and based on force and 

traditional methods is still formed. Is. The status 

of other governance indicators in Mahabad city 

is average. However, most of the indicators are 

average. Other results of this research show that 

if smart governance is realized, its results and 

achievements can improve the city, economic 

growth and change in the position and 

conditions of the government in front of other 

actors in Mahabad city. 
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 در شهر مهاباد یهوشمند شهر ییحکمروا یشاخص ها یسنجامکان

  
 1.ایرانتهران،  ،ی، دانشگاه آزاد اسلام یدانشکده عمران و معمار ،یارشد، گروه شهرساز ی: کارشناس یروغن مانیپ

 .ایرانتهران،  ،ی، دانشگاه آزاد اسلام یدانشکده عمران و معمار ،یگروه شهرساز ار،یکاردار : استاد دیسع
 

 
 90/10/1091 :تاریخ پذیرش            90/90/1091 تاریخ دریافت: 

 
 چکیده

شهر مهاباد از منظر شاخص  تیهوشمند شدن وضع یشهر مهاباد برا یضرورتها لیو تحل یمطالعه بررس نیهدف از ا

شهر مهاباد و  نیساکن هیکل یو جامعه آمار یلتحلی – یفیتوص قیاست. روش تحق ییبر حکمروا یشهر هوشمند مبتن یها

باشد. به منظور  یشهر هوشمند م نهیدر زم یتخصص نهیکارشناسان خبره و آشنا به محدوده مورد مطالعه شهر مهاباد با زم

از روش  یریابزار اندازه گ ییایپا نییجهت تع نیاستفاده شد.همچن محتوا ییپرسشنامه ها از روش روا ییبرآورد روا

انتخاب  یارهایو زیر مع ارهایگردد. جهت وزن دادن به مع یاستفاده م SPSSو نرم افزار  %40 بیکرونباخ با ضر یآلفا

 ن،یاز میانگ هاداده  لیتحل یشود و برا یم لیآنها توسط کارشناسان تکم تیو اهم یبند تیاولو یشده و چگونگ

تجزیه  یشاخص ها  استفاده شد. برا یزوج سهیمقا یبراSuper Decision، و نرم افزار  (ANP)یشبکه ا لیندتحلیفرا

.استفاده شد. سیوال _کروسکال دمن،یفر ،یا ونهتک نم یت نیانگیشامل م یو استنباط یفیداده ها از آمار توص لیو تحل

که در  ییضرورتها هیدهد کل یدر شهر مهاباد نشان م ییروابر حکم یشهر هوشمند مبتن یشاخصها نهیدر زم یبررس جینتا

 ینیشهرنش یارهایکه مع یمصداق دارد بطور زیهوشمند سوق داده است در مهاباد ن یافتهایشهرها را به سمت ره ایدن

هوشمند شدن شهر  یو برا ادیز یلیخ تیاهم یدارا بیبه ترت یطیمح ستیاثرات ز ی،اقتصاد زهی،عوامل انگ ریسا نشتابا

 ریدولت در مقابل سا طیشرا رییشاهد بهبود ،شهر تغ توانیهوشمند م یی. در صورت تحقق حکمرواباشندیمهاباد م

 دولت بود. افتهیسازمان  رییو تغ گرانیباز
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 100                                                    در شهر مهاباد یهوشمند شهر ییحکمروا یشاخص ها یسنجامکانروغنی و کاردار/ 

 مهمقد

ماننود  یدیوجد یهواچالش یجهوان ییآب و هووا راتییمدت و تغ یطولان یاقتصاد یثباتیهمراه با ب ینیشهرنش شیافزا
مقابله  یکرده است، برا جادیشهرها ا یهوا را برا یو آلودگ تیجمع کیتفک ،یرکود اقتصاد ت،یجرم و جنا ک،یتراکم تراف

و  ییشوده استرروسوتا شونهادیراه حول بوالقوه   کیومفهووم شوهر هوشومند بوه عنووا   ،یشوهر یچالش هوا نیبا ا
ماننود  یشوهر هیعادلانه به خدمات اول یدسترس شیافزا یهوشمند برا یاز کشورها، شهرها یاری(. در بس1041همکارا ،

انتظوار دارنود کوه بوا  یمحل یهااند. دولت افتهیو تحرک توسعه  یدنیبهداشت، آب آشام ،یبهداشت یآموزش، مراقبت ها
 دیومشوارکت شوهروندا  در تول ،یتیریو مد یاتیعمل ییاطلاعات و ارتباطات هوشمند مختلف، کارا یهایفناور یریبکارگ

اگرچه مفهوم شهر هوشمند  .(Mattoni et al, 2020رابدیبهبود  یبه طور قابل توجه یزندگ تیفیک مشترک خدمات و
آل  دهیومورد انتظوار شوده اسوت. ا جیشهرها به نتا یابیمرتبط مانع دست یتیحاکم یاست، چالش ها ییبالا لی تانس یدارا
اسوتربرادرا  و « هوشومند یحکمرانو»  ازمنودین ،یتوالیجیاز خودمات د یبهوره منود یشهر هوشمند در جسوتجو یها

کوه باعو   شود،یم داریدر عملکرد شهرها  د ینقش رو به رشد فناور لیهوشمند عمدتاً به دل ی(.حکمران1911همکارا ،
 یحوال، حکمرانو نیونظور کننود. بوا ا دیواز داده تجد یغن یشهرها نیدر نقش خود در چن یدولت یهاازما شده است س

شوودرارباب و  یاداره شوهرها مشوخم مو یبورا کیوبر عرضه و تکنوکرات یمبتن یا وهیهوشمند در عمل به شدت با ش
 یهوشمندسواز یدانوش بورا دیوو تول هواهداد یآوردر جمع یبر نقش فناور یادیز دیتأک ند،یفرآ نی(.در ا1911همکارا ،

و  توالیجید یبوا تمرکوز بور نووآور یکوردیرو نیچن. شودیم یشهر ستمیس یعملکردها یو خودکارساز یدولت اتیعمل
 یمختلوف در نظور گرفتوه مو یدر شهرها یمسائل مختلف شهر یبرا یراه حل جهان کیمحور اغلب به عنوا   یفناور
 یشوهر تیریو مود یزیبرنامه ر ،یگذار استیدر س نینو یکردیشهر هوشمند رو یحکمران( .(Jiang et al,2020شود

نوآورانوه  لی تانس جهیدر نت نیرا حل کند. ا ینوظهور مناطق شهر یچالش ها ،یداری ا نیاست که قادر است ضمن تضم
 Allam etر سوتشوده ا داریوهوشومند  د یدر عملکرد شهرها شرفتهیاطلاعات و ارتباطات   یو نقش رو به رشد فناور

al,2022). شهرها است که باعو   نیا یابیتیدر موقع نفعا یذ یبرا یمهم اریبس یهوشمند راهنما یعملکرد شهرها
شهر  .( Fang & Shan,2022شود ر فیتعر ندهیتوسعه آ یبرا ییهایانجام شود و استراتژ یشتریب یها روژه شودیم

 یهوشومند، تحورک هوشومند، زنودگ طیهوشمند، مردم هوشمند، محو تصادر اق یا کپارچهیابعاد مختلف  یهوشمند دارا
شهر هوشومند  نیو هسته آغاز یاز ابعاد اصل یکیهوشمند  ییحکمروا ا یم نیهوشمند( است. در ا ییهوشمند و حکمروا

شوده اسوت  یگوذار هیو ا یو خصوصو یو فعوال شوهروندا ، بخوش عمووم ریمشارکت فراگ هیکه بر  ا شودیمحسوب م
مراحول   هیوفعوال در کل یو اطلوا  رسوان هیارتباط دوسو جادیهوشمند امکا  ا ییحکمروا( Giffinger et al, 2009.ر

 کیو جوادیا ات،یو به اشتراک گذاشتن اطلاعات و تجرب یهمکار ،یکیزیف ی روژه، برداشتن مرزها یو طراح یزیبرنامه ر
نورآبواد و همکوارا ،  یرغلوام کنودیرا فوراهم م سرعت شیمناسب و افزا تیفیو با ک کپارچهیارائه خدمات  ،یدانش جمع

 اسوخوو و شوفاب باشود و امکوا   ،یریوهوشمند که قابول انودازه گ یرساختهایز یهوشمند به اجرا یی(. حکمروا1041
تووا   یهر چنود نمو ا یم نیدارد. در ا یخدمات و ارتباطات را فراهم کند، بستو یکپارچویو تبادل اطلاعات و  یهمکار

شوهر  یعمووم یری وذ سوتیو ز یطیمح ستیز یداری ا ،یاقتصاد یریرقابت  ذ آ  در تیرا به خاطر اهم یورنقش فنا
و شوهروندا   ستین یشهر هوشمند کاف تیموفق یبرا یاجتماع یرساختهایبدو  ز یفناور یرساختهایگرفت، اما ز دهیناد
اتصال  تیمدل کاملاً اجتما  محور با قابل کی ستردهگ رشیهوشمند  ذ ییحکمروا نیشوند. بنابرا ریدرگ ندیفرا نیدر ا دیبا
 یسوتمهایس ا یو توسعه تعامل سازنده م یهمکار ،ییاست که بر هم افزا دیجد یهایفناور قیشده از طر لیو تسه شتریب

 یشوهر یویاز حکمروا یدیوبوه شوکل جد ازیون یجامعوه اطلاعوات قوتیکند. در حق یم دیتأک یو ساختار اجتماع یفناور
آ ، از سوال  ییجهوا  نسوبت بوه روسوتا یشهر تیگرفتن جمع یشیشهرها و   تیجمع شی(. با افزا1911مد ور،داردراح
و  زا یوبه وجود آمده، بر سر راه برناموه ر یازهایبه ن ییو  اسخوو یشهر ییحکمروا نهیدر زم ی، مشکلات متعدد 7442
 تیوسوازما  ملول متحود، جمع« 7410 جهوا  ینیشهرنشو یدورنما»قرار گرفته است. بر اساس گزارش  یشهر را یمد
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بوه بعود  1194را از سوال  ینیشهرنش عیرشد سر ن،یو چ کیمکز ل،یمانند برز ییکه در کنار کشورها را یکشور ا یشهر
 نیراستا، شهر مهاباد چهوارم نیدر هم (W U, 2014) دیخواهد رس 7494نفر در سال  و یلیم 40تجربه کرده است، به 

و  یویمتعودد حکمروا یبوا چوالش هوا را یوا نیشهر بزرگ کردنشو نی نجم نیو همچن یغرب جا یاآذرب تیشهر  رجمع
 یمستمر مؤلفه ها شیحاصل از  ا یاز داده ها یمتنوع یشهر  با دارا بود  مجموعه ها نیا یو شهردار یشهر تیریمد
شهر مهابواد  یضرورتها لیو تحل یرو هدب   ژوهش فوق بررس نیانتخاب شده است. از ا یبه عنوا  نمونه مورد یشهر
هوشمند و ارائوه  ییاز تحقق حکمروا یناش یاحتمال یو دستاوردها جینتا نییبه تب ییبرحکمروا یهوشمند شد  مبتن یبرا

 شده است؛ یو مطالعه علم یابیرد یدو  رسش اصل نییهدب با طرح و تب نی ردازد. ا یالوو در شهرمهاباد م

اسوت  ضورورت هوا، راهبردهوا و  یتیچه وضع یدارا ییبر حکمروا یشهر هوشمند مبتن یمهاباد از نظر شاخم ها شهر
 هوشمند شد  شهر مهاباد کدامند    یاقدامات لازم برا

و خارج صورت گرفته است که در اداموه  را یدر سطح ا یمطالعات گوناگون ییبر حکمروا یرابطه با شهر هوشمند مبتن در
 :گردد یاز آنها اشاره م یبه برخ

 یمردمومشوارکت رویکورد  باهوشمند  یحکمروای الووی نیی( در مقاله خود با عنوا   تب1041نورآباد و همکارا  ر یغلام
انوود کووه  دهیرسوو جووهینت نیووبووه ا یلوویتحل یفیتهرا ( بووا روش توصووکلانشووهرموردی:رنمونووه شووهریرییگ میتصوومدر

( در 1041و همکوارا  ر ییروسوتا .داردمیمسوتقومثبترییتأثشهریهوشمندیحکمروایبر  شهریرییگ میتصمدرمشارکت
 یشوهر تیریرمود را یودر ا یخوب شهر ییحکمروا هیشهر هوشمند بر  ا یتئور یساختار یمقاله خود با عنوا  مدلساز

. روش باشودیمو زیوتبر یشوهر هوشومند شوهردار جوادیدر ا یخوب شهر ییحکمروا ریتاث یی( به شناسازیتبر یشهردار
و  جی رداخته اند. نتا ریمس لیو تحل یدیتائ یعامل لیبر تحل یمبتن یساختار یدلسازم هیو بر  ا یلیتحل-یفی ژوهش توص

مشاهده شوده  یرهایمتغ نیو همچن یو برون یمکنو  درون یرهایها و متغمربوط به مؤلفه یداریاعداد معن انوریب هاافتهی
اعوداد  یداریمعنو رایمکنو  است، ز یرهایغمت نیبالا ب یآ ( و همبستو یو خطاها یعامل مربوط به هر کدام راعم از بار

 یشهر تیریشهر هوشمند در مد جادیا یشرط عل یخوب شهر ییحکمروا ج،یتر است. بنابر نتابزرگ 11/1از  (t-valueر
رمطالعه خوب و شهر هوشومن ییحکمروا ی( در مقاله خود با عنوا  نسبت سنج1911و همکارا  ر یهاشم .باشدیم زیتبر
و  یاسوناد یو داده هوا یلویتحل یفیتوص وهیش یریمورد نظر خود با به کارگ هی:شهر تهرا ( درصدد سنجش فرضیمورد
 یمو ا یوهوشمند ب یکرونا بر توسعه حکمران ی اندم ریبا عنوا  تاث ی( در  ژوهش1911و تبرزدر ینصر آمده اند.بر یوانیبا

 ی. اموا حکمرانوشودیبهتر منجر م ماتیاست که به اتخاذ تصم ییو ابزارها ندهایخوب، شامل ساختارها، فرا یکنند حکمران
ناموه  ا یو( در  ا1914زاده اقودم ر لیوجل خوب اسوت.  یفراتر از دولت خوب، حکومت خوب و حکمران یهوشمند مفهوم

: شوهر ینمونه موورد یهوشمند شهر ییحکمروا یدر راستا یریگ میتصم با یارشد خود با عنوا  سامانه  شت یکارشناس
و  نهیشوی  یلیتحل یشاخصها با بررس هیاول ستیابتدا ل ،یشنهادیمؤثر در سامانه   یشاخصها نیمهمتر نییتع یتهرا ، برا

 ژهیوو یمدل مفهوم یبر مبنا ش،یمرحله  الا نیو  س از چند میتصم با ی شت یستمهایو س یهوشمندساز یتجارب جهان
 را یکارشناسا  و مد یابیمورد ارز هیاول یتخراج شده اند. در ادامه با استفاده از  رسشنامه خبرگا ، شاخم ها ژوهش اس

انود. علواوه بور  دهیوگرد یبند تیاولو یدسترس زا یو م تیماه زا یقرار گرفت و از دو منظر م نهیزم نیفعال و آگاه در ا
 یسوامانه هوا لیووتحل هیواز سوامانه و تجز یو نوهودار یاجورا یشاخم ها، انتخاب بستر مناسب بورا نیمهمتر نییتع

. بوا شودیمحسوب م یشنهادیسامانه   یو اجرا یطراح یدر راستا یضرور یشهر تهرا ، امر اسیموجود در مق یاطلاعات
شوده  نیویتع یبر طرح و برنامه هوا یموجود و اسناد فرادست و با نواه یسامانه ها نهیصورت گرفته در زم یها یبررس
به عنوا  بستر مناسب  یدر شهر تهرا ، مرکز آمار و رصد شهر یداده و فعال در حوزه هوشمندساز یمتول ینهادها یبرا

 شده است. شنهادی  میتصم با یسامانه  شت
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، "یهوشومند"تکنووکرات  یبورا ینیوزی: جایهوشمند شهر ی(در مقاله خود با عنوا  حکمران7477و همکارا ر  انگیج
هوشومند  یحکمرانو»کوه آ  را  کنودیهوشمند بح  مو ییخاص در مورد حکمروا یشهر یزیربرنامه دگاهید کی یبرا

 افوتیهوشمند  یاداره شهرها است که اغلب در شهرها کیدهنده دور شد  از روش تکنوکراتکه نشا  نامند،یم «یشهر
 ینهواد ،ییفضا یمولفه ها یعنی دهیدر هم تن یدیبر اساس سه مولفه کل یشهر یدر هوشمند حکمران ی. چارچوبشودیم

متفواوت  یاطور قابول ملاحظوههوشمند به یشهر ینشا  داد که نشا  داد که حکمران جیشده است.نتا شنهادی  یو فناور
کوه تمرکوز بور  دهودینشوا  مو یموورد لیومختلف متفاوت است، تحل یهانهیدر زم یکه مسائل شهر یینجااست: از آ
 یدانش هوشومند حکمرانو ینوظهور و ساختارها یبا عنوا  روندها ی( مقاله ا7477ر الاماست. یاساس یشهر یهاچالش
 یهواکیو تکن یسونجکتاب لیوتحل قیوهوشومند از طر یشوهر یویتکامل مفهوم حکمروا میدرک و ترس یبرا ،یشهر
 Webداده  وواهی، از  ا7471تا  1114دهه، از سال  9 یمقاله در ط 1412انجام داده اند. در مجمو ،  یعلم یبردارنقشه

of Science 7477سوال  لیوتوا اوا 7474، و 7411توا  7411، 7419توا  1124 یعنوی ،یشد و به سه دوره فرع یابیباز 
 یهوشومند، و نووآور یدر رابطه با شوهرها ژهیوبه ،یشهر یهااستیبه مشارکت شهروندا  در س ازیها نشد. دوره میتقس
مطالعوه  نیوا جی. نتواکننودیرا برجسته مو استیس یهاو چارچوب یکیالکترون کومتح ،یکیمشارکت الکترون یبرا داری ا
 ،یتر شوهرجوامع یهااستیدر ارائه س گذارا استیو هم به س یشهر یدر کشف مفهوم حکمران نیهم به محقق تواندیم
( در مقاله خود بوا عنووا  7471و همکارا  ر  تیپیرهستند کمک کند. تالیجیو د یفناور زبا یکه م ییهااستیس ژهیوبه

بوا هودب  ،یشهرسواز یجمعو ا یبا  لتفرم دانش بن ییهوشمند حکمروا ی لتفرم: توسعه شهر کیتکامل شهر به عنوا  
در توسوعه  یتیحواکم یکنود  تلواش هوا یبانیرا  شوت یمحلو توانودی لتفرم چوونه م یشهرساز»سوال که  نیمقابله با ا
 کیومقالات مجلات منتشر شده در دهه گذشته، تکامل شوهر بوه عنووا   کپارچهی یبررس قیاز طر مندتر هوش یشهرها

کننده و مخورب بور دگرگو  راتیتحقق تأث یهاتیاندازها و محدودچشم هاافتهیقرار گرفت.  لیو تحل هی لتفرم مورد تجز
هوشومندتر توسوعه  یحکمرانو یو چالش ها بورا هافرصت  یهمراه با افشا ،ی لتفرم شهرساز قیدولت و جامعه را از طر

( در مقاله خوود بوا 7474و همکارا ر انگیجقرار گرفت. ی لت فرم مورد بررس یشهرساز قیاز طر یبا دانش جمع یشهر
 یشوهر یبورا یفن یچارچوب اجتماع کیهوشمند،  یدر قلمرو شهرها یشهر یو حکمران یشهر یفناور یعنوا  نوآور

 ینووآور نیبو یکویتکن-یرا بر تعامول اجتمواع یشهر یهابافت راتیچارچوب به صراحت تأث نی. اکندیهوشمند ارائه م
 یاز آ  اسوت کوه بورا یحواک جی. نتواکنودیمو یهوشمند بررسو یدر قلمرو شهرها یشهر ینو حکمرا یشهر یآورفن

گسوترده تور و  یشوهر ورا یبه طور موثر با باز دیبا یشهر یکیتکنولوژ یها یموفق، نوآور یهوشمند شهر ییحکمروا
 شود. ماهنگه یبر بافت شهر ژهی( با تمرکز ویشهر یحکمران ندیفرآ یعنیاز قبل موجود ر یشهر یچالش ها

 بانی نظری م

 یونقول، زنودگمختلوف رماننود حمل یکویزیف یهااطلاعات و ارتباطوات در دسوتواه یشهر هوشمند در مورد ادغام فناور
در  افتوهیاطلاعات و ارتباطوات توسوعه  یاست. فناور یشهر اتیعمل ییکارا یسازنهیبه ی( برایهوشمند و خدمات شهر

 سوتمیحمول و نقول، س یهوا ستمیگرفته تا س ایاش نترنتیو ا یاجتماع یبزرگ، رسانه ها یهوشمند از داده ها یشهرها
 نیوو هم متخصصا  استدلال کرده اند کوه ا نیشود. هم محقق یرا شامل م یهوش مصنوع یو حت کیتراف میتنظ یها

 یفعلو یشوهر تیحاکم یساختارها یها تیقابل یارتقا یتوانند برا یحسور م یاطلاعات و ارتباطات و شبکه ها یفناور
بور بحو   یو منافع تجار یفناور است،ینسبتاً منحصر به فرد از س یحال، در حال حاضر، مجموعه ا نی. با اونداستفاده ش

 ایوبسوط سواده  کیوهوشمند فقط  یدر قلمرو شهرها یعمل یشهر یآ  غالب است. حکمران ید و حکمرانشهر هوشمن
ماننود  یخصوصو یتوسوعه دهنودگا  فنواور طاز ابتکارات شهر هوشمند تحت تسول یاریاست. بس برالیساده از شهر نئول

IBM ،Cisco  وHuawei قرار گرفته اند رJiang et al., 2022) یذاتاً فکور مو شرفتهی  یبزرگ فناور یشرکت ها 
بور  شوتریب دیوبوا تأک یروند حکمران» جه،یو مثبت است. در نت نیهوشمند تحول آفر یو چشم انداز شهرها دهیکنند که ا
را  یتواند مردم عواد یم یبر فناور یمبتن کردیرو نیکنند که ا یم دیتأک نیاز محقق ین حال، برخیدر بدر ع ییجوصرفه
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بوزرگ در کنتورل جورم،  یقرار دهد به عنوا  مثال، استفاده گسترده از داده هوا یاقتدار کامل قدرت دولت تحت کنترل و
 ض،یتبعو»را با توجه به  یو قانون یاخلاق یها یننورا نیدهد، اما همچن یم شیدولت را افزا یکنترل اجتماع یها تیقابل
 ییخود  اسخوو»(، 7410ر سیبه گفته گابر. (Sadowski,2020کندر یم یمعرف «یگناه یو فرض ب ،یخصوص میحر

 یهوابور اسواس داده یتوا بوه طوور معنوادار دهودیها اجازه نموبه آ  کند،یها مداده یآورکه شهروندا  را قادر به جمع
اند. شده لیمؤثر تبد یاست که در آ  به ا راتورها یشهر «ستمیس» رییامر مستلزم تغ نیا رایعمل کنند، ز شدهیآورجمع

-یاجتماع یندهایبه صراحت فرآ دیهوشمند با یدر حوزه شهرها یشهر یحکمران دیدهد که اشکال جد ینشا  م نیا "
 یشوهر یکاربرا  و مسائل کواربرد یها و مهارت ها تیرفادراک، انتظارات، ظ نیا رایرا مورد توجه قرار دهند، ز یکیتکن

 افتهیادامه  شرفتهی  یبا فناور یاندهیآ دیو نو یسازیخصوص ،یورکند و بهره یم نییها را تع یفناور یاست که سودمند
 لیرا تشوک یشوهر یهواتنوو  چالش یشوهر یهوشمند، فضا یشهر ییاز منظر حکمروا.(Jiang et al,2020است  ر

 نیرابط بو یانتقاد یدر بررس یسنت طولان یتوجه داشت که مطالعات شهر دیاست. با یتیکه خواستار اقدام حاکم دهدیم
 یهواچالش تیریاغلوب از مود یآورفون ینوآور کی یمثال، معرف یدارد. برا تالیجید یهایو فناور یشهر یهاچالش
 یشوهر یدر حکمرانو جوه،ی. در نتردیوگیمو مهسرچشو یاجتمواع یمسائل جداسواز ایمانند تراکم تحرک  یشهر یفور

شهر و  یبزرگ، حسورها یهاصرفاً بر قدرت حل مسئله داده دینبا یمفهوم هوشمند رامو یو اقدامات   اتیهوشمند، روا
تمرکز کنود  یعملکرد تیدر حما یشهر یهادر درجه اول بر نقش چالش دیهوشمند متمرکز شود، بلکه با یهارساختیز
 تیوکمک به ماه یرا برا ICT یهاتیقابل تواندیم یشهر یهابر چالش یرو، تمرکز اصل نیاز ا.(Jiang et al,2020ر

 نودهیهوشمند به طوور فزا یهوشمند، مفهوم حکمران یاز شهرها یدهد. به عنوا  جزئ شیافزا یتیحل مسئله هدب حاکم
ماننود  یدیوهوشمندتر با اسوتفاده از عبوارات کل یشهرها جادیا یبرا یخصوص یگذارا  و شرکت ها استیتوسط س یا

حوال،  نیوبوا ا (Repette,2021شوود ر یهوشمند به کار گرفته م یهوشمند و همکار تیریهوشمند، مد یریگ میتصم
رسود کوه  یبوه نظور مو ات،یوگسترده ادب یبررس کیهوشمند وجود ندارد. بر اساس  یاز حکمران یقابل قبول فیتعر چیه

 قیونوآورانوه از طر یتیحواکم ی( توسوعه سواختارها7ر است،یس حی( انتخاب صح1ر یتواند به معنا یهوشمند م یحکمران
 Jiangر یاساس یشهر یبرخورد با چالش ها یعنیباشد،  جهی( حکومت با تمرکز بر نت9ر ایاطلاعات و ارتباطات،  یفناور

et al,2020).ی. اگرچوه حکمرانودیوافزایمو ممفهو نیبه درک بهتر ا هیسه زاو نیهوشمند از ا یمفهوم حکمران حیتوض 
 کیوتکنوکرات وهیشو لیهوشمند به دل یحکمران دهد،ینشا  م« هوشمند» یتوسعه شهرها یبرا یادیز لیهوشمند  تانس

 نیدر ا(  .Barns et al,2018؛  Fang et al,2022؛  Jiang et al,2020اداره شهرها مورد انتقاد قرار گرفته است ر
تووا  بوا  یموکننود کوه  یبرخورد مو یتیریموضو  مد کیهوشمند شهرها صرفاً به عنوا   یدولت ها با حکمران ند،یفرآ

 افتیدر دولت  رندگا یگمیاز تصم یمتعدد یهاداده ها با آ  مقابله کرد. در عمل، نمونه لیو تحل هیاستفاده از قدرت تجز
. به عنوا  دانندیقابل حل م یاز فناور دهاستفاده از دانش به دست آم قیرا عمدتاً از طر یکه مشکلات مهم شهر شودیم

و  تیمربووط بوه انسوا  رجنسو یرهوای( و متغنیو شکل زم یشناس نیرزم یمحل یمکا  ها یها یژگیو لیمثال، با تبد
 دیواست کوه دانوش تول نیا کیتکنوکرات کردیرو نیا یربنای. فرض زمیگزارش قابل تنظ یمذهب( به جداول و نمودارها

کند. علواوه  یطرفانه به حکومت کمک م یشود و ب یدر نظر گرفته م "هدب"و  "بدو  ارزش" یشده با کمک فن آور
و  نیو در تدو افتیتواند در یم یبه سخت یبر مکا  مردم محل یدانش مبتن ،یشهر طیعدم توجه به مح لیبه دل ن،یبر ا
بوه طوور خلاصوه،  .(Bina et al. 2020; Cardullo and Kitchin 2019منعکس شود ر یخط مش یمحتوا دیتول

 تیاغلب با ماه تی.حاکمکندیغفلت م یحکمران ندیفرآ یدهدر شکل یسازنهیاز نقش زم کیهوشمند تکنوکرات یحکمران
 Sadowskiآ  با منافع شورکت داردر کیمرتبط است، که دلالت بر ارتباط نزد سمیبرالینئول رامو یگفتما    کیدئولوژیا

 یآزادسواز یهااسوتیدر عمل معمولاً بوا س سمیبرالی(، نئول7411و همکارا . ر نوریاسپربه گفته .(Barns 2018؛ 2020
. در شوودیدولت و مقررات همسوو مو یهانهیتجارت آزاد و کاهش هز ها،اتیکاهش مال ،یسازیمانند خصوص ،یاقتصاد

و  یابیوبازار ینودهایفرآ قیواز طر یبه کارآمدتر کرد  بخوش عمووم سمیبرالینئول ،یو توسعه شهر یمورد حکومت شهر
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 ینوآورانه و مؤثر برا یکردهایارائه رو یبه جا ن،یدلالت دارد. بنابرا یخصوص یبه شرکت ها یخدمات شهر یبرو  سپار
توسعه شهر هوشمند  یرا برا یشتریب یهاچالش یهوشمند امروز یحکمران یکمبودها ،یمقابله با مشکلات مختلف شهر

 یو اقتصواد یمهندسو ،یاز حد بر ابعاد فن شیشمند بهو یکه حکمران کنندیاستدلال م سندهینو نیکرده است. چند جادیا
آ  در عمل  یمعنا یکربندیو   یدهدر شکل یشهر یاجتماع یندهایبه نقش فرآ یکه توجه یتمرکز کرده است، در حال

 نکهیتا ا کندیها( واگذار مرا به قدرتمندا  ردولت و نخبوا  شرکت یهوشمند یادیهوشمند تا حد ز یوجود ندارد.حکمران
مکوا  محوور، »باشود. دانوش  نوهیزمشیشوهروندا ( در شوهر   ژهیسهامدارا  مختلف ربه و یزندگ یایهوشمندانه در دن

رانده شده  هیو به حاش یشهر یفقرا ژهیبه و - یمردم عاد طیخواسته ها، خواسته ها، الزامات و شرا قیکه از طر «یتجرب
را کوه سواکنا   ییتواند روش ها یم یاداره شهرها به سخت کیروش تکنوکرات ن،یشود.علاوه بر ا یم تهگرف دهیاغلب ناد
کورد.  تیوتووا  از آ  حما یچوونوه مو نکهیآنها و ا یشهر طی.در محردیرا که واقعاً مهم هستند، در نظر بو ییزهایآ  چ
 یط نابرابر قدرت، اجتماعباشد که با رواب نابرابر اریبس یممکن است در جوامع شهر کیهوشمند تکنوکرات یحکمران جهینت

 لیودلا دیوهوشمند متحول کننده، با یحکمران یبرا ن،یها و منافع بنابرا نهینامتعادل هز عیشود.حذب، و توز یمشخم م
 Jiang etر میخواص بهتور درک کنو یمشوکلات شوهر یرا به عنوا  راه حول مناسوب بورا یفناور کیرد  ای رشی ذ

al,2020). 
 

 روش تحقیق

 مطالعهمحدوده مورد 

نفور  791401تیوباشد ( و با جمع یدرصد از مساحت استا  را دارا م 1/1مربعر که  لومتریک 7911مهاباد با مساحت 
دقیقوه عورض 97درجوه و  91دقیقه تا  94درجه و 91دقیقه طول شرقی و 09درجه و  09( بین 19سال  یرطبق سرشمار

 تیوموقع 1. شکل شوماره باشدیسکنه م یدارا وستار 770 یدارا فا یو خل یشمالی واقع شده است و با دو بخش، مرکز
 (.1919دهد رطرح جامع شهرستا  مهاباد،  یم شیمحدوده مورد مطالعه را نما ییایجغراف

 
 . موقعیت جغرافیایی محدوده مورد مطالعه1شکل شماره 
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 داده و روش کار

 وهیباشد. و از نظر شو یم یکاربرد -یادیآ  بن یهایژگیمفهوم شهر هوشمند و و نییحاضر از نظر هدب جهت تب قیتحق
 791.401ساکن شهر مهاباد ر یخانوارها هیکل قیتحق نیدر ا یمورد بررس یباشد. جامعه آمار یم یلیتحل -یفیانجام توص
 نوهیو آشنا به محدوده مورد مطالعه رشهر مهابواد( بوا زم خبره( و کارشناسا  1919سال  یبر اساس سرشمار تینفر جمع
باشند. تعداد نمونه ها بور اسواس فرموول کووکرا  بوا  یم یخوشه ا یشهر هوشمند از نو  نمونه گیر نهیدر زم یتخصص
 موورد یاز بازگشت تعداد نمونه هوا نا یافراد مختلفرجهت اطم نی رسشنامه ب 904 د،یبرآورد گرد 949تعداد  %9 یخطا
شامل کارشناسا  خبوره و  یجامعه آمار نیرار خواهد گرفت. همچنمورد استفاده ق لیگردد و در تحل یم عیتوز قیتحق ازین

باشد. تعداد کارشناسا  برابور بوا  یشهر هوشمند م نهیدر زم یتخصص نهیآشنا به محدوده مورد مطالعه رشهر مهاباد( با زم
 نیویجهت تع نی.همچنمحتوا استفاده خواهد شد یی رسشنامه ها از روش روا ییروا د. به منظور برآوردینفر برآورد گرد 94
 نیوگردد. از انجوا کوه در ا یاستفاده م SPSSو نرم افزار  %40 بیکرونباخ با ضر یاز روش آلفا یریابزار اندازه گ ییای ا

( و کارشناسا  خبره و آشنا بوه رسشنامه  904شهر مهاباد  ر رسشنامه خانوار  نیساکن هی ژوهش از دو نو   رسشنامه  رکل
 رسشنامه( ( بهره  94 نیشهر هوشمند ر  رسشنامه متخصص نهیدر زم یتخصص نهیشهر مهاباد با زممحدوده مورد مطالعه 

و  یبنود تیواولو یانتخواب شوده و چووونو یارهایو زیر مع ارهایجهت وز  داد  به مع یشود.  رسشنامه اول یگرفته م
 لینودتحلیفرا ن،یداده هوا از میوانو لیتحل یشود و برا یم لیتکم کرتیل فیآنها توسط کارشناسانبا استفاده از ط تیاهم

شاخصوها و  تیوگوردد.  درنها یشاخم ها  اسوتفاده مو یزوج سهیمقا یبراSuper Decision، و نرم افزار  یشبکه ا
حاصول از  رسشونامه  یداده ها لیتجزیه و تحل یراشوند. ب یم یبند تیو اولو یآنها وز  ده تیبا توجه به اهم ارهایمع

گوردد از آموار  یم لیاستفاده و توسط ساکنا  تکم ییبرحکمروا یشهر هوشمند مبتن یش شاخم هادوم که جهت سنج
از آنها استفاده خواهود شود  قیتحق نیکه در ا یآمار یآزمونها نیاستفاده خواهد شد. ازجمله مهمتر یو استنباط یفیتوص

مورداسوتفاده در  ی وژوهش و شواخم هوا یرهای. متغسیوال _کروسکال دمن،یفر ،یتک نمونه ا یت نیانوی: مزعبارتندا
 ( ارائه شده اند.1 رسشنامه در جدول شماره ر

 مورداستفاده در پرسشنامه  های شاخص و پژوهش متغیرهای .1جدول شماره 

 شاخص معیار
 
 

 )هوشمند حکمروایی(حکمروایی مبتنی بر هوشمند شهر

 

 عمومی خدمات
 فناوری

 شراکت مشارکت، همکاری،
 تصمیم گیری

 الکترونیک اداره
 شتابا  نشینی شهر ضرورتهای هوشمندی

 زیست محیطی عوامل
 اقتصادی عوامل

 گذاری قانو  و اقدامات راهبردها
 یکپارچه سیاست
 انداز چشم داشتن

 دولتی سازما  های در تغییر )حکمروایی هوشمند(و دستاوردهای مطلوب نتایج
 بازیورا  برابر سایر در تغییردولت

 شهر بهبود
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 های تحقیقیافته

 یفیآمار توص

آزموو   جی( و سپس نتوا1تا  7حاصل از  رسشنامه ر جداول شماره  یداده ها یشناخت تیجمع یها یژگیقسمت و نیا در
(، 0و9و7جدول رشوماره  جی. با توجه به نتاردیگ یقرار م لیو تحل هیمورد تجز نیانوی ژوهش حول م یرهایمتغ ی راکندگ

 04 نیدرصود بو1/74سال، 94 ریدرصد ز94تعداد  نیکه از ا دباشن یدرصد مرد م 1/91درصد  اسخ دهندگا  ز  و  0/14
 یدرصود دارا 1/11و  پلمیود ریودرصد  اسخ دهنودگا  ز 7/94 نیباشند.همچن یسال م 14 یدرصد بالا 7/4سال و 94تا 

 اشند.ب یارشد و دکترا م یکارشناس لاتیتحص
 پرسشنامه به پاسخ دهندگان جنسی . وضعیت0جدول شماره 

 درصد تجمعی درصد فراوانی جنسیت

 0/14 0/14 147 ز 

 144 1/91 194 مرد

 - 144 904 مجمو 

 .وضعیت سن پاسخ دهندگان به پرسشنامه1جدول شماره 

 درصد تجمعی درصد فراوانی بازه سنی
 94 94 117 سال 94زیر 

 11 91 104 سال 94-04

 1/44 1/74 09 سال 04-94

 4/14 1/14 91 سال 94-14

 144 7/4 1 سال 14بالای 

 - 144 904 کل

 

 به پرسشنامه پاسخ دهندگان تحصیلات . میزان0جدول شماره 

 درصد تجمعی درصد فراوانی تحصیلات
 7/94 7/94 177 دیپلم و  ایین تر

 0/49 7/99 171 کاردانی و کارشناسی

 144 1/11 12 ارشد و دکتراکارشناسی 

 - 144 904 کل

 
درصد از اینترنت  1/91درصد  اسخ دهندگا  از اینترنت استفاده می کنند و  0/14(، 1و9با توجه به نتایج جدول رشماره 

 درصد فاقد گوشی هوشمند می باشند.  1/71درصد دارای گوشی هوشمند،  0/24استفاده نمی کنند همچنین از این تعداد 

 پرسشنامه به پاسخ دهندگان اینترنت از استفاده .میزان1جدول شماره 

 درصد تجمعی درصد فراوانی نوع استفاده ناحیه
 0/14 0/14 704 استفاده کل

 144 1/91 144 عدم استفاده

 - 144 904 مجمو 

 پرسشنامه به پاسخ دهندگان گوشی همراه هوشمند از استفاده .میزان1جدول شماره 

 درصد تجمعی درصد فراوانی جنسیت ناحیه
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 0/24 0/24 704 استفاده کل

 144 1/71 144 عدم استفاده

 - 144 904 مجمو 

 

  نتایج آزمون پراکندگی متغیرهای پژوهش حول میانگین -

شهر های شهر هوشمند مبتنی بر حکمروایی در  منظور بررسی وضعیت شاخم های  ژوهش به برای  اسخ به سؤال

از حد  شناسایی شده های  ها و شاخم اگر میانوین هر یک از مؤلفه  .ای استفاده است از آزمو  تی تک نمونهمهاباد 

این  در.ی مربوطه است دهنده با اهمیت بود  شاخم یا مؤلفه تفاوت معناداری داشته باشد، نشا (  9متوسط رعدد 
 .گیرد ر میبررسی قرا مورد  شهر مهابادها در  این شاخم بخش ابتدا وضعیت

 و زیر شاخص های آن )هوشمند حکمروایی(حکمروایی مبتنی بر هوشمند شهر -

با حد  متغیر حکمروایی هوشمنددهد که میانوین  نشا  می( 2رجدول شماره ای  نتایج حاصل از آزمو  تی تک نمونه
 واهینقش و جا تیکه حکا ( می باشد.1/7میانوین این معیار  ایین تر از حد متوسط ر (.sig<0.05)د متوسط اختلاب دار

 است. یریگ میو تصم یساز میدر نظام تصم حکمروایی هوشمند فیضع

 .نتایج حاصل از آزمون تی تک نمونه ای برای عامل خدمات عمومی0جدول شماره 

 مقادیر آماری متغیر

 استانداردانحراب  میانوین تعداد نمونه

14 9/7 079/4 

 آزمو  تی تک نمونه ای حکمروایی هوشمند

T Df Sig (2-tailed) 19فاصله اطمینا   اختلاب میانوین% 

 حد بالا حد  ایین

44/9 91 44/4 71/4 1274/4 929/4 

 

در جدول  )هوشمند حکمروایی(حکمروایی مبتنی بر هوشمند شهرهای  برای زیر شاخم آزمو  تی تک نمونه ای  تایجن

هوشمند در شهر مهاباد رجدول  بررسی نتایج حاصل از   یمایش شاخم های حکمروایی .نشا  داده شده است 4شماره 
( نشا  می دهد کلیه شاخم های حکمروایی هوشمند  ایین تر از حد متوسط هستند که در این میا  شاخم 4شماره 

نقش و  تیکه حکایم گیری نسبت به سایر شاخم ها وضعیت بدتری دارد. همکاری، مشارکت و شراکت و شاخم تصم
مدل  هیاداره شهر بر ا وهیامر نشا  دهنده ش نیاست. ا یریگ میو تصم یساز مینظام تصم درشهروندا   فیضع واهیجا
هروندا  و ش نیدار و چند جانبه ب یو معن قیبه ارتباط عم هیسو کیارتباط  لیرغم تسه یاست. عل یبورکراس یسنت
و از بالا به  کطرفهیروابط  یردر جها  اما در مهاباد همچنا  مشارکت صو نینو یها یفناور لهیبوس یشهر تیریمد
از آزمو   ییحکمروا یشاخم ها یرتبه بند یبرا .شکل گرفته است یسنت وهیقهر و ش هیو بر ا انهی، اقتدارگرا نیی ا
رتبه ها مورد استفاده  نیانویمورد  ژوهش براساس م یشاخم ها یرتبه بند یآزمو  برا نی. ااستاستفاده شده  دمنیفر

 .ردیگ یقرار م
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 مبتنی بر هوشمند شهر ای برای زیر شاخصهای تک نمونه نتایج حاصل از آزمون تی. 4جدول شماره 

 )هوشمند حکمروایی(حکمروایی

 متغیر
 مقادیر آماری

 079/4انحراب استاندارد:  1/7میانوین: 

 خدمات عمومی

 آزمو  تی تک نمونه ای

T Df Sig (2-tailed) اختلاب میانوین 
 %19فاصله اطمینا  

 حد بالا حد  ایین

44/9 904 44/4 71/4 1274/4 929/4 

 فناوری

 102/4انحراب استاندارد: 9/7میانوین:

T Df Sig (2-tailed) اختلاب میانوین 
 %19فاصله اطمینا  

 حد بالا  ایینحد 

1/1- 991 490/4 77/4- 911/4- 411/4 

همکاری، مشارکت، 
 شراکت

 179/4انحراب استاندارد:  4/7میانوین: 

T Df Sig (2-tailed) اختلاب میانوین 
 %19فاصله اطمینا  

 حد بالا حد  ایین

49/0- 991 44/4 909/4- 001/4- 777/4- 

 تصمیم گیری

 114/4انحراب استاندارد:  49/7میانوین:

T Df Sig (2-tailed) اختلاب میانوین 
 %19فاصله اطمینا  

 حد بالا حد  ایین

417/4- 994 44/4 142/4- 171/4- 119/4- 

 اداره الکترونیک

 171/4انحراب استاندارد:  0/7میانوین: 

T Df Sig (2-tailed) اختلاب میانوین 
 %19فاصله اطمینا  

 حد بالا حد  ایین

114/0- 904 44/4 991/4- 991/4- 774/4- 

 رتبه بندی معیارهای شهر هوشمند مبتنی بر حکمروایی -

برای رتبه بندی شاخم های حکمروایی از آزمو  فریدمن استفاده شده است. این آزمو  برای رتبه بندی شاخم های 
 نشا  (1جدول شماره ر این آزمو   زنتایج حاصل امورد  ژوهش براساس میانوین رتبه ها مورد استفاده قرار می گیرد. 

با توجه به نتایج این (. sig<0.05)مند معنی دار است می دهد که تفاوت میانوین رتبه شاخم های حکمروایی هوش
آزمو  از میا  شاخم های این متغیر عامل خدمات عمومی بالاترین رتبه و عامل تصمیم گیری دارای کمترین رتبه 

 است.

 )هوشمند حکمروایی(حکمروایی مبتنی بر هوشمند شهر زیر شاخصهای.رتبه بندی 0جدول شماره 

 اولویت میانگین رتبه معیارها

 1 12/9 عمومی خدمات

 7 21/9 فناوری

 0 17/9 شراکت مشارکت، همکاری،

 9 44/9 تصمیم گیری

 9 90/9 الکترونیک اداره

Chi – square= 35/30    sig= 0/00   d.f= 5      

n=340 
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 ضرورت ها، راهبردها و اقدامات برای هوشمندی شهر مهاباد  -

مهاباد از میانوین ربرای تعیین اهمیت و تاثیرگذاری  شهر هوشمندی ضرورتها،راهبردها واقداماترای  تجزیه وتحلیل  ب
ربرای  super Decisionدر نرم افزار  ANPمعیارها از نظر کارشناسا  متخصم امور شهری( و فرایند تحلیل شبکه ای 

آماری برای تعیین اهمیت شاخم ها و مقایسه زوجی شاخم ها( استفاده شده است. بدین صورت که از میانوین های 
برای رتبه بندی و مقایسه زوجی آنها از فرایند تحلیل شبکه ای استفاده شده است. این بخش شامل دو بخش الف( 

 ضرورت ها و ب( اقدامات و راهبردها می باشد.

 ضرورت ها -

  ANPفرایند تحلیل شبکه ای مقایسه زوجی شاخص ها به روش  -

در این بخش از  ژوهش، مقایسه زوجی شاخم های ضرورت های هوشمندی در شهر مهاباد به روش فرایند تحلیل 
 (11و 14صورت گرفته است.رجدول شماره   ANPشبکه ای 

 شاخص ها اولیه تصمیم گیری . ماتریس19جدول شماره 

  شتابا  نشینی شهر زیست محیطی عوامل اقتصادی عوامل

 شتابا  نشینی شهر 4 04/4 90/4

 زیست محیطی عوامل 19/4 4 02/4

 اقتصادی عوامل 27/4 11/4 4

 شاخص ها تصمیم نرمال شده . ماتریس11جدول شماره 

  شتابا  نشینی شهر زیست محیطی عوامل اقتصادی عوامل

 شتابا  نشینی شهر 4 0/4 5/0

 زیست محیطی عوامل 1/4 4 0/4

 اقتصادی عوامل 2/4 1/4 4

بر  Fuzzy ANPتعیین وزن نسبی شاخص های ضرورت های هوشمندی شهر مهاباد  با استفاده از روش  -

  اساس هدف

 مقایسات مبنای بر آنها از یک هر نسبی وز  ساعتی، تایی 1 مقیاسهای اساس بر مساله هدب به توجه با ها شاخم

 ماتریس عنوا  به که می شود حاصل شاخصها نسبی وز  معرب ستونی بردار یک نهایت در .می گردد مشخم زوجی

 (.17می گیرد رجدول شماره  قرار استفاده مورد ماتریس سو ر در هدب اساس بر شاخصها نسبی وز 

 هدف اساس بر شاخصها نسبی وزن . ماتریس10جدول شماره 

  شتابا  نشینی شهر زیست محیطی عوامل اقتصادی عوامل

 شتابا  نشینی شهر 4 41/4 44/4

 زیست محیطی عوامل 42/4 4 49/4

 اقتصادی عوامل 41/4 40/4 4

 

 با استفاده از ها معیار بندی اولویت و دهی وز  فازی برای شبکه تحلیل فرایند دهی وز  از تکنیک استفاده با
 یشاخم ها یسنجامکا  که  ژوهش از هدب ابتدا در ها شاخم اهمیت ضرایب تعیینجهت ، FUZZY ANPتکنیک
ای ه معیار و گیرد می قرار گیری نمودار تصمیم سطح قسمت بالای در است  در شهر مهاباد یهوشمند شهر ییحکمروا
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 بعدی سطح می باشد در(  اقتصادی زیست محیطی، عوامل شتابا ، عوامل نشینی شهرر که شامل ضرورتهای هوشمندی

 از بعد .گیرد می انجام ، ها معیار از هر کدام به دهی وز  کارشناسا  نظر طبق و مساله از شناخت به توجه با .میویرد قرار

در شناسایی ضرورت های هوشمندی شهر مهاباد عامل  که آید می دست به نهایی محاسبات وز  انجام و دهی وز 
 (.19 شماره جدولشهرنشینی شتابا  بالاترین اوزا  را به خود اختصاص داده است. ر

 هدف اساس بر شاخصها. اولویت بندی نهایی 11جدول شماره 

Ranking Ideal Normal Total Alternatives 

 شتابا  نشینی شهر 71/4 71/4 1 1

 زیست محیطی عوامل 11/4 11/4 91/4 7

 اقتصادی عوامل 17/4 17/4 94/4 9

  بالاترین( 11/0ر  کلی  میانوین  با  شتابا   شهرنشینی همؤلفشهر مهاباد، های هوشمندی  ضرورت و  الزاما مقایسه  در

دهد هرچند که میانوین زیر معیار  کسب کرده است. بررسی نظرات کارشناسا  و خبرگا  نشا  می  را  (اول  میزا ررتبه
برای هوشمندی مهاباد شهر  های م را در میا  ضرورتسوبوده است، اما رتبه ( 9رمیانوین معیار زیست محیطی بالاتر از

 ضرورتهای هوشمندی را ارائه می دهد.میانوین زیر معیارهای  7. شکل شماره کسب کرده است

 
 ضرورتهای هوشمندی شهر مهاباد،منبع: یافته های تحقیقمیانگین زیر معیارهای  .0شکل شماره 

 
 راهبردها و اقدامات هوشمندی شهر مهاباد -

  ANPفرایند تحلیل شبکه ای مقایسه زوجی شاخص ها به روش  -

در این بخش از  ژوهش، مقایسه زوجی شاخم های راهبردها و اقدامات هوشمندی در شهر مهاباد به روش فرایند 
 (19و  10صورت گرفته است.رجدول شماره  ANPتحلیل شبکه ای 

 شاخص ها اولیه تصمیم گیری .ماتریس10جدول 

  گذاری قانو  یکپارچه سیاست انداز چشم داشتن

 گذاری قانو  4 19/4 91/4

 یکپارچه سیاست 19/4 4 09/4

 انداز چشم داشتن 04/4 91/4 4

 شاخص ها تصمیم نرمال شده . ماتریس11جدول 

  گذاری قانو  یکپارچه سیاست انداز چشم داشتن

 گذاری قانو  . 0.6 0.5

 یکپارچه سیاست 0.6 . 0.4

 انداز چشم داشتن 0.4 0.5 .
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 Fuzzy ANPتعیین وزن نسبی شاخص های ضرورت های هوشمندی شهر مهاباد  با استفاده از روش  -

 بر اساس هدف 

 مقایسات مبنای بر آنها از یک هر نسبی وز  ساعتی، تایی 1 مقیاسهای اساس بر مساله هدب به توجه با ها شاخم

 وز  ماتریس عنوا  به که میشود حاصل شاخصها نسبی وز  معرب ستونی بردار یک نهایت در .میوردد مشخم زوجی

 (11میویرد.رجدول شماره  قرار استفاده مورد ماتریس سو ر در هدب اساس بر شاخصها نسبی

 هدف اساس بر شاخصها نسبی وزن .ماتریس11جدول 

  گذاری قانو  یکپارچه سیاست انداز چشم داشتن

 گذاری قانو  4 44/4 42/4

 یکپارچه سیاست 42/4 4 41/4

 انداز چشم داشتن 49/4 42/4 4

 

 با استفاده از ها معیار بندی اولویت و دهی وز  فازی برای شبکه تحلیل فرایند دهی وز  از تکنیک استفاده با
 یشاخم ها یسنجامکا  که  ژوهش از هدب ابتدا در ها شاخم اهمیت ضرایب تعیینجهت ، FUZZY ANPتکنیک
ای ه معیار و گیرد می قرار گیری نمودار تصمیم سطح قسمت بالای در است  در شهر مهاباد یهوشمند شهر ییحکمروا

 بعدی سطح می باشد در(  اقتصادی زیست محیطی، عوامل شتابا ، عوامل نشینی شهرر که شامل ضرورتهای هوشمندی

 از بعد .میویرد انجام ، ها معیار از هر کدام به دهی وز  کارشناسا  نظر طبق و مساله از شناخت به توجه با .میویرد قرار

در شناسایی راهبردها و اقدامات هوشمندی شهر مهاباد  که آید می دست به نهایی محاسبات وز  انجام و دهی وز 
نتایج مقایسه زوجی معیارها بر  (.12 شماره جدولعامل سیاست یکپارچه بالاترین اوزا  را به خود اختصاص داده است. ر

 شهر ایجاد جهت  ژوهش این متخصصین نشا  میدهد که کلیه راهبردها و اقدامات مورد بررسی دراساس نظرات 

گذاری رتبه  یکپارچه رتبه اول،قانو  های سیاست اجرای و تدوین میا  این در. هستند بالا اهمیت دارای مهاباد هوشمند
فوق حکایت از این دارد کلیه راهبردها و  عیتاند.وض انداز رتبه سوم را از نظر متخصصا  کسب کرده چشمداشتن دوم و 

  .گیرد بایست مدنظر قرار می مهاباداقدامات مورد بررسی برای هوشمند سازی شهر 

 هدف اساس بر . اولویت بندی نهایی شاخصها10جدول 

Ranking Ideal Normal Total Alternatives 

 یکپارچه سیاست 77/4 01/4 1 1

 گذاری قانو  91/4 91/4 17/4 7

 انداز چشم داشتن 11/4 11/4 92/4 9

 

 وحرکت ایجاد برای که دهد می نشا  متخصصا  رنظ ازراهبردها و اقدامات هوشمندی شهر مهاباد  های مؤلفه ررسیب

ها امتیاز بالاتر از  هوشمندی اقدام در کلیه زیر معیارهای این عامل ضروری است؛ چراکه کلیه مؤلفه سمت  بهمهاباد  شهر
را کسب کرده است.  بالاترین امتیاز( 1/0ر با میانوینسیاست یکپارچه اند. در این میا   را کسب کرده( 9ر میانوین معیار

ها  روزافزو  آ  طرب حکایت از اهمیت از یک های یکپارچه تدوین و اجرای سیاست عامل امتیاز بالای متخصصا  به
است.  عامل با دیور عوامل ر نشا  دهنده رابطه تنواتنگ ایندارد و از طرب دیو شهر مهاباد برای هوشمندسازی

 فناوری از استفاده و است شده دیورقلمداد  موضوعات بازاندیشی برای شروعی نقطه عنوا  بطوریکه توسعه فناوری به
تر  یکپارچهتر، کارآمدتر و  تر، متصل های حیاتی و خدمات یک شهر را باهوش زیرساخت اجزاء تواند می هوشمند های



 111                                                    در شهر مهاباد یهوشمند شهر ییحکمروا یشاخص ها یسنجامکانروغنی و کاردار/ 

رشد  های فناوری صرفاً برای موفقیت شهر هوشمند کافی نیست، شهروندا  باید در فرایند اما اجرای زیرساخت .سازد
های اجتماعی رسرمایه فکری و سرمایه اجتماعی( مؤلفه ضروری برای شهرهای  از این رو زیرساخت. شوند درگیر

یابد خطر جدی وجود دارد،  ای گسترش می طور گسترده جامعه بهاست. همچنا  که  هنای باند از طریق یک   هوشمند
 و تبعیض مهارت،  فقدا  فقر، خاطر به کنند می بازی  وجوامع اقتصادی در ای حاشیه نقش یک  اکنو  هم  که  افرادی

آ   ناشی از تر، نابرابری درآمد و همه مسائل و مشکلات موقعیت جغرافیایی محرومیتشا  بیشتر شود. محرومیت عمیق  یا
 قطب  درستی در نظر گرفته نشود ممکن است منجر به که مسائل اجتماعی و ارتباطی به دهد. لذا هنوامی را افزایش می

های  از این رو توسعه مدل. است مرتبط نیز فرهنوی و فضایی اقتصادی، گرایی قطب به امر واین شود اجتماعی گرایی

شاخم قانونوذاری با امتیاز بالای متخصصا  به  .یابد شهروندا  اهمیت میخدماتی شهروند محور متناسب با شرایط 
دارد و از طرب دیور نشا   مهابادطرب حکایت از اهمیت  روزافزو  آنها برای هوشمندسازی  از یک (0/0میانوین ر

 اندک دخالت نیازمند دولتها از بسیاری در فعلی حکمروایی ساختارهای.دهنده رابطه تنواتنگ این عوامل با همدیور است

های متعدد تکه تکه  تصمیم سازی است. علاوه بر این مسئولیت خدمات مختلف درسراسر نهادها و سازما  در شهروندا 
 برای نیاز  یش یک ومؤثر کارآمد دولت یک توسعه بنابراین. تراست  یچیده هرشهروند برای حتی وضعیت این است که
اجزای   تمام در آ  های زیرساخت و شهر از یکپارچه انداز چشم یک نیازمند دیدگاه این. است هوشمند شهرهای توسعه

( را بدست 42/0با این توصیف شاخم داشتن چشم انداز در هوشمندی شهر مهاباد با نظر متخصصین میانوین ر آ  است
 اد را نمایش می دهد.راهبردها و اقدامات هوشمندی شهر مهابمیانوین زیر معیارهای   9آورده است. شکل شماره 

 

 راهبردها و اقدامات هوشمندی شهر مهاباد،منبع:یافته های تحقیقمیانگین زیر معیارهای .1شکل شماره

 

 و دستاوردهای مطلوب)حکمروایی هوشمند( شهر مهاباد  نتایج -

  ANPفرایند تحلیل شبکه ای مقایسه زوجی شاخص ها به روش  -

در شهر مهاباد به روش  )و دستاوردهای مطلوبرحکمروایی هوشمند نتایجمعیار در این بخش از  ژوهش، مقایسه زوجی 
 (.11و  14صورت گرفته است.رجداول شماره  ANPفرایند تحلیل شبکه ای 

 شاخص ها اولیه تصمیم گیری .ماتریس14جدول شماره 

  دولتی سازما  های در تغییر بازیورا  برابر سایر در تغییردولت شهر بهبود

 دولتی سازما  های در تغییر 4 29/4 11/4

 بازیورا  برابر سایر در تغییردولت 09/4 4 91/4

 شهر بهبود 11/4 07/4 4

 شاخص ها تصمیم نرمال شده .ماتریس10جدول شماره 

  دولتی سازما  های در تغییر بازیورا  برابر سایر در تغییردولت شهر بهبود

 دولتی سازما  های در تغییر 4 2/4 1/4

 بازیورا  برابر سایر در تغییردولت 0/4 4 9/4

 شهر بهبود 1/4 0/4 4
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بر  Fuzzy ANPتعیین وزن نسبی شاخص های ضرورت های هوشمندی شهر مهاباد  با استفاده از روش  -

 اساس هدف 

 مقایسات مبنای بر آنها از یک هر نسبی وز  ساعتی، تایی 1 مقیاسهای اساس بر مساله هدب به توجه با ها شاخم

 وز  ماتریس عنوا  به که میشود حاصل شاخصها نسبی وز  معرب ستونی بردار یک نهایت در .میوردد مشخم زوجی

 (74میویرد.رجدول شماره  قرار استفاده مورد ماتریس سو ر در هدب اساس بر شاخصها نسبی

 هدف اساس بر شاخصها نسبی وزن . ماتریس09جدول شماره 

  دولتی سازما  های در تغییر بازیورا  برابر سایر در تغییردولت شهر بهبود

 دولتی سازما  های در تغییر 4 1/4 1/4

 بازیورا  برابر سایر در تغییردولت 4/4 4 2/4

 شهر بهبود 1/4 9/4 4

 با استفاده از ها معیار بندی اولویت و دهی وز  فازی برای شبکه تحلیل فرایند دهی وز  از تکنیک استفاده با
 یشاخم ها یسنجامکا  که  ژوهش از هدب ابتدا در ها شاخم اهمیت ضرایب تعیینجهت ، FUZZY ANPتکنیک
ای ه معیار و گیرد می قرار گیری نمودار تصمیم سطح قسمت بالای در است  در شهر مهاباد یهوشمند شهر ییحکمروا

 بعدی سطح می باشد در(  اقتصادی زیست محیطی، عوامل شتابا ، عوامل نشینی شهرر که شامل ضرورتهای هوشمندی

 از بعد .میویرد انجام ، ها معیار از هر کدام به دهی وز  کارشناسا  نظر طبق و مساله از شناخت به توجه با .میویرد قرار

شهر  )مطلوبرحکمروایی هوشمندو دستاوردهای  در نتایج که آید می دست به نهایی محاسبات وز  انجام و دهی وز 
(.نتایج مقایسه 74شماره  جدولمهاباد عامل تغییر در سازما  های دولتی بالاترین اوزا  را به خود اختصاص داده است. ر

شهر  )و دستاوردهای مطلوبرحکمروایی هوشمند نتایجزوجی معیارها بر اساس نظرات متخصصین نشا  میدهد که کلیه 
تغییر در  میا  این در. هستند بالا اهمیت دارای مهاباد هوشمند شهر ایجاد جهت  ژوهش این مورد بررسی در مهاباد

رتبه سوم را از نظر متخصصا   بهبود شهررتبه دوم و  بازیورا  برابر سایر در تغییردولت رتبه اول، سازما  های دولتی

مورد بررسی برای  )مطلوبرحکمروایی هوشمندو دستاوردهای  نتایجفوق حکایت از این دارد  اند.وضعیت کسب کرده
  (.71رجدول شمارهگیرد بایست مدنظر قرار می مهابادهوشمند سازی شهر 

 هدف اساس بر . اولویت بندی نهایی شاخصها01جدول شماره 

Ranking Ideal Normal Total Alternatives 

 دولتی سازما  های در تغییر 01/4 01/4 1 1

 برابر سایر در تغییردولت 91/4 91/4 17/4 7

 بازیورا 

 شهر بهبود 11/4 11/4 91/4 9

 ایجاد برای که دهد می نشا  متخصصا  رنظ ازو دستاوردهای مطلوبرحکمروایی هوشمند( شهر مهاباد  نتایج ررسیب

ها  مؤلفههوشمندی اقدام در کلیه زیر معیارهای این عامل ضروری است؛ چراکه کلیه  سمت  بهمهاباد  شهر وحرکت
بالاترین ( 7/0ر با میانویندولتی  سازما  های در تغییراند. در این میا   را کسب کرده( 9ر امتیاز بالاتر از میانوین معیار

را کسب کرده است. بررسی زیر معیارهای این عامل نشا  میدهد که از نظر متخصصین تحقق حکمروایی هوشمند  امتیاز
بالاتر از  کند. چرا که امتیازآ  دولت کارآمد و آمادگی برای مدیریت بحرا  فراهم میبرای  زمینه را  شهر مهاباددر 

( از نظر متخصصین تحقق 0بازیورا  با میانوین ر برابر سایر در ( است. بررسی شاخم تغییردولت9ن معیار رمیانوی
شهروند محور و ایجاد برندهای  حکمروایی هوشمند در شهر مهاباد باع  تعامل بهتر دولت با شهروندا ، ایجاد خدمات

شهر قوی و ارتقاء رتبه شهر مهاباد در رتبه بندی ملی می شود.بهبود شهر از نظر متخصصین تحقق حکمروایی هوشمند 
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در شهر مهاباد می تواند در درجه اول باع  بهبود وضعیت زیست محیطی و رشد اقتصادی و در مرحله بعد باع  ارتقاء 
( بالاتر از میانوین 9/9و در برگیرندگی و شمول اجتماعی می شود. این شاخم نیز با میانوین روضعیت سواد شهروندا  

و دستاوردهای مطلوبرحکمروایی هوشمند( شهرمهاباد را  نتایجمیانوین زیر معیارهای  0معیار قرار دارد.شکل شماره
 نمایش می دهد.

 

 هوشمندی شهر مهاباد،منبع: یافته های تحقیق راهبردها و اقداماتمیانگین زیر معیارهای . 0شکل شماره

 گیری و پیشنهادنتیجه

و مشکلات که در جها  باع  حرکت شهرها  لیمسا یاساس یالزامات و ضرورت ها هیکل دهدینشا  م قیتحق نیا جینتا
 :کهیمطرح است. بطور شتریب یشدند در شهر مهاباد با شدت یبه سمت هوشمند

و بخصوص در شهر مهابادر (  1919درصد در سال ر 20 را یدر ا ینیشهر نش زا یشتابا : در حال حاضر م ینیشهرنش - 
 است. ( 7424در صد در سال  ( 24جها ر نیشهر نش تیسازما  ملل متحد در مورد جمع یها ینیب شیفراتر از  

شهر است. که  نیا یهوا یشهر مهاباد آلودگ یطیمح ستیمعضل ز نی: در حال حاضر مهمتریطیمح ستیاثرات ز -
 . دینما یم لیخود تحم نیبه ساکن یادیز یو اقتصاد یاجتماع یعوارض بهداشت

و... مواجه است.  یکاریاز جمله ب  یمعضلات اقتصاد نهیدر زم یا دهیعد لی: خود شهر مهاباد با مسایاقتصاد یبحرانها -
 ییحمکروا. ورددیآ  افزوده م زا یبوده و روز به روز بر م 1044در سال  یکاریدرصد ب 19٫9حدود  یشهر مهاباد دارا

و فعال شهروندا   ریمشارکت فراگ هیکه بر  ا شودیشهر هوشمند محسوب م نیو هسته آغاز یاز ابعاد اصل یکیهوشمند 
فعال در  یرسان و اطلا  هیارتباط دوسو جادیهوشمند امکا  ا ییشده است حکمروا یگذار هی ا یو خصوص یبخش عموم

 اتیو به اشتراک گذاشتن اطلاعات و تجرب یهمکار ،یکیزیف یمرزها ن روژه برداشت یو طراح یزیمراحل برنامه ر هیکل
برنامه  وهی. تاکنو  شکندیسرعت را فراهم م شیمناسب و افزا تیفیو با ک کپارچهیارائه خدمات  یدانش ،جمع کی جادیا
 یزده است و مردم نقش وندی  نیو اراده مسئول قهیبه سل شیاز   شیاداره شهر مهاباد  را ب انهیتمرکزگرا و اقتدارگرا یزیر

 میدخالت اندک شهروندا  در تصم ازمندیدر حال حاضر ن یفعل ییحکمروا یدر روند توسعه شهر نداشته.اند ساختارها
 تیوضع نیمتعدد تکه تکه است که ا یخدمات مختلف در سراسر نهادها و سازمانها تین مسئولیاست. علاوه بر ا یساز
توسعه  یبرا ازین شی  کیکارآمد و مؤثر  یدولت شهر کیتوسعه  نیتر است. بنابرا دهیچیهر شهروند   یبرا یحت

شهرها و گسترش  یجهان یوستویبا توجه به   71است موازنه قدرت در قر   تیهوشمند است. آنچه که واقع یشهرها
به  ییقادر به  اسخوو ییحکمروا کیو کلاس کیبوروکرات یکرده است. مدل سنت رییتغ یو ارتباط یاطلاعات یهایفناور

هوشمند  ییدارند که حکمروا ازین ییاز حکمروا یدیو شهرها به شکل جد ستین یروزافزو  امروز یو خواسته ها ازهاین
 یبخش عموم یو هم برا یبخش خصوص یهم برا یتوسعه شهر یبرا نییبالا به  ا یکردهایامروز رو شودیم دهینام

شهر  یشاخصها نهی ژوهش در زم نیا جینتا ا یم نیشناسند. در ا ینم تیرا به رسم کردیرو نی. آنها استین رشیقابل  ذ
و  یشراکت و همکار رکتمشا ییحکمروا یکه دو بعد اساس دهدیدر شهر مهاباد  نشا  م ییبر حکمروا یهوشمند مبتن
 یساز میشهروندا  در نظام تصم فیضع واهینقش و جا تیباشند که حکا یتر از حد متوسط م نیی ا یریگ مینظام تصم
ارتباط  لیرغم تسه ی. علباشدیم یبورکراس یمدل سنت هیاداره شهر بر ا وهیامر نشا  دهنده ش نیدارد. ا یریگ میو تصم

در جها ، اما  نینو یهایفناور لهیبوس یشهر تیریشهروندا  و مد نیدار و چند جانبه ب یو معن قیاز تباط عم هیسو کی
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شکل گرفته  یسنت وهیقهر و ش هیو بر ا انهیاقتدارگرا ن،ییو از بالا به  ا کطرفهیروابط  یدر مهاباد  همچنا  مشارکت صور
هر چند اکثر شاخم ها  ا یم نی. در اباشدیدر شهر  مهاباد در حد متوسط م زین ییحکمروا یشاخصها هیبق تیاست. وضع

 یو دستاوردها جیهوشمند نتا ییدر صورت تحقق حکمروا دهدی ژوهش نشا  م نیا ورید جیدر حد متوسط هستند . نتا
در شهر مهاباد  قابل تحقق  ورا یباز ریدولت در مقابل سا طیو شرا تیدر موقع رییو تغ یآ  بهبود شهر رشد اقتصاد

  است: یاساس لیکه در ارتباط با شهر هوشمند توجه به نکات ذ دهدیشا  من قیتحق نیا جینتا یاست. بطور کل
شهر هوشمند است، اما  یعامل توانمندساز برا کی یهستند. فناور یو اساس یشهر هوشمند محور یساختها برا ریز -

 کیهوشمند شد   یساختها برا ریو ز ستمهایس یکپارچویاتصال و  بی. ترکستیعامل ن نیو مهمتر نیتر یاتیلزوماً ح
متنو   یها ستمیاز س دهیچیو   یشبکه چند بعد کیو به  ستندیگسسته و مجزا ن یاصل یستمهایاست. س یشهر اساس
 شده اند.  لیکند، تبد یم عیکه عملکرد بهتر و مطلوب را توز ییهم افزا وهیش کیدر  وستهیبه هم  

شهر هوشمند  یدیبخش کل کیمهم هستند.  یکار فیتعار( در دیآ یشهر هوشمند بوجود م کیرچوونه  ندهایفرآ -
 ستین یو ارائه شهر هوشمند در درجه اول درباره فناور شودیداده م لیاست که خدمات تحو ییها وهیش یاساس رییتغ

 بلکه درباره بهبود و تحول خدمات است. 
هوشمند، تحرک  ییاقتصاد هوشمند حکمروا دیشهر هوشمند با کیبهتر مهم هستند.  ندهیآ یچشم اندازها برا -

کند. اما داشتن چشم انداز  ینیب شیآنها را   نیهوشمند و نحوه تعامل ب یهوشمند مردم هوشمند و زندگ طیهوشمند، مح
است. از  ازیمورد ن یو تحول سازمان استیس یقانونوذار نهیو اقدامات در زم ستین یکاف ییهوشمند شد  به تنها یبرا
 ست،ین یشهر هوشمند کاف کی جادیا یشهر به صورت مجزا برا کی یستمهایس ریاز ز کینفوذ هوش به هر  یطرف

ورود به عرصه  ی ژوهش برا جیبا توجه به نتا نیبنابرادر نظر گرفته شود.  کیکل ارگان کیبه عنوا   دیابعاد با نیبلکه ا
 دیاول تول تیدر اولو یمخابرات یرساختهایوص توسعه زلازم بخص یها یبستر ساز ازمندیهوشمند در مهاباد ن یشهرها

 بخصوص یانسان یتهایدوم و توجه به قابل تی( در اولویشهروندا ر به شرط بروز رسان ازیمتناسب با ن یمحتوا و کاربردها
مسائل و  ریو سا تالیجیکاهش شکاب د یسوم به منظور امکا  استفاده برابر هموا  در راستا تی( در اولوتالیجیسواد رد

 وریداشته باشد. از طرب د یریخطرات جبرا  نا ذ تواندیامر در درازمدت م نی. در صورت عدم توجه به امیمشکلات هست
در  شیخو اتیتعامل و ادامه ح یشهرها و شهروندا  برا رودیم شی  شمندهو یجها  به سمت شهرها نکهیبا توجه به ا

 نهیامر بدو  فراهم کرد  الزامات و زم نیهستند. ا ا یجر نیبه ا وستنیبه   رینقش فعال ناگز یفایابعاد مختلف و ا
 یفرصتها فتنتوسعه شهر و از دست ر یبرا ینقش منف تواندیطرب م کیاستقرار شهر هوشمند از  یلازم برا یساز
 یهمسو م  Bina (2020)و  Allam(2022) جیامر با نتا نیناموفق آ  داشته باشد که ا دیو باز تول یو فرامل یجهان

 تیاز جمع ییممکن است بخشها یبه فناور یو کارآمد اجرا نشود علاوه بر وابستو حیصح وهیاگر به ش وریباشد.از طرب د
در  شا یازهایرفع ن یآنها را برا ییبراند و توانا هیبه حاش ستندین یشهر اتیح دیجد وهیش نیرا که قادر به انطباق با ا

نکته  اوردیرا بوجود ب تالیجیو شکاب د یاجتماع ییقطب گرا  نو کی قتیدرو  شهر با مشکل مواجه کند و در حق
به  دیبا یزیچه چ نکهیباشند و ا کنندیکه در آ  عمل م یا نهیزم راتییتغ ی اسخوو دیاست که شهرها با نیا یدیکل

 طیشرا یاسیس ستمیس لیمتنو  متن و بستر از قب یا نهیزم طیبه شرا یعنوا  هوشمند در نظر گرفته شود بستو
است که ارزش  نیا ازمندیشود و ن یکپ تواندینم یهوشمند به سادگ یدارد. در واقع راه حل ها یو انتشار فناور ییایجغراف
شد  به هوشمند وجود ندارد و  لیتبد یبرا ریمس کی قتی. در حقردیقرار گ یابیمختلف مورد ارز یها نهیزم یآنها برا
 یروشها یبه آسان توانندیخاص آنهاست شهرها نم طیکه بازتاب شرا اندرا اتخاذ کرده  یمختلف یمختلف روشها یشهرها

 طیاست را توسعه دهند؛ چرا که دو شهر با شرا طشا یکه متناسب با شرا ییکردهایرو دیکنند، بلکه با یخوب را کپ
آ   یحل تمام مشکلات شهر را هدب قرار دهند بلکه به جا دینبا یشهر را یمد ا یم نیوجود ندارد. در ا کسا ی
 نیکنند ا تیاز مسائل و مشکلات تقو یعیوس فیو مقابله با ط ییارویرو یرا برا یشهر یستمهایس تیظرف ستیبایم
است و از  یچند بعد یباشد. شهر هوشمند مفهوم ی( همسو م1914زاده اقدمر لی( و جل1911ریهاشم جیبا نتا زین جینتا
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شهر  یساخت اساس ریبه عنوا  ز یشهر هوشمند را عامل فناور یساسشده است. سه بعد ا لیتشک یاجزاء و ابعاد متعدد
و  یکیزیف یساختها ریز یبلکه به عنوا  عناصر ارتباط ردیگ یمورد استفاده قرار نم یمجاز یهوشمند که تنها در فضا

مردم و روابط  - یو اجتماع یفکر هیسرما یشود، عامل انسان یبکاربرده م یانتقال اطلاعات در سطح شهر در زما  واقع
و مشارکت  یهمکار یبرا یواقع لیشهر هوشمند است چرا که بدو  تعامل و تما یبرا یآنها مولفه ضرور نیمتقابل ب

و احزاب  یدولت یسازمانها نیدولت و روابط متقابل ب تیحما یوجود نخواهد داشت و عامل نهاد یشهر هوشمند چیه
را ابعاد سه گانه  یشنهادیمدل   یسه جزء اساس نیاست بنابرا هوشمندشهر  یدر اجرا یاساس تیاهم یدارا یدولت ریغ

آ   نیهوشمند است و به عنوا  هسته آغاز یشهرها یدیجنبه کل کیهوشمند  ییدهند. حکمروا یم لیفوق الذکر تشک
 ،یرونیو ب یدرون یو شراکت هماهنو یمشارکت همکار یریگ میتصم یدی نج بعد کل یقلمداد شده است که دارا

به اشتراک  قی نج عامل از طر نیو روابط متقابل ا یکپارچویاست  کیو اداره امور الکترون یفناور ،ینوآور تیظرف
 یو سپس نوآور یاجتماع یریادگیساز  نهیامر زم نیو ا شودیم یارزش عموم دیگذاشتن دانش و اطلاعات باع  تول

ارائه بهتر  جهیفوق الذکر باع  تحول شهر در نت عواملاز امتزاج  یناش یهوش جمع نیشود. در ادامه ا یم یاجتماع
 . شودیدر شهر م یزندگ تیفیساز ارتقاء ک نهیخدمات به شهروندا  خواهد شد که زم
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